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LAS ARTESANIAS COMO PARTE DEL TURISMO RURAL EN LA REGION DE
LAS ALTAS MONTANAS DE VERACRUZ: EL CASO DE COETZAPOTITLA,
COETZALA, VERACRUZ

Jaquelline Romero Andablo, M. P.

Colegio de Postgraduados, 2021

La temética que se aborda en el presente trabajo esta relacionada con las
artesanias que se elaboran en la Region de las Altas Montafias en el estado de
Veracruz (RAMV) como parte del turismo rural y el estudio de caso del grupo

Mujeres Artesanas de la comunidad de Coetzapotitla, Coetzala, Veracruz (MAC).

El objetivo que se persiguio en la presente investigacion fue realizar un diagndstico
de la situacion actual de las artesanias en la regidén de estudio mediante el analisis
de sus estrategias de comercializacion y el estudio de caso en la comunidad de

Coetzapotitla para proponer acciones que favorezcan el turismo rural.

Para lograr lo planteado se llevé a cabo una investigacion etnografica en el area de
estudio y mediante métodos cualitativos y cuantitativos se obtuvo informacion sobre
el tema en cuestion. La toma de datos se realiz6 por medio de un muestreo no
probabilistico mediante la herramienta encuesta aplicada a un grupo de artesanos
registrados en un directorio elaborado por Colegio de Postgraduados Campus
Cérdoba.

También se llevaron a cabo talleres participativos con el grupo MAC para conocer
Su organizacién interna y proponer acciones para fortalecer un proyecto de

elaboracion de artesanias como parte del turismo rural.



CRAFTS AS PART OF RURAL TOURISM IN THE VERACRUZ HIGH
MOUNTAINS REGION: THE CASE OF COETZAPOTITLA, COETZALA,
VERACRUZ

Jaquelline Romero Andablo, M. P.

Colegio de Postgraduados, 2021

This research addressed handicrafts that are made in the region of the High
Mountains in Veracruz State (RAMV) as part of rural tourism and the case study of
the group of artisans from the community of Coetzapotitla, Coetzala, Veracruz

(Mujeres Artesanas de Coetzapotitla).

The objective of this research was to make a diagnosis of the current situation of
handicrafts in the study region through the analysis of their marketing strategies and
the case study in the community of Coetzapotitla to propose actions that favor rural

tourism.

To achieve this, ethnographic research a mixture of qualitative and quantitative
methods was carried out in the research area; this research provides information
about handcrafts and culture. The data collection was carried out by means of a non-
probabilistic sampling using the survey tool applied to a group of artisans registered

in a directory obtained by Colegio de Postgraduados campus Cérdoba in 2018.

Participatory workshops were also held with the MAC group to learn about its internal
organization and propose actions to strengthen a project to make handicrafts as part

of rural tourism.
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1. INTRODUCCION

De manera general, las artesanias son un conjunto de objetos con caracteristicas
distintivas, las cuales pueden ser utilitarias, estéticas, artisticas, creativas; vinculadas a
la cultura como decorativas, funcionales tradicionales o simbdlicas relacionadas con
algun grupo social o religion. Otra caracteristica importante de estos objetos es que su
proceso de produccion es realizado totalmente a mano o con la ayuda de herramientas
manuales, incluso con medios mecanicos siempre y cuando en el acabado de las piezas
exista la contribucién del artesano (UNESCO, 2017).

La produccion de estos objetos artesanales forma parte de una actividad
econdmica-cultural que esta determinada por el medio ambiente y la realidad cultural
social y econémica de cada zona, es el resultado de un proceso dinAmico de expresion
cultural que se ha ido trasformando por la influencia del desarrollo histérico, geogréafico y
marco sociocultural del entorno donde se producen las artesanias, asi como elementos
externos a la tradicion provenientes de otros grupos ajenos a los artesanos (Navarro,
2015). Es importante considerar que las artesanias tienen un aporte econémico
significativo en el pais, por tal razén resulta ser una alternativa para generar recursos
econdmicos que mejoren las condiciones de vida de las comunidades rurales con

actividad turistica.

Con base en lo anterior el presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo
elaborar un diagndstico de la situacion actual de las artesanias en una region especifica,
en este caso, la Region de las Altas Montafias de Veracruz (denominada a partir de aqui
como RAMV), mediante el analisis de sus estrategias de comercializacion y del estudio

de caso de Coetzapotitla, para proponer acciones que favorezcan el turismo rural.

En la primera parte de la investigaciéon se abordé de forma documentada la
situacion de la actividad artesanal en México y su relacion con el turismo rural y
posteriormente se hara énfasis en la situacion del estado de Veracruz, en especifico en

la regidn turistica de las Altas Montafias.

En una segunda parte del estudio se describio el proyecto de elaboracion de

artesanias en la comunidad de Coetzapotitla como un estudio de caso para impulsar el

1



turismo rural y, finalmente, se elabor6 una propuesta para difundir las artesanias
elaboradas en la comunidad de estudio y el trabajo de los artesanos de municipios
ubicados en las Microrregiones de Atencion Prioritaria vinculadas con el Colegio de
Postgraduados Campus Cordoba.

De igual manera, la aplicacion de métodos cualitativos y cuantitativos durante el
desarrollo del proyecto permitié recabar informacién valiosa para conocer el estado
actual de la actividad artesanal en la RAMV mediante un analisis de los factores y actores
involucrados que proveyeron de informacién necesaria para diagnosticar la situacion

actual de la actividad y su impulso como parte o alternativa dentro del turismo rural.
1.1 Objetivos

1.1.1 General

Elaborar un diagndstico de la situacion actual de las artesanias en la Region de las Altas
Montafias, mediante el analisis de sus estrategias de comercializacion y el estudio de

caso de Coetzapotitla, para proponer acciones que favorezcan el turismo rural.
1.1.2 Especificos

1. Identificar los diferentes tipos de artesanias que se elaboran en la Region de las Altas
Montafias y sus estrategias de comercializacion.
2. Describir el proyecto de elaboracion de artesanias en la comunidad de Coetzapotitla

como un estudio de caso para impulsar el turismo rural.



1.2 Justificacion
La actividad artesanal en México y en la Region de las Altas Montafias en Veracruz
(RAMV), asi como el estudio de caso de la comunidad de Coetzapotitla, Coetzala
Veracruz, es importante desde el aspecto social y cultural dado que la organizacion de
un grupo de personas que se constituyen para trabajar en las artesanias logra una mayor

organizacion interna destacando la importancia de cada miembro que conforma este
grupo.

Esta tesina plante6 destacar la importancia de los saberes y tradiciones que se
manifiestan en el medio rural para mantener la herencia cultural local por medio de la
elaboracién de artesanias. Econdmicamente, el proyecto de investigacibn muestra la
importancia de la actividad artesanal como una alternativa que permite generar recursos
econdmicos extras a la actividad econémica primaria y contribuir efectivamente en la

economia local.

Como parte del turismo rural, la actividad artesanal puede aprovecharse para
potencializar el turismo dentro de los destinos rurales y favorecer la oferta turistica en

sitios con posibilidades limitadas, pero ricos en cultura y tradicién (Romero, 2015).



2. REVISION DE LITERATURA

En la presente revision de literatura se describe en principio el concepto de artesania
sostenido por organizaciones y expertos en el tema. Posterior se analiza la situacion de
la actividad artesanal en México, en especifico en la region turistica de las altas montafias
y en el estudio de caso de la comunidad de Coetzapotitla, Coetzala, Veracruz. Es
importante considerar la relacidon de las artesanias con el medio rural, la identidad

cultural, biodiversidad y el turismo rural.

2.1Evolucion del concepto artesania
Para entender el concepto y origen de las artesanias debemos remontarnos al pasado y
estudio de la prehistoria, ya que es en esta etapa de la historia donde se registra el valor
de la cultura material por el aporte de informacion en cuanto al desarrollo creativo de los
principios de la civilizacién para la solucion de problemas y el nivel técnico alcanzado
con base al desarrollo de objetos utilitarios, de adorno, de arte, donde se plasma

claramente la cultura (Tejeda, 2002).

La palabra artesania procede del italiano artigianato que designa la actividad del
artesano. En ltalia, desde el Renacimiento se reconocian a las personas que realizaban
trabajos manuales y con técnicas especializadas en familia o solos como artesanos, ya
gue se distinguian de un empleado. El uso de la palabra es habitual en la vida cotidiana,
sin embargo, el concebir una definicion de esta suele ser complejo ya que involucra
aspectos culturales, econdémicos, histéricos y sociales. De igual manera, sin ser
conscientes, diariamente hacemos uso de objetos artesanales como cestas para las
compras, mantelitos, utensilios de cocina, prendas de vestir tejidas o bordadas,
fabricados en nuestro pais o importados de tierras lejanas, que mas alla de ser objetos

utilitarios expresan la cultura de un pueblo (Etienne-Nugue, 2009).

Asimismo, como expresa Tejeda (2002), las emociones y necesidades de los
pueblos pueden verse reflejadas también en los objetos, por ejemplo, a través del
colorido de elementos plasmados en los objetos se manifiesta la creatividad de un pueblo
y su capacidad para resolver problemas que acompafan invariablemente toda creacion

de productos.



Rivas (2018) sefiala que es importante mencionar que cada objeto artesanal es
diferente de los demas, incluso cuando se reproduce en grandes cantidades cada pieza
elaborada es Unica y no pueden igualarse la una con la otra a pesar ser muy parecidas.
Esto puede conferirle un valor muy alto, ya que su creaciéon manual y Unica, permite al

artesano poner toda su creatividad e imaginacion en su obra.

Una diferencia que se puede encontrar entre las artesanias y los objetos utilitarios
industriales es que, en los primeros, los objetos se elaboran por lo general con materias
primas naturales basicas, a través de un proceso que requiere de herramientas y
magquinas simples con predominio de trabajo fisico y mental, contrario a los industriales.
Normalmente la produccién artesanal se adapta a las exigencias de los clientes por que
posee una gran flexibilidad para llevar a cabo las operaciones necesarias para la

conformacién del producto final (Flores, 2009).

En el mundo, la elaboracion de artesanias es una actividad que se niega a
desaparecer y se adapta a los nuevos entornos del consumo masivo, o bien, como
sucede en los paises subdesarrollados, sobrevive en un entorno de marginacion y
pobreza. Sin embargo, el sector artesanal permanece pese a la globalizacién, ya que
esta muy ligado al folklore y a la tradicion de los pueblos (Sales, 2013).

En este sentido, las artesanias son el resultado de la manifestacién de un conjunto
de técnicas, creencias, artes, valores, practicas y tradiciones empleadas en la
elaboracién de cada pieza. También son parte de un proceso dinamico de expresion
cultural autéctona del pasado que se encuentra en constante evolucion e influenciado
por el desarrollo histérico, geografico y marco sociocultural del entorno donde se
producen las artesanias, asi como por elementos ajenos a la tradicion provenientes de

otros grupos externos al artesano (Navarro, 2015).

En la actualidad el rescate de la produccién artesanal se encuentra respaldada
por organismos nacionales e internacionales, como es el caso de la UNESCO que en el
Simposio “La Artesania y el mercado internacional” define a la artesania como los
productos elaborados por artesanos, ya sea totalmente a mano o con la ayuda de
herramientas manuales o incluso de medios mecanicos, siempre que la contribucion

manual directa del artesano siga siendo el componente mas importante del producto
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acabado. Se producen sin limitacion por lo que se refiere a la cantidad y utilizando
materias primas procedentes de recursos sostenibles. La naturaleza especial de los
productos artesanales se basa en sus caracteristicas distintivas, que pueden ser
utilitarias, estéticas, artisticas, creativas, vinculadas a la cultura, decorativas, funcionales,

tradicionales, simbdlicas y significativas religiosa y socialmente (UNESCO, 1997).

También se han generado nuevas corrientes en las técnicas empleadas en la
elaboracion de artesanias donde se incorpora el papel del disefiador en numerosas
realizaciones de una nueva dimensidén a la artesania contemporanea. Este tipo de
artesania se orienta hacia una creatividad innovadora que utiliza técnicas novedosas y

nuevas tecnologias (Etienne-Nugue, 2009).

2.2 La actividad artesanal en México
En México, existe una gran diversidad de las culturas prehispénicas, esto ha propiciado
la existencia de artesanias distintivas en cada region del pais. Si nos trasportamos a
épocas lejanas en la historia, el hombre desde que aparecié en la tierra ha manifestado
su concepcién del entorno que lo rodea y esto ha permitido el desarrollo de su cultura
(Cornejo, 2009).

El origen de las raices prehispanicas junto con la mezcla de la cultura espafiola
convirtié a los artesanos mexicanos en herederos de conocimientos y técnicas milenarias
gue han ido transmitiendo de generacién en generacién desde hace mas de 4000 afios.
El conocimiento desarrollado a lo largo de este tiempo ha llevado al artesano a realizar
bellas piezas que expresan sus creencias ideoldgicas tradicionales y el fuerte sincretismo
gue domina en general en todas las civilizaciones, no solo en el pais (Cornejo, 2009;
Sales, 2013).

La conquista espafiola y el posterior mestizaje que existié en pais fue un suceso
gue fortalecié la actividad artesanal por la introduccibn de nuevas técnicas que
diversificaron la produccion de objetos utilitarios (Sales, 2013). Hasta este punto de la
historia, los objetos artesanales formaban parte de un conjunto de técnicas practicadas
para cubrir necesidades y fabricar todo aquello indispensable para la vida diaria del

artesano, como por ejemplo, el techo que le protegia, los utiles que le permitian cosechar



y cultivar, la vestimenta necesaria para cubrirse y los utensilios para cocinar (Etienne-
Nugue, 2009).

Durante el siglo XX fue un periodo en el cual se profundizé y redirigio la admiracion
de las obras de artesania producidas por grupos indigenas hasta convertirse en una
referencia de identidad nacional. Los intelectuales como artistas plasticos y antrop6logos
reconocieron la existencia de un legado indiscutible inmerso en las manos hébiles de los
artesanos. Mucho de ese reconocimiento intelectual se ha orientado a formar colecciones
para exposiciones y museos; en otros casos, las artesanias se comercializan con éxito y
constituyen un gancho en la propaganda turistica que atrae visitantes a nuestro pais;
pero sobre todo, han justificado la proliferacibn de una gran cantidad de planes,
programas y proyectos oficiales y privados encaminados a estimular, promover, proteger,

rescatar y difundir las artesanias (Novelo, 2002).

En México existe una enorme vocacién en lo que se denomina economia
artesanal, la distribucion territorial de la actividad artesanal es amplia y en los 32 estados
de la federacion se registra produccion. Sin embargo, existen particularidades a destacar
como el Distrito Federal, Puebla, Morelos, Michoacan, Guanajuato y Jalisco que
sobresalen por la diversidad de artesanias que producen. Por su parte, Michoacéan,
Estado de México, Hidalgo, Puebla y Oaxaca concentran la mayor cantidad de
localidades productoras. Ademas, existe una fuerte correlacion con las entidades
productoras y las de mayor proporcion de poblacién indigena hecho que no permite
olvidar el caracter cultural involucrado en la fabricacion de artesanias (Correa et al.,
2008).

En general en el pais la produccion de artesanias esta vinculada con unidades de
gobierno que conforman la gestion publica, entre las que podemos encontrar a la
Secretaria de Cultura; Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias; Instituto
Estatal para el Fomento de las Actividades Artesanales en Campeche; Instituto Casa de
las Artesanias Chiapas; Casa de las Artesanias del Estado de Chihuahua; Instituto
Mexiquense de la Pirotecnia; Instituto de Investigacion y Fomento de las Artesanias del
Estado de México; Instituto del Artesano Michoacano (Casa de las Artesanias de
Michoacén); Casa Queretana de las Artesanias; Fideicomiso Fondo de la Casa de las
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Artesanias de Tlaxcala; Instituto para el Fomento de Artesanias de Tabasco; Casa de
las Artesanias del Estado de Yucatan (INEGI y FONART, 2018).

2.3Aspectos econdmicos y las artesanias
La actividad artesanal o también llamada economia artesanal se concibe como una
alternativa laboral asociada a pequefos o grandes empresarios productores de objetos
con contenidos artisticos y culturales que poseen caracteristicas de autenticidad. Estas
creaciones artisticas se han desarrollado para expresar la dimension intangible y la

interpretacion del ambiente en donde ésta surge y se desarrolla (Correa et al., 2008).

Esta actividad econdmica sigue vigente en pleno siglo XXI, porque en todo el
mundo se producen diversos productos y articulos artesanales, fruto de las culturas
ancestrales, que en su mayoria contrastan con los producidos por la revolucion
tecnoldgica y las diversas areas de conocimiento avanzadas. Ademas, las artesanias
son una alternativa para ciertos grupos sociales ya que la actividad genera empleo y se
aprovecha el potencial creador y artistico que ya desde la época prehispanica han tenido

los pueblos indigenas, principalmente (Peréz et al., 2017).

La artesania es una actividad econémica que forma parte de la cultura de México,
por lo que, para abordar la riqgueza cultural de nuestro pais, es necesario considerar la
perspectiva econdmica, una herramienta utilizada para abordar y reconocer la riqueza
cultural es la Cuenta Satélite de la Cultura de México (CSCM), que es una serie de datos
como la aportacion al producto interno bruto, los puestos de trabajo de las actividades
que conforman al sector de la cultura; el gasto realizado por los hogares o por el gobierno
en este rubro, asi como los diferentes usos que se les puede dar a los bienes y servicios
culturales, entre otros (INEGI y FONART, 2018).

En la CSCM se consideraron las ramas: alfareria y ceramica; fibras vegetales y
textiles; madera, maque y laca, instrumentos musicales y jugueteria; cartén y papel,
plastica popular, cereria y pirotecnia; metalisteria, joyeria y orfebreria; lapidaria, canteria
y vidrio; talabarteria y marroquineria; los alimentos y dulces tipicos; y se incorpora el
comercio, asi como la gestion publica relacionada con las mismas (INEGI y FONART,
2018).



De acuerdo con el CSCM, en el afio 2016 las artesanias en su conjunto
presentaron una contribucion de 17.8% del PIB del sector de la cultura, esto es, el 0.6%
del PIB nacional, teniendo una aportacion de 110 mil 121 millones de pesos; en este
mismo aflo se reporta que se generaron 386 601 puestos de trabajo ocupados
remunerados, esto es, jornadas de trabajo de ocho horas diarias. De esta manera, en el
sector de la cultura, tres de cada 10 puestos ocupados corresponden a artesanias (INEGI
y FONART, 2018).

En México, los negocios de artesanias se consideran un sector fragmentado,
porque son pequefios, tienen pequefios volimenes de produccién, tienen procesos
rudimentarios, participan en pequefias porciones en el mercado, estan dispersos; como
consecuencia, no hay uno solo que ejerza liderazgo y maneje o dirija el sector. Sin
embargo, estos negocios, por sus caracteristicas, pertenecen a un segmento de mercado
donde los consumidores buscan variedad, originalidad, no pueden aceptar facilmente
una versién estandarizada del producto y tienden a la exclusividad y a la distincion que
se logra cuando los productos son Unicos; por ello las personas que prefieren productos
artesanales tienden a pagar un precio elevado por ellos (Dominguez et al., 2004).

Como mencionan Del Carpio y Freitag (2013), dentro de los problemas y desafios
gue enfrenta la actividad artesanal encontramos, el poco reconocimiento y prestigio
social de este trabajo, el abandono del oficio por parte de las generaciones jovenes, la
migracion a la ciudad y la discriminacion que vive este sector, entre otros; la competencia
desleal con productos provenientes de otros paises, el abaratamiento, el crecimiento
excesivo de la ciudad, la escases de materia prima o productos locales utilizados para

su elaboracion.

También es importante considerar que la actividad artesanal se encuentra
asociada a la economia campesina ya que surgié como un conjunto de procesos para
satisfacer necesidades y con el tiempo se ha convertido en una actividad que ha pasado
a ser objeto turistico por su rusticidad, folklore y diversidad, ademas forma parte del
trabajo cotidiano para muchas mujeres que obtienen recursos a traves de la elaboracion

de piezas artesanales (Garcia-Albarado et al., 2018).



Segun Aranda (2009) la artesania no es un objeto Unico en su forma, es una
actividad en la que participan agentes econdmicos, productivos, técnicos, comerciales,
sociales, muy ligada a las expresiones artisticas y culturales de una regién particular.
Ademas, como ya se menciond, es un elemento del folklore, muy entrelazado con las
tradiciones y costumbres populares de una region. Por lo anterior, Sanchez y Galeano,
(2018), afirman que el producto artesanal es un recurso turistico de determinadas zonas
o regiones. En cada rincén del planeta, existen pueblos que guardan tesoros propios de

su cultura, la artesania, es uno de ellos, que sirve de caracteristica o rasgo.

En el caso de México el producto artesanal como recurso turistico es distintivo en
la modalidad de turismo rural y representa una opcion de desarrollo econémico social en
los territorios con poblaciones indigenas, enmarcado en emprendimientos productivos
gue tienen la participacion activa de las comunidades y los beneficios se distribuyen

esencialmente en un contexto local (Palomino et al., 2016).

Desde hace tiempo en algunas regiones de Meéxico la artesania y otras
manifestaciones del folklore funcionan como estrategias para frenar la migracion rural.
Estas estrategias son emprendidas a nivel familiar, por ejemplo, el comercio de
artesanias organizado por el FONART o varias iniciativas del Instituto Nacional
Indigenista. El desarrollo del turismo ha ofrecido nuevas posibilidades de aumentar y
diversificar la produccion de artesanias, aprovechadas ante todo en las regiones con

larga tradicion de esta actividad (Skoczek, 2003).

2.4 Las artesanias en el estado de Veracruz
En el estado de Veracruz existe gran riqgueza de artesanias vinculadas con la
multietnicidad y multiculturalidad de su poblacion. Las numerosas etnias que viven en
todo el estado fabrican bellos productos textiles. Por ejemplo, en la zona de la Huasteca
y en la Sierra de Zongolica, se utiliza el telar de cintura para elaborar cobijas, jorongos,
morrales, tapetes y lienzos para mamali, que es un tipo de rebozo caracterizado por ser
elaborado de hilaza blanca con bordados en uno de los extremos con punto de gobelino

de figuras geométricas y florales (Govela, 2018).

También existe la tradicién de fabricar instrumentos musicales como los violines,

el requinto, el arpa jarocha, la guitara sexta, la tarima, el pandero y todos los instrumentos
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gue dan ese sonido tan particular a la muasica del estado. En las zonas costeras del
estado hay familias que llevan generaciones fabricando figuras decorativas, utilizando
como materia prima la madera, las conchas y los caracoles de mar; estas piezas
elaboradas son variadas, entre ellas hay barcos, mascaras, veleros, collares, alhajas,

pulseras y aretes (Govela, 2018).

2.5Las artesanias en laidentidad cultural

La artesania es un objeto o producto de identidad cultural comunitaria, hecho por
procesos manuales continuos auxiliados por implementos rudimentarios y algunos de
funcidbn mecéanica que aligeran ciertas tareas. La materia prima basica transformada
generalmente es obtenida en la region donde habita el artesano. EI dominio de las
técnicas tradicionales de patrimonio comunitario permiten al artesano crear diferentes
objetos de variada calidad y maestria, imprimiéndoles, ademas, valores simbdélicos e
ideolodgicos de la cultura local (FONART, 2016).

Desde un planteamiento neoliberal se ha pugnado por un concepto de desarrollo,
en el sentido de crecimiento econdmico mediante una expansién rapida de la produccion,
sin importar los costos ecolégicos y sociales que este tipo de desarrollo podia traer (Cruz
et al., 2008). Sin embargo, se observa que lo artesanal constituye relaciones adaptativas
y capacidades de respuesta ante los disturbios que impactan su estructura social,
econdmica y ecoldgica. La artesania persiste en construccién de su identidad cultural,
actualiza su memoria tecnoldgica y hace uso sostenible de los servicios ambientales de

un territorio afrontando los retos actuales (Pacheco et al., 2009).

La cultura juega un papel importante en el desarrollo de un territorio, asociado a
esto, son varios los estudios y percepciones que indican que las culturas locales han sido
revalorizadas y la preocupacion en relacion al rescate de saberes y tradiciones ha

promovido debates en diversas areas del conocimiento (De Mello y Caretta, 2015).

El desarrollo local se ha convertido en el nuevo activador de las politicas de
patrimonializacion, mientras la sociedad de los lugares se convierte en la sociedad de
los flujos, parece como si los lugares se hubieran involucrado en una obra de
construccion identitaria, que privilegia la dimension local o ciudadana por encima de las

nacionales, estatales y globales. La identidad es el viejo territorio del patrimonio y no es
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de extraflar que entre los objetivos reconocidos por la mayor parte de actuaciones
patrimoniales que se realizan en estos ambitos, figure la reconstruccion de las

identidades locales (Molano, 2008).

Esta recreacion o potenciacion identitaria, no solo puede revivir, volver a poblar
areas rurales, despertar interés en una poblacion apética, lograr cohesion social, sino
gue ademés puede desencadenar actividades econdémicas y, con ello, mejorar los

ingresos y la calidad de vida de la colectividad (Molano, 2008).

La artesania como patrimonio cultural permite al artesano ser muy cuidadoso en
heredar su conocimiento y pulir la habilidad en sus herederos, ya sean estos su familia 'y
los mismos trabajadores que acomparfiaron al experto en la tarea de producir. En la
antiglledad y en nuestros dias los artesanos de las sociedades tradicionales son quienes
tienen la responsabilidad de proporcionar a su familia y a la comunidad los elementos
indispensables para la vida diaria (Rivas, 2018).

2.6 Las artesanias en el medio rural
El concepto de medio o espacio rural no es tan facil definirlo, pero a grandes rasgos son
zonas de escasa densidad de poblacion, de asentamientos reducidos que tienen una
economia basada en la produccién de bienes poco variados procedentes de recursos
naturales y situados en lugares apartados. Los espacios rurales son, por lo general,
espacios vitales y culturales tradicionales, que contribuyen a forjar una diversidad cultural
y una identidad nacional. La razén por la que es dificil definirlo es porque sus limites no
son claros; para unos es el espacio periférico a la actividad agricola o las zonas de la
naturaleza donde se encuentran los pueblos y aldeas; otros lo identifican con el concepto

de campo, o bien, con todo lo que no sea aglomeracion urbana (Pineda y Ochoa, 2015).

El medio rural ofrece una alternativa econémica basada en el binomio naturaleza
y cultura. Los recursos naturales son un atractivo turistico que, junto con las
peculiaridades culturales, diferencian unas zonas de otras, otorgandoles una identidad

propia (Cruz et al., 2008).
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El origen de las artesanias mexicanas proviene de las zonas rurales, gracias a
gue los artesanos se han valido de los recursos naturales de su regién, como el barro,

madera, textiles, talavera, cobre, entre otros para crear sus disefios (FORBES, 2014).

En este caso el artesanado utiliza los recursos naturales para el disefio y la
conformacién de sus piezas y su taller, que es como un laboratorio en donde él o ella
transforman las formas de la naturaleza, las reinventan y las configuran con su particular
vision del mundo y el entorno que los rodea. De esta forma, nos encontramos con un

tema que vincula la cultura con la ecologia, la sociedad con la naturaleza (Cornejo, 2009).

Por lo general, la materia prima para fabricar las artesanias proviene de la
extraccion directa de la naturaleza entorno o bien puede pasar por procesos de
transformacion posteriores para que pueda llegar a manos del artesano (Sanchez y
Galeano, 2018).

Los procesos de reestructuracion socioeconémica del medio rural vienen dados
por la necesidad de diversificar las actividades econdmicas que tradicionalmente se han
venido desarrollando en este (agricultura y ganaderia, fundamentalmente), para dar paso
a otras actividades que las complemente y que se adapten a las exigencias competitivas

de los mercados y a sus nuevas necesidades (Flores y Barroso, 2011).

2.7 La artesania y el turismo rural comunitario
El turismo rural surgié como una de las formas de turismo alternativo en el siglo XIX y
retomod su auge a partir de los afios 70°s del siglo XX, propiciado por tres situaciones: el
agotamiento del turismo convencional, el desarrollo del ecologismo y la mercantilizacion
de la naturaleza. El concepto es extenso y un ejemplo de su amplitud es la variedad de
modalidades que incluye, como el agroturismo, el turismo cultural, el turismo deportivo,
educativo, de aventura, técnico-cientifico, de salud, de eventos, gastronémico, étnico,
ecoturismo, turismo en comunidades de recreacion y retiro, turismo religioso y el turismo

esoteérico (Varisco, 2016).

Aunque puede parecer simple definir al turismo rural como el turismo que ocurre
en el campo, esta definicion no incluye la complejidad de la actividad y a las diferentes

formas y significados que han sido desarrollados en diversos paises en torno al concepto.
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Una definicibn mas amplia del turismo rural incluira una gama de actividades, productos
y servicios turisticos proporcionados por agricultores y campesinos, vale decir, la gente
que vive en las areas rurales para atraer a los turistas y visitantes a su area para generar
ingresos complementarios para sus oficios, en contraposicion y en competencia con el

tradicional turismo de sol y playa y/o el turismo urbano (Pineda y Ochoa, 2015).

El turismo rural como actividad presenta un enfoque multisectorial, es decir, desde
su conceptualizacion debe contribuir al desarrollo econémico, social y ambiental de las
poblaciones de destino. Debe ser capaz de generar una oferta turistica responsable con
el menor impacto negativo posible en las comunidades. Dentro de esta oferta turistica,
el trabajo artesanal, debe ser concebido como una actividad que se vincula con el turismo

rural comunitario (Sanchez y Galeano, 2018).

El producto artesanal, independientemente a su origen, transmite valores
simbdlicos de una cultura que lo hace ser un producto muy demandado por los turistas
gue buscan una oferta diferente, mas ligadas a lo comunitario, al entorno rural, a la
identidad cultural, en un mundo globalizado, donde la autenticidad y creatividad
representada en el producto artesanal, permite tener un imaginario inagotable de
representaciones (Sanchez y Galeano, 2018).
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3. MATERIALES Y METODOS

La metodologia utilizada para la presente investigacion es de tipo cualitativa y se
desarrolla en la Region de las Altas Montafias del estado de Veracruz (RAMV). Para la
obtencién de datos se emplearon métodos cualitativos y cuantitativos.

Por medio de revision de articulos de revistas cientificas en formato electronico,
paginas oficiales, estudios de caso entre otros medios, se obtuvo informacién
relacionada con la produccidon artesanal, identificacion del area de estudio y sus
componentes del patrimonio cultural tangible e intangible, asi como informacion en
general reportada para definir el concepto de produccién artesanal y, en especifico, para
diagnosticar la situacion de la actividad artesanal como parte del turismo rural en la
RAMV.

3.1 Localizacion del area de estudio
El estado de Veracruz estd conformado por 212 municipios que de acuerdo con la
regionalizacién del gobierno y se encuentran agrupados en 10 regiones (INAFED, 2010).
El presente estudio se desarrolla en la Region de las Altas Montafias de Veracruz
(RAMV), ya que es un escenario caracterizado por sus niveles altos de marginacién y
pobreza, cuya economia se basa principalmente en el sector agricola y escaso desarrollo

en los sectores industriales (Gobierno del estado de Veracruz, 2016).

La RAMV se encuentra localizada en el centro del estado y esta conformada por
57 municipios (Figura 1), donde segun datos reportados en estudios previos existen 130
elementos con potencial turistico en la regidbn. En este grupo de elementos se
encuentran: cascadas, rios, lagunas, cuevas, montafias, flora y fauna, etc., asi como
tradiciones como: fiestas patronales, fiestas étnicas, jaripeos, fiestas, etc. o restos
histéricos que contemplan a las "ex-haciendas", restos arqueoldgicos, etc. Estos
elementos pueden tener 0 no un uso turistico, sin embargo, pueden potencializar el

turismo en la region (Garcia-Albarado et al., 2018).

15



670000 700000 730000 750000 790000 8200(‘70
E Perote : i X:lgo»_r'- % [v,Cvoalepee pam Emiliano Zapata ‘- “Ursulo Galvan
Ayahualuloo ] eocelo  “Jalcomulcs ) ! I P
£ Ixhuacan de los'Reyes Apazapan Sy fj»' 1 - g
& TI aXxca I a Y Cosautlan de Carya aITIaItetgla [ T Pu;nte Wt R y H
N o Te”ampa o " Pag TASNE Golfo de México
e Tolla e ot g N
% e 5 SocmapaTlaoolepec de Mejfa - V7 g L
8 Calcahualco.. . Huatusco o~ Comapa S S ‘ g
Alpatighuae" L s 3
NE (o < Soleda
i, Coscomatepec'Xhua"an del-Café Zen?la e
; Tommatlan Tepallaxco = ¥ Gamaron de
S “ La Perla Chocaman - 5 X : 3 5
h Manano Escobedd“zacan : Cordoba Atoyac Paso del Macho 3 / Irng
[xhuallancnlo g Fortin: —
O"zabalxtaczoqumanAmallén de los Reyes Ve r acru S ‘Alvarado
ManrataNogéles -Yanga’ ‘ 3 e :
g E Rafael ‘Delgado 4 % Carrillo Puerto - e e g
g Aqulla e Tiilapan, Na'é S e o ol | &
“ San Afidrés;TenejapanMagdaleria € a‘acu'cmpa -, Cuitlghuae” o " Tialixcoyan A 1
Acultzingog, L Tequial : Omealca i ¢
p' |Qh|a Soledgd Atzomipa L0§ Reves 3 s : . T l
Simbologia : o Atiahuilco Zongolica | R e Ignacw de la Llaye|
8 b Xoxccoﬂe ht 1 4 A
g‘ D Coetzala 8 TlaqwlpaTexhuacan i o L Acula §
2 7 Mixtia'de Altam\rano 'Tezona a . i G &
| Estados Astacinga -t beg . Tierra Blanca
Regidnes de Veracruz Tehuipango ’ 7
3 e Ixmatiahuacan
Central 3
. | Centro norte ! b \ N — ]
8 | De las selvas . ’ 8
| Altas montarias i b ! A
| Huasteca veracruzana | Oaxaca ' Tresvales - -
8. Sotavento 1 7 : t;v' s Chacalnanguls§
] | Totonaca g b i Tlawjalpan S
v g uxtillal
0 510 20 30 40 4 Otatlllan T )(au
-_-_—_,— Kllometers v s
oro08n To0030 730080 50080 ' s20000

Figura 1. Mapa de la Region de las Altas Montafias de Veracruz (RAMV)

Dentro de los elementos identitarios relevantes en la RAMV podemos encontrar
en la categoria de los elementos culturales a las artesanias, entre las que se encuentran
las artesanias de café, artesanias de lana, arreglos florares, muebles rusticos y
talabarteria; mismas que pueden ser aprovechadas para el fortalecimiento del turismo

en la region (Garcia-Albarado et al., 2018).

Con la finalidad de abarcar de forma tentativa este universo y seleccionar una
segunda instancia del proyecto de investigacion, se analiz6 el caso de la comunidad de
Coetzapotitla, la cual se encuentra localizada en al sur del municipio de Coetzala,

Veracruz (Figura 2).
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Figura 2. Mapa de localizacién de la comunidad de Coetzapotitla, Coetzala, Veracruz

3.2 Antecedentes de artesanias en Coetzapotitla
La comunidad de Coetzapotitla fue reconocida por su belleza paisajista y la cultura
nahuatl que en ella prevalece por investigadores del Centro de Estudios Geogréficos,
Biolégicos y Comunitarios S.C. (GEOBICOM), quienes iniciaron el acercamiento a la
comunidad por un proyecto de CONAFOR invitados por una bi6loga para dar una charla
de la importancia de las aves del lugar en octubre de 2015. Posterior a la charla se
comentd con personas que participaron en la charla acerca de la importancia de

emprender un proyecto de ecoturismo en el lugar para promover su rigueza biocultural.

En ese momento las autoridades locales invitaron a los investigadores de
GEOBICOM para que los investigadores dieran una charla acerca del proyecto

ecoturistico. Fue entonces que a partir de ese afio que se inicié un trabajo con el grupo
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interesado en el proyecto de ecoturismo. Sin embargo, los investigadores se dieron
cuenta que el grupo requeria de un trabajo interno para su cohesion y para tener un fin
comun en bien del grupo y por extension, por el bien de la comunidad, por lo que se
iniciaron una serie de actividades como recorridos, reuniones y como parte de las
actividades alternativas al ecoturismo, se propuso al grupo la realizacion de bordados
por la naturaleza, de forma que en los bordados se plasmara la belleza escénica y la
diversidad bioldgica con la que ellos contaban en el sitio. En la Figura 3 se observa una
foto de la reunion en donde los investigadores de GEOBICOM proponen al grupo de

Coetzapotitla la realizacion de bordados por la biodiversidad.

Figura 3. Presentacion del proyecto de bordados a personas de Coetzapotitla

Desde esa presentacion, un grupo de mujeres mostré mucho interés en poder
realizar bordados por la biodiversidad del lugar y se inici6 el proyecto de bordados como
artesanias que se pudieran ofrecer a los visitantes de ecoturismo en el lugar. Dicha labor
funciond para que el grupo iniciara el trabajo organizativo de labor en equipo, dando igual
importancia a todos los miembros del grupo. Esta actividad se logré y se mantuvo por un
tiempo gracias al apoyo de la Rufford Small Grants que proporcionaron fondos para
recabar la informacion etnobiologica del lugar y parte de los fondos sirvio para comprar
materiales como tela de manta, hilos y aros para bordar, materiales que se distribuian

entre las seforas del grupo para que ellas realizaran los bordado en la tela con disefios
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hechos por los investigadores de GEOBICOM,; dichos bordados se empezaron a vender
generando una ganancia economica (Figura 4), contando en ese momento con un grupo
de 42 personas entre las sefioras que bordaban y familiares interesados en el proyecto
de ecoturismo. En este momento el grupo decidié adoptar el nombre Mujeres Artesanas
de Coetzapotitla. Desde entonces, el principal problema fue que aun no se tenia un

mercado para colocar la venta de estas artesanias.

rdacas cld> PUI
mujeres artesanas de
Coetzapot

Figura 4. Venta de bordados en Chichicaxtle Rio de Rapaces

En 2017 se inici6 un vinculo con investigadores del Colegio de Postgraduados
Campus Cordoba, quienes brindaron cursos de capacitacién para que el grupo de
bordado pudiera realizar los dibujos en la tela para bordado, para lo cual personas de
Coetzapotitla visitaron el Campus Cérdoba para recibir esta capacitacion (Figura 5) y

también investigadores del Campus visitaron la comunidad con el mismo fin.
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Figura 5. Capacitacion en dibujo para bordados en la comunidad de Coetzapotitla y en COLPOS Campus Cérdoba

De esta manera, el grupo adquirié mayor organizacion interna, siendo los hombres
principalmente los que realizaban los dibujos en la tela y las mujeres eran las que
bordaban cada pieza; las piezas que mas destacaban en este momento fueron bolsas,

servilletas de mesa, cojines y el bordado en playeras.

Asi mismo, este proyecto inicié una relacibn muy estrecha con el Colegio de
Postgraduados Campus Coérdoba a través de la Maestria en Paisaje y Turismo Rural
(MPTR), en donde se eligio Coetzapotitla como un modelo de los primeros pasos de un
proyecto de turismo rural. Asi, estudiantes de este posgrado han asistido a la comunidad
para visitarla y conocer en campo las dificultades, beneficios y maneras de abordar un

producto turistico en comunidades indigenas como Coetzapotitla (Figura 6).
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Figura 6. Visita de estudiantes y profesores de la MPTR a la comunidad de Coetzapotitla

Con el apoyo y asesoria de investigadores de GEOBICOM y del Colegio de
Postgraduados, la comunidad ha tenido seguimiento en la labor de reconocer a este
grupo organizado con altas posibilidades de ofertar un producto turistico Unico en donde
se resalten sus riquezas bioldgicas y culturales, principalmente en sus bordados que se
han considerado como artesanias, las cuales los estudiantes del Colegio de

Postgraduados han adquirido (Figura 7).
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Figura 7. Venta de bordados en Coetzapotitla durante la visita de estudiantes de la MPTR en 2018

En la actualidad, el grupo cuenta con una pagina de Facebook, de la cual
investigadores de GEOBICOM se encuentran a cargo y en donde se busca promocionar

los productos.

Mediante el uso de esta pagina, los bordados de Coetzapotitla han llegado a
Estados Unidos, Espafia y diversas partes de nuestro pais. Dada la necesidad de
difusion de las artesanias, el grupo se autodenomind Mujeres Artesanas de Coetzapotitla
(MAC) y se encuentran en la posibilidad de crear una cooperativa 0 una organizacion
gue les de ese caracter de autonomia y se espera que, en el contexto de COVID-19, se
tenga eventualmente la forma de ofertar este lugar como un producto de turismo rural de

la Region de las Altas Montafias de Veracruz (RAMV).

3.3 Descripcién del area de estudio
La RAMV cuenta con una superficie de 6,053 kmz, este territorio se encuentra cubierto
de elevaciones y valles, donde destaca el volcan Pico de Orizaba por su altitud, al igual
gue sus bosques, rios y cascadas aprovechadas por el ecoturismo, asi como ciudades
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con historia, cultura y entretenimiento que integran una oferta turistica muy completa
(SEFIPLAN, 2013; Rivera-Hernandez et al., 2019).

En el caso de la comunidad de Coetzapotitla, municipio de Coetzala, Veracruz,

a continuacion, se describen las caracteristicas edafoclimaticas:
Clima: templado-humedo-regular (INAFED, 2014).

Geologia: se ubica en la zona central y montafiosa del estado, sobre las estribaciones
de la Sierra Madre Oriental. El terreno se caracteriza por la abundancia de cerros, lomas,

escarpas y pertenece a las clases ondulado o suavemente ondulado (INAFED, 2014).

Edafologia: Acrisol, que es un suelo muy acido, con alta susceptibilidad a la erosién y
alto contenido de materia organica; su origen es sedimentario y/o de material volcanico
con una textura franco-arcillo arenosa en el horizonte Al y arcillosa en los subsecuente
(Gama et al., 2003).

Temperatura y precipitacion: rango de temperatura: 18 - 24°C (INEGI, 2010). El rango
de precipitacion varia de los 2 400 - 2 600 mm anual (INEGI, 2010).

Hidrologia: cerca de la comunidad de encuentra el rio Popocatl, en el cual existen unas
pozas donde la gente acude a nadar en temporada vacacional. Dentro del municipio
también se encuentran otros rios como pequefios afluentes del rio Blanco, que
desemboca en la laguna de Alvarado. Los arroyos de caudal permanente son: las
Palmas, Cotlajapa, Semillantla, el Zapote y los del caudal eventual son el Totoyohapa y
la Flor (INAFED, 2014).

Orografia y topografia: existen elevaciones topograficas como el Cerro Gordo. La

altitud registrada con el GPS desde la explanada de la comunidad es de 1212 msnm.

Tipo de Vegetacidn: la localidad se encuentra en una zona de transicion entre bosque
tropical perennifolio (selva mediana subperennifolia) y bosque mesdéfilo de montafia
(Gama et al., 2003).

Flora caracteristica: existe gran variedad de especies de las familias Bromeliaceae y
Orchidaceae. Entre las especies mas significativas del estrato arbéreo se pueden

mencionar a Robinsonella mirandae, Iresine arbuscula, Lonchocarpus guatemalensis,
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Bernoullia flammea, Cordia alliodora, Alchornea latifolia, Bursera simaruba, Ceiba
pentandra, Dendropanax arboreus, Tabebuia rosea, Cupania dentata, Pseudobombax
ellipticum, Coccoloba belizencis, Trichillia havanensis, Quercus polymorpha, Q.
pinnativenulosa, Persea schiedeana y varias especies de Lauraceae mas (Gama et al.,
2003; Rivera-Hernandez, 2015).

En cuanto al paisaje modificado, se pueden observar cultivos de café (Coffea
arabica), de maiz (Zea mays), de naranja (Citrus sinensis), de mango (Mangifera indica)
y de platano (Musa paradisiaca), entre otros (Gama et al., 2003).

Fauna caracteristica: en la comunidad encontramos diferentes tipos de aves como el
chivirin (Hylorchilus sumichrasti), chivizcoyo (Dendrortyx barbatus), tucaneta verde
(Aulacorhynchus prasinus), Luisito comun (Myiozetetes similis), por mencionar algunos.
Entre los anfibios y reptiles se pueden encontrar a Incilius valliceps, Sceloporus varibilis,
Xenosaurus grandis, Drymarchon melanurus y Micrurus elegans, entre otros. También
se pueden observar algunos mamiferos silvestres como el armadillo (Dasypus
novemcinctus) y Tejones (Nasua narica).

Con base en estudios realizados en la comunidad se han identificado un listado
de aves con un total de 163 especies, resultado de las observaciones hechas por
GEOBICOM, quien esta a cargo del Club de Observadores de Aves, regién Cordoba-
Orizaba y de la Red de monitoreo comunitario de aves de las Altas Montafas al mar. La
informacién sobre estos registros estd disponible en la péagina de

https://ebird.org/averaves/home. También existe una guia rapida de aves con 85

especies de aves, realizada por COLPOS-Co6rdoba y GEOBICOM gue son los resultados

de estudios relacionados con la fauna presente en la comunidad.

3.3.1 Aspectos historicos culturales y sociales

Con respecto a los antecedentes historicos de la comunidad tomados de referencias de
los pobladores, indican que la comunidad fue fundada en 1935 cuando se dio el reparto
de tierras en los ejidos del pais. En este mismo afio se establecié como Santo patron de
la iglesia catdlica a San Pedro. Como parte de las costumbres y tradiciones religiosas de
la comunidad cada 29 de junio se celebra la fiesta patronal en honor a San Pedro, en
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esta celebracion se incluyen varias actividades, dentro de ellas podemos destacar la
elaboracion de arcos florales que adornan la entrada de la iglesia, los cuales son
elaborados mediante un proceso artesanal y disefios que varian cada afio. Los arcos son
elaborados con una planta de nombre comun cucharilla (Dasylirion acrotrichum) que es
extraida en Tecamachalco, Puebla y llevada a la comunidad. La elaboracion de los arcos
es una tradicion que ha pasado de generacion en generacion y su construccién no es
facil ya que se contratan alrededor de 10 a 20 personas para trabajar en la creacién de
un arco con dimensiones de 9 x 7 metros, tardando alrededor de 3 dias en su elaboracion

y su costo econdmico pueden llegar a valer hasta 10 mil pesos.

Otra celebracion que se destaca es el Xochitlallis, celebracion llevada a cabo cada
primer viernes del mes de marzo todos los afios y tiene gran importancia para los
pobladores por su vinculo con la religidn, ya que en esta fecha se bautizan las personas,
se hacen oraciones y peticiones a Dios y a la madre tierra para que se acaben los
problemas que se viven en la actualidad. Esta celebracion se realiza en la comunidad,
asi como en las cuevas cercanas, como la de Totomochapa o la del Sol, en Coetzala,
donde existe un altar en cual la gente deposita sus ofrendas y se realizan danzas y

peticiones para que las tierras den buenas cosechas.

En cuanto a vestimenta y trajes tipicos no se tiene uno representativo porque ya
no se conserva la tradicion de portarlos, sin embargo, aun se puede observar a alguna
persona de la tercera edad vistiendo ropa de manta (Figura 8). Por otra parte, se puede
observar que algo que mantienen los pobladores es consumir alimentos tradicionales
como los quelites, chile seco, frijol gordo, tortillas de maiz y café que son basicos en el
consumo de la vida cotidiana, ademas de ser productos locales recolectados y
producidos en la comunidad para autoconsumo. También hay platillos representativos
como el mole blanco que es preparado con maiz molido, pollo y tlanepa (Piper auritum)

gue es la hoja de una planta ocupada como condimento en esta comida tradicional.
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Figura 8 Vestimenta tradicional aun utilizada por algunas personas en Coetzapotitla

Lengua originaria y numero de habitantes. Se considera que el 71.13% de la
poblacién de la comunidad es bilingle y un 1.11% solo habla una lengua indigena, en
este caso el ndhuatl. La comunidad tiene un total de 904 habitantes de los cuales 445
son hombres y 459 mujeres, esta poblacion se caracteriza por tener muy alto grado de
marginacion, un grado medio de rezago social y el 95.13 % es poblacion indigena
(SEFIPLAN, 2021).

Actividades econdmicas. La actividad primaria en la comunidad es la agricultura, la
cual solo genera productos alimenticios de autoconsumo. Por los limitados recursos
econdmicos con los que cuentan los habitantes el gobierno federal apoya con recursos
a algunas familias con programas como sembrando vida el cual favorece a algunas
familias de la comunidad, sin embargo, los habitantes buscan otras nuevas fuentes de

ingresos apoyandose de diferentes instancias.
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La comunidad de Coetzapotitla desde 2017 mantiene un vinculo con el Colegio de
Postgraduados Campus Cordoba con el fin de implementar un proyecto de turismo rural.
Con apoyo de Investigadores del Campus y del Centro de Estudios Geogréficos,
Biolégicos y Comunitarios, S.C. (GEOBICOM) han llevada a cabo visitas a la comunidad
para conocer la organizacion interna y elaborar un plan de trabajo que permita la
cohesion social mediante varios talleres comunitarios, reuniones, talleres de
capacitacion, vistas e interaccién constante con la poblacién, esta actividad le ha dado

cierto beneficio econdémico para algunas familias involucradas en esta actividad.

3.3.2 Infraestructuray servicios

Para llegar a Coetzapotitla desde la ciudad de Cdérdoba, los pobladores deben tomar el
transporte publico que los lleva a la cabecera municipal (Coetzala), ya que no existe un
autobus que llegue hasta la comunidad, por tal razon se debe transbordar y tomar un taxi
compartido, que segun los comentarios de los pobladores tiene un costo de 20 pesos por

persona.

El tipo de camino presente en el recorrido hacia la comunidad esta totalmente
pavimentado; en cuanto a su condicion se puede observar que con la lluvia se torna
resbaladizo lo que lo hace peligroso, también se observan derrumbes, barrancos y
pendientes pronunciadas en la temporada de lluvias de cada afio. No existen
sefalizaciones para prevenir al conductor sobre estas zonas de riesgo presentes en el

camino.

El recorrido tiene una duracion de 45 minutos aproximadamente, dicho tiempo
puede variar segun las condiciones de camino o del tipo de transporte que tomemos para

llegar a la comunidad.

Pasando a la parte de servicios, los pobladores no cuentan con agua potable en
sus viviendo, por lo que tienen que acarrear el agua desde una manguera que llega al
centro de la comunidad hasta sus viviendas. Este trabajo principalmente lo realizan los
nifos, seforas y jovenes. En temporada de lluvias, varias casas recurren a la captacion

de agua de lluvia que almacenan en estanques.
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Educacién. En la comunidad existen cuatro niveles escolares que van desde el kinder,
primaria, telesecundaria y telebachillerato. Las escuelas también organizan eventos

culturales que incluyen a los alumnos, los padres de familia y gente de la comunidad.

Servicios. Respecto a servicios y establecimientos comerciales, la comunidad cuenta
con tres tiendas de abarrotes, una tienda pequefia de ropa y calzado y un ciber. Se
cuenta con electricidad en las viviendas, pero no tienen drenaje y la sefal de teléfono
celular tiene una recepcion baja; anteriormente se tenian tres lineas de teléfonos de
tarjeta en la comunidad, pero en la actualidad solo se conservan los teléfonos sin

funcionamiento de la linea y las personas solo cuentan con celulares para comunicarse.

Salud. También existe un centro de salud para atencion médica y una ambulancia, pero
esta se encuentra en condiciones de abandono, por lo que, en caso de servicios de

emergencia, no cuentan con transporte para las personas a hospitales.

3.4 Identificacién de los tipos de artesanias en la Region de las Altas
Montafias y sus estrategias de comercializacién

Para la identificacion de los tipos de artesanias que se producen en la RAMV se recurrio

a la consulta de fuentes bibliogréficas, asi como al contacto directo con artesanos de la

region por medio de llamadas telefénicas y mensajes de texto en las redes sociales

donde ofertan sus productos, asi como algunas visitas a eventos artesanales en la ciudad

de Cordoba, Fortin y Orizaba.

Como fuente de informacion para contactar a artesanos, se utilizé un directorio
creado en el registro de expositores de la Feria Innovando ConCiencia llevada a cabo en
2018 en el Colegio de Posgraduados Campus Cordoba. Este directorio contaba con
informacion en general de productores y artesanos, por lo tanto, se tuvo que depurar y

actualizar la informacién para identificar solo a los artesanos.

Aplicando un muestreo no probabilistico se llegd a la poblacion objetivo, en este
caso artesanos que comercializan en la region de las altas montafias. El uso de la técnica
bola de nieve permitié tener un acercamiento con las unidades muestreales, tal y como
lo plantean Baltar y Gorjup (2012); esta técnica es asociada a investigaciones

exploratorias, cualitativas y descriptivas, sobre todo en los estudios en los que los
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encuestados son pocos en numero o se necesita un elevado nivel de confianza para
desarrollarlas. Los datos obtenidos fueron analizados mediante porcentajes de respuesta

para cada pregunta realizada.

El instrumento utilizado para recabar la informacién fue la encuesta, la cual estuvo
integrada por 10 preguntas para registrar la informacion referente a los diferentes tipos

de artesanias en la region de las altas montafias.
Las preguntas de la encuesta fueron:

1. Nombre del artesano

Domicilio donde se localiza

w

¢ Pertenece a alguna asociacion o grupo de artesanos? ¢,Puede proporcionar
el nombre?

¢, Qué tipo de material usa para elaborar sus artesanias?

Describa el tipo de artesania que elabora

¢,Cuanto tiempo lleva dedicandose a elaborar su artesania?

¢, D6nde vende su artesania?

¢, Quiénes compran su artesania?

© © N o 0 b

¢, Se encuentra asociado con algun proyecto de turismo para promocionar su
producto?
10. ¢Necesita un tipo de apoyo o registro de su marca para dar a conocer sus

artesanias y mejorar sus ventas?

La pregunta 1 y 2 se formul6 para obtener informacién sobre el municipio al cual
pertenece cada artesano encuestado, en este caso, se preguntd directamente su
domicilio para tener una base de datos con la cual se puedan contactar en posteriores
estudios, también se dio la opcion de no ser obligatoria su respuesta por motivo de

seguridad en la proporcion de los datos del artesano.

La pregunta 3 fue formulada con el fin de conocer qué porcentaje de los artesanos
de la regién de estudio que pertenecen a un grupo o asociacién e identificar cuales son

estas asociaciones.
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La pregunta 4 y 5 estan relacionadas en su formulacién, en la primera se dio la
opcion para elegir siete tipos de materiales comunes como materia prima en la
elaboracion de artesanias, ademas se dio la opcion de que el artesano proporcionara el
nombre de otros materiales; asi mismo, la pregunta 5 se formulé de forma abierta para
obtener una descripcion del tipo de artesania elaborada con estos materiales, para
posteriormente categorizar las respuestas de la pregunta 4 y también analizar las
respuestas de la pregunta 5 con el Software NVivo y generar una nube de palabras con
lo obtenido.

Para el estudio también se considerd importante conocer cuanto tiempo han
llevado a cabo esta actividad productiva los encuestados, para lo cual se asignaron
rangos en las opciones de respuesta, que fueron desde menos de un afio, 1 a 5 afios, 6

a 10 afos, 11 a 20 afios y mas de 20 afios.

Con el fin de conocer los puntos de venta de los artesanos de la regién de estudio
se elaboré la pregunta 6, en la cual se dieron como opciones de respuesta algunos
puntos de venta como: local propio, ferias artesanales o eventos artesanales, tiendas de
artesania, internet, intermediarios, promotores de turismo, agencias de viajes y la opcién

de otros por si tenian un punto de venta diferente.

En relacion con la pregunta 7, considerando el auge por las ventas por internet
debido a la situacion de pandemia, se preguntd si utilizaba a las redes sociales para
promocionar sus productos. En caso de tener un si como repuesta se solicitdé que
seleccionaran las opciones como Facebook, WhatsApp, Instagram, Pagina Web y otros

para conocer cuales son dichas redes utilizadas.

También se preguntd sobre qué tipo de clientes compran sus artesanias, con las
siguientes opciones de respuesta: turistas, distribuidores, asociaciones o grupos y
publico en general, considerando la opcion de otros, quedando abierta para cualquier

respuesta distinta.

Con relacion al turismo se pregunté si se encontraban asociados a algun proyecto
de turismo para promocionar sus artesanias y, en caso de tener como respuesta un si,

se solicitd que mencionaran cual era este.
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Finalmente, en la pregunta 10 se solicitd que el artesano describiera sus
necesidades en cuanto algun apoyo o registro de marca para dar a conocer sus
productos y asi mejorar sus ventas, lo cual se dej6 la opcion de respuesta abierta y asi

tener una opinibn mas amplia de los encuestados.

A efectos de complementar el objetivo especifico uno propuesto en este trabajo
de investigacién, se considerd pertinente asistir a eventos artesanales organizados por
la Casa de Cultura en Cérdoba, El Jardin de la Salud y el Mercadito Alegre en Fortin de
las Flores y en el Centro Cultural Hispanoamericano de Orizaba, con las medidas de
sanidad necesarias para evitar contagios de Covid-19. El contacto directo con algunos
artesanos de la region facilito la aplicacion de la encuesta, asi como también obtener
informacion complementaria a las preguntas establecidas en la encuesta. Es importante
mencionar que estos eventos se realizaron durante un periodo de contingencia y en

ocasiones se tuvieron algunas limitaciones.

Para el andlisis de los datos obtenidos en la encuesta aplicada se descargo la
base de datos en Excel generada por las herramientas proporcionadas por Google
Formularios. Los datos de la base de Excel se trasladaron al Software Minitab 21 para
realizar los graficos del andlisis descriptivo.

3.5 Descripcién del proyecto de Mujeres Artesanas de Coetzapotitla (MAC)
Para lograr cumplir con el objetivo de describir el estudio de caso de las artesanias
representadas en bordados hechos en manta por personas de esta comunidad, se
decidié en reunion de consejo de esta tesina el realizar la estadia en este sitio para
conocer el proceso de su conformacion, organizacion y tareas especificas de cada
persona, asi como para conocer los aspectos en los que se requiere aportar para que

este proyecto tenga mas difusion.

En febrero 2020 se tuvo el primer acercamiento con las integrantes de la
comunidad, donde se realizdé un recorrido por la comunidad y se conoci6 el trabajo

artesanal de las mujeres mediante una practica de campo realizada en esta comunidad.

Mediante el apoyo de la Dra. Graciela Alcantara Salinas que coordina las

actividades en conjunto con el Dr. Jaime E. Rivera Hernandez con el grupo MAC, se
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buscaron hacer talleres participativos, asi como aplicar la técnica de observacion
participativa principalmente de acuerdo con Newing (2011) y Bertoldi et al. (2006). Asi
mismo, como parte de la funcion de la pasantia, la cual consistié en realizar talleres de
capacitacion, se programaron algunas actividades de este tipo en la medida en la que la
tercera oleada de Covid-19 no habia aparecido, pero dado que en esta comunidad se
presentaron casos de contagio no se pudieron concluir todas las actividades de

capacitacion planeadas.

El sitio de reuniébn para las capacitaciones y los talleres se realizaron
principalmente en el patio de la casa del Sefior Reynaldo Reyes Zepahua, en el centro
de la comunidad. Las indicaciones para realizar dichas actividades estaban dadas en
espafol, aunque era frecuente que entre los participantes del grupo se dieran

comunicaciones internas en nahuatl.

La observacion participativa, los talleres participativos y las actividades de
capacitacion, permitieron indagar acerca de temas comunes: las reglas en la
organizacioén, los valores, la comunicacion, la obtencién de recursos, la rendicion de
cuentas y la transparencia, la estructura y sus funciones. Una vez que se tuvo la

informacion de los talleres se procedio a la elaboracién de un analisis FODA.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Identificacion de los tipos de artesanias en la Region de las Altas
Montafias y sus estrategias de comercializacion

La informacion sobre los tipos de artesanias que se elaboran en la RAMV se encuentra
dispersa e incompleta en la mayor parte de las fuentes consultadas. Existen casos de
éxito en trabajos de investigacion realizados por tesistas que han trabajado con grupos
de artesanos en la region. Sin embargo, con base a la informacién obtenida del Directorio
de expositores participantes en la Feria Innovando ConCiencia llevada a cabo en 2018
en el Colegio de Postgraduados Campus Cdérdoba, se identificaron 26 artesanos de
acuerdo con las ramas artesanales que se describen en el manual de artesanias
FONART (2016) como son: alimentos artesanales (46%), joyeria (19%), textiles (8%),
ebanisteria (4%), talabarteria (4%) y cosméticos artesanales (4%), entre otros, segun lo
reportado en el manual y en la descripcion que realizé cada artesano en el registro de

participantes.

El hecho de que el 46% de los artesanos elaboren alimentos artesanales es
representativo de lo que Cornejo (2009) denomina como “el artesano y su cosmovision”,
ya que con estos resultados se distingue que los municipios examinados con una alta
tradicion por elaborar artesanias que tienen relacion con las actividades agricolas para
su alimentacién, como lo es la produccion cafetalera, asi como la produccién de salsas,
dulces e incluso algunas conservas que solo se pueden encontrar en estos sitios, reflejan

esta herencia cultural de los municipios evaluados.

Por otra parte, fue posible asistir en eventos artesanales organizados por la Casa
de Cultura en Cordoba, El Jardin de la Salud y el Mercadito Alegre en Fortin de las Flores
y en el Centro Cultural Hispanoamericano de Orizaba, con lo cual se logré aplicar la
encuesta elaborada para obtener informacion de los artesanos, obteniendo un total de

53 artesanos encuestados.

De forma global se obtuvo informacion de los artesanos de nueve municipios de
las altas montafas. En la Figura 9 se destaca que el 47.2% pertenece al municipio de

Cérdoba, Veracruz. Es importante mencionar que dadas las condiciones de pandemia
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gue se han vivido resulté muy complicado poder cubrir los otros 48 municipios para
obtener toda la informacion de la region de las altas montafias, sin embargo, esta es una
importante aportacion en el estudio de las artesanias de la regién y, en especial, un
aporte en el instrumento utilizado de la encuesta, que podria ser replicado para el resto

de los municipios.

Con respecto a la pregunta 3 ¢Pertenece a alguna asociaciéon o grupo de
artesanos? ¢Puede proporcionar el nombre?, se encontré que el 64.2% pertenece a

alguna asociacion (Figura 10).

Categoria
[ amatian de los Reyes

7.5% 8% B avanvilea
[ chacamén
M cérdaba
[} Coscomatepec
[ cuitlahuac
H Fortin
[l Mogales
[[] orizaba
O sin Domicilio

22.6%

Figura 9. Gréfica de porcentajes donde pertenecen los artesanos encuestados
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Figura 10. Resultados de la asociacion de artesanos

El hecho de que pertenezcan a una asociacion se refiere a que cada artesano
tiene un nombre 0 una marca propia o compartida con otros artesanos. El hecho es que
cada artesano tiene una propia identidad con el nhombre de su asociacion, marca o

empresa.

Es importante destacar que los artesanos deben asociarse con algun grupo
coordinado por personas clave que tienen la funcién de busqueda de espacios y
organizacion de eventos para la venta de sus artesanias, ya que este tipo de
organizacion facilita que los artesanos sean tomados en cuenta por instancias
gubernamentales y asi también se facilitara la creacion de redes de apoyo. En el
municipio de Cérdoba podemos mencionar la existencia de dos grupos importantes que
son: Artesanos con Causa A. C. y Manos Cordobesas A. C. En estos grupos existe un
lider que coordina al grupo, en donde los integrantes se encuentran comunicados con
este lider por medio de un chat grupal en la aplicacion WhatsApp, a través del cual se
envia informacién sobre los espacios publicos y eventos culturales y artesanales en los
cuales pueden poner en venta sus productos y esto facilita la organizacién interna de los

grupos.

35



Considerando lo que menciona Dominguez et al. (2004) y respecto a las
asociaciones que forman los artesanos, podemos destacar que la actividad artesanal es
un sector fragmentado porque los negocios de artesanias son pequefios y los volimenes
de produccion de artesanias son bajos, por tal razén participan en pequefias porciones
en el mercado. Como consecuencia de esta baja produccién, el artesano, de forma
individual, no puede ejercer un liderazgo que maneje o dirija el sector en el que se
desenvuelve, asi que deben estar organizados en grupos o0 asociaciones para llegar a
un segmento del mercado donde los consumidores buscan variedad y originalidad en

productos no estandarizados por la industria.

En lo que respecta a la pregunta 4 ¢Qué tipo de material usa para elaborar sus
artesanias? Se encontré que el 28.3% de los artesanos utilizan materiales combinados
para realizar sus artesanias, esto es, por ejemplo: el uso de semillas y vidrio, o bien,
estructuras vegetales enmarcadas en madera y cristal, etc. (Figura 11). Asi mismo,
también utilizan otros materiales para elaborar artesanias, como el barro, textiles, vidrio,
los productos vegetales como flores, semillas, tallos, madera, etc., productos animales
como pieles, plumas, parafina, cera, etc., materiales sintéticos como plasticos y

materiales de reciclaje como carton, botellas pet, cajas de leche, etc.

Catogoria
Alimencos artesanales
Baire
T5% 9.4%, D Bisuteria
. Mis de dos materiales
D Matcriales del reddaje
O rearoriates sineetices
. Froductos andmales (piel, parafing, cera, jabonas)
:| Froductoe vegetales flores, madora, semillas)
O Textiles miles)

9.4%

Figura 11. Tipos de materiales utilizados en la construccién de artesanias
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Como se puede observar y, segun la categorizacion de las respuestas, los
artesanos de la region utilizan mas de dos materiales descritos en las respuestas de la
pregunta 4 y como materia prima destaca el uso de productos naturales. Como sefala
Cruz et al. (2008) esto es debido a que la artesania sigue siendo producto de la
interaccion del artesano con el medio que lo rodea y cualquier recurso natural que se
encuentre a disposicion es susceptible a ser utilizado por él. Del mismo modo, tal y como
lo indica Cornejo (2009), el emplear productos naturales como materia prima de
transformacion en la elaboracion de artesanias permite al artesano hacer uso de un
recurso para plasmar su creatividad y generar una gran variedad de piezas artesanales

con simbolismo y formas variadas expresando su cultura.

Por el contrario, Etienne-Nugue (2009) menciona que en el siglo XXI los materiales
empleados por el artesano no solo deben considerar a los naturales, ya que es
indispensable incorporar el uso de materiales reciclados en el disefio de nuevas
artesanias con el fin de crear objetos ingeniosos, Utiles y agradables con el medio
ambiente que favorezcan el desarrollo sostenible de los pueblos en sus actividades de
expresion artistica. En este caso podemos observar que el 5.7 % de los artesanos
encuestados se encuentran incorporando el uso de materiales reciclados. De ser
impulsado este nuevo concepto en la creacién de artesanias a partir del reciclaje,
favoreceria el uso responsable de los recursos naturales empleados en la produccion

artesanal.

Respecto a la pregunta 5: describa el tipo de artesania que elabora, el porcentaje
mas alto fue de 22.6 %, lo que se refiere a la elaboracién de productos como cosméticos,
medicina y alimentos artesanales, siendo estos los productos principales tal como se
observa en la nube de palabras de la Figura 12. Este porcentaje de artesanos considera
artesania a su producto, ya que se elabora mediante un proceso Unico donde no se
incorpora el uso de herramientas 0 maquinas industriales para su elaboracion, incluso si
se elabora en grandes cantidades (Rivas, 2018). Ademas, se resalta el uso de productos
naturales caracteristicos de la regién, como es el caso de los productos artesanales

derivados del café.
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Figura 12. Nube de palabras que representan el mayor porcentaje en los tipos de artesanias

La siguiente pregunta estuvo enfocada al tiempo que llevan dedicandose a
elaborar su artesania. En ella se encontré que la respuesta con mayor porcentaje fue la
de tiempo de dedicacion de la artesania: de uno a cinco afios con el 35.8% (Figura 13).
Por un lado, tenemos un porcentaje mayor de artesanos que llevan un corto tiempo
dedicandose a la actividad artesanal, pero también cabe mencionar que existe un 17%
con mas de 20 afios en la elaboracién de productos artesanales, con experiencia en la
elaboracién de alimentos o bebidas que incluyen café, o bien, salsas tipicas de la region

como la salsa macha y otras.

Categoria

B 1a5 afios

B 11220 adios

[ &a10 afies

B Mas de 20 afios
Menos de un afio

Figura 13. Grafica de tiempo dedicado a la produccién de artesanias
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Como nos menciona Sales (2013), la elaboracion de artesanias es una actividad
gue tiende a permanecer en mercado a pesar del nuevo entorno de consumo masivo
generado por la globalizacién y se niega a desaparecer, ya que como lo muestran los
resultados de este estudio, existe un considerable porcentaje de artesanos que se han
mantenido por mas de 20 afios rescatando las tradiciones ancestrales de los pueblos por
medio de las artesanias, ademas es importante tomar en cuenta que en el pais existe
una enorme vocacion artesanal (Correa et al. 2008).

Por otro lado, Flores (2009) menciona que, en la actualidad, la produccion
artesanal estd adaptandose a las nuevas exigencias de los clientes porque se han
desarrollado procesos flexibles en las operaciones para la conformacion del producto
final. En este sentido, los resultados obtenidos muestran que existe un mayor porcentaje
de los artesanos encuestados con una corta trayectoria y experiencias en la actividad,
pero se encuentran adaptandose a los cambios y exigencias de los clientes ofertando

productos innovadores.

La pregunta siguiente, se enfoco al lugar de venta de la artesania, para lo cual se
observa en la Figura 14, que el 64.2% coloca sus artesanias en mas de un punto de
venta, ya sea en locales particulares o bien visitando las ferias de artesanias. El siguiente
porcentaje mas alto fue el de aquellos artesanos que dependen de las ferias 0 eventos
donde pueden mostrar y ofertar sus artesanias, en este sentido han sido muy afectados
por la cuestion de pandemia, en donde la labor de los artesanos se ha visto mermada

por los pocos eventos llevados a cabo.

Segun Pérez et al. (2017), las artesanias han sido una alternativa econémica para
ciertos grupos sociales, ya que la actividad genera empleos por medio del
aprovechamiento del potencial creador y artistico, asi al existir un beneficio econémico
el artesano se ve motivado y en constante busqueda de eventos y espacios para la venta
de sus productos, esto se puede ver reflejado en los resultados, ya que los artesanos

gue comercializan en la region de estudio cuentan con mas de dos puntos de venta
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Figura 14. Grafica de puntos de venta utilizados para la distribucion de artesanias

La pregunta 8 fue referente a las personas que compran su artesania, aqui se
obtuvo un mayor porcentaje de respuestas (84.9%; Figura 15), donde la compra la hace
principalmente el publico en general. Esta pregunta fue formulada pensando en que se
pudiera encontrar alguna tercera persona que pudiera ser revendedor de las artesanias,
pues aunque no se detectd en las respuestas, si se ha comentado entre algunos
artesanos que existen intermediarios que obtienen ganancias significativas
redistribuyendo las artesanias y ampliando el mercado de las mismas, por tal razon se
considera necesario que los grupos de artesanos estén bien organizados, valorar su
trabajo bajo un estudio financiero que les permita notar el precio justo de la mano de
obra, la creacion e inventiva de la artesania, siendo estos aspectos los que le dan gran
reconocimiento a la artesania, pues en muchos casos el costo del material puede no ser
tan alto, pero los demas factores también se deben tener siempre muy en cuenta en el

costo final.
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Figura 15. Gréfica de compradores principales para las artesanias

La siguiente pregunta se enfocé a la asociacion del artesano con algun proyecto
de turismo y la respuesta con mayor porcentaje (90.6%; Figura 16) fue de que no estan
asociados a algun proyecto turistico, lo cual se considera que puede ser una buena
estrategia que los artesanos puedan estar ligados a sitios o proyectos turisticos para que
la gente los conozca y puedan ser reconocidos como elementos identitarios de la regién

o de los diferentes productos turisticos que existen en la region.

Por lo anterior se considera que la funcion que tiene el posgrado en Paisaje y
Turismo Rural del Colegio de Postgraduados es muy importante para promover rutas de
turismo rural en la cual se busque destacar a los artesanos en conjunto con los productos
turisticos. Ademas de la importancia cultural y econémica de promover la venta de
artesanias por la enorme vocacion artesanal existente en el pais (Correa et al., 2008), el
estado de Veracruz, asi como la region de las altas montafias, poseen una gama
interesante de artesanias (Govela, 2018). Aun con la sola presencia de nueve municipios
de las altas montafias se pudo constatar la vocacion artesanal de la region de estudio, lo

gue seguramente puede aumentar considerablemente si se logra ampliar este estudio.
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Cabe mencionar que el factor predominante de pandemia en el pais debe ser
tomado en cuenta, pues por esta razon no se logré obtener mas informacion en otros
municipios, a lo que se suma el hecho de que se pudo notar que los informantes clave
organizan ferias de artesanos poseen el contacto de varios artesanos en grupos de
WhatsApp, pero que no es facil tener acceso a la informacion o ser incluido en todos

estos grupos cuando se tienen fines de investigacion.

Categoria
H Mo
W s

90.6%

Figura 16. Gréfica de la relacién de artesanos con algiin proyecto turistico

La dltima pregunta de la encuesta estuvo encaminada a las necesidades del
artesano para que sus artesanias sean mas reconocidas y que tenga un mayor
porcentaje de ventas, a lo que la mayoria respondioé que requieren apoyo en todos los
sentidos para que se difunda la venta de sus productos (Figura 17). Entre otros aspectos,
se menciond el registro de una marca, creacion de un logotipo y apoyo en la parte
econdmica y administracion, entre otros, segun la categorizacion de las respuestas.

En contraste, Del Capio y Freitag (2013) afirman que, en general, dentro de la
actividad artesanal existen diferentes problemas y desafios, entre ellos mencionan el
poco reconocimiento y prestigio del trabajo artesanal, el abandono por parte de las
nuevas generaciones, discriminacion del sector, competencia desleal con productos
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provenientes de otros paises, la escasez de materia prima y el abaratamiento de las
piezas artesanales, por mencionar algunos. Lo anterior se puede constatar en diferentes
regiones del pais, por lo que aunado a los problemas y desafios que muestran otros
estudios, en el presente estudio se pudo observar que en la region de estudio los
artesanos también muestran necesidades especificas por ser un grupo econémicamente
vulnerable y siempre necesitaran el apoyo de diferentes medios para poder lograr un

crecimiento en sus ventas.

Categoria
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[ | Espacios y eventos para venta
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Figura 17. Gréfica de las necesidades de apoyo para los artesanos

Finalmente, con lo recabado de todas las preguntas se analizé una matriz basica
de datos para obtener un dendrograma para evaluar el instrumento de encuesta
utilizado, lo cual sefala que las preguntas 3, 4, 5 y 6 se encuentran asociadas
fuertemente al factor mismo de tipo, material y mas informacion referente a las
artesanias, mientras que las preguntas 7 y 8, asi como la 9 y 10 también muestran
estrecha relacion en aspectos de las necesidades de los artesanos por incluirse a un
producto turistico, tipos de ayuda requerida para los artesanos, las estrategias usadas

para difundir su producto y espacios de venta para las artesanias (Figura 18).

43



Dendrograma
Enlace completo, Distancia de coeficiente de correlacién

3355
= 5577
£ |
E
(4]

7788
100.00
% ™ “ o A G ! o
@0’? @0’? @0’? @0’? Q{*’? ‘ﬁo’? ‘ﬁo’? oo
Variables

Figura 18. Dendrograma obtenido para obtener la relacién de las preguntas utilizadas en el instrumento de la
encuesta

Dicho dendrograma sugiere que el instrumento requiere ser sometido a un mayor

detalle de analisis de factores para poder ser usado en estudios futuros en el tema de

las artesanias.

En este sentido y regresando a la importancia de la Maestria en Paisaje y Turismo
Rural, se deben considerar estas necesidades para poder apoyar a los artesanos, en la
medida que en el posgrado se puedan hacer mas estudios y vincularlos con productos
turisticos que puedan darles mayor promocion y reconocimiento, pues tal como lo
menciona Rivas (2018), las artesanias son parte de nuestro patrimonio cultural y

debemos resaltarlas como un recurso turistico.

4.2 Descripcion del proyecto de Mujeres Artesanas de Coetzapotitla (MAC)
Se encontr6 en esta comunidad el trabajo en bordados con motivos de biodiversidad que
son considerados artesanias realizadas por un grupo organizado denominado Mujeres

Artesanas de Coetzapotitla (MAC), las piezas de bordados con tematica de la
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biodiversidad local ha logrado rescatar la identidad cultural trasmitiendo conocimientos a
través del bordado y al mismo tiempo comunican el sentido de pertenencia del entorno
natural que las rodea y la importancia de preservarlo, ya que no existe un uso extractivo
de recursos naturales como materia prima en la elaboracion de sus artesanias, pero no
se descarta la incorporacion de elementos naturales en la elaboracién, siempre y cuando

la produccion de los mismos sea de forma sustentable.

El acercamiento con la comunidad fue dado principalmente por el curso de
“Turismo rural como estrategia de desarrollo” en la Maestria de Paisaje y Turismo Rural
y también con la relacion directa de la Dra. Graciela Alcantara Salinas y el Dr. Jaime E.
Rivera Herndndez, quienes han trabajado en la comunidad desde 2015.

Con el objetivo de describir el proyecto de elaboracion de artesanias en la
comunidad de Coetzapotitla como un estudio de caso para impulsar el turismo rural fue
necesario tener un acercamiento con el grupo MAC mediante los Dres. Jaime y Graciela
guienes plantearon al grupo la posibilidad de que esta investigacion fuera llevada a cabo

en esta comunidad y resaltar la importancia de esta en beneficio del grupo.

El plan de trabajo consistié en planear visitas para realizar talleres de capacitacion
en tema de bordados, su mercado y distribucién. Sin embargo, dadas las condiciones de
pandemia por COVID, solo se logré hacer parte de los talleres de capacitacion en el tema
de bordados y las puntadas para que ellas tuvieran otros tipos de puntada que ayudaran
a la gama de bordados, al mismo tiempo mediante la observacion participante se pudo

obtener informacioén para describir el proyecto.

En total se realizaron cinco visitas a la comunidad, las cuales cubrieron un total de
30 horas, considerando los talleres de capacitacion y recorridos realizados en la

comunidad y los cuales se describen a continuacion:

La primera visita se realizo en febrero de 2020, cuando se visito la comunidad por
el curso de “Turismo Rural como Estrategia para el Desarrollo Regional” y fue ahi donde
el grupo pudo mostrar los bordados y hablar de la experiencia en el trabajo grupal, asi
como en el disefio de los bordados. Fue ahi donde se considerd importante registrar la

informacion de este proceso para plasmarlo en esta tesina, también en esa ocasion las
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sefioras mostraron sus bordados para venta (Figura 19). También en esta visita y, como
parte del protocolo establecido hasta el momento por el grupo, se realizé un recorrido en

el pueblo guiado por las personas del grupo MAC.

Figura 19. Venta de bordados en Coetzapotitla durante la visita de estudiantes de la MPTR

Asi, la siguiente visita realizada en la comunidad para lograr los objetivos de esta
investigacion fue el 23 de marzo de 2021, en donde también se coincidié con la entrega
de plantas de tecomate (Lagenaria sp.) (Figura 20), ya que, en el Colegio de
Postgraduados Campus Cérdoba se contaba con un stock de estas plantas para
compartir con diversas personas con las que se tienen actividades a traves del
mecanismo de vinculacion de las Microrregiones de Atencion Prioritaria. Las plantas se
compartieron con la finalidad de producir el fruto que desarrolla esta especie, ya que es
utilizado como materia prima para la elaboracion de artesanias y de esta forma tener una

opcion de material para elaborar artesanias como, por ejemplo, las tradicionales jicaras,
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entre otras piezas innovadoras como posible potencial a futuro para la realizacion de

artesanias.

Asi mismo, se les explico a las personas acerca de los cuidados de dicha planta
y el lugar donde ubicarla en sus casas, pues dado que es una planta que es una
enredadera necesita que su tallo crezca y se disperse hacia arriba para que el fruto pueda
crecer sin problemas de humedad.

Figura 20. Entrega de plantas de tecomate como opcién de materia prima en la creacion de otras artesanias

En esta visita se llevo a cabo la presentacion de esta investigacion y su autora,
asi como los alcances de la misma y las visitas planeadas a realizar, a lo que el grupo
MAC manifesto interés y mostro compromiso para atender los talleres de capacitacion y

apoyar en todo lo posible este proyecto.

Como resultado de la entrega de estas plantas, en el mes de septiembre de 2021
se contabilizé que en tres familias se habia logrado el cuidado de estas plantas con la
obtencién del fruto, en el caso del Sr. Reynaldo Zepahua y las sefioras Angela Teresa
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Apale y Victorina Reyes. Importante mencionar que estas personas estuvieron
preguntando directamente con la Dra. Graciela acerca de los cuidados y mantenimiento
del fruto para su aprovechamiento en el futuro como artesania, en especial si era factible

Su uso como jicaras o bien para realizar algun otro tipo de artesania (Figura 21).

Figura 21. Fruto de tecomate utilizado por artesanos en la fabricacion de artesanias

Posterior a esta visita, se trabajo en la planificacion de talleres de capacitaciéon
con el objetivo de generar conocimientos basicos y practicos para contribuir en el
fortalecimiento de herramientas utilizadas en el ambito artesanal y posibilitar la mejora o
creacion de nuevos disefios de piezas artesanales. La estructura de los talleres de
capacitacion impartidos al grupo MAC se elabor6 considerando la disposicion y

necesidades de las participantes y se plantearon los temas indicados en el Cuadro 1.
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Cuadro 1 Talleres de capacitacion impartidos al grupo MAC

Taller Fecha Duracion
Presentacion y diagndstico de la organizacion interna 28/05/2021 1 hora 30 min
actual
Reconocimiento de puntadas y utilizacién de nuevos 17/06/2021. 2 hrs 30 min

materiales para el bordado a mano

De forma paralela a la planificacion de tallares de capacitacion, se trataron de
cubrir horas de aprendizaje en linea mediante domestika y sus cursos en internet, asi
como también se asisti6 de manera presencial, en la medida de lo posible dada las
condiciones de pandemia, a diferentes capacitaciones para la creacion de nuevas piezas
artesanales, principalmente en Cérdoba, Veracruz, con artesanos que usan el café como

materia prima (Figura 22).

Figura 22. Asistencia a taller de elaboracion de artesanias con café
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El tercer taller realizado en la comunidad fue el dia 28 de mayo de 2021, en esta
ocasion se retomo el trabajo grupal realizado hasta antes de estas capacitaciones y la
necesidad del compromiso para las capacitaciones a realizarse en esta investigacion. En

esta reunion asistieron 11 personas del grupo MAC.

Resalta mencionar que en este taller se plante6 la importancia de la asistencia
con puntualidad, asi mismo, se propuso la modificacion del reglamento de asistencia y

retardos, ademas de mantenerse atentas a las tareas a realizar en cada taller.

Cabe mencionar que en cada taller se consider6 una lista de asistencia (Figura
23), ya que la puntualidad a las reuniones y participacion en las actividades planteadas
para el desarrollo de nuevas estrategias de mejora en la organizacion interna del grupo
es de suma importancia, por tal razon se tomaron acuerdos respecto al tema y con
autorizacion de todo el grupo se propuso imponer multas a las integrantes del grupo ante

el incumplimiento de los acuerdos.

Figura 23. Pase de lista de asistencia entre los participantes del grupo MAC para la realizacion de talleres de
capacitacion en esta investigacion
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Mediante el desarrollo de este taller se registraron las necesidades para mejorar
las técnicas de bordado a mano y las expectativas con respecto al aprendizaje de nuevas
puntadas de bordado. Para obtener informacion por parte de las participantes se llevé a
cabo una dinamica llamada la “telarafia”, la cual consistio en interrogar y ceder la palabra
a cada una de ellas para que expresaran sus deseos y necesidades con respecto al

bordado (Figura jError! No se encuentra el origen de la referencia.24).

Figura 24. Explicacion y desarrollo de la dinamica la telarafia

El resultado de la aplicaciéon de la técnica de la “telarana”, detecté que las y los
participantes estan abiertos al aprendizaje de nuevas técnicas de bordado, asi como
participacion por parte del todo el grupo para lograr un crecimiento y avanzar hacia los
objetivos que se han planteado como grupo para ser reconocidos en el exterior por su
bordados y por la oferta turistica Unica que pueden ofrecer en las Altas Montafias de
Veracruz, asi mismo, manifestaron interés por tener mayor capacitacion en los sitios de

venta para sus productos y asesoria en el manejo de la pagina de Facebook de MAC.

Durante la estadia a realizarse para esta investigacion se esperaba cubrir las
inquietudes manifestadas en este ejercicio, pero dadas las limitaciones del tiempo y la
situacion de rebrote de pandemia no se tuvo oportunidad de tratar todas las inquietudes.

Es importante resaltar que se requiere capacitacion o trabajo en el grupo para que
ellos tengan mayor seguridad en el manejo de redes y distribucion de los bordados para

su venta. Se debe considerar también que en la comunidad existen limitaciones como el
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bajo o nulo acceso a internet, el grado de alfabetizacion y uso de teléfono celular para
las integrantes, pues solo las mas jovenes tienen incluso alguna cuenta de Facebook,

pero no las personas mayores.

Hasta el momento la coordinacion y apoyo para que el grupo logre la
comercializacion fuera de la comunidad se ha dado principalmente por los investigadores
del Centro de Estudios Geograficos, Bioldgicos y Comunitarios, S.C., por lo que se

requiere que el grupo adquiera esas capacidades paulatinamente (Figura 25).

Figura 25. La Dra. Graciela Alcantara explicando la necesidad de un pedido de bordado para playera

Durante la cuarta reunion realizada el 17 de junio de 2021, se efectud el taller de
capacitacion referente a los materiales adicionales para bordado. Para dicho taller se
inicié con el registro de las participantes, en el formato proporcionado (Anexo 2). En
dicho taller se mostraron materiales nuevos para las participantes, principalmente hilos

diferentes a los utilizados en la actualidad en sus bordados (Figura 26).
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Figura 26. Demostracion de los nuevos materiales para la elaboracion del bordado a mano

Las participantes durante el transcurso del taller fueron siguiendo las indicaciones
dadas sobre el correcto uso de los materiales, en este caso de explic6 como utilizar los
hilos y se proporcion6 un muestrario de puntadas, asi como manta con un disefio
plasmado para bordar sobre €l y se comenzoé la explicacion sobre la elaboracion de las

puntadas de bordado y combinacion colores (Figura 27).

Figura 27. Explicacion sobre la elaboracion de puntadas de bordado a mano
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El taller tuvo la participacion de mujeres y de nifias, quienes mostraron su destreza
en el bordado a mano, ademas de ser un ejemplo para las siguientes generaciones de

mujeres artesanas con interés por adquirir este conocimiento (Figura 28).

Figura 28. Integrantes del grupo MAC mostrando su destreza en el bordado

Durante el taller, la presidenta del grupo MAC Consuelo Xocua, comentd que
anteriormente en la comunidad ya se han realizado talleres de bordado con liston en los
cuales fue participe, por tal razén su conocimiento y destreza en el bordado a mano y
con diferentes materiales se ve reflejado en el acabado de sus piezas. Sin embargo,
algunas participantes del grupo no han tenido la misma capacitacion y sus necesidades
son otras, por ejemplo, se puede notar la diferencia entre las participantes que han tenido
previa capacitacion y las que aun se encuentran en el proceso exploratorio de nuevas
técnicas de bordado, no obstante, su disciplina e interés por la adquisicion de nuevos
conocimientos se mantiene entre las participantes en el grupo MAC (Figura 29).

Al final del taller se entregé material a cada una de las participantes para que lo
llevaran consigo y, de este modo, poder terminar el bordado en sus hogares para mostrar
posteriormente sus creaciones de bordado.
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Figura 29. Intercambio de experiencias entre las participantes y la instructora

En general, el grupo de trabajo completd los ejercicios practicos establecidos en
cada taller, de forma satisfactoria y eficiente. Dado que en esta investigacion no se tuvo
oportunidad de continuar con las capacitaciones, se sugiere, en el caso de tener mas
capacitaciones con el grupo, de evaluar el conocimiento complementario que se
desarrolle con la participacion en los talleres, asi como el conocimiento empirico que
cada artesana plasma en sus piezas, ya que es importante conocer las inquietudes y
aportes para llevar al grupo de trabajo a generar un intercambio de saberes, habilidades
y destrezas dentro del aprendizaje colectivo, tal como lo comenta Obando (2014).

Con la informacion previa se obtuvo un andlisis FODA (
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Cuadro 2) incluyendo los observado durante las visitas y talleres de capacitacion

llevados a cabo.
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Cuadro 2. Anélisis FODA

2.

6.

Fortalezas
1.

Existencia del grupo de Mujeres
Artesanas de Coetzapotitla
Motivacion para el desarrollo de las
artesanias

Habilidad para la creacion de las
artesanias

Orden en los procesos de fabricacion
de las piezas

Cuentan con materia prima para la
elaboracion de sus artesanias
Tienen una pagina de Facebook para
promocionar sus artesanias

Debilidades

1. Uso de materiales de baja calidad

2. No cuentan con experiencia en
ventas

3. Escasos conocimientos sobre
administracion

4. Cuentan con pocos canales de
distribucién soélidos

5. Bajo marketing digital

ook

Oportunidades
1.

Existen pocos proyectos con la
misma tematica de bordado en la
region

La tematica de bordado esta dirigida
segmento del mercado interesado en
la conservacion de la biodiversidad
Existencia de un grupo gestor que
impulsa el desarrollo turistico y la
aplicacion de constante capacitacion
al grupo

Innovacion en el producto terminado
El aumento de ventas por internet
Convenio con una tienda de
artesanias fuera de la regién y han
tenido ventas internacionales
Convenio con instituciones con el
interés de potenciar el turismo rural en
la comunidad por medio de las
artesanias

Amenazas

1. Regateo de piezas artesanales

2. Competencia de calidad y costos de
los productos

3. Falta de eventos, ferias culturales y
artesanales regionales

Dificil acceso a internet y tecnologia

En base al analisis FODA presentando anteriormente, se sugieren las siguientes

estrategias para fortalecer el proyecto del grupo de Mujeres Artesanas de Coetzapotitla:

Disefiar campafas de marketing digital con el apoyo de instituciones, para

incorporar las artesanias en el turismo rural. Ademas, fomentar la conservacion

de la biodiversidad local

Buscar canales de distribucion para las artesanias

Recibir capacitacion en atencion y servicio al cliente

Registrar una marca de sus productos

Desarrollar una etiqueta y empaque de sus productos
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e Fortalecer los convenios con tiendas de artesanias y grupos de artesanos

e Mostrar los procesos de elaboracion para que los consumidores valoren su trabajo

e Continuar con la capacitacion al grupo de Mujeres Artesanas de Coetzapotitla, en
otras técnicas de elaboracion de piezas artesanales

e Elaborar productos innovadores y de mejor calidad, mediante la incorporacién de

otros materiales y dando valor agregado

De acuerdo con los resultados anteriores se puede considerar que el proceso de
apropiacion de bordados como artesanias para este grupo de personas en Coetzapotitla
es notable, a pesar de los puntos de mejora resultantes en el andlisis FODA, por lo que
es importante reconocer la labor de este grupo, pues pese a las problematicas se han
mantenido como un grupo en el que cada uno valora el trabajo que desarrolla el resto

de los integrantes.

Es importante dar el paso siguiente en este proyecto para promoverlos ya con un
producto turistico en el que se hayan establecido los aspectos de los servicios turisticos,
pues existen un sinnumero de actividades que se pueden realizar y, en las cuales, la
elaboracion de los bordados son una de las actividades que el turista puede llevar y

aprender.
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5. CONCLUSIONES

En esta investigacion se logro parcialmente la descripcion de las artesanias de la region
de las altas montafias, pues no fue posible obtener la informacion de los 57 municipios
que esta constituye, sino solo nueve municipios. Sin embargo, se logré obtener una
vision de 53 artesanos de los municipios de Amatlan de los Reyes, Cordoba, Fortin,

Orizaba, Chocaman, Atlahuilco, Coscomatepec, Cuitlahuac y Nogales.

En estos municipios se registrd que existen artesanias de barro, textiles (hilos),
vidrio, bisuteria, de materiales sintéticos, materiales de reciclaje, productos vegetales
(flores, madera, semillas); productos animales (piel, parafina, cera, etc.), pero resaltan
aquellas artesanias que estan elaborados con el uso de mas de uno de los tipos de
materiales antes sefialados. Resalta que las artesanias descritas sean alimentos,

medicinas y cosméticos que involucran un proceso artesanal.

Para el caso del tiempo que cada artesano se ha dedicado a la actividad artesanal
se tiene que la mayoria de los artesanos llevan entre uno a cinco afios desarrollando la
actividad, aunque es importante destacar que también existe un porcentaje considerable

de artesanos que llevan mas de 20 afos en dicha actividad.

Asi mismo, la mayoria de los artesanos deben recurrir a mas de un espacio para
la venta de sus artesanias si desean que sus ingresos econémicos sean mayores, pero
debido al confinamiento, los espacios de venta como eventos culturales y ferias
artesanales han sido limitadas, lo cual ha provocado como consecuencia, que los
artesanos tengan dificultades para la venta y promocion de sus productos. Se considera
gue los artesanos requieren de diversos apoyos para la distribucion y venta de sus
productos, pero también capacitacion en temas como administracion, finanzas y
marketing, entre otras. En temas de capacitacion, se puede tener acercamiento con
instituciones como el Colegio de Postgraduados a través de su programa de la maestria
profesionalizante en Paisaje y Turismo Rural en convenios con las areas de turismo de

los municipios.
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Con respecto al estudio de caso de Coetzapotitla, también se considera haber
cumplido parcialmente los objetivos de la estancia, pues la segunda y tercera ola de

contagio de COVID limité considerablemente las visitas a la comunidad.

Sin embargo, la produccion de bordados con motivos de diversidad en la
expresion de su flora y fauna nativa resulta un proyecto interesante e importante de dar
a conocer a otras comunidades, con el fin de que se pueda replicar el aspecto de
organizacion interna del grupo para alcanzar una buena labor de equipo, es importante
gue el grupo pueda crear la capacidad de dirigirse cada vez mas de manera

independiente, pues poco a poco ellos pueden ir desarrollando estas capacidades.

Los bordados en Coetzapotitla resaltan el valor identitario de su flora y fauna que
son plasmados en tela de manta y que se requiere sustituir la calidad de los materiales
por unos de mejora, para que los bordados puedan ser de mejor calidad y alcanzar un
mercado mayor. Los cursos de capacitacion llevados a cabo en la comunidad sirvieron
para un nuevo aprendizaje en el uso de nuevos materiales y nuevas puntadas, asi como
en la adaptacion del grupo en la participar con nuevas personas que tienen
conocimientos en temas de bordado, los cuales fueron adquiridos de una forma muy

amena por las participantes en las capacitaciones.

Se requiere seguir con asesoria en el tema financiero, pero también en la parte
del marketing para colocar los bordados en diferentes mercados, tanto nacionales como

internacionales.

Se sugiere retomar esta investigacion en un siguiente proyecto de tesina para usar
y probar la herramienta utilizada de la encuesta y tener la posibilidad de aumentar el

numero de municipios dado que el tema es de alta pertinencia en el turismo rural.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento encuesta

Encuesta Artesanias en la RAMV

El Colegio de Postgraduados Campus Cérdoba a través de la Maestria en Paisaje y Turismo
Rural realiza el estudio sobre “Las artesanias como parte del turismo rural en la Region de
las Altas de Montanas, Veracruz " conducido por la estudiante Jaquelline Romero Andablo.
Toda la informacion obtenida sera tratada de manera confidencial y se usara inicamente
con propdsitos académicos.

@ graasrivalcan@gmail.com (no compartidos)

: ¢ Borrador restaurado
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

@)

COLEGIO DE
POSTGRADUADOS
CAMPUS CORDOBA

1. Nombre del artesano

Tu respuesta

2. Domicilio donde se localiza *

3. ;Pertenece a alguna asociacion o grupo de artesanos? *

Osi
OHQ

i Puede proporcionar el nombre de la asociacion? *

Tu respuesta

4. ;Qué tipo de material usa para elaborar sus artesanias? *

D Alimentos

Productos de la naturaleza
Barro

Madera

Vidrio

Textiles

O000D
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D Bisuteria
O otre:

5. Describa el tipo de artesania que elabora. *

Tu respuesta

6. ;Cuanto tiempo lleva dedicandose a elaborar su artesania? *

Elige -

7. iDénde vende su artesania? *
D Local propio

D Ferias o eventos artesanales
D Tiendas de artesania

|_| Internet

D Intermediario

D Promotores de turismo

D Agencia de viajes

D Otro:

Si usa internet mencione las redes sociales que utiliza. *

Facebook

WhatsApp

Pégina Web

Otro:

O
a
[ instagram
O
O
O]

Esta pregunta es obligatoria

8. ;Quiénes compran su artesania? *

Turistas

Distribuidores

Asociaciones o grupo al que pertenece
Publico en general

Otro:

0O O0O0O0O0

9. ;Se encuentra asociado con algun proyecto de turismo para promocionar su
producto? *

O Ell
O no
O Otro:
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10. ;Necesita un tipo de apoyo o registro de su marca para dar a conocer sus
artesanias y mejorar sus ventas? *

Tu respuesta

Gracias por su colaboracién y el tiempo dedicado a esta encuesta.

Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Polti Privaci

Google Formularios

Anexo 2. Formato de registro de participantes en los talleres de capacitacién en Coetzapotitla
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