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ANALISIS DE LOS CIRCUITOS CORTOS DE COMERCIALIZACION DE CAFE DE
ESPECIALIDAD DE LOS PEQUENOS PRODUCTORES

Marisol Lima Solano, Maestra en Ciencias

Colegio de Postgraduados, 2021

El objetivo principal del estudio fue analizar la participacion de los caficultores en circuitos
cortos de comercializaciéon. Como resultado, la investigacion consta de dos capitulos. El
capitulo uno analiza la investigacion relacionada con los pequefios productores de café
y el café de especialidad, a través de un andlisis bibliométrico. Los conocimientos
necesarios para la produccion y procesamiento de café no convencional son necesarios
para garantizar la participacion en los mercados de cafés especiales a través de circuitos
cortos. Los resultados muestran que, a partir de 2010, la investigacién en tiene una
tendencia creciente, principalmente en &reas agricolas y biologicas, para mejorar la
calidad del café. Un ejemplo de esto fueron los factores ambientales y humanos, que
afectan directamente el sabor y la calidad del café en taza. Esto se debe a que incluyen
los sistemas de procesamiento, la seleccién de granos, antes y después de la cosecha,
los tipos de tostado y empaque. En el capitulo dos, se estudiaron los circuitos cortos de
comercializacién de los productores de café, en la regién del Valle Central Occidental,
en Costa Rica. En esta region, los caficultores dejaron de entregar café cereza a las
cooperativas para procesarlo en sus micro beneficios. Los resultados sugieren la
existencia de cinco circuitos cortos de comercializaciéon, donde el 56% de los pequefios
productores entrevistados prefiere vender en ferias municipales o nacionales para

promocionarse. Ademas, el 94% de los caficultores no participan en compras publicas.

Palabras clave: Circuitos cortos, café de especialidad, comercializacién, micro

beneficios.



ANALYSIS OF THE SHORT MARKETING CIRCUITS OF SPECIALTY COFFEE OF
SMALL PRODUCERS

Marisol Lima Solano, Maestra en Ciencias

Colegio de Postgraduados, 2021

The main objective of the study was to analyze the participation of coffee farmers in short
circuits of commercialization. As a result, the investigation consists of two chapters.
Chapter One analyzes the research related to small coffee producers and specialty
coffee, through a bibliometric analysis. The knowledge required for the production and
processing of non-conventional coffee is necessary to ensure participation in special
coffee markets through short circuits. The results show that, as of 2010, research in has
a growing trend, mainly in agricultural and biological areas, to improve coffee quality. An
example of this was environmental and human factors, which directly affect the flavor and
guality of coffee in the cup. This is because they include the processing systems, grain
selection, before and after harvesting, the types of roasting and packaging. In Chapter
Two, the short circuits of commercialization of coffee producers in the Western Central
Valley region of Costa Rica were studied. In this region, coffee growers stopped delivering
cherry coffee to cooperatives in order to process it into their micro-mills. The results
suggest the existence of five short circuits of commercialization, where the 56% of the
small producers interviewed preferring to sell at municipal or national fairs to promote

themselves. Furthermore, 94% of coffee farmers do not participate in public purchases.

Keywords: Specialty coffee, short-circuits, commercialization, micro-mills.
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INTRODUCCION GENERAL

Las redes agroalimentarias alternativas también conocidas como circuitos cortos de
comercializacion (CCC), son sistemas alternativos a las cadenas largas de
comercializacion que se caracterizan por incluir un nimero reducido o casi nulo de
agentes intermediarios, ubicados entre productores y consumidores (Marsden et al.,
2000). El estudio de estos CCC es limitado, pero, se ha incrementado en las Ultimas
décadas por estar vinculado a impulsar la agricultura familiar y la inclusion de los
pequefios productores; organizaciones internacionales como La FAO, CEPAL, OMS
también estan incrementando la investigacion de los diferentes CCC e incentivando la
creacion de politicas publicas para fortalecer los objetivos de las agendas de desarrollo.

Segun la literatura, se pueden encontrar términos para definir los CCC, como redes
alimentarias alternativas (Alternative Food Networks, AFN) o cadenas cortas de
alimentos (Short Food Supply Chains, SFSC); sin embargo, existe un consenso de
caracteristicas principales que los representa, tal es el caso de baja o nula
intermediacion, cercania geografica y confianza. En un estudio realizado en 7 paises de
la Union Europea (UE) por Henk Renting y colaboradores (2003), analizan los CCC y los
tipificaron en tres: circuitos con ventas cara a cara entre productores y consumidores,
circuitos de proximidad espacial, y los vendidos para consumidores fuera de la region de

produccion bajo sellos de certificacion como es el caso del comercio justo y organico.

La Cadena Global de Café es una de las mas importantes en el sector agricola, debido
a que el café es uno de los productos mas relevantes del tropico. La mayoria de las fincas
cafetaleras en paises en vias de desarrollo estan manejadas por pequefios productores,
quienes dificilmente cubren los costos de produccién del cultivo. Estos productores
comercializan su café, principalmente en canales convencionales exportando el grano

verde, a través de empresas privadas u organizaciones de productores.

Para participar en los mercados de café especiales, no todos los pequefios productores
poseen suficiente informacion debido a sus actividades predominantemente agricolas.

Bajo el contexto antes mencionado, se planted esta investigacion con temas relevantes



para poder ingresar a nichos de mercado de cafés especiales, en donde es necesario
tener conocimiento de los requerimientos para poder satisfacer las necesidades de
consumidores exigentes, quienes estan dispuestos a pagar una prima de precio superior

al de referencia de la Bolsa de Nueva York.

La presente tesis esta redactada en formato de articulo cientifico, exponiendo un tema
gue se deriva de la problemética detectada en el café convencional y los ingresos de los
pequefios productores, al participar en cadenas largas de comercializacion de un café
convencional. Se ha estructurado, de acuerdo con los objetivos; divididos en dos
capitulos, en el primero se realizdé un andlisis bibliométrico de la alternativa del café de
especialidad para los pequefios productores. En el segundo se desarroll6 una
metodologia para identificar los circuitos cortos utilizados por los cafeticultores en Costa

Rica, para la comercializacion de su café de especialidad.

1. Planteamiento del problema

La participacion de los pequefios productores en canales convencionales no representa
grandes ingresos, debido a que la distribucién de las ganancias por la venta de café se
reparte en cada eslabon de la cadena larga de comercializacion, desde la eleccién de la
semilla del cafetal hasta la venta al consumidor final. Aan, cuando los agricultores se
organizan y forman cooperativas, solo entregan café cereza sin procesar y reciben una
prima de precio por la venta de su café, no les genera un ingreso mayor en sus hogares,
debido a que se requiere de mucho tiempo y esfuerzo conseguir la calidad requerida. Por

lo tanto, persisten los bajos ingresos y cambio de uso de suelo.

El problema de los costos de informacion, es que conducen a un comportamiento
oportunista de algunos actores econdémicos que tienen mayor acceso. Es por esto, que
la asimetria de informacion, o falla de mercado, favorece a los agentes intermediarios,
procesadores y mayoristas (Coase,1937), quienes cubren los costos de la informacion
de los productos para ingresar a mercados especificos (Williamson,1985). Ocasionando

gue los pequefios productores sean poco competitivos y se les dificulte ingresar a nichos



de mercado en donde podrian maximizar sus ganancias (Ellis, 1988, citado por Saenz,
2006).

En el mercado de café de especialidad es muy comun que exista asimetria de
informacion. Debido a que algunos agentes en la cadena de valor poseen mas
informacién. Por ejemplo, los torrefactores de café conocen sobre barismo y catacion del
café (aroma/fragancia, sabor, acidez, cuerpo, uniformidad, dulzura, sabor residual) que
los agricultores, quienes solo realizan las actividades agricolas del café en campo. Como
resultado, los agricultores realizan practicas colaborativas con otros agentes para reducir
los costos de gestion en las cadenas de café de especialidad, facilitando las actividades
de comercializacion y garantizando la calidad del café que se procesa (Peralta, 2018).

Los altos costos para cumplir con los estandares de calidad del producto y la verificacion
por parte de las empresas certificadoras, resultan en ocasiones ser insostenibles para
los pequefios productores, quienes pretenden utilizarla como herramienta de
posicionamiento en las cadenas de café, especialmente en donde los consumidores son
cada vez mas exigentes, social y ambientalmente; desafortunadamente en ocasiones

esto puede hacer la diferencia para permanecer o no en el mercado.

En virtud de lo anterior, se requiere investigar alternativas de comercializacion para los

pequefios productores de café.

|Asimetria de informaci6n| |Cadena Larga
Desconocen mercados Produccién de café
de café de especialidad ; ,
p \ convencional »\ Gran nimero de
Falta de conocimiento de intermediarios ) ~
barismo y catacion Poca I’e'[.l’lb ucion
\i econdmica de los

pequefios

Andlisis fisico,
productore

quimico y sensorial

Sélo venden café cerezg/

Altos costos agricolas Altos costos de

Certificaciones

Falta de infraestructura
fisica y tecnolégica

&
o

&
<

/ /
| Requerimientos de calidad | | Coordinacion Horizontal|

Figura 1. Diagrama de Ishikawa, problematica de los productores de café.

Fuente: Elaboracion propia.



2. Justificacion del estudio

El analisis de los circuitos cortos de comercializacion del café de especialidad para los
pequefios productores, se justifica por la limitada informacion disponible relacionada con
los productores que comercializan café de especialidad, en su gran mayoria se encuentra
eninglésy portugués representando una barrera para algunos productores. Hasta donde
sabemos la participacion de los productores en las redes de cafés especiales, con sellos
de certificacion de Comercio Justo y Café Organico, representan una oportunidad para
reducir la vulnerabilidad de sus medios de vida (Bacon, 2005), al permitirles obtener una

prima de precio mayor, lo cual los alienta a especializarse (Wollni y Zeller, 2007).

No se dispone de investigaciones especificas sobre los agricultores que han dejado de
vender su café cereza a empresas privadas 0 a organizaciones de productores para
realizar el proceso ellos mismos y vender su café directamente a torrefactores, cafeterias

o directamente al consumidor final.

La escasa informacion respecto al andlisis de los circuitos cortos de comercializacion del
café y la creciente tendencia del consumo de café de especialidad en los paises
importadores, sumado a la poca retribucién econémica de los pequefios productores, por
la venta de su café en canales convencionales, asi como las problematicas identificadas

en la literatura. (Figura 1)

En virtud de lo anterior, se plantea investigar los circuitos cortos de comercializacién en
Costa Rica, pais reconocido por producir café de alta calidad al vender en subastas
internacionales como “Cup of Excelence” con precios promedio maximos obtenidos que
superan sustancialmente a paises productores de café de especialidad como: México,

Brasil, Colombia, Guatemala, El Salvador, Ruanda y Burundi.



3. Objetivos
3.1 Objetivo General

Analizar los circuitos cortos de comercializacidn utilizados por los pequefios productores
de café de especialidad en un contexto general con un estudio bibliométrico y particular

en Costa Rica.

3.2 Objetivos Especificos

1. Identificar el camulo de publicaciones relacionadas con café de especialidad y
pequefios productores.
2. Estudiar la comercializacion del café de especialidad a través de circuitos cortos

en la region Valle Central Occidental en Costa Rica.

4. Contribucion de la Tesis a la Innovacion Agroalimentaria
Sustentable

Los circuitos cortos de comercializacion de café de especialidad representan una
alternativa para los pequefios productores al innovar en los mercados convencionales,
enfatizando en los sistemas de produccion de los micro beneficios para micro lotes de

café de especialidad y participar en canales de comercializacion de manera directa.

4.1 Innovacion

Los circuitos cortos de comercializacion como nuevas formas de mercado para el café
no convencional, permitiran incentivar a los pequefios productores para que obtengan
conocimiento técnico y puedan cultivar micro lotes de café de especialidad con altos
estandares de calidad al realizar todo el proceso de cultivo y transformacion en micro

beneficios de café propios.



4.2 Sustentabilidad

El triple balance de responsabilidad: econémico, social y ambiental, en el caso del
café de especialidad los pequefios productores duefios de micro beneficios han
reducido las distancias para la venta de su café y han eliminado intermediarios
aumentando sus ganancias; también han desarrollado nuevas formas de secado
como el uso de camas africanas/parihuelas en el caso de café natural o honey, los
cuales obtienen buena puntuacion en las evaluaciones sensoriales valoradas por los
catadores en las nuevas tendencias de consumo de café de especialidad (Ribeiro et
al. 2017). Ademas de un ahorro por consumo de agua y electricidad durante el
proceso de lavado, representando una disminucién de la cantidad utilizada y del

monto a pagar de las facturas por dichos servicios (NAMA, 2019).
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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue comprender el comportamiento historico de
las investigaciones desarrolladas sobre café de especialidad y pequefios productores
mediante un mapa bibliométrico. Para lograr el objetivo se utilizé el software VOSviewer,
herramienta metodologica que permitié la identificacion de conceptos clave y la
organizacion de co-ocurrencias integradas en clusters. En total, se identificaron 748
publicaciones disponibles en SCOPUS sobre aspectos relacionados con los temas de
café de especialidad y pequefios productores, durante el periodo comprendido del mes
de enero de 1957 al 24 de abril del 2019, lo cual dio como resultado un analisis de co-
ocurrencias de 804 términos, organizados en cuatro cllsteres principales: cluster azul
(Coffee, specialty coffee, quiality, sustainability), clister verde (Human, coffee arabica,
flavor), cluster rojo (sensory analysis, chemistry, special coffees, procedures, coffee
quality, quality control, altitude, agriculture, altitude, coffea) y cluster amarillo (taste). Se
concluye que existe una tendencia creciente de estudios sobre café de especialidad y
pequefios productores en los ultimos 10 afios. La tendencia ascendente de los resultados
de la investigacion sobre el café de especialidad en los paises de Estados Unidos y
Brasil, se enfoca principalmente en las ciencias agricolas y biolégicas para poder evaluar
cuales son las variables que afectan directamente la calidad en taza, para cultivarlo y
procesarlo de manera sostenible; en este contexto se encontré que las certificaciones de
café son una herramienta eficaz que tiene un impacto positivo en el bienestar de los

agricultores.

Palabras clave: Café de especialidad, productores, café arabigo, cluster.



ABSTRACT

The objective of this research was to understand the historical behavior of the
investigations carried out on specialty coffee and small producers through a bibliometric
map. To achieve the objective, the VOSviewer software was used, a methodological tool
that allowed the identification of key concepts and the organization of co-occurrences
integrated into clusters. In total, 748 publications available in SCOPUS were identified on
issues related to the topics of specialty coffee and small producers, during the period from
January 1957 to 24 April 2019, resulting in an analysis of co-occurrences of 804 terms,
organized into four main clusters: blue cluster (Coffee, specialty coffee, quality,
sustainability); green cluster (Human, coffee arabica, flavor); red cluster (sensory
analysis, chemistry, special coffees, procedures, coffee quality, quality control, altitude,
agriculture, altitude, coffea ) and yellow cluster (taste). It is concluded that there is a
growing trend of studies on specialty coffee and small producers in the last 10 years. The
upward trend in the results of research on specialty coffee in the countries of the United
States and Brazil, focuses mainly on agricultural and biological sciences in order to
evaluate which are the variables that directly affect the quality in the cup, to grow it and
process it in a sustainable way; In this context, it was found that coffee certifications are

an effective tool that has a positive impact on the well-being of farmers.

Keywords: Specialty coffee, producers, Arabica coffee, cluster
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1.1 Introduccion

En la ultima década, el énfasis de diversas investigaciones sobre café ha sido el
identificar nuevas estrategias de comercializacion de café de especialidad, un segmento
de mercado alternativo al convencional que ha mostrado un crecimiento. En virtud de
esto, se requiere llevar a cabo un analisis detallado de las investigaciones realizadas y
sus principales hallazgos a través del uso de herramientas tecnoldgicas como un estudio

bibliométrico.

El objetivo del método bibliométrico es identificar la cantidad de articulos publicados en
bases de datos internacionales, lo cual representa un indicador de las contribuciones que
realizan los autores en diferentes paises e instituciones. La aplicacion del método
consiste en analizar de manera estadistica, la informacion de las publicaciones
identificadas para conocer el desarrollo (Peykari et al., 2015) y elaborar los mapas de la

ciencia o bibliométricos.

Los mapas de la ciencia, se basan en datos bibliogréficos, los cuales son una
herramienta importante para verificar el dinamismo de la literatura cientifica publicada
dentro de un campo de la ciencia. Existen varios tipos de mapas, cada uno visualiza la
estructura de un campo cientifico con perspectivas diferentes, ya sea para mostrar la
relacién entre autores o revistas, basados en la co-citacion o los que muestran la relacion

entre palabras clave basadas en la co-ocurrencia (Van Eck y Walkman, 2013).

Para efectos de esta investigacion, se utilizo el software VOSviewer, versién 1.6.9, con
el objetivo de identificar las estadisticas de las publicaciones cientificas, a través de
indicadores cuantitativos para el andlisis de las tendencias de la literatura cientifica,
especificamente las publicaciones sobre pequefios productores relacionadas con el café
de especialidad, evitando la subjetividad en la creacion del mapa de la ciencia. El
principio de informacion de co-ocurrencia identifica la aparicion de dos términos: café de

especialidad y pequefios productores.
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1.2 Enfoque metodoldgico

Este estudio se realizd con base al analisis sistematico, a través de la meta-base de
servicios bibliotecarios de Scopus de Elsevier de enero de 1957 a 2019. El andlisis de
palabras de co-ocurrencia de términos, para dar una vision general de las tendencias de
las investigaciones, y asi mostrar los diferentes temas abordados en donde se
encontraron 804 términos, de los cuales se mantuvieron aquellos que tuvieran
ocurrencias mayores a 5, organizados en cuatro clusteres con 113 links, las palabras
clave fueron: “café de especialidad” dentro del titulo, resumen y palabras clave,
obteniendo un total de 748 documentos; se decidi6 limitar la busqueda a los conceptos
de “specialty coffee” y “small farmer”, porque las nuevas tendencias de consumo de la
tercera ola de café, sefialan que los importadores mayoristas y tostadores; identifican los
gustos y preferencias de los consumidores en los paises de destino, quienes valoran la
calidad del café y estan dispuestos a pagar un sobre precio, esto permitié identificar 191

publicaciones.

1.3 Resultados

1. Andlisis de las investigaciones

La delimitacion de la busqueda a dos términos, café de especialidad y pequefios
productores, permitié identificar 191 publicaciones, de las cuales el 80% son articulos y
el 20% corresponden a capitulos de libros y resiumenes de conferencias. La mayoria de
estos documentos estan publicados en inglés o portugués y en una minima proporcion

se encontro literatura en espafiol.

Existe una tendencia creciente de publicaciones a partir del 2010, respecto a los temas
de pequefios productores y café de especialidad. En el 2018, se tuvo una proporcion alta
de las publicaciones en la comunidad cientifica de investigadores (ver Figura 2).
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Figura 2. Distribucién de las publicaciones sobre café de especialidad y
pequefios productores de 1957 a 2019.

Fuente: Elaboracién propia con datos de Scopus (2019).

Las investigaciones realizadas corresponden a varias areas del conocimiento: agricolas
y biologicas (28.1%); ciencias sociales (13.9%); empresas, gestién y contabilidad
(11.1%); economia, econometria y finanzas (6.1%); el resto se ubica en ciencia

ambiental, quimica, bioquimica, genética y biologia molecular.

Estados Unidos y Brasil, son dos paises en los que se han desarrollado ampliamente
investigaciones sobre el café de especialidad (Figura 3). Los autores que mas han
publicado en temas de café de especialidad son: Borém Flavio Meira y Ribeiro Diego

Edidio, ambos de la Universidad Federal de Lavras en Brasil.
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Figura 3. Documentos por pais sobre café de especialidad.

Fuente: Elaboracién propia con datos de Scopus (2019).

Las principales revistas en donde se han publicado resultados de las investigaciones
sobre café de especialidad son: Coffee Science!, Food Quality and Preferences e
International Food and Agribusiness Management Review. En la revista brasilefia Coffee
Science, se encuentran publicados estudios sobre el desarrollo de buenas préacticas
agronomicas, asi como la identificacion de las etapas durante el proceso de produccién

de café de especialidad que afectan la calidad.

En el Cuadro 1, se muestran los articulos méas relevantes publicados sobre café de

especialidad y pequefios productores en el periodo 2015-2019.

1 Revista que publica de forma semestral articulos de investigacién originales que contribuyen al desarrollo de la
ciencia del café en los campos de la agricultura por la "Universidad Federal de Lavras", MG, Brasil y el "Consorcio
Pesquisa Café", en prensa y versiones electronicas.
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Cuadro 1. Los 10 articulo mas citados sobre café de especialidad y pequefios
productores durante el periodo 2015-2019.

No
1

10

Fuente: Elaboracion propia con datos de SCOPUS (25 de abril de 2019).

Autores (afio)

Vellema W., et al.

(2015)

Steen |., et al.
(2017)

Tolessa K., et al.
(2016)

Sepulveda W.S.,
et al. (2016)
Carvalho J.M., et

al. (2016)

Mitchell D.C., et
al. (2015)

Mighty M.A.
(2015)

Mundel J., et al.
(2017)

Quintdo R.T., et
al. (2017)

Ramos M.F., et
al. (2016)

Titulo
The effect of specialty coffee
certification on household livelihood
strategies and specialisation
Influence of serving temperature on
flavour perception and release of
Bourbon Caturra coffee
Prediction of specialty coffee cup
quality based on near infrared
spectra of green coffee beans
Consumers’ preference for the origin
and quality attributes associated with
production of specialty coffees:
Results from a cross-cultural study
Quality attributes of a high
specification product: Evidences
from the speciality coffee business
Assessing dietary exposure to
caffeine from beverages in the U.S.
population using brand-specific
versus category-specific caffeine
values
Site suitability and the analytic
hierarchy process: How GIS
analysis can improve the
competitive advantage of the
Jamaican coffee industry
An exploratory study of consumers’
perceptions: What are affordable
luxuries?
The taste transformation ritual in the
specialty coffee market

Discrimination of the sensory quality
of the Coffea arabica L. (cv. Yellow
Bourbon) produced in different
altitudes using decision trees
obtained by the CHAID method

15

Revista
Food Policy

Food Chemistry

Talanta

Food Research
International

British Food
Journal

Food and
Chemical
Toxicology

Applied Geography

Journal of Retailing

and Consumer
Services

RAE Revista de
Administracao de
Empresas
Journal of the
Science of Food
and Agriculture

Citas
20

15

12

11

10

10

10



2. Mapeo de la ciencia

El mapa de la ciencia muestra el andlisis de las palabras de coocurrencia de términos,
en un panorama general sobre las investigaciones del café de especialidad que se han
desarrollado en los ultimos afios. De acuerdo con el tamafo del circulo y la etiqueta,
indican la importancia del tema, a mayor tamafio es mayor el peso de coocurrencia de
términos y enlaces formados entre los temas “café de especialidad” y “pequeiios
productores” desarrollados por los investigadores, lo que permitié agruparlos en cuatro

clusteres de color azul, verde, rojo y amarillo.
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Figura 4. Mapa para visualizar los clusters utilizando el programa VOSviewer con
datos de Scopus (2019).

Fuente: Elaboracion propia.
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1. Claster azul (Coffee, specialty coffee, quality, sustainability)

De acuerdo con la coocurrencia de términos y enlaces formados entre los temas de
investigacion, el grupo més grande y relacionado con los demas grupos de café, es el
cluster azul. Identificando que para el cultivo y/o comercializacion del café se deben
tomar en cuenta ciertos criterios para obtener mejores beneficios econémicos, sociales
y ambientales (Vellema W., et al. 2015) y (Carvalho J.M., et al. 2016); por lo que se debe
apostar por un café de especialidad, para ello se recomienda la siembra de café ardbigo,
porque es considerado un grano mucho mas selecto y refinado. Ademas, contiene menor
cantidad de cafeina y obtiene mejores puntuaciones en las evaluaciones sensoriales, las
cuales son consideradas por los consumidores expertos de café que pagan una prima

de precio superior a un café convencional (Ramos M.F., et al. 2016).

Actualmente, existen diversas técnicas para el procesamiento con el fin de garantizar la
calidad de la mano con el medio ambiente, logrando disminuir las emisiones de gases
de efecto invernadero y contaminacién de recursos naturales, tal es el caso del ahorro
en la cantidad de agua utilizada en la produccion de café lavado, la reduccion del
consumo de electricidad para el secado del café por aprovechamiento de los rayos
solares o la eliminacién del uso de agroquimicos al contar con certificaciones de café
organico. De esta manera, se podra obtener un café diferenciado y sustentable,
evidenciando que el factor humano dentro de la cadena de suministro del café es

fundamental para garantizar el control y la calidad para producirlo.

Los cafés de especialidad son aquellos que tienen caracteristicas fisicas y sensoriales
gue los distinguen del resto de los cafés y por los cuales, los consumidores estan
dispuestos a pagar una prima de precio superior (Tolessa et al., 2017; Worku et al.,
2018). Estas definiciones respecto al café de especialidad varian y se valoran de manera
diferente, considerando que la calidad del café siempre sera relativa y depende de la
percepcion del cliente. El método de analisis para la evaluacién sensorial del café mas

utilizado es el de Specialty Coffee Association of America (SCAA, 2015).

En la siguiente figura se muestran algunos de los factores a considerar para la produccion

de café de especialidad.
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Figura 5. Criterios que determinan la produccion de café de especialidad.

Fuente: Elaboracion propia resultado del analisis.

La calidad del café bajo sellos de certificacidn incrementa la participacion en los
mercados diferenciados; el café que se comercializa bajo sellos de comercio justo,
organico o amigables con las aves son considerados como cafés de especialidad. En el
estudio desarrollado en el norte de Nicaragua indagados por Christopher Bacon en el
2005, sefiala que los sellos de comercio justo y café organico son dos formas alternativas
de produccion y comercializacion que reducen la vulnerabilidad de los medios de vida de
los pequefios productores. Sin embargo, en la investigacidbn que presenta Bacon y
colaboradores en el 2008, los hallazgos sugieren que los productores que estan
asociados a cooperativas de comercio justo, a pesar de tener impactos positivos en la
infraestructura y educacion de las buenas practicas agricolas, persisten la alta
emigracion y la inseguridad alimentaria de los pequefios productores de café certificado.
Esto concuerda con los resultados encontrados en Colombia por el acceso de los
pequefios productores bajo sellos de certificacion en mercados especializados, no
aumenta sus ingresos para lograr un crecimiento sostenible por los costos elevados de

la certificaciéon de fincas (Vellema W. et al; 2015); contrario a los resultados obtenidos en
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Costa Rica, donde encontraron que los pequefios productores tienen un impacto positivo

en sus ingresos al participar en cooperativas y mercados de café de especialidad.

2. Cluster verde (Human, Coffea arabica, flavor)

El segundo grupo mas grande esta relacionado con los factores humanos, las
investigaciones identifican que la principal especie en la comercializacion de café de
especialidad es Coffea arabica (Café Arabigo). Se relaciona con matices especiales con
sabores a chocolate, caramelo, afrutado y floral (Sobreira et al; 2015). Aunado al factor
humano que debe desarrollar conocimientos agrondmicos y de catacion para identificar
los defectos, y evitarlos para lograr obtener una evaluacién superior a los 80 puntos en

la escala de 1-100.

3. Cluster rojo (sensory analysis, chemistry, special coffees, procedures,

coffee quality, quality control, altitude, agriculture, coffea)

Este grupo relaciona términos para conocer los factores que afectan la calidad del café
de especialidad, considerando que se deben realizar diferentes analisis, los cuales se

definen a continuacion: (ver anexo 1).

e Analisis fisico: Se realiza para identificar defectos primarios y secundarios del café
verde, tomando en cuenta que debe estar libre de quakers? y poseer un tamafio
de grano uniforme.

e Analisis sensorial: realizado por un catador especializado para detectar los
atributos, los defectos de la bebida e identificar las causas que lo provocan.

e Andlisis quimico: Para detectar los compuestos quimico de los granos de café.

De acuerdo con Coelho y Pereira (2002) y Borém (2008), la calidad final de la bebida es

afectada por la composicién quimica del grano y esta influenciada por la genética, los

2 Son los granos del café cereza que no se ha madurado, son causados por la falta de fertilizante y los suelos
pobres. Se detectan en café tostado porque permanecen palidos.
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cuidados agricolas en los cultivos, cosecha, post cosecha, los métodos de

almacenamiento, tostado y envasado, asi como su preparacion.

Las investigaciones identificadas para establecer estandares de calidad en la industria
del café de especialidad, utilizan algunos estandares de evaluacion de los cuales
destacan el protocolo para “Cupping Specialty Coffee” y “Grading Coffee”, en donde se

especifican los procedimientos para realizar un analisis sensorial mas preciso del café.

Una de las herramientas mas utilizadas para la evaluacion de la calidad son los
protocolos de la Specialty Coffee Association of America (SCAA, 2015), creada en 1982
por comerciantes de café en los Estados Unidos. Esta metodologia se hizo muy
influyente para establecer los estandares de calidad en el andlisis sensorial para el
comercio de café de especialidad en el cual, los principales atributos sensoriales
evaluados por los profesionales acreditados son diez: la fragancia, aroma, sabor,
retrogusto, acidez, cuerpo, uniformidad, taza limpia, dulzura, evaluacion general del

catador. Cada rubro valorado en una escala del 0 al 10. (Ver anexo 2)

Coelho y Pereira (2002) y Borém (2008) mencionan que para realizar el andlisis sensorial
y encontrar atributos precisos de un lote de café, hace uso de las propiedades fisicas y
guimicas del producto; de tal manera que se pueda identificar su nivel de calidad
influenciado por la genética, medio ambiente, procedimientos agricolas en: las
plantaciones de café, cosecha, post cosecha, métodos de almacenamiento, tostado,
envasado, hasta la preparacion final.

La calidad del café es una caracteristica clave para el mercado internacional por lo que
es necesario identificar cuales variables tienen mayor influencia al realizar los anélisis
sensoriales. Los cuidados agrondmicos, tipos de procesamiento y sistemas de secado
gue fomenten la produccién de café de manera sustentable a través del proceso de
trazabilidad®. También, se identifican las variables altitud (mayor calidad de grano al ser

cultivado en altitudes que superen los 1200 m.s.n.m., sombra, periodos de cosecha

3 Latrazabilidad es considerada como una “habilidad de identificar el origen del producto final hacia atras, durante toda la cadena” (FAO, 2007) es una herramienta

Gtil de facilitar el comercio internacional de café de especialidad permitiendo el rastreo de los lotes a lo largo de la cadena, identificando y asegurando su origen.
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(cosechar solo grano maduro) y componentes quimicos del grano que impactan en la

calidad de taza del café (Tolessa et al; 2017).
4. Cluster amarillo (taste)

El grupo menos relacionado con los demas, es el de sabor; esto no quiere decir que no
esté siendo investigado, sino que palabra fue menos utilizada en los titulos de los
articulos. Sin embargo, la mayoria de estas investigaciones tiene como objetivo analizar
la percepcion del sabor del café de especialidad ya que esta determinado por la especie,
suelo y tipos de beneficiado; el proceso de tueste influye en el sabor amargo de la bebida
(Steen et al., 2017)

Los hallazgos encontrados por Borém et al. (2013) cuando analizan los granos de café
de productores brasilefios que procesan café de especialidad, identific6 que el
almacenamiento en empaques herméticos envasados al vacio, conservan el sabor del

café de especialidad.
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1.4 Conclusion

Se concluye que el analisis de la informacion del mapa de la ciencia, apoyado en los
estudios métricos, permitio representar graficamente las relaciones entre las
investigaciones de las diferentes disciplinas, mostrando las sub &reas en que se han
centrado los Ultimos articulos, para analizar como se ha desarrollado la literatura
cientifica respecto a la produccién de café de especialidad de los pequefios productores.
La tendencia ascendente de los resultados de la investigacion sobre el café de
especialidad en los Estados Unidos y Brasil, se enfoca principalmente en las ciencias
agricolas y biolégicas para poder evaluar cuales son las variables que afectan
directamente la calidad en taza, para cultivarlo y procesarlo de manera sostenible; en
este contexto se encontrd que las certificaciones de café son una herramienta eficaz que
tiene un impacto positivo en el bienestar de los agricultores. Sin embargo, estas
certificaciones no tienen un impacto directo en sus ingresos, por lo que es necesario
investigar otras alternativas de comercio que les permitan transferir de manera directa a
los productores la prima de precio que estan dispuestos a pagar los consumidores que

requieren un café diferenciado a través de un circuito corto.
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RESUMEN

El presente estudio se enfoca en analizar los circuitos cortos utilizados en la region Valle
Central Occidental en Costa Rica, para la comercializacion de café de especialidad en el
periodo comprendido de agosto a diciembre de 2019. El andlisis fue de tipo exploratorio,
mediante la aplicacion de 16 entrevistas semiestructuradas a productores de micro lotes
de café de especialidad; dando como resultado la evidencia de caracteristicas relevantes
como el perfil de los duefios, donde se indica que solo el 12% son mujeres productoras
en un rango de edad entre 44 y 79 afos; el 63% de productores tiene un nivel de
escolaridad de Licenciatura. Ademas, cuentan con una experiencia promedio de 41 afios
cultivando café, de los cuales, en su mayoria los Ultimos 12 afios se han dedicado a
producir café de especialidad. En cuanto a la comercializacién de su café, se identificaron
cinco circuitos cortos, los cuales son: cafeterias de especialidad, hoteles, ferias,
programas institucionales, a través de internet; el 56% de los entrevistados prefieren
vender su café a través de Ferias, municipales o nacionales. También se denota que el
94% de productores de la muestra no participan en el Programa de Abastecimiento
Institucional (PAI) debido a los procedimientos exhaustivos y los bajos precios que

reciben por la venta con relacion a otros canales cortos.

Palabras clave: Micro beneficios, circuitos cortos, café de especialidad, ventas directas,

Costa Rica.
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ABSTRACT

This study focuses on analyzing the short circuits used in the Western Central Valley
region of Costa Rica, for the commercialization of specialty coffee in the period from
August to December 2019. The analysis was exploratory, through the application of 16
semi-structured interviews with producers of specialty coffee micro lots; resulting in the
evidence of relevant characteristics such as the profile of the owners, where it is indicated
that only 12% are female producers in an age range between 44 and 79 years; 63% of
producers have a schooling level of Bachelor's degree. In addition, they have an average
41 years’ experience growing coffee, of which the majority of the last 12 years have been
dedicated to producing specialty coffee. Regarding the commercialization of its coffee,
five short circuits were identified, which are: specialty coffee shops, hotels, fairs,
institutional programs and through the Internet; 56% of the interviewees prefer to sell their
coffee through municipal or national fairs. It is also denoted that 94% of the producers in
the sample do not participate in the Institutional Supply Program (PAIl) due to the
exhaustive procedures and the low prices they receive for the sale in relation to other

short circuit.

Keywords: Micro-mills, short circuits, specialty coffee, direct sales, Costa Rica.

28



2.1 Introduccioén

En la dltima década el café de especialidad ha tenido una evolucién, registrando una
creciente demanda. Los cinco principales paises importadores de café son: Alemania,
Francia, Italia, Japon y Estados Unidos, siendo este Ultimo pais el mayor comprador del
mundo, lo que representa casi una cuarta parte de las importaciones mundiales de cafés

especiales sin tostar (ICO, 2019).

Las designaciones de cafés especiales son generalmente otorgadas por organizaciones
certificadoras que emplean protocolos formales de "cupping" para la preparacion y
evaluacion sensorial del café. El protocolo de catacion de la Specialty Coffee Association
(SCA) utiliza una escala de 100 puntos para realizar una evaluacion sensorial de la
calidad total. De acuerdo con este criterio, un café debe alcanzar una puntuacion
acumulada de 80 o més para ser considerado café de especialidad; tomando en cuenta
los siguientes aspectos: fragancia, aroma, sabor, postgusto, acidez, cuerpo, balance,
dulzura, uniformidad y pureza (SCA, 2015).

La definicion de café de especialidad esta sujeta a debate; generalmente se refiere a
cafés diferenciados que poseen cualidades de sabor deseables y se obtienen de
regiones geograficas especificas y de granos maduros (Fold y Pritchard, 2011 citado por
Vazquez, et al 2019). Segun Poltronieri y Rossi (2016) la mayoria de los cafés especiales
se producen a través del proceso humedo y requieren de muchos cuidados durante su
procesamiento ya que su calidad se puede ver afectada. Toledo, Pezza y Toci (2016)
mencionan varios factores que determinan la calidad como: variedad, altura, tipo de

beneficiado, almacenaje y tostado.

En la busqueda de modelos mas sostenibles para el medio ambiente, en paises
desarrollados de la Unién Europea (Francia, Alemania, Italia y Espafia) se han analizado
los circuitos cortos de comercializacion (CCC). En Espafa durante la década de los
90’s, se consideraron los CCC como un elemento dinamizador de la agricultura
ecoldgica, urbanay periurbana; esto formé parte de un movimiento social ecologico, para

hacerle frente a la expresion territorial del capitalismo global, generando un cambio del
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modelo agronémico, en donde se establecié que los CCC se ubican en una economia
basada en la solidaridad, donde existe la venta directa, cara a cara, entre el productor y
el consumidor, estableciendo las regiones de proximidad, ya sea a través de ferias o
puntos de encuentro, en donde se reunen oferentes y demandantes (Renting et al.,
2003).

En Costa Rica, el énfasis de estudios previos sobre la comercializacion de café de
especialidad se ha centrado en evaluar si los pequefios productores, organizados en
cooperativas, obtienen utilidades por vender su café diferenciado, con sellos de
certificacion (Wollni y Zeller, 2007; Wollni y Brummer, 2012). Los resultados de estas
investigaciones indican que el ingreso de los pequefios productores organizados en
cooperativas, en mercados certificados de Café Organico, Comercio Justo, Cadena de
Custodia, UTZ* y amigable con las aves, permite garantizar la calidad y la produccién

sustentable de café (Blackman y Naranjo 2012; Snider et al., 2017).

La participacion de los productores en los mercados de cafés especiales, con sellos de
certificacion de Comercio Justo y de Café Organico, representa una oportunidad para
reducir la vulnerabilidad de los medios de vida de los hogares de pequefios productores
(Bacon, 2005). Ademas de ser una alternativa para obtener una prima de precio, que los
alienta a especializarse. Los hogares que participan en cooperativas donde se produce
café con el sello de Comercio Justo, experimentaron impactos positivos en educacion,
inversion en infraestructura y en ahorro. La participacion de productores en cooperativas
permite reducir los costos de auditorias y de implementacion de las certificaciones
(Snider et al; 2017); sin embargo, no es claro si dichas certificaciones les genera un
ingreso mayor en sus hogares, debido a que las certificaciones requieren de mucho
tiempo y esfuerzo (Vellema et al. 2015), por lo que es comun que en zonas cafetaleras

persistan bajos ingresos y alta emigracion (Bacon, 2008).

Por lo anterior, los productores que comercializan café diferenciado con sellos de
Comercio Justo y de Café Organico, solo reciben una prima promedio de precio

equivalente a 12.8 centavos por libra, lo que representa una ganancia de 5% (Weber,

4 Es un programa de certificacion para el cultivo sostenible de café, té, cacao y avellanas. Esta a la vanguardia de la
agricultura sostenible y brinda mejores oportunidades para los agricultores, sus familias y el medio ambiente.
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2011), por lo que el implementar una certificacion para agregar valor al café no
necesariamente genera beneficios econdmicos significativos como se esperaba
(Beuchelty Zeller, 2011).

La investigacion se enfoca en conocer los tipos de circuitos cortos de comercializacion
que utilizan los micro beneficios en la regién productora con mayor cantidad de superficie
sembrada de café fruta diferenciado. Ademas, de conocer las caracteristicas de los
emprendedores que deciden abandonar los canales convencionales de mercado para
diferenciar su café, realizando inversiones en el cultivo y en el proceso de beneficiado e
identificar las practicas de comercializacion utilizadas en Costa Rica a través de los
diferentes canales de venta directa en donde es posible obtener mayores utilidades.

Por lo que se plantean las siguientes preguntas de investigacion:

1. ¢Cudles son los circuitos cortos de comercializacion que eligen los productores
gue cultivan y procesan café diferenciado?
¢, Cual es el perfil del duefio del micro beneficio?

3. ¢ Cudles son las caracteristicas de los micro beneficios?

Para dar respuesta a estas preguntas y para cubrir este vacio de informacién en la
literatura, la presente investigacion se plantea como objetivo analizar la eleccién de
circuitos cortos de comercializaciéon del café, las caracteristicas del perfil del duefio y de
los médulos de procesamiento —micro beneficios®— al vender de manera directa su café

diferenciado en la Regién Valle Central Occidental en Costa Rica.

2.2 Revision de literatura

Del estudio de los circuitos cortos de comercializacion, se ha encontrado que, la mayoria
de los estudios existentes se han realizado en paises desarrollados como Italia, siendo

este el pais con mayor niumero de publicaciones, seguido por paises como: Australia,

5 Pequefia y mediana agroindustria rural que consta de un médulo de beneficiado de café, con base organizativa
familiar, o asociativa, entre pequefios y medianos productores de café, que tiene como propdésito generar mayor
valor al café que se cultiva en sus fincas.
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Brasil, Canad4, China, Estados Unidos, Espafia y Francia (Kumar et al., 2019). Varios
de los estudios han confirmado que, al participar en las cadenas cortas de suministro de
alimentos, se aumentan las ganancias de los agricultores, se reduce el nimero de
intermediarios que participan y se vende de manera directa al consumidor o agentes
cercanos a éste, lo que da lugar a la participacién en canales alternativos de venta

denominados circuitos cortos de comercializacion.

El surgimiento de consumo alimentario ético, desarrolla una mejora para que los
pequefios y medianos productores participen en los circuitos cortos de comercializacion,
en donde se realiza la venta directa de productos en frescos o procesados, y donde la

distancia entre productores y consumidores es minima.

El papel del Estado es fundamental para la creacidn de politicas publicas que promuevan
y desarrollen el mercado local (Canfora, 2016). Un ejemplo claro es el caso de Italia en
donde se realizan compras a través del grupo de Compras Solidarias denominado
“Gruppi di Acquisto Solidale” (Calo et al.,2012). Otro ejemplo es el Programa de Compras
Publicas en Estados Unidos “Eat Healthy, Live Healthy” y “Community Supported
Agriculture” (Bustos, 2014).

Tomando como basé teodrica los circuitos cortos de comercializacion, a continuacion, se
presentan los aportes mas significativos y algunos casos de éxito de su implementacion
en otros paises, los cuales en su mayoria estan coordinados por organismos
internacionales como la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAQO) y La Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2014).

Un tipo de circuito corto es el lamado Compras Publicas de Alimentos (CPA). En las CPA
el Estado como consumidor, en diversas cadenas de alimentos, desarrolla diferentes
politicas de compras publicas (CP) para garantizar la seguridad alimentaria o fomentar
el desarrollo agricola. Cada pais tiene normas especificas de contratacién para las

compras publicas de alimentos. En Latinoameérica, Brasil implemento tres programas en
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los que el Estado puede ser consumidor, acopiador y/o comercializador de alimentos
(Ver anexo 3); esto no significa que consume directamente los productos, sino que puede
distribuirlos a distintos grupos. Un ejemplo de ello es el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar (PNAE), para nifios y nifias en edad escolar (Siliprandi, 2014). Un
programa similar en Ecuador es el Programa de Alimentacion Escolar (PAE) basado en

compras descentralizadas a nivel de los gobiernos (Samaniego, 2014).

En Costa Rica, se ha implementado el Programa de Compras Institucionales (PAIl), este
programa fue creado con el propdésito de desarrollar un mercado seguro para pequefos
y medianos productores, para el fortalecimiento de la seguridad alimentaria y nutricional,
incluyendo la compra de café.

Otro ejemplo de la implementacion de los circuitos cortos en Costa Rica, por el
reglamento a la Ley 8533 en el 2006, es “La Feria del Agricultor”, un tipo de mercado al
aire libre, el cual consiste en un mercado minorista para uso exclusivo de pequefios y
medianos productores, en forma individual u organizada, considerando los sectores de
la produccion agropecuaria, pesquera, avicola, pequefia industria y la artesania, en

donde se venden directamente los productos al consumidor.

La implementacion de circuitos cortos de comercializacion tiene una tendencia
emergente en Europa y en América Latina. Darolt et al., (2016) encontraron que en Brasil
y Francia las iniciativas de éxito de los circuitos cortos ocurren donde hay formas de
coordinacion en redes y alianzas entre el gobierno, organizaciones no gubernamentales,

empresas privadas y en organizaciones de agricultores y consumidores.

En Brasil, el Programa de Adquisicion de Alimentos (PAA) se enfocd en un inicio a
medianos y grandes productores. Fue en el 2003 que el Programa Nacional de
Fortalecimiento a la Agricultura, en el marco de la estrategia Hambre Cero (Fome Zero)?®,
fortalecié el apoyo a la agricultura familiar, en la cual se hizo una fuerte inversién del
Estado en comercializacion y regulacion de precios. Este programa dio buenos

resultados y con financiamiento del gobierno brasilefio se implementé por la FAO y

6 Politica multisectorial gestionada por diferentes 6rganos de gobierno y con participacion de la sociedad civil. PAA
implementada en el 2003 bajo el gobierno de Luis Ignacio Lula da Silva Art. 19 de la Ley No. 10.696, del 2 de julio del
2003.
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Programa Mundial de Alimentos (PMA) en 5 paises de Africa: Etiopia, Mozambique,
Senegal, Malawi y Nigeria. El objetivo principal fue vincular las compras publicas a
pequefios agricultores a través de los programas estatales o institucionales de
alimentacion escolar.

En Ecuador, los circuitos cortos de comercializacion se implementan en ferias
campesinas, canastas de consumidores, compras publicas por parte del Estado y en
mercados internacionales de comercio justo. Diaz y colaboradores (2017) analizaron
coémo es que la disminucién de costos permite generar beneficios mas justos en la venta

de productos en estos circuitos cortos.

En Argentina, por ejemplo, los circuitos cortos se han centrado en las ferias francas. Esta
iniciativa es producto de politicas publicas para el desarrollo productivo y para la mejora
de las capacidades de produccion de las familias. Esto permite reforzar el potencial de
los circuitos cortos de comercializacion, sobre todo en el caso de alimentos frescos,
desde el punto de vista espacial con circuitos de proximidad geogréfica (Craviotti y
Wilches, 2015).

En Costa Rica, al igual que en otros paises, los circuitos cortos de comercializacion bajo
el principio de proximidad, desempefian un papel importante en la inclusion de los
pequefios productores en mercados locales. Algunos ejemplos de estos esquemas
identificados de venta directa de productos, son a través de ferias, canastas campesinas,
productos organicos o de Comercio Justo. Estos CCC permiten la integracion de los
pequefios productores en nuevos nichos de mercado y aportan una dinamizacién

econOmica incluyente en los territorios rurales.

Para el caso del café, se identifican esquemas de circuitos cortos de proximidad
geografica, racional y de identidad cultural, en las ferias de café con venta directa. En las
ferias todos los vendedores son productores que han tenido un renovado interés por
parte de los consumidores, como de los poderes publicos, ya que en ocasiones tienen

apoyo por parte del gobierno local, municipal o estatal.
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Existen diferentes tipos de circuitos cortos, por lo que resulta importante tomar en cuenta
gue no todos son producto de las politicas publicas, sino que hay circuitos cortos
construidos desde los actores mismos involucrados, como es el caso de productores de

café sujetos de estudio de esta tesis.

2.3 Metodologia

La investigacion sobre la participacion de pequefios productores de café en circuitos
cortos de comercializacion en Costa Rica es de tipo cualitativo, de caracter exploratorio.
Esta se realizé durante los meses de agosto a diciembre del 2019; para obtener
informacion de una muestra representativa de micro beneficios de café en la region de
Valle Central Occidental que tiene una produccién promedio (cosechas 2001-01 al 2017-

18) de café fruta de categoria diferenciado mayor que la de Los Santos (ver anexo 4).

En virtud de que no existen estudios previos, ni bases de datos disponibles, que permitan
analizar los circuitos cortos de comercializacion en Costa Rica, se realizo un estudio de
tipo exploratorio que consiste en dos etapas. Durante la primera etapa se realizo la
identificacion de los micro beneficios de café que estan produciendo y comercializando
su producto a través de una marca registrada. Para ello, se procedi6 a identificar las
marcas registradas en los empaques de café que se consumen en Costa Rica. En dichos
empaques se pudo obtener el registro de la marca, el lugar de procedencia del grano y
el nombre de las empresas que lo producen y comercializan. En total se identificaron 22
marcas, de las cuales se cuantificaron las que corresponden a la region Valle Central

Occidental, objeto de estudio.

Adicionalmente, se realizaron visitas a instituciones relacionadas con el café y se
aplicaron entrevistas a informantes clave, quienes brindaron informacion sobre la cadena
de valor de café en Costa Rica respecto a los agentes que participan en dicha cadena y
sobre las leyes que regulan las actividades de produccién, procesamiento y
comercializacion. Entre los entrevistados se encuentran Representantes del Instituto
Costarricense del Café (ICAFE) y el Jefe Regional del Valle Occidental del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAG).
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La informacion recopilada con los informantes clave, permitié realizar un cruce de
informacion con las bases de datos publicas de la cadena de valor de café obtenida
durante el proceso de investigacion (ver anexo 5). Para lograr identificar a aquellos
emprendedores que dejaron de llevar su café fruta a los puntos de entrega (recibidores’)

y ahora procesan en micro beneficios propios en la region VCO.

Durante la segunda etapa se recopil6 informacion primaria de los 23 micro beneficios
identificados, se entrevistaron a 16 duefios, en la region de Valle Central Occidental.
Estos productores aceptaron participar en la investigacion brindando datos de los

procesos de produccion y circuitos cortos utilizados para la venta directa de su producto.

Las variables mas representativas que se consideraron para la investigacion se

muestran en el siguiente cuadro.

Cuadro 2. Descripcion de variables

Variables Descripcion
Circuitos cortos
Mark_Chan_Num Numero de circuitos cortos en los que participan
Yrs_MicroLots AfRos vendiendo micro lotes de café de especialidad

Duefios de los micro beneficios
AfRos de experiencia en el cultivo de café

Yrs_in_Coffee convencional

Yrs_in_Specialty Afos cultivando café de especialidad
Yrs_Processing Afos beneficiando café de especialidad
Age Edad

Gender (1=M) Género Masculino=1

Micro beneficios
Years Antigledad del beneficio (afios)
Employees Numero de empleados

7 Recibidores de café definidos en el Reglamento a la Ley sobre el régimen de relaciones entre productores vy,
beneficiadores y exportadores de café.
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2.3.1 Produccién de café en Costa Rica

En Costa Rica la produccion de café arabigo de la cosecha 2018-2019 fue de 1.31
millones Qq®, aportando el 1% de la produccién mundial (ICO, 2019), por lo que la
produccion de café diferenciado les permite obtener una prima de precio superior al de
la Bolsa de Nueva York®. Una gran proporcion de las exportaciones de café verde se
destina al mercado de los Estados Unidos con un volumen de 587,505 Qq, principal
destino de exportacion, seguido por la Unién Europea con un total de 413,876 Qg. como

se muestra en la siguiente Figura 6.

> ol

U 4 %
50.31 Estados Unidos
19.79 Bélgica

6.62 B Alemania

3.07 Italia
279 M Holanda
2.02 Inglaterra

246 M Espaia
1.37 Francia
0.10 @ Portugal
0.94 Finlandia

Figura 6. Principales paises destino del café verde de Costa Rica.

Fuente: Elaboracion propia con datos de ICAFE (2019).

Al realizar un analisis histérico de 6 ciclos cafetaleros respecto al comportamiento de las
exportaciones hacia los 7 principales destinos externos del café de Costa Rica, podemos

observar que Estados Unidos (EEUU) se mantiene como el principal destino de las

8 Es la equivalencia de sacos de 60 kg en grano verde (del inglés = green bean equivalent GBE). Café verde
significa todo café en la forma de grano desnudo antes de ser tostado.

9 la cual por ley se distribuy6 de la siguiente manera: 77.5% en el sector productivo, 17.2 % en el sector beneficiador
(industrial), 3.2% en el sector exportador, 1.5% para el ICAFE y 0.06% para el FONECAFE (Fondo Nacional de
Estabilizacion Cafetalera).
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exportaciones costarricenses de café, no obstante, durante los ultimos periodos ha

perdido participacion.

Cuadro 3. Exportaciones de Café Verde por pais destino (miles de Qq).

Pais de | 2012- | 2013- 2014- | 2015- | 2016- | 2017- | Promedio

destino | 2013 2014 2015 2016 2017 2018

EEUU 762 648 583 648 491 599 622
Bélgica 179 175 155 172 202 202 181
Alemania 87 59 61 51 53 85 66
Holanda 46 47 34 30 49 43 42
Italia 43 33 39 48 38 36 40
Inglaterra 15 19 20 29 32 27 24
Espafa 3 7 11 30 29 19 17
Francia 13 15 14 16 13 12 14
Finlandia 29 24 8 12 13 8 16
Portugal 18 16 14 16 7 2 12

Fuente: Elaboracion propio con datos de Banco Central de Costa Rica (2020), citado por ICAFE (2020).

2.3.2 Caracteristicas de la Regién Valle Central Occidental

La region de Valle Central Occidental (VCO) cuenta con las condiciones ideales para la
produccion de café de alta calidad: humedad relativa de 81%, temperatura promedio
anual de 21.5 °C, precipitacion anual de 2250 mm y altura de los cafetales en un rango
de 800 a 1400 msnm, (ICAFE, 2020).

La calidad del grano al momento de comercializarlo incide en parte por la altura, los
granos mas cotizados son los cafés de altura y se clasifican a nivel mundial “Strictly Hard
Been” (SHB), Good Hard Bean (GHB), Hard Bean (HB) y Medium Hard Bean (MHB)
dependiendo las zonas de cultivo. Sin embargo, en Costa Rica solo identifica la SHB y
MHB.
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Figura 7. Ubicacion de micro beneficios de café de especialidad en laregién Valle
Central Occidental en Costa Rica.

Fuente: Elaboracion propia.
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El café cultivado en valles y laderas de la Cordillera Central, en suelos volcanicos, aptos
para la produccion de café con muy buena acidez, cuerpo y aroma. Esta region tiene 8
cantones productores de café, de los cuales destacan por su volumen de produccién 7,
los dos cantones més productivos son Naranjo y San Ramén como se muestra en el

cuadro 4.

Cuadro 4. Produccion de Café por Cantén en la Regidn Valle Central Occidental
(miles de QqQ).

Cosecha 2014- 2015- 2016- 2017- 2018- | Produccion
2015 2016 2017 2018 2019 Promedio

Naranjo 0.09 115.68 89.84 109.09 83.49 96.67
San 0.09 108.09 79.15 93.72 77.39 89.37
Ramoén
Grecia 0.04 53.22 42.85 46.67 40.70 44.29
Valverde 0.02 28.78 16.94 23.34 17.84 21.65
Vega
Atenas 0.02 23.59 15.50 23.96 19.32 20.76
San Mateo 0.00 4.08 2.03 2.70 2.10 2.89
Zarcero 0.83 1.43 0.99 0.51 0.35 0.82

Fuente: Elaboracion propio con datos de Banco Central de Costa Rica (2020), citado por ICAFE (2020).

Desde el ciclo cafetalero 2007-08 al 2019-20 solo existen 4 asociaciones cooperativas
mientras que la participacibn de sociedades comerciales sigue en aumento. Los
productores han dejado de vender el café a cooperativas y han decidido realizar el
proceso de beneficiado para procesar su propio café a través de micro beneficios, los
cuales han tenido un incremento porcentual de un 81% respecto con el 2017-2018, como

se muestra en la Figura 8.

40



50 46 47

44
45 43
40

40
35

35 32
30 31

30 26

25

20

NO. DE BENEFICIOS

15
10

2007-08 2008-09 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2015-16 2016-17 2017-18

CICLO DE COSECHA

Figura 8. Numero de Beneficios de Café durante el periodo 2007-2018.

Fuente: Elaboracion propia con datos de ICAFE (2019).

La cadena de valor de Café en Costa Rica se encuentra bajo la supervision del Instituto
del Café de Costa Rica (ICAFE), la Ley No 7064 del 29 de abril de 1987 y la Ley No 2762
del 21 de junio de 1961. Esta Ultima establece las regulaciones entre los productores
agricolas, los procesadores de la materia prima o beneficios de café, los torrefactores y

exportadores.

A partir de esta Ley los productores reciben la mayor cantidad de dinero, ya que el ICAFE
establece limites de gastos permitidos por fanega'® procesada en los beneficios. Estos
estipulan gastos fijos, como salarios y cargas sociales. Ademas, de los gastos variables
de acuerdo con los niveles de produccion tales como: consumo de agua y energia
eléctrica, costos por transporte de café fruta e insumos como sacos para envasar el

grano.

Después de realizar la venta del café, esos gastos son deducidos y posteriormente se

aplica un 9% como utilidad para el beneficio y el remanente se entrega al productor.

10 Unidad de medida utilizada en Costa Rica para la recoleccién de café y corresponde a 2 dobles hectolitros
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Las comercializadoras y exportadoras deben reportar también el gasto por quintal de 46
kg aprobado por el ICAFE. En el caso de café oro, las exportadoras duefias del café
reportan gastos adicionales por costos de preparacion en beneficio seco para obtener el
producto que el cliente requiere. De tal manera que esos gastos son deducidos del precio

de venta final y posteriormente se quedan con una utilidad del 2.5%

< ICAFE )
Regula relaciones

| ! ll, ! ] _ pars propiciar un

régimen equitativo

Controls Fiis orecice Tramsferencis Medidss v Fg: mf;::“ | entre los distintos
proceso s tecnclogica suditoria P ¥ sClores
cuctas
¥ 3 ¥ Recibidor
Liguida Froductones - Entrega en 24
cosecha horss
» Beneficio |-

Produozion

Beneficiadores [+

Comsumo /Elalss del omefaciores
nacicnal Cafe comerciantes !
Venta Contratos

: = . Exportado: i

Inter nacicnal ins critos [ Pl r% i

Figura 9. Relacién entre actores de la cadena de café en Costa Rica.

i > Ventas Comercializ acion

Fuente: Ministerio de Agricultura y Ganaderia con datos de la Ley No 2762 del ICAFE (publicada el 21 de
junio de 1961).

ICAFE tiene 5 funciones principales dentro de la cadena, los cuales se encuentran
identificados en la Figura 9, con el objetivo de regular las relaciones y propiciar un

régimen equitativo. Las funciones de regulacion del ICAFE en el primer nivel, indican que
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debe existir un régimen equitativo entre todos los actores de la cadena. Los productores
y las firmas beneficiadoras que se encargan de entregar y procesar el café
respectivamente conforman el segundo nivel y el dltimo nivel indica los agentes que se
dedican a la torrefaccion y exportacion del café; para la comercializacion de café, ya sea
para consumo nacional, a través de mercados minoristas como supermercados, tiendas,

cafeterias, baristas, clientes individuales o para venta internacional.

Consumo

Exportador —— . ]
internacional

Productor Beneficiador Consumidor final

Consumo
Torrefactor  —>|

nacional

Figura 10. Representacion grafica de una cadena corta de comercializacién del
café en Costa Rica.

Fuente: Elaboracion propia con datos de ICAFE (2019).

A continuacion, se describen los agentes que participan en la comercializacion del café

y sus funciones en la region de Valle Central Occidental en Costa Rica.
1. Productores

El productor se define como aquella persona fisica o juridica que tiene derecho a explotar
una plantacion de café por cualquier titulo legitimo y es quien entrega el café en fruta a

consignacion a un beneficio.

Los pequefios productores tienen una funcibn muy importante para garantizar la
seguridad alimentaria y son necesarios para satisfacer la demanda mundial, ya que
suministran el 70% de la produccion alimentaria global. Estos forman un grupo muy
heterogéneo que abarca varios paises y regiones. Si bien no existe una definicién
universalmente aceptada de "pequefios agricultores” (Morton, 2007), la mayoria cultiva
pequefias areas de tierra generalmente menos de 10 ha, utilizan mano de obra familiar
y depende de sus granjas como su principal fuente de generacion de ingresos. Por lo
tanto, para efectos de esta investigacion nos referiremos como pequefios productores

aquellos que tienen una superficie menor de 10 ha.
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2. Beneficiador

El beneficiador se encarga de recibir la materia prima o café cereza de muchos
cafeticultores a través de diferentes recibidores, para transformar el café en oro o verde
y posteriormente venderlo a los exportadores. Los recibidores acopian el café cereza de
los productores, antes de ser trasladado a la planta y que forma parte del mismo beneficio

de café.

Los micro beneficios se definen como una “estructura organizativa entre la produccion
de la finca, el beneficiado, la comercializacion y la administracion por parte de las
personas duefas del beneficio” (Umafa-Figueroa 2014). La caracteristica principal de
estas agroindustrias rurales es que son organizaciones pequefias de tipo familiar que se
constituyen para dar un mayor valor agregado, garantizando la trazabilidad del café que
cultivan y procesan. En Costa Rica, se han implementado los micro beneficios como un
modelo de produccion que surgié en el afio 2000, para obtener mejores accesos a
mercados de especialidad, con mejores precios, una diferente vinculacion con los
compradores y una Vverticalizacion de la produccion con mas control por parte del
productor, evitando que su café con caracteristicas especiales se mezcle con café

convencional. Algo que con las cooperativas tradicionales no se puede hacer.

3. Exportador

Los responsables de establecer el vinculo con los compradores fuera del pais; su funcion
principal es suministrar el café a diferentes compafias importadoras o tostadoras en

paises consumidores alrededor del mundo.

4. Torrefactor

Se define como la persona fisica o juridica, propietaria o arrendataria de un
establecimiento dedicado al tostado y molido de café. Los torrefactores son los que
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realizan el proceso de tueste para eliminar el agua y puede afectar los principales

compuestos volatiles que se asocian con el sabor del café.

2.4 Resultados

2.4.1 Circuitos cortos

Los circuitos cortos permiten una produccion vertical por la reduccion del numero de
eslabones, cuando el mismo productor funge como acopiador en finca y beneficia el café
hasta convertirlo en café verde o en café pergamino. De esta manera, provoca un
aumento en los ingresos percibidos por su producto, pues disminuye la cantidad de
personas que participan en el proceso y entre quienes seran distribuidos los ingresos por
la comercializacion del mismo. Adicional a esto, el productor al realizar la mayor cantidad
de procesos puede garantizar la calidad de estos lotes procesados en micro beneficios,
fundamentalmente para obtener acceso a mercados de especialidad, con mejores
precios. Estos micro beneficios, son un cambio en el modelo tradicional, basado en

cooperativas donde se procesan grandes cantidades de café.

Como se aprecia en la figura 11, la proximidad con el consumidor permite la creacion de
vinculos, un intercambio de informacion entre ambos autores sociales tras el
acercamiento, generacion de confianza; ademas, permite la venta de producto al evitar
ser transportado largas distancias, promover la autonomia de los productores;
considerando que el funcionamiento y particularidades que posee el canal comercial
tradicional, resulta ser en ocasiones incompatible con las formas de produccion vy
comercializacién de los pequefios productores, ya que exige una serie de condiciones
de produccion, entrega y suministro constante de grandes cantidades de producto. Por
ello, es necesario el desarrollo de mecanismos de comercializacion que se adecuen a
las caracteristicas de produccion de los pequefios productores, que permitan de manera
mas eficiente crear vinculos con sus potenciales consumidores a través de circuitos de

venta localmente viables y rentables, tanto para el productor como para el consumidor.
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Por un lado, que el productor tenga un nicho de mercado en que sea posible la venta justa y periodica de sus productos y

por otro, que el consumidor disponga de productos locales con atributos tanto tangibles como intangibles (calidad,

inocuidad y tipicidad).

Productor

Acopiadores en |

finca

Acopiadores

<&
<

[euly JopiwnNsuo)

>
>

locales
—>  Mayoristas |«
Vendedores,
% Beneficio > Corredores Torrefactores y supgrmercados,
tostadores tiendas 'y
iari cafeterias
Intermediarios
—> de g
exportadores

Figura 11. Circuito corto de comercializacion de café.

Fuente: Elaboracion propia.
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En el estudio se identificaron los siguientes circuitos cortos de comercializacion

0 2 4 6 8 10
Ferias [
PAI I
Venta por internet
Cafeterias [
Hoteles y Restaurantes [

Figura 12. Numero de circuitos cortos de comercializacion utilizados por los
duefios de micro beneficios de VCO en CR.

Fuente: Elaboracion propia.

1. Ferias

Las ferias representan puntos de encuentro cara a cara entre productores vy
consumidores que promueven un dinamismo econdémico y social, ya sea en el ambito
local o nacional. El 56% de los entrevistados participan en este circuito corto, quienes
tienen en promedio 3 afios asistiendo a las ferias y la razén por la que han decidido

participar es porque dan a conocer la calidad de su café.

En el ambito local la feria con Esencia a Café de Naranjo en la que participa el 25% de
los entrevistados, tiene una coordinacion de tipo de redes en la cual los productores,
organismos municipales y empresas privadas patrocinan este tipo de circuito en el que
se promueven sus marcas de café entre los consumidores para tener una relacion de

proximidad, esta feria se realiza cada afio en el mes de junio desde 2017.



En las Ferias del Agricultor!! solo participa el 12% de los encuestados, los cuales lo
venden en tres localidades: Heredia (Figura 13), San José y Palmares. Estos circuitos
cortos son mercados minoristas para el uso exclusivo de pequefios y medianos
productores, la cualidad principal es que son espacios donde venden directamente sus

productos al consumidor.

J

.
"
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ol S

Figura 13. Feria del Agricultor en Heredia, Costa Rica.

Fuente: Archivo fotografico de la investigacion.

En el ambito Nacional la Feria el Gustico en la que solo un 6% de los entrevistados
participa debido a que es una feria que promueve el emprendimiento de diversos
sectores entre los que se incluye el café. Esta feria se organiza con el apoyo de diversas
instituciones publicas y privadas entre las que destacan el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, Ministerio de Economia, Industria y Comercio; el Ministerio de Cultura y
Juventud, el Instituto Nacional de aprendizaje entre otras. La cual fue creada para
comercializar los productos con valor agregado de las pequefas y medianas empresas,
se realiz6 por primera vez en el 2012.

H"Es una iniciativa del gobierno costarricense, implementado durante el mandato del presidente en ese
entonces Luis Alberto Monge (1982-1986), a nivel nacional existen mas de 70 Ferias del Agricultor con
diversos horarios segun su ubicacion Geografica.
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2. Programa de Abastecimiento Institucional (PAI)

Las politicas de desarrollo rural y del sector agroalimentario, desarrolladas para las
compras publicas, representan una inversion social que beneficia a los productores a
través del Programa de Abastecimiento Institucional (PAI). Este programa fue disefiado
para crear un mercado para las PYMES (pequefias y medianas empresas), a través de
las compras del Consejo Nacional de la Produccién (CNP), donde el precio se establece
por esta institucién. La coordinacion que predomina en este circuito corto es de tipo
jerarquica, en la cual las instituciones gubernamentales buscan soluciones a través de
las compras publicas mediante la generaciéon de programas y procedimientos entre

actores.

Respecto de las compras publicas efectuadas por el PAI, el 94% de los entrevistados (15
micro beneficios), no participa en ese circuito debido a que el pago es menor con relacion
al obtenido en otros circuitos cortos. Ademas, en este canal existe un alto requerimiento

de una serie de requisitos formales (Figura 14).
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3. Venta directa por internet con entrega a domicilio

El 25% de los 16 pequeios productores entrevistados, participan en este circuito corto
de ventas por internet, con entrega a domicilio, en promedio desde hace 4 afios. La
principal razon por la que han decidido participar es su motivacion por dar a conocer la
calidad. (Figura 16).

Ademas, el uso de la tecnologia y redes sociales permite una disminucion de costos por
publicidad, mercado y un acercamiento a mas personas fuera de sus localidades,
logrando un mayor acceso a la informacién y que los consumidores puedan identificar el
café que buscan de acuerdo a sus gustos y preferencias desde la comodidad de sus
hogares o trabajos; facilitando aquellos clientes satisfechos, dar opiniones acerca de la
calidad del producto como recomendaciones a tomar en cuenta para mejorar y generar

ingresos por la venta.

Figura 15. Venta por Internet.

Fuente: Cortesia de Café Batalla.
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4. Cafeterias de especialidad

El circuito corto que han desarrollado el 37.5 % de los entrevistados a través de cafeterias
ha sido aprovechado por duefios de beneficios al establecer un trato directo con sus
compradores, ya que ofrecen café con una trazabilidad de origen denominada tercera
generacion, con un origen puntual y diferenciacion de proceso, ofreciendo al comprador

eleccién del proceso (natural, lavado o semi lavado) en sus micro lotes.

CofSho_ =~ 0 = 1

PCA1

Figura 16. Gréfico de co-relacién de cafeterias.

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de la investigacion

Se evidencia que el productor que cuenta con micro beneficio para producir café
pergamino, tiene una co-relacion directa positiva para utilizar el circuito corto de ventas

de micro lotes de café de especialidad en cafeterias.
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5. Venta arestaurantes y hoteles

Ha sido aprovechada por el 25% de los duefios de beneficios, en estos sitios se
establecen relaciones directas de venta. En la actualidad, en Costa Rica, la venta de
café de especialidad en los hoteles y restaurantes se ha enfocado en ofrecer café de alta
calidad con denominacion de origen. Estas ventas estan dirigidas a consumidores
exigentes; garantizando calidad y la seguridad de obtener las caracteristicas que buscan,

permitiéndoles elegir el origen del café y el método de extraccion de la bebida.

Segun datos de la CaAmara de Tostadores de Café, la demanda per capita anual de café
en Costa Rica equivale a 4 kg por afio, lo que corresponde a consumir dos tazas de café
por persona al dia. Aunado a esto, el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) informé
que en el 2019 se conto con la visita de 3 millones de turistas y el pais experimentd un

aumento en el turismo, creciendo 4.1% en comparacion con el 2018.

6. El perfil de los duefios

Dentro de las caracteristicas de los duefios de los micro beneficios, la edad promedio es
de 58 afios con mas de 40 afios cultivando café. Sin embargo, solo tienen un promedio
de 12 afios cultivando café diferenciado con variedades que mejoran la calidad en taza;
en promedio tienen 9 afios de experiencia beneficiando café que satisface las
expectativas de clientes que exigen calidad en el mercado.

Las mujeres cada dia tienen una mayor participacién en los negocios; sin embargo, no
es el caso para las que se dedican al cultivo de café de especialidad en la regién Valle
Central Occidental, ya que ellas solo representan el 12% y los hombres el 88%.

7. Caracteristicas de los micro beneficios

Estas microempresas agroindustriales son estructuras organizativas que tienen equipos
con especificaciones técnicas adecuadas que transforman el fruto maduro en café

pergamino, llevan en promedio 10 afios beneficiando su propio café al ser una estructura
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organizativa relativamente pequefia, en promedio cuentan con 5 empleados, la mano de

obra familiar en promedio y contemplan 3 familiares colaborando en el micro beneficio.

La ventaja de la implementacion de estos micro beneficios es afiadir valor agregado a
través del proceso de trazabilidad, que les permite tener un control estricto de los micro
lotes al seleccionar y procesar granos maduros de una variedad especifica valorada con
una prima de precio en el mercado de café de especialidad. Ademas del uso eficiente
del agua al reciclarla varias veces en los mddulos ecoldgicos de procesamiento.

Los micro beneficios cuentan con controles pre cosecha y post cosecha, desde la
produccién agricola, transformacion y comercializacion, para garantizar la trazabilidad de
los micro lotes de café de especialidad. Iniciando con la identificacion de café por zonas
reconociendo la variedad, altura, y condiciones climaticas; seguido por la recoleccion de
café maduro no fermentado que llega a los recibidores y por los cuales se otorgan recibos
con copia para el Instituto del Café (ver anexo 6). Posteriormente en las instalaciones del
beneficio humedo y seco, se transforma el café cereza para convertirlo en pergamino u
oro, listo para su comercializacion directa a través de CCC como se muestra en la Figura
17.
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Figura 17. Los duefios de los micro beneficios poseen conocimientos de pre cosecha y post cosecha para comercializar su café a
traves de los CCC.

Fuente: Elaboracion propia con resultados de esta investigacion.
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2.5 Conclusiones

Los micro beneficios representan una estrategia de circuito corto para los pequefios
productores de café de especialidad, quienes pueden garantizar la calidad de su
producto al cultivar, beneficiar y comercializar su café, bajo marcas propias; incorporando
la participacion de la familia en el negocio del café e incrementando sus ingresos como
resultado de las ventas directas. Ademas de permitir una agricultura sostenible e
innovaciones tecnoldgicas que ayuden a reducir el impacto ambiental. Por lo tanto, el
namero de circuitos cortos elegidos dependera de la experiencia y conocimiento del
duefio, como el caso de las ferias o ventas por internet, donde pueden generar ingresos

durante épocas distintas a la cosecha de café.
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CONCLUSIONES GENERALES

Se identificé una tendencia creciente de las publicaciones relacionadas con los pequefios
productores de café de especialidad mejorando los atributos sensoriales para lograr
incursionar en mercados de café de especialidad, donde se obtienen primas de precio
diferencial al de la Bolsa de Nueva York. Cumpliendo con los requerimientos de los

consumidores exigentes.

Los tipos de circuitos cortos de comercializacion existentes para el café de especialidad,
permiten la venta directa con el consumidor disminuyendo costos de logistica y

aumentando las ganancias tras la eliminacion de los intermediarios de la cadena global.

RECOMENDACIONES

Este documento podria contribuir a persuadir a los encargados de formular politicas
publicas y a los gobiernos locales / regionales apoyar a los emprendedores que tomen
la decision de vender su café diferenciado en circuitos cortos, fomentando el consumo
del mercado nacional, a través de compras publicas menos burocréticas o las compras
de café con diferencial en precio de acuerdo a la calidad, por medio de las ventas directas
en fincas con recorridos, ya que el turismo internacional genera un ingreso de divisas
importante y reconoce el consumo ético de alimentos. Por lo tanto, valdria la pena
reformular politicas gubernamentales que permitan a los emprendedores, productores

de café diferenciado, participar en un circuito corto sin un gran niamero de intermediarios.
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ANEXOS

Cuadro Al. Defectos considerados para la evaluacion fisica en granos de café.

Tipo de
defecto

Grano Negro / Negro Parcial

Grano Agrio / Agrio Parcial

Grano Averanado o
Arrugado

Cereza Seca

Dafio por Hongos

Nombre en
Inglés

Full Black/ Partial Black

Full Sour/ Partial Sour

Withered Bean

Dried Cherry or Pods

Fungus Damage

Efectos en
taza

Sabor fermento, sucio, moho, agrio
o fendlico

Sabor agrio o vinagres, sobre
fermentacion de grano

Generalmente sabores a
hierba o paja seca.

Sabores a fermento, moho o
fendlico

Sabores a fermento,
moho, tierra, sucio o fenol

Causas

Agricola, sobre fermentacién en
granos verdes, recoleccion de
cerezas del suelo, enfermedades

a actividad microbial

por hongos y pigmentacion asociada

Agricola se produce por
fermentacion al recoger cerezas
sobre maduras o del suelo.
Etapas del proceso de beneficio
al usar aguas contaminadas en
el proceso de lavado y un
descontrol en los tiempos de
fermentacion

Agricola es causado por la
falta de agua o sequia durante
el desarrollo del grano o
veranos prolongados. En el
proceso de beneficio humedo
al no ser removidos ya que
son menos densos Y flotan en
el agua y en el beneficio seco
las maquinas
seleccionadoras por densidad
ben ser retirados por su bajo
peso

Agricola al recoger cerezas
secas. En el proceso de
beneficio causado por la

ineficiencia en el proceso de

despulpado

Agricola causada por
condiciones adversas de
temperatura y humedad

gue facilitan la propagacion
de hongos. Contaminacion
en el proceso de beneficio
en la trilladora causada por
granos cortados o
mordidos durante el
despulpado o por
almacenar el café
pergamino en condiciones
de alta humedad

Tipo de
defecto

Grano Brocado Severo/Grano
Brocado leve

Grano Inmaduro, Verde,
Quaker (en café tostado)

Grano partido, Mordido,
Cortado

Concha

Cascara o Pulpa

Nombre en
Inglés

Berry Borer

Inmature Bean-Qaker

Broken, Chipped, Cut

Shell

Parchment

Efectos en
taza

Sabores sucios, agrios, moho
especialmente en grandes
cantidades de grano brocado

Generalmente sabores a hierba,
paja, o verdosas y es principal
causa de la astringencia

Sabor a tierra, sucios, agrios
o fermentos

Las conchas se pueden quemar
y producir sabores a carbonizado
0 quemado

En grandes cantidades
puede producir sabores
sucios, tierra, moho,
fermento o fenol.

Causas

Agricola, la Broca (Hypothenemus
hampei) perfora la cereza con el fin
de reproducirse en el interior por lo
que es dificil detectar. En el proceso
de beneficio seco al no remover el
grano verde con las maquinas
seleccionadoras de densidad.

Agricola al no madurar
correctamente el fruto o
inadecuada fertilizacién. En el
proceso de beneficio himedo al
no eliminar los granos verdes
usando zarandas o en el
beneficio seco al no ser
removidos con la seleccionadora

de densidad

En el proceso de beneficio al
no mantener debidamente
ajustados los equipos de
despulpado o la maquina
trilladora o al no ser
removidos por las maquinas
seleccionadoras de densidad

o cribas

Agricolas por defectos debido a
factores genéticos del arbol. En
el beneficio seco al no ser
removidos mediante las
clasificadoras de densidad.

En el proceso de beneficio
al no mantener
debidamente ajustados los
equipos de despulpado o
en el proceso seco en la
magquina trilladora
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Cuadro A2. Atributos considerados en el analisis sensorial.

Surge durante el proceso de la molienda o

Fragancia | Olor expelido al momento de moler el ; : .
. inclusive a temperatura ambiente, los
en seco grano de café. X .
aceites y grasas del café se evaporan.
Cuando se vierte el agua caliente
directamente al café molido, se desprende
una costra, la cual es inhalada por el Si fue defectuoso el proceso de beneficiado
catador para percibir el aroma. Debemos | o de almacenamiento, aparecera en el
Aroma tomar en cuenta que poseen distintos aroma defectos como el “moho”, “Sobre-
componentes y texturas, como el caso de | fermento”, entre otros. Esta fermentacion
un café de altura que son mas densos, puede ocasionar un olor pestilente.
compactos y con mayor calidad de
componentes aromaticos.
Los granos procedentes de frutos sobre-
. . s maduros, verdes o secos, imperfecciones
Para determinarlo influye la percepcion de
. . durante el proceso de secado,
las papilas gustativas y nasal, realzando : o
- 7 : X almacenamiento, beneficiado. Esto
la complejidad del café en taza, intensidad . . -
Sabor . e, provocara alteraciones en el aspecto fisico,
y calidad. Esto para otorgar la calificacion
. ) . olores o sabores como los granos
final como: Defectuosa, contaminada o .
fermentados, mohosos, terrosos;
sana. ; . . .
ocasionando un intensidad amarga, sucia,
aspera.
Los cafés de altura baja tienen a dejar una
sensacion en el paladar herbosa y amarga
. . gue desaparece rapido; sin embargo,
Es la sensacion residual que queda en el . ; -
Post-gusto . . aquellos cafés cultivados en superficies
paladar después de degustar la bebida. .
altas provocan percepciones en el paladar
acidas y dulzén que perdurar por mas
tiempo.
La percepcioén en los bordes de la lengua | El café debe estar cosechado en un lugar
al momento del contacto con la bebida, gque cuente con altura prominente para
Acidez dando como resultado una bebida no tan incrementar esta cualidad, puede resultar
plano y con sabor, sin confundirse con el modificada por factores climaticos y
sabor amargo. madurez del fruto.
Es sensacion del peso percibido en la
boca en comparaciéon con el agua para .
. . ; La altura es fundamental para determinar el
determinar la cantidad y calidad de los .
Cuerpo . e cuerpo del café, tomando en cuenta que a
solidos solubles; siendo estos los
mayor altura, mayor cuerpo.
responsables de dar textura 'y
consistencia a la bebida.
Manifiesta el sabor consistente de todas . .
. . - Analizando diferentes tazas de la muestra
Uniformidad | las tazas de café degustadas de una o ) .
. para verificar la consistencia del sabor.
muestra de café durante la cata.
Equilibrio El concepto global de calidad por el Cuando se complementan o contraponen el
catador. sabor, post-gusto, acidez y cuerpo.
L La primera sensacion del catador en su Se produce cuando no hay impresiones
Limpieza de . . ; .
taza paladar al evaluar la infusion libre de negativas desde el primer sorbo hasta el
sabores extrafos. post-gusto.
L . Sus notas dulces se logran por la presencia
La sensacién de dulzura natural del café .
Dulzura de carbohidratos, en contraste con el sabor

de calidad.

amargo y astringente de un mal café.
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Cuadro A3. Aportes tedricos mas importantes de los circuitos cortos a nivel

mundial.
Autor (es) Pais Resultados encontrados
El programa de compras publicas "Qali Warma" orientado a la
alimentacion escolar de nifios de inicial (entre 3 y 6 afios) y primaria (6 a
Guiselle, 12 afios). Se brinda para mejorar la atencién en clases de los nifios, lograr

Pert ; . . . . e
Romero mejor asistencia, permanencia y promover mejores habitos de

alimentacion. A través de 111 comités descentralizados, el gobierno
realiza compras centralizadas en un modelo de co-gestion.

Tres programas de compras publicas relacionados con la alimentacién
escolar:
1. En el 2003 comienza como piloto El Programa de Adquisiciéon de
- ) Alimentos (PAA) y en el afio 2004 se implementa.
Siliprandi, Brasil 2. En el 2009 se aprueba el Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Emma (PNAE), donde se establece que el 30% de los recursos que el Estado
entrega a los municipios debe ser para la compra de alimentos escolares,
provenientes de la agricultura familiar

3. Programa de Compras Institucionales

En el 2007 se comenzd a verificar la eficiencia y eficacia en compras
desconcentradas a nivel de los gobiernos autbnomos a través del

‘?:rm:mego, Ecuador Programa de Alimentacién Escolar (PAE). Basandose en la experiencia
ge. brasilefia, se cred el Programa de Provision de Alimentos (PPA) a finales
del 2008.

Con el fin de favorecer la aceptabilidad del cambio de alimentacion y una
conexion directa con los granjeros y productores de alimentos frescos

Bustos, Sofia lEJitiz(cj)gS locales, en el 2009 surge una iniciativa voluntaria establecida por
Departamento de Agricultura (USDA) denominada “Healthier US Schools
Challenge
Los campesinos se agrupan en ferias al aire libre para vender sus
Héctor Chile productos frescos, siendo estas en la calle por lo que deben instalarse en
Tejada las mafianas y desarmar sus puestos por la tarde. Concentrandose
principalmente en las Regiones Metropolitanas.
Para desarrollar y fomentar la comercializacién a través de circuitos
Brigitte . cortos, el Ministerio de Agricultura promovié un plan de accién donde se
. Francia . " s Lo )
Midoux estipularon politicas publicas territoriales, proyectos y leyes acatar a partir

del 2009.
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Cuadro A4.

Eleccion de la Region de estudio

Produccion de café fruta diferenciado por regiones

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

=@=|_0s Santos Diferenciado ==@=Valle Central Occidental Diferenciado

Fuente: Elaboracién propia con datos de ICAFE (2018)
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Cuadro Anexo 5. Informantes claves entrevistados en la region de Valle

Occidental

Informantes

Informante 1

Informante 2

Informante 3

Informante 4

Responsable

ICAFE

ICAFE

ICAFE

Agencia
Extension
Agropecuaria.
MAG

Fuente: Elaboracién propia.

Lugar y fecha de

Entrevista

San Pedro de
Barva, Heredia.

30-08-2019.

San Pedro de

Barva, Heredia

30-08-2019

Provincia de

Alajuela, Palmares.

23-09-20109.
MAG Central

Occidental, Naranjo.

27/09/2019
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Puntos clave

Cadena de Valor

Regulada por Ley.

Principales Regiones
productoras.
Precio diferenciado por

calidad de producto.

Empresas

Beneficiadoras.

Estrategias de
Comercializacion para
Beneficiar su propio café.
Transferencia de
conocimientos y
capacitacion a
beneficios.

Coordinacion para el
impulso a los

productores de café



Cuadro de Anexo 6. Ejemplo de talonario de recibo de café en micro beneficios.

Nombre de beneficio
Nombre de propietario

Recibo de Café
NUmero de recibo

Logo del Cédula Juridica
benefido Teléfono Dia Mes Ano
Correo electrénico
Direccion
Nombre del productor: Cantidad recibida: Cédula de identidad de
los productores

Cosecha:
Adelanto:
Calidad de Café: Zona: Productor:
Estado: Municipio: Otras sefas:

Firma del responsable del beneficio

Firma del productor

Fuente: Elaboracion propia.
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A3. Guia de entrevista para duefios de micro beneficios en Costa Rica

UNA (INE@% I
RS

UNIVERSIDAD prryr——e—_— CONACYT POSTORABUABOS
LE Consejo Nacional de Clencia y Tecrologia CAMPUS CORDOBA

N ‘_\ (’: I (jN f\ [— PARA EL DESAROLLO SOSTENS
COSTA R C A

Solicitud de informacion para el trabajo de Investigacion de Marisol Lima Solano, estudiante de la Maestria en Innovacion
Agroalimentaria Sustentable del Colegio de Postgraduados Campus Cérdoba en colaboracion con CINPE, de la tesis titulada:
Anélisis de los circuitos cortos del café de especialidad de los pequefios productores. Los datos proporcionados son de
caracter confidencial y de uso exclusivo para el estudio.

INFORMACION GENERAL

No. de entrevista |__|__| Fecha:| | [
Dia mes
Nombre del encuestador (a):
Lugar de la entrevista:
Lugar Provincia Canton Distrito

Instrucciones: Para responder el presente cuestionario, coloque su respuesta sobre las lineas y marque

una X dentro del paréntesis a la respuesta de su eleccién segun corresponda.

l. DATOS GENERALES DEL BENEFICIO DE CAFE

1. Nombre del beneficio:

2. Ubicacion del beneficio:

1. Provincia

2. Cantén
3. Distrito
4. Sefas

3. ¢En qué afio se creo el beneficio de café?

4. ¢Cudl es el tipo de propiedad del beneficio?
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10.

11.

12.

13.

1. Privado ()
2. Asociacién ()
3. Cooperativa ()
4. Otro ()

¢ Cuantos duefios tiene el beneficio?

¢, Cuantos empleados tiene el beneficio?
1.Delall ()
2.Masde10y<35 ()

()

3. Mas de 35

¢, Cuantos empleados son familiares?

El beneficio ¢ Compra café a otros productores para procesarlo? 1.Si( ) 2. No( )

En caso de que si compra café ¢Qué tipo de café y qué cantidad compré en el ciclo 2018-2019?

Tipo de café: Cantidad (Fan) Cantidad (Ton)
1. Cereza ( )
2. Pergamino ( )
3. Orolverde ( )
4. Otro ()

¢,Cual de las siguientes cualidades toma en cuenta para la compra de café?
1. Variedad ()
2. Madurez ()
3. Tamafio ()
4. Otra ()

¢De donde proviene el café que compra?

El beneficio de café ¢procesa café de otros productores?
1.Si( ) 2.No( )

El café que procesa en el beneficio ¢ Cuenta con algun tipo de certificacion?
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1.Si ()
2.No( )

14. En caso de que si ¢Qué tipo de certificacién tiene el beneficio?

No. | Tipo de certificacion Fecha de Empresa que
inicio de la certifica

certificacion

Organica

Comercio Justo

Amigable con las Aves

Cadena de Custodia

()
()
Rain Forest Alliance ()
()
()
()

o g | Wl N P

Otra

15. En los ultimos 3 afios ¢ El personal del beneficio de café recibié capacitacion o asistencia técnica
para la produccion o venta de sus productos?
1. Si() 2. No( )

16. En caso de que si, ¢,Quién brinda estos servicios?

No. | Nombre del proveedor de Tipo de Costo ($) del Numero de
asistencia técnica capacitacién servicio personas

capacitadas

A w| N R

17. En los altimos 3 afios ¢ recibié alguna capacitacion sobre café de especialidad? Si( ) No( )

18. En caso de que Si, mencione los proveedores del servicio
Temas Tiempo de Fecha de Nimero de

No. Institucion impartidos duracion imparticion personas

capacitadas

2018
2017
2016
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19. ¢ Pertenece a alguna organizacién cafetalera? 1.Si( ) 2. No ( )

20. En caso de que Si ¢ A cual organizacién pertenece?

21. ¢Desde qué afio pertenece a esa organizacién?

22. Mencione ¢,Qué beneficios obtiene de participar en esa organizaciéon?

23. En los ultimos 3 afios ¢ Recibié algun apoyo de Programas del Gobierno?
1. Si() 2. No( )

24. En caso de que Si haya recibido apoyo ¢ De cuales Programas de Gobierno recibié y de qué tipo?

No. Nombre del programa Institucion | Monto recibido Tipo de apoyo recibido

(%)

A ow| N R

25. En los ultimos 3 afios ¢ Recibié algun crédito/financiamiento para la produccién/comercailizacion

de café?
1. Si( ) 2. No{( )

26. ¢De qué programas y que tipo de crédito recibio?

27. Aio Nombre del Institucion Monto Tipo del apoyo recibido

programa recibido ($)

& ow| N R

28. Aparte del café, el beneficio ¢ vende otros tipos de productos o servicios? 1. Si( ) 2.No ( )
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29. En caso de que si, mencione el tipo de productos o servicios que ofrece:

30. ¢Qué tipo de café vende el beneficio?

1. Pergamino ( )
2. Oro ()
3. Tostado ()
4. Molido ()
5. Otro ()

31. El beneficio ¢ Cuenta con marca propia para comercializar su café?
1.Si () Indigue el nombre
2.No ()

ll. DESCRIPCION DE EQUIPO E INSTALACIONES DEL BENEFICIO DE CAFE

32. Podria mencionar ¢Qué tipo de maquinaria/equipo utiliza en el procesamiento de café?

cant. Tipo de infraestructura Antiguedad Capacidad de | Caracteristicas
proceso (largo x ancho)
(fanegas/m?) m?

BENEFICIO HUMEDO

Despulpadora/Chancadora

Tanques de fermentacion

Otro

BENEFICIO SECO

Secadora mecanica

Trilladora

Seleccionadora de grano

TORREFACCION

Tostador

Molino

Empaque

Otra
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33. Podria mencionar ¢Qué otro tipo de instalaciones o infraestructura utiliza en el procesamiento de

café?
Cant. Tipo de Antiguedad Capacidad de Caracteristicas
infraestructura proceso (largo x ancho) m?
(fanegas/m?)

Patios de secado
solar

Zarandas de secado
solar

(Camas Africanas)

Invernaderos de café

Viveros de café

Area de

lombricomposta

Bodegas

Basculas

Oficinas

Parcelas

experimentales

[l. PROCESAMIENTO DE CAFE

34. Durante los 3 ultimos ciclos cafetaleros ¢ Qué variedades y volimenes de café procesaron?

No. | Volumen procesado de café 2018-2019 2017-2018 2016-2017

(fanegas)

Catuai

Pacamara

Borbon

Typica

Caturra
Costa Rica 95
Villa Sarchi
Otro

N O O A W N P

1 fanega= 258 kg y produce un saco de 46 kg de café oro
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35. En los ultimos 3 afios ¢Qué tipo de beneficiado y cantidad de café procesaron?

VOLUMEN PROCESADO
No. TIPO DE CAFE FANEGAS kg

Lavado

Natural o bola

Enmielados/Honey
Otros
Total

Al Wl N[

\YA CANALES DE COMERCIALIZACION DE CAFE

36. Durante los ultimos 3 afios ¢ Cuales canales de comercializacién utilizé para la venta del café de

especialidad?

No. Tipo de canal 2019 2018 2017
1 Ferias (con o sin apoyo publico)
2 Compras con el Programa de

Abastecimiento Institucional

3 Turismo, venta en linea o entregas a
domicilio
4 Cafeterias de especialidad o puntos de

venta en tiendas

5 Hoteles y Restaurantes

Micro lotes de café de especialidad
7 Otro

4.1 FERIAS CON / SIN APOYO PUBLICO

37. ¢Cuantos afos tiene usted vendiendo café en las ferias?
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38. En orden de importancia. ¢, Cudles son las razones por las que decidié vender su café en ferias?

N RAZONES DE ELECCION Orden de importancia (Likert)
DEL CANAL 1=Nada 2= Poco 3=Regular 4= 5= Muy
Importante Importante Importante Importante
1 | 1.El precio esperado/recibido
es mayor que los demas O O O O O
canales
2 | 2.Laforma de pago por la
venta de café es mejor que en O O O O O
otros canales
3 | 3.Elnivel de conocimiento del
mercado es alto O O O O O
4 | 4. Existe una cercania
(proximidad) entre el O O O O O
comprador y el vendedor
5 | 5.0tra O O O

O

O

39. En los ultimos 3 afios ¢ En qué tipo de ferias ha participado para vender su café?

No.

Tipo de feria

Afo

2019

2018

2017

Nombre de la Feria

Lugar de

realizacion

Fecha de

realizacion

(dia/mes/afio)

Tipo de feria

(1=Regional,

2=Nacional,
3=Internacional,
4=0tra)

W NP W N R W N R W N
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40. En los Gltimos 2 afios ¢,Qué tipo de café ha vendido en Ferias?

2018

2019

No.

TIPO DE Volumen Precio de Compradores Volumen
CAFE vendido (kg) | venta ($/kg) vendido
(kg)

Precio de
venta
($/kg)

Compradores

Pergamino

Oro (verde)

Tostado

Molido

Taza (bebida)

o G | W N| -

Subproductos
derivados del

café

Otros
(artesania,

plantas, etc)

Total

41.

42.

43.

44,

¢, Cuél es la forma de pago de la ventas de café en Ferias?
1. Contado ()
Crédito () ¢A qué plazo?

2
3. Consignacion ()
4. Otra ()

¢ Cémo son las relaciones comerciales al vender en Ferias?

1. Formales ( ) 2. Informales ( )
¢ Existe sancién en caso de incumplimiento del contrato?
1. Si()

2. No()

¢ Qué tipo de sancidn por incumplimiento de contrato se realiza?
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45. ¢Cudles son las razones de incumplimiento de contrato?

1.

2
3
4,
5

La cantidad entregada es diferente a la que se acord6 previamente

Otra

Se paga un precio diferente al acordado por el producto
No se entrega la cantidad o volumen acordado

El producto se entrega de manera tardia de acuerdo a lo pactado

46. En caso de incumplimiento ¢ Cémo soluciona el conflicto?

47. ¢ Cuantos afios tiene comercializando su café en este programa (PAI)?

1.2 PROGRAMA DE ABASTECIMIENTO INSTITUCIONAL (PAI)

48. Enumere en de importancia ¢ Cuales son las razones por las que elige la venta de café al PAI?

No. | RAZONES DE ELECCION DEL Orden de importancia (Likert)
CANAL 1=Nada 2= Poco 3=Regular 4= 5= Muy
Importante Importante Importante | Importante
1 1.El precio esperado/recibido
es mayor que los demas O O O O O
canales
2 2.La forma de pago por la
venta de café es mejor que en O O O O O
otros canales
3 3.El nivel de conocimiento del
mercado es alto O O O O O
4 4. Existe una cercania
(proximidad) entre el O O O O O
comprador y el vendedor
5 5.0tra O O O O O
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48. En los ultimos 2 afios¢ Qué tipo de café vende en el Programa de Abastecimiento Institucional (PAI)?

2018 2019
No. | TIPO DE Volumen Preciode | Compradores | Volumen Precio de | Compradores

CAFE vendido (kg) | venta ($/kg) vendido venta
(kg) ($/kg)

Pergamino
Oro (verde)
Tostado
Molido

Taza (bebida)
Subproductos

o O & W N B~

derivados del
café
7 Otros

(artesania,

plantas, etc)

Total

49. ¢Cudl es laforma de pago de las ventas de café en el PAI?
1. Contado ()
Crédito () ¢A qué plazo?

2
3. Consignacién ()
4. Otra ()
50. ¢ COmo son las relaciones comerciales al vender en el PAI?

1. Formales ( ) 2. Informales ( )

51. ¢Utiliza contratos para la venta de café en el PAI?
1.Si () 2. No()
52. ¢Existe sancién en caso de incumplimiento del contrato?

1.Si () 2. No()

53. ¢Qué tipo de sancién por incumplimiento de contrato se realiza?
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54. ¢ Cudles son las razones de incumplimiento de contrato?

1. La cantidad entregada es diferente a la que se acord6 previamente

a M 0D

Otra

No se entrega la cantidad o volumen acordado

55. En caso de incumplimiento ¢ Cémo soluciona el conflicto?

Se paga un precio diferente al acordado por el producto

El producto se entrega de manera tardia de acuerdo a lo pactado

— —_ ~ o~ —_

)
)
)
)
)

56. ¢ Cuantos anos lleva comercializando su café a través en internet?

1.3 TURISMO O VENTAS POR INTERNET

57. Enumere del 1 al 5, segun su orden de importancia ¢ Cuales han sido las razones de elegir este

canal de comercializacion?

9

No. | RAZONES DE ELECCION DEL Orden de importancia (Likert)
CANAL 1=Nada 2= Poco 3=Regular 4= 5= Muy
Importante Importante Importante | Importante
1 1.El precio esperado/recibido
es mayor que los demas O O O O O
canales
2 2.La forma de pago por la
venta de café es mejor que en O O O O O
otros canales
3 3.El nivel de conocimiento del
mercado es alto O O O O O
4 4. Existe una cercania
(proximidad) entre el O O O O O
comprador y el vendedor
5 5.0tra O O O O

58. En los dltimos 2 afios¢, Qué tipo de café vendié por internet?
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No. | TIPO DE CAFE 2018 2019
Volumen Precio de | Compradores Volumen Precio de | Compradores
vendido (kg) venta vendido venta
($/kg) (kg) ($/kg)
1 Pergamino
2 Oro (verde)
3 Tostado
4 Molido
5 Otros
(artesania,
plantas, etc)
Total
59. ¢Cual es la forma de pago de las ventas de café en Internet?

60.

61.

62.

1. Contado
Crédito

2
3. Consignacion
4

Otra

()

() ¢A qué plazo?

()
()

¢ Como son las relaciones comerciales al vender en Internet?

1. Formales ( )

2. Informales ( )

¢ Existe sancién en caso de incumplimiento del contrato?

1. Si()
2. No()

¢, Qué tipo de sancidén por incumplimiento de contrato se realiza?

63.

¢, Cudles son las razones de incumplimiento de contrato?

1. Lacantidad entregada es diferente a la que se acord6 previamente

a M 0D

Otra

No se entrega la cantidad o volumen acordado
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Se paga un precio diferente al acordado por el producto

El producto se entrega de manera tardia de acuerdo a lo pactado

o~ o~
~ ~—~ ~
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64. En caso de incumplimiento ¢ Cémo soluciona el conflicto?

2.4 CAFETERIAS O TIENDAS ESPECIALIZADAS

65. ¢ Cuantos afios tiene usted vendiendo a cafeterias o tiendas especializadas?

66. Enumere del 1 al 5, segun el orden de importancia ¢ Cuales han sido las razones de elegir este

canal de comercializacion?

No. | RAZONES DE ELECCION DEL Orden de importancia (Likert)
CANAL 1=Nada 2= Poco 3=Regular 4= 5= Muy
Importante Importante Importante | Importante
1 1.El precio esperado/recibido
es mayor que los demas O O O O O
canales
2 2.La forma de pago por la
venta de café es mejor que en O O O O O
otros canales
3 3.El nivel de conocimiento del
mercado es alto O O O O O
4 4. Existe una cercania
(proximidad) entre el O O O O O
comprador y el vendedor
5 5.0tra O

O

O

O

O

67. En los dltimos 2 afios ¢ Qué tipo de café vende a cafeterias o tiendas especializadas?

No.

TIPO DE CAFE

2018

2019

Volumen

vendido

Precio de
venta
($/kg)

Compradores

Volumen

vendido
(kg)

Precio de
venta
($/kg)

Compradores

Pergamino

Oro (verde)

Tostado

Molido

g B W N

Otros (artesania, plantas,

etc)
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68.

69.

70.

71.

¢Cudl es la forma de pago de las ventas de café en cafeterias o tiendas especializadas?

1. Contado
Crédito

()

2
3. Consignacion
4

()
Otra ()

() ¢A qué plazo?

¢,Coémo son las relaciones comerciales al vender en cafeterias o tiendas especializadas?

1. Formales ( )

2. Informales ( )

¢, Cudles son las razones de incumplimiento de contrato?

La cantidad entregada es diferente a la que se acord6 previamente

Se paga un precio diferente al acordado por el producto

El producto se entrega de manera tardia de acuerdo a lo pactado

Otra

1
2
3. No se entrega la cantidad o volumen acordado
4
5

En caso de incumplimiento ¢ Cémo soluciona el conflicto?

72.

73.

4.5 HOTELES Y RESTAURANTES

¢,Cuénto tiempo lleva vendiendo café a Hoteles y Restaurantes?

Relacione del 1 al 5, segun corresponda el orden de importancia ¢, Cuales han sido las razones de

elegir este canal de comercializacion?

No. | RAZONES DE ELECCION DEL Orden de importancia (Likert)
CANAL 1=Nada 2= Poco 3=Regular 4= 5= Muy
Importante Importante Importante | Importante
1 1.El precio esperado/recibido
es mayor que los demas O O O O O
canales
2 2.La forma de pago por la
venta de café es mejor que en O O O O O
otros canales
3 3.El nivel de conocimiento del

mercado es alto
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4 4. Existe una cercania
(proximidad) entre el O O O O O
comprador y el vendedor
5 5.0tra O O O O O
74. ¢Qué tipo de café vende a Hoteles y Restaurantes?
No. TIPO DE 2018 2019
CAFE Volumen vendido Precio de Compradores Volumen Precio de Compradores
(kg) venta ($/kg) vendido venta
(kg) ($/kg)
1 Pergamino
2 Oro
(verde)
Tostado
4 Molido
Otros
(artesania,
plantas,
etc)
Total
75. ¢Cual es la forma de pago de las ventas de café en Hoteles y Restaurantes?
1. Contado ()
2. Crédito () ¢A qué plazo?
3. Consignacion ()
4. Otra ()
76. ¢Cémo son las relaciones comerciales al vender en Hoteles y Restaurantes?
1. Formales ( ) 2. Informales ( )
77. ¢Existe sancion en caso de incumplimiento del contrato?
1. Si()
2. No()
78. ¢Qué tipo de sancién por incumplimiento de contrato se realiza?
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79.

80.

¢Cudles son las razones de incumplimiento de contrato?

1. Lacantidad entregada es diferente a la que se acord6 previamente

2. Se paga un precio diferente al acordado por el producto

3. No se entrega la cantidad o volumen acordado

4. El producto se entrega de manera tardia de acuerdo a lo pactado

5. Otra

En caso de incumplimiento ¢, Cémo soluciona el conflicto?

A~ o~
~ ~—~ ~

~ o~

81.

82.

1.5 MICRO LOTES

¢,Cuanto tiempo lleva usted vendiendo micro lotes?

Enumere del 1 al 5, segln corresponda el orden de importancia ¢,Cuales han sido las razones de

elegir este canal de comercializacion?

No. | RAZONES DE ELECCION DEL Orden de importancia (Likert)
CANAL 1=Nada 2= Poco 3=Regular 4= 5= Muy
Importante Importante Importante | Importante
1 1.El precio esperado/recibido
es mayor que los demas O O O O O
canales
2 2.La forma de pago por la
venta de café es mejor que en O O O O O
otros canales
3 3.El nivel de conocimiento del
mercado es alto O O O O O
4 4. Existe una cercania
(proximidad) entre el O O O O O
comprador y el vendedor
5 5.0tra O O O O O
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83. ¢ Qué tipo de café comercializa a través de micro lotes?

No. | TIPO DE 2018 2019
CAFE Volumen Precio de Compradores Volumen Precio de Compradores
vendido (kg) | venta ($/kg) vendido venta
(kg) ($/kg)
1 Pergamino
2 Oro (verde)
3 Tostado
4 Molido
Total

84. Cuél es la forma de pago de las ventas de café a través de micro lotes?
1. Contado ()

2. Crédito () ¢A qué plazo?
3. Consignacion ()
4. Otra ()

85. ¢ COmo son las relaciones comerciales al vender en micro lotes?

1. Formales ( ) 2. Informales ( )

86. ¢ Existe sancidn en caso de incumplimiento del contrato?

1.Si () 2. No()

87. ¢Qué tipo de sancidn por incumplimiento de contrato se realiza?

88. ¢ Cuales son las razones de incumplimiento de contrato?

1. Lacantidad entregada es diferente a la que se acordé previamente ( )
2. Se paga un precio diferente al acordado por el producto ()
3. No se entrega la cantidad o volumen acordado ()
4. El producto se entrega de manera tardia de acuerdo a lo pactado ()
5. Otra ()

89. En caso de incumplimiento ¢ Como soluciona el conflicto?

84




90. ¢Ha participado en subastas de café como la taza de excelencia? 1. Si( ) 2. No ()

No. | ARO GANO CARACTERISTICAS DEL MICRO LOTE CON EL QUE PARTICIPO
PREMIO
Si NO | VOLUMEN | VALOR | PUNTAJE | VARIED | TIPO DE COMPRA | LUGAR
(KG) ENTAZA | ADES | PROCESO DORES EN LA
LISTA
1 ()| ()
2 ()| ()
3 ()| ()
V. DATOS PERSONALES DEL ENTREVISTADO (A)/ DUENO DEL BENEFICIO
NOMBRE:
91. Género: 1 Masculino ( ) 2 Femenino ()

92. ¢ Cual es su edad?

93. ¢Cual es su nivel de escolaridad? (completa)

1. Primaria ()
2. Secundaria ()
3. Licenciatura ()
4. Otro:

94. ¢En total, cuantos afios complet6 de estudio?

96. ¢, Cuantos afos de experiencia tiene cultivando café?

97. ¢ Cuantos afios tiene cultivando café de especialidad?

98. ¢, Cuéantos afios de experiencia tiene procesando o beneficiando café?

99. Me podria facilitar: Correo electrénico: Teléfono:

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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