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IMPLEMENTACION DE LAS NORMATIVAS DE LA CONDUSEF Y LA CNBV A UNA
ENTIDAD FINANCIERA DE OBJETIVO MULTIPLE NO REGULADA

Mayra Haydeé Pedroza Duarte
Colegio de Postgraduados, 2013.

Para conocer la realidad actual de las Sociedades Financieras de Objetivo Multiple
Entidades No Reguladas (SOFOM ENR), respecto a la aplicacién de la Normativa que la
Comision Nacional de Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) y
la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), en el presente trabajo se dan
conocer los procedimientos y los objetivos que las SOFOMES implementan en su actuar
diario; ademas, no solo se vertera la informacién, sino que se explora la mejora en los
procedimientos de implementacién de dichas normas y se busca la forma de disminuir las
irregularidades que muy frecuentemente incurre por la falta de comprension y
conocimientos. Por la complejidad y delicadeza de las faltas que las SOFOMES ENR
cometen en ésta area, se ha convertido para ellas en un cuello de botella, mismo que ha

crecido a la par con el crecimiento del mercado financiero no bancario.

Se detalla de forma sencilla los procedimientos y requisitos para implementar dichas
normas; ademas, del contexto alrededor del tema de lavado de dinero que la CNBV
retoma para supervisar a las SOFOMES ENR

Se dara un analisis de resultados de las diversas supervisiones de los Ultimos afios que
ha realizado la CNBV y la CONDUSEF a estas instituciones y algunas sugerencias que
puedan ayudar a las SOFOMES ENR a aplicar de manera mas idonea la normatividad

actual.
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IMPLEMENTATION OF THE CONDUSEF AND CNBV NORMS TO A FINANCIAL
ENTITY WITH A NON-REGULATIVE MULTIPLE OBJECTIVE

Mayra Haydeé Pedroza Duarte
Colegio de Postgraduados, 2013.

To know the actual reality of the Financial Holding of Multiple Object, Non-Regulated
Entity (SOFOM ENR). In respect to the application of the Normativity that the National
Commission of Defense of the Users of Financial Services (CONDUSEF) and the Banking
and Value National Commission (CNBV). This document shows the procedures and goals
of the SOFOMES implemented in their daily performance. Also, not just giving the
information, but exploring the improvement of the procedures of implementation of the
regulations as it searches for a way to reduce the irregularities that incur, due to not
having the complete understanding and knowledge. Due to the complexity and the
delicacy of the flaws that the SOMES ENR commits in these areas, this has turned into a
bottleneck for them. This has grown at the same time with the non-banking financial

market.

It is detailed, in an easy manner, the procedures and requirements for the implementation
of the norms; besides the context surrounding money laundering which the CNBV does to
supervise the SOFOMES ENR.

An analysis of the results will be given, of the different supervisions of the last years that
the CNBV and CONDUSEF have done to these institutions, and of the suggestions that
can assist the SOFOMES ENR to apply the actual regulation in a better way.

Key Words: SOFOM, CONDUSEF, CNBV, Normativity, procedures.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

El presente trabajo muestra un analisis del escenario de la Normativa de la COMISION
NACIONAL PARA LA DEFENSA DE LOS USUARIOS DE LAS INSTITUCIONES
FINANCIERAS (CONDUSEF) y la COMISION NACIONAL BANCARIAY DE VALORES
(CNBV) en las Sociedades Financieras de Objetivo Multiple Entidades No Reguladas
(SOFOM ENR), asi como la descripcion de cada uno de sus procesos de
implementacion, ademas de un analisis de las causas por las que a las empresas les

es tan dificil seguir dichas Normas.

La CNBV supervisa y regula las entidades financieras en nuestro pais y se encarga de
verificar que trabajen de manera correcta para el sistema financiero y para los usuarios,
mientras que la CONDUSEF es el organismo encargado de resguardar los derechos de
los usuarios de los servicios financieros; por estas razones es importante el papel que
juegan dichos organismos en la correcta constitucion y una adecuada operacion de las
SOFOMES, sin embargo desde su constitucion se han presentado irregularidades que
les dan calificaciones bajas o negativas, asi como un creciente numero de multas
otorgadas por la CONDUSEF, aunado que el crecimiento de las SOFOMES ha ido en
aumento desde el 2006 por lo tanto si en esta situacion continua las SOFOMES que
surjan en los siguientes anos repetiran estas fallas.

En nuestro pais las SOFOMES juegan un papel importante en la economia no solo
nacional si no también regional ya que llega a mercados que no habian podido atender
el sector bancario, un sector muy importante en nuestro pais para el desarrollo de la
economia, de ahi la importancia de que este tipo de empresas sigan desarrollandose y
creciendo en las diversas regiones y no solo eso sino que se deben establecer y deben

operar de forma correcta.

Por estas razones este estudio no solo expondra la descripcidon, postura y analisis de

los procesos de estos organismos ante las SOFOMES sino que ademas se pretende



dar a conocer las causas de estos manejos, ademas de mostrar las posibles causas y

exponer recomendaciones para las SOFOMES en el futuro.

.1. Antecedentes

Las SOFOMES son entidades financieras que pertenecen al Sistema Financiero
Mexicano, pudiendo ser Reguladas (ER) o No Reguladas (ENR), cuentan con recursos
propios o bien pueden acceder a la calificacion de lineas de crédito con Instituciones
Financieras Privadas (Bancos, Uniones de Crédito, SOFIPOS, SOFOMES, entre otras),
a diferentes fideicomisos (FIRA, FIFOMI, FINAFIM) o Gubernamentales (Financiera
Rural, Secretaria de Economia y BANCEFI); fondeandose para el otorgamiento del
crédito directo a sus socios y/o al publico en general, dispersando recursos de forma
profesional a diversos sectores: agropecuario, comercial, industrial y servicios; a través
de los diferentes tipos de crédito como Habilitacion o Avié, Refaccionarios,
Hipotecarios, Prendarios, de Liquidez, al consumo, etc., ya sea con garantia prendaria,
hipotecaria u otro tipo de garantia; como se puede observar las SOFOMES son muy
versatiles; ademas, estan autorizadas para realizar operaciones de arrendamiento
financiero y factoraje financiero. Estas sociedades nacen para que los mexicanos
accediéramos de manera generalizada a mecanismos de crédito y al financiamiento no
bancario, que es mas facil de acceder por ser menos burocratico, mas adecuado al

cliente, mas oportuno y con un trato personalizado.

El 17 de Diciembre de 1992 se firma Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN) entre el Gobierno de Canada, el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y
el Gobierno de los Estados Unidos de América para crear una zona de libre comercio,
entre los objetivos se encontraban aumentar sustancialmente las oportunidades de
inversion en los territorios por esta razdn se abordé el tema en las mesas de
negociaciones de crear en México intermediarios financieros de propdsito unico, o de
objeto limitado como los ya en ese tiempo existian en Estados Unidos (Nonbank
banks); con el objetivo de involucrarlos en el esquema y en los programas de apertura

del sector financiero y junto con ello la necesidad de nuevas figuras juridicas, es asi



que en 1993 surgen las sociedades financieras de objeto limitado (sofoles) las cuales
eran solamente para colocacién de créditos en sectores y actividades especificas; las
sofoles podian captar recursos provenientes solo de la colocacién de instrumentos
inscritos en el Registro Nacional de Valores (RNV) y otorgar créditos para determinada
actividad o sector. Requerian la autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) y la supervision de la Comision Nacional Bancaria y de Valores

(CNBV). Posteriormente el 1° de enero de 1994 entrd en vigencia dicho tratado.

El 18 de julio de 2006, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, el Decreto en el
que se reformaron, derogaron y adicionaron disposiciones contenidas en diversas leyes
el cual establecio las reformas a la Ley de Organizaciones y Actividades Auxiliares del
Crédito (LOAAC), de las cuales deriva la constitucion de las SOFOMES con el
proposito de promover la competencia entre los mercados financieros, extender la
penetracidon del crédito nacional y, con ello, reducir los margenes de intermediaciéon es
decir; surgieron para “democratizar” el financiamiento y llegar a precios competitivos en

todas las regiones del pais y todos los participantes de la economia nacional.

Como consecuencia de dicho decreto del 2006, a partir de ese afio y hasta 2013
arrendadoras, empresas de factoraje e hipotecarias, por efecto de ley, tendran que
convertirse en una SOFOM, unirse a un grupo financiero como regulada o dejar de

operar.

Las SOFOMES pueden ser de dos categorias; Sociedades Financieras de Objeto
Multiple Reguladas (SOFOM ER) y Sociedades Financieras de Objeto Multiple No
Reguladas (SOFOM ENR), estas ultimas no tienen la autorizacion de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico ni se le aplican las normas financieras relativas a
requerimientos de capital, limites de operacion, reservas técnicas, limites de tenencia
accionaria, estructura corporativa, etc., sin embargo estan sujetas a la supervision de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores solo respecto a los temas de lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo asi como la supervision y vigilancia por parte de la
CONDUSEF.



Las SOFOMES ENR otorgan crédito, celebran arrendamiento financiero y operan
factoraje financiero; no pueden captar recursos del publico en general de forma
profesional, reiterada y de manera publica, ni celebrar operaciones de cuentas de
ahorro, pagares a plazos y cuentas de inversion con rendimiento, estas empresas se

con la Banca Comercial, Banca de Desarrollo, Emisién de valores y Uniones de crédito.



CAPITULO II.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las SOFOMES ENR se han convertido en una alternativa para el desarrollo productivo
de diferentes sectores, en especial el sector agropecuario, son generadoras de
empleos, son empresas que han contribuido a mejorar la calidad de vida en el sector
rural, dado que muchos productores son socios de las Financieras y han cubierto otro
eslabon (el crédito) de sus cadenas productivas; estas simples razones han bastado
para que en los ultimos tres afos, el numero de este tipo de instituciones haya crecido
excesivamente; y desafortunadamente para el Sistema Financiero Mexicano, también
han crecido graves inconvenientes, ya que algunas SOMOMES ENR no cumplen con
las disposiciones legales establecidas y el porcentaje con irregularidades en la
implementacion y seguimiento de las normas es muy alto con respecto a otro tipo de
figuras, otras se han visto involucradas en operaciones no licitas como captar ahorro o
mas grave aun en el Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo, mas adelante,
se describira las faltas en las cuales han incurrido este tipo de Instituciones Financieras

No Bancarias.

La pregunta es ¢;Cuales son las irregularidades que han estado incidiendo las
SOFOMES ENR ante la CONDUSEF y la CNBV?

11.2. Justificacion

México se encuentra en un mundo globalizado no solo en términos econémicos y de
mercados sino también en el tema del crimen organizado, dicho tema ha afectado
gravemente a nuestro pais de forma econdmica y social, ya que se ha ido
incrementando en las ultimas décadas extendiéndose a lo largo de la Republica

originando una lucha permanente por el dominio territorial.

La industria del secuestro, el narcotrafico y los asesinos de alquiler figuran entre las

actividades delictivas en nuestro pais dando origen a las condiciones para adquirir e



importar ilicitamente decenas de miles de armas de fuego, millones de municiones de
alto poder, corrupcion de servidores publicos, estupefacientes, reclutar jovenes como
sicarios, vendedores y contrabandistas de dinero, asi como para comprar lealtades de
pandillas y de otros grupos de delincuentes dedicados a actividades tan diversas como
la extorsion, el terrorismo, el secuestro, el robo, el trafico de indocumentados y la trata
de personas. Para ello se ha buscado las formas de obtener recursos que financien
todas estas practicas, ademas de esconder el origen de estos recursos haciéndolos
parecer de origen licito, esta practica es lo que se le denomina lavado de dinero,
término que surgié en Estados unidos en la década de los afios 30; por esta razon las
SOFOMES se han convertido en entidades vulnerables para ser intermediarios en
dicho esquema de lavado de dinero. En México se ha estado desarrollando diversas
estrategias para proteger y erradicar estas practicas, por ello las entidades financieras
de objetivo multiple no reguladas son supervisadas por la CNBV solo en el tema de
lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, para asi prevenir y detectar actos,
omisiones u operaciones que pudieran estar relacionadas con el lavado de dinero y el
financiamiento al terrorismo, mientras que la CONDUSEF podra, en los términos del
procedimiento previsto por la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, realizar
visitas y requerimientos de informacién o documentacion a las Sociedades Financieras

de Objeto Multiple no reguladas.

Segun los reportes del 2012 de las supervisiones a instituciones financieras realizados

por la CONDUSEF reflejan lo siguiente:

En términos de validar las autorizaciones de los clientes de dichas entidades para
consulta a las sociedades de informacion crediticia (SIC’S) segun Articulos 28 y 30 del
tercer parrafo de la Ley para regular las sociedades de informacion crediticias hubo una
calificacion aprobatoria de 7.3 en tanto que el afio 2011 en comparacion a la del afo
anterior de 5.8; sin embargo en los ultimos afios se han encontrado una serie de
inconsistencias en las SOFOMES del incumplimiento del marco legal como el no avisar

de su constitucion y por consecuencia no tener registrados contratos de adhesion,



comisiones que estan cobrando ademas se han dado a conocer casos donde ofrecen

condiciones o productos que se alejan de las ideales practicas.

11.3. Hipétesis

H1.- Las irregularidades que han estado incidiendo las SOFOMES ENR ante la
CONDUSEF y la CNBV son el no registrar contratos de adhesion (RECA) y comisiones
(RECO), en apoyar el lavado de dinero, el mal calculo del Costo Anual Total (CAT) y la

captacion de ahorro.



CAPITULO IiL.
OBJETIVOS

lll.1.-Objetivo General
Conocer la situacion de las SOFOMES ENR ante la CONDUSEF y LA CNBV y mostrar

los puntos de mayor incidencia en los ultimos 6 afios.

lll.2.-Objetivos especificos
e Presentar la situacion de las Normativas en el pais.
e Exponer el porqué de los cambios de las normas hasta su ultima version.
e Presentar los procesos, descripcion y tramitologia las normativas.
e Exponer las derivaciones de no llevar a cabo las normativas.
¢ |dentificar las causas de no llevar un correcto manejo de las normativas.
e Entender porque caen las SOFOMES presentan irregularidades ante la
CONDUSEF y la CNBV.



CAPIiTULO IV.
CARACTERIZACION DEL SUJETO SOCIAL
SOCIEDADES FINANCIERAS DE OBJETIVO MULTIPLE E.N.R.

Una SOFOM ENR (Sociedad Financiera de Objetivo Multiple No Regulada) esta
constituida de acuerdo a la publicacién del diario oficial de la Federacion con fecha del
18 de Julio del 2006 referente a las reformas, derogaciones y adiciones a disposiciones
de diversas leyes. En la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del

Crédito en el Articulo 87-B a la letra dice:

“Articulo 87-B.-El otorgamiento de crédito, asi como la celebraciéon de arrendamiento
financiero o factoraje financiero podran realizarse en forma habitual y profesional por
cualquier persona sin necesidad de requerir autorizacion del Gobierno Federal para

ello.”

Aquellas sociedades andnimas que en sus estatus sociales, contemplen expresamente
como objeto social principal la realizacion habitual y profesional de una o mas de las
actividades que se indican en el parrafo anterior, se consideran como sociedades
financieras de objeto multiple. Dichas sociedades se reputaran entidades financieras,

que podran ser:

|.-Sociedades financieras de objetivo multiple reguladas, o

Il.-Sociedades financieras de objeto multiple no reguladas.

Las sociedades sefialadas en la fraccidn Il anterior seran aquellas en cuyo capital no
participen, en los términos y condiciones antes sefalados, cualquiera de las entidades
a que se refiere el parrafo anterior. Estas sociedades deberan agregar a su
denominacién social la expresién sociedad financiera de objeto multiple o su acrénimo

SOFOM seguido de las palabras entidad no regulada o su abreviatura E.N.R.



Las sociedades financieras de objeto mdultiple no reguladas no estan sujetas a la

supervision de la CNBV."

Para constituir una SOFOM, con los beneficios procesales, de los que actualmente
gozan las arrendadoras financieras, empresas de factoraje y sofoles, solo se requiere
constituir una sociedad anoénima, en términos de la Ley General de Sociedades
Mercantiles, contemplar en los estatutos sociales expresamente como objeto social
principal, la realizacion habitual y profesional de operaciones de crédito, arrendamiento
financiero, y/o factoraje financiero, y agregar a su denominacion “sociedad financiera
de objeto multiple”, “entidad no regulada”, o SOFOM, E.N.R.

Requisitos para tener beneficios fiscales adicionalmente:

1. Que las cuentas y documentos por cobrar derivados de las operaciones de crédito,
y/o arrendamiento financiero, y/o factoraje financiero que realice la SOFOM, represente
al menos el 70% de sus ingresos totales. Para obtener este porcentaje no deberan
considerar los activos o ingresos que deriven de la enajenacion a crédito de bienes o
servicios de la propia sociedad, de las enajenaciones que se efectuen con cargo a
tarjetas de crédito o financiamientos otorgados por terceros, o bien

2. Obtener del SAT una resolucién particular que establezca un porcentaje menor al
sefalado para los tres primeros ejercicios, por tratarse de sociedades de nueva
creacion. Para estos efectos la SOFOM debera presentar al SAT un programa de

cumplimiento.
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IV.1. Estructura y practicas de gobierno.

Esquema 1 Organigrama de una SOFOM

COMISARIO/S

ASAMBLEA GENFERAL DE SOCIOS

AUDLTOR INTERNO/CONTRALOR .

CONSEJO DE ADMINISTRACION

ASISTENTE DE SISTEMAS l
F

GERENTE GENERAL

__E UNIDAD DE RIESGOS '
COMITE NF GFRENCTA

COMITE DE CREDITO '

| ASESORIA LEGAL .

GERENCIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

_I CONTADOR GENERAL l

1
I ASISTENTE PE CONTABILIDALR '

______________________

ENCARGADO DE PERSONAL Y
LOGISTICA

|
CAJERO GENERAL .

Asamblea General de Socios
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GERENCIA DE CREDITO

ENCARGADO DE
RECUPERACIONES

| AUXILIAR RE CRERITOQ '_

| OFICIAL DE CREDITO

Es designado por los Accionistas de la Sociedad Financiera de Objeto Multiple y es el
maximo o6rgano de gobierno de la Sociedad Financiera de Objeto Multiple, las
decisiones que toma son estratégicas y corporativas, ademas nombra a
responsables del Consejo de Administracion y Comisarios delegandoles facultades y
obligaciones, sobre los asuntos de mayor trascendencia y tomar decisiones para que la

Sociedad opere con base a los aspectos legales que rigen a las SOFOM.

Es designado por el consejo administrativo el o el Comisarios son encargados de vigilar

a la SOFOM en sus politicas y practicas contables, legales y financieras en general,



dentro de sus funciones se encarga de revisar el plan de trabajo del departamento de
auditoria interna, conocer los resultados de las auditorias 0 examenes que en la
Sociedad Financiera de Objeto Multiple se practiquen, enviando al Consejo de
Administracion los informes del departamento de auditoria debidamente sustentado y
analizado por el comité de auditoria para que actué en consecuencia, caso contrario y
de haberse comprobado un hecho que afecta patrimonio de la institucion lo remitiria
para que la asamblea general de delegados decida sobre el mismo, pudiendo
convocarla para su realizacién. Verificar la ejecucion del plan anual de control y
conocer sobre los resultados periodicos que ejecuta el érgano de auditoria interna,
pudiendo para el efecto recabar de la misma, cualquier informacion que estime

conveniente.

e Auditoria Interna/Contralor

Elaborar el Plan Anual de Auditoria segun las normas emitidas por los entes rectores y
de acuerdo a las necesidades de la Sociedad Financiera de Objeto Multiple; Elevar el
Plan Anual de Auditoria al Comité de Auditoria / Comisario para su revision y luego al
Consejo de Administracion para su aprobacién, presupueste su ejecucion y posterior a
ello, darlo a conocer a los entes de control y supervisién. Realizar acciones o
actividades no programadas cuando lo considere conveniente o pedido expreso del
Comisario, Consejo de Administracion o a solicitud del Gerente General, previa
aprobacion del Consejo de Administracion cuando asi lo amerite, comunicando el
hecho a los entes de control y supervision. Elaborar el Programa de Trabajo para cada
accion de control. Supervisar la ejecucion de los programas de trabajo por parte del
equipo de auditoria. Consolidar los hallazgos de auditoria y remitirlos a las personas
comprendidas en ellos. Evaluar los descargos recibidos de las personas comunicadas.
Elaborar el Informe de Auditoria y elevarlo al Comisario y luego simultaneamente al
Consejo de Administracion y Organismos de Control externo cuando sea el caso, con
copia para el Gerente General.

El Auditor Interno y la Auditoria Externa de la Sociedad Financiera de Objeto Multiple,

realizaran una evaluacion del sistema de prevencién del lavado de dinero, a fin de
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verificar el cumplimiento de lo establecido en este Manual y demas disposiciones

pertinentes en materia de prevencion y deteccion del lavado.

e Consejo Administrativo
Es designado por la asamblea general de accionistas y es el encargado de determinar
los lineamientos de la politica general de la Sociedad Financiera de Objeto Multiple, asi

como de supervisar su implementacion.

¢ Riesgos
Depende de la Gerencia General y su principal funcion es proporcionar Propiciar la
adopcion de una cultura de Administracion de Riesgos, definiendo claramente los
lineamientos a implementarse para llevar a cabo la identificacion, medicion, monitoreo,
limitacion, control y divulgacion de los distintos tipos de riesgos incluyendo a los riesgos

crediticios.

e Gerente General
Es designado por el Consejo Administrativo y asume la representacion legal de la
Sociedad Financiera de Objeto Multiple. Es responsable de planear y coordinar las
actividades administrativas, operativas, financieras y crediticias de la Sociedad
Financiera de Objeto Multiple. Asi como de resolver los asuntos que requieren su

intervencion de acuerdo a las facultades delegadas.

e Sistemas
Depende de la gerencia general ldentificar las necesidades de informatica de la
Sociedad Financiera de Objeto Multiple. Implementacién, mantenimiento y seguimiento
de los sistemas y aplicaciones de informacién mecanizada existente, en coordinacién
con los Gerentes de areas, Administradores agencias y con el Gerente General de la
Sociedad Financiera de Objeto Multiple. Programar, organizar, dirigir, coordinar y
controlar las actividades de procesamiento electronico de datos que se realizan con las
distintas areas de la Sociedad Financiera de Objeto Multiple. Programar y coordinar el

mantenimiento de los activos fijos que son de responsabilidad del area de Sistemas.
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e Asesoria Legal
(Nota: El Asesor Legal puede formar parte del plantel de empleados de la SOFOM, o
puede ser un profesional independiente contratado segun los requerimientos). Depende
del gerente general Brindar asesoria legal al Consejo de Administracion, Comisario,
Gerente General, Gerentes de Areas y a todos los departamentos de la institucién con
la finalidad de evitar posibles contingencias que pongan en riesgo los activos de la
Sociedad Financiera de Objeto Multiple. Defender en los procesos juridicos, que se
lleven a cabo los intereses y derechos de la Sociedad Financiera de Objeto Multiple.
Dirigir, coordinar y controlar las actividades legales relacionadas con poderes,
consultas judiciales, garantizando la calidad, eficiencia y oportunidad de los servicios a

prestar a la Sociedad Financiera de Objeto Multiple.

e Gerencia de Administracion y Finanzas
Depende de la gerencia general Es el 6rgano central de ejecucidon, encargado de
planear de dirigir y controlar las actividades relacionadas con el Personal, recursos

materiales, organizacionales, asi como con la contabilidad y sistemas.

e Gerente de Crédito
El trabajo de gerente o analista de Crédito es basicamente de campo. Se requiere estar
permanentemente visitando prospectos y clientes en mercados y zonas comerciales
muchas veces alejadas. El trabajo dentro de oficina es minimo. El perfil requiere una
particular mezcla de una personalidad vendedora (promocidén de crédito), analitica

(evaluacion de la capacidad de pago) e intuitiva (evaluacion de la voluntad de pago).

e Auxiliar de Crédito
El objetivo del cargo es cumplir una funciéon de apoyo en la revision y ordenamiento de
pre solicitudes y solicitudes de crédito. El Auxiliar debera administrar los archivos de
expedientes y emitir reportes de centrales de riesgos. Se encargara de realizar la
digitacion de los expedientes de crédito, desde la solicitud hasta la aprobacion o
denegacion del crédito, segun la resolucién de los Comités de Crédito. Verificara las

referencias comerciales, financieras y/o bancarias que declare el solicitante de crédito,
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apoyara en carga de informacioén en el sistema informatico. No sera responsabilidad de
este personal, regularizar las firmas o documentaciones que los Analistas de Crédito
deban presentar obligatoriamente para que sus expedientes sean analizados en

Comité de Crédito.

e Contabilidad
Depende de la Gerencia y se encarga de Elaborar los estados financieros segun los
principios de contabilidad generalmente aceptados y de acuerdo a las normas de
informacion financiera (E.N.R.); y a las Disposiciones de Caracter General, emitidas por

la CNBV (E.R.), y las normas internacionales de contabilidad.

e Asistente de Contabilidad
Registrar y revisar los asientos por las operaciones de caja diarias tanto de oficina
principal como agencias Revisar la conformidad de los comprobantes por los
desembolsos a realizar, en ausencia del Contador. Elaborar la informacion
complementaria a los estados financieros. Llevar el control contable del activo fijo de
acuerdo al Reglamento de Logistica. Otras que se le encomiende y/o delegue, de

acuerdo con los objetivos de la institucion.

e Encargado de Recuperaciones
El objetivo del puesto es trabajar coordinadamente con el Area de Crédito, a fin de que
los clientes con créditos en mora regularicen su situacion. Su colaboracion, no implica
que los Analistas de Crédito se desvinculen de la responsabilidad de la recuperacion de
los créditos con problema de mora. El Personal de Recuperaciones, ejercera una
mayor presion para conseguir que los clientes con préstamos en mora paguen su
deuda; y finalmente en caso de no lograr una solucién por la via administrativa, se

encargaran de la tramitacion necesaria para el cobro por via prejudicial o judicial.

e Personal y Logistica
Elaboracion del cuadro de Asignacion de Personal para el afio, en coordinacion con el

Gerente General y de acuerdo a los requerimientos y crecimiento Institucional
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Organizacion de los procesos de seleccion, evaluacion e induccion del personal que
ingrese a laborar a la Institucion, debiendo coordinar con el Gerente General, Gerentes

de areas y administradores de agencia.

e Encargado de Operaciones
Ejecutar las politicas de inversiones implementadas por el Gerente de Finanzas e
Inversiones, dirigidas a mejorar la imagen de la institucion e incrementar el grado de
penetracion en el mercado. Realizar el control de las operaciones y estadisticas de la

seccion, tanto en moneda nacional como extranjera.

e Cajero o Guarda valor General
Conducir y supervisar las actividades operativas y financieras de la oficina principal y
de las agencias, relacionadas con los productos de créditos y otros servicios que brinda
la SOFOM.
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IV.2. Proceso Crediticio.
Esquema 2: Proceso Crediticio

CONTASILIDAD e

Rewvizon de Documentos y
Garartias (Check izt

PT™Y NP PRNSRSSISI SIS e SUTTT TR

Fuente: Manual de crédito-Financiera Rural.

Promocién

Existen diversas formas de promocionar los productos en una SOFOM, una es la
publicidad pasiva, la cual es través de prensa escrita, radio, television, etc. De esta
forma los clientes potenciales se acercan a las Sucursales de la Sociedad Financiera
de Objeto Multiple donde se les informa de las caracteristicas y requisitos del crédito;
otra forma es los referidos la cual consiste en contactar con personas que ya han
operado crediticiamente con buen historial en la SOFOM y que en la actualidad no
cuentan con crédito activo o solicitar informacion sobre acreditados potenciales
hablando con personas como fuentes de informacion como son los jefes de entidades
gremiales, administradores de mercados, proveedores de negocios minoristas,
acreditados con buen historial de pago en la Sociedad Financiera de Objeto Multiple y
personas que aparecen como referencias de los acreditados actuales; otra es la
promocioén directa o activa es aquella que realiza directamente el Analista de Créditos y
también, los Gerentes de Sucursales o personal Auxiliar de Créditos visitando a los
potenciales acreditados en su lugar de desarrollo de la actividad generadora de
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ingresos; asi como igualmente, a acreditados que ya han operado con la entidad y cuyo
crédito ha sido cancelado o esta proximo a cancelarse.

Mientras se capta el interés de algun posible cliente se le debe de dar una asesoria
amplia y veraz desde el primer contacto, exponiéndole las ventajas y beneficios de
operar con la Sociedad Financiera de Objeto Multiple, asi el solicitante estara en
condiciones de tomar la decision de optar o no por un financiamiento, a su vez el
promotor de crédito figura como un primer filtro para la empresa y verificara si el cliente
califica o no segun los criterios de la empresa como es la consulta del bur6 de crédito
con la finalidad primordial, establecer la moral de pago del solicitante potencial, y
verificar la puntualidad en el pago de su obligacion previa o actual, si de esta revisiéon

es aceptada se integra el paquete de informacién y se envia al analisis del crédito.

Analisis de crédito

e Pre solicitud
Si el solicitante cuanta con buen historial crediticio se procedera al llenado de la pre
solicitud donde se toman los datos basicos de la persona:

a) Nombre completo (de preferencia utilizando para el efecto el IFE de la

persona y del conyuge para los casos en que se requiera)

b) Direccion

c) Teléfono

d) referencias personales y comerciales

e) monto solicitado, plazo,

f) destino de la inversion
Lo anterior con el objetivo principal den conseguir informacion basica sobre el
acreditado y su actividad generadora de ingresos, la cual servira como punto de partida

para iniciar la evaluacion del riesgo.

e Dictamen Juridico
Se analizan los documentos legales con el fin de establecer la situacion legal,

personalidad juridica y las garantias del solicitante
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¢ Informe de Crédito
El auxiliar de Crédito o, en su defecto el Gerente de Sucursal, procedera a la consulta e
impresion del reporte del solicitante emitido por las Sociedades de Informacion
Crediticia, en el caso de aquellas Pre Solicitudes que aun no se hayan consultado en
esta parte permite establecer un juicio acerca de la solvencia moral econdémica del

solicitante y verificar que la informacion proporcionada sea veridica.

e Visita ocular
Es la visita fisica que se hace al negocio de la persona fisica 0 empresa que son
prospectos para otorgarles un crédito. Se realiza con el objetivo de verificar que
efectivamente el negocio o la empresa existen, su localizacidn, la actividad o giro
mercantil a que se dedican, el personal ocupado, el estado fisico de los bienes,
maquinaria y equipo usados en el establecimiento, la antiguedad en esas instalaciones
local o predio y el estado en que se encuentran. Se debe verificar también, cuando sea
posible y existan, que las mercancias sean de uso corriente o que no sean
descontinuadas. De cada visita ocular se elaborara un reporte firmado por la persona

que la realice.

e Garantias
Las garantias son aquellas exigidas por un acreedor para asegurar el cumplimiento de
una obligacién; pueden ser personales o reales. Las garantias seran consideradas
como complemento de la operacion crediticia ya que la misma so6lo tiene capacidad
para incentivar al deudor a cumplir con las condiciones pactadas, la Sociedad
Financiera de Objeto Multiple fija el tipo de garantia asi como su cobertura mediante su

valor real, estas pueden ser personales, prendarios o hipotecarios.

e Estudio del crédito
Esta parte es una sintesis de juicios de valor sobre los aspectos técnicos,
administrativos, de mercado y financieros del solicitante, cuyo propésito es dotar al

comité de crédito, de elementos confiables para la toma de decisiones. El estudio de
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crédito se realiza con base en informacion actualizada para que los aspectos

cualitativos y cuantitativos se analicen.

e Acuerdo de términos y condiciones
Se presentan los términos y condiciones a que se sujetaran los créditos autorizados

para su contratacion en un solo documento.

Autorizacion de crédito

Esta etapa pasa por el comité de crédito, es el unico organo facultado para la
autorizacioén, con el propdésito de la autorizacion del crédito es demonstrar por escrito la
autorizacion del crédito por el comité de crédito, dicho documento debe firmarse por los

miembros que la integran, en la sesion en que sea presentado cada caso.

Formalizacion de crédito

Una vez aprobados los créditos y previo a la entrega de los recursos se procede a
formalizarlos requisando segun sea el caso el contrato el pagare o ambos asi como al
establecimiento de las garantias requeridas.

Nota. Cuando se trate de garantias hipotecarias inmobiliarias se inscriben en el registro

publico de la propiedad y del comercio.

Disposiciéon u Operacion del crédito

Se elabora el pagare correspondiente que documenta la operacion, esto es para que el
cliente pueda disponer de los recursos, contando previamente en su caso con copia del
contrato de crédito debidamente firmado y registrado ademas de la documentacion
requerida en el acuerdo de términos y condiciones y el pago de las comisiones

respectivas.
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Recuperacion del crédito

Antes de las fechas de vencimiento se recuerda a los clientes del pago a realizar por
medio de llamadas telefonicas y el dia del vencimiento se verifica que este se haya
efectuado conforme lo acordado y de ser su se hace la aplicacién y el registro contable
correspondiente.

La recepcion de pagos se realiza mediante pago referenciado en bancos trasferencia
electrénica o directamente en las oficinas de la empresa. En caso de no recibir el pago
correspondiente se da un seguimiento muy, mediante comunicados, telefonemas vy
haciendo visitas al acreditado para evaluar las posibilidades de recuperacion del

crédito.

Supervisiéon y Seguimiento del crédito

El crédito se debera supervisar para detectar oportunamente si existen variaciones
importantes en la situacién de mercado, administrativa, técnica o financiera de los
acreditados que pongan en riesgo la recuperacion de los financiamientos, para esto se
comprueba que los recursos del crédito se apliquen conforme el destino pactado y se

cumplan todas las condiciones, de acuerdo con lo autorizado.

Integracién de Expedientes

Se crea un expediente nuevo por cada cliente, el cual se debe de conservar y estar
actualizando, este expediente debe de contener la documentacion relacionada con el

cliente y el crédito.

2. Hoja de Pre-solicitud y Solicitud de crédito.

3. Declaracion patrimonial del titular.

4. Formulario de Evaluacion de Riesgo del titular (Balance y Flujo de Caja).

5. Verificacion de Referencias (titular), Recomendacion y Opinidn del Analista de
Crédito.

21



6. Formulario de Evaluaciéon de Riesgos del aval (Balance y Flujo de Caja).
7. Verificacion de Referencias (aval), Recomendacion y Opinién del Analista de Crédito.
8. Documento del Instituto Federal Electoral (IFE) (titular y cényuge).
9. Recibo luz, agua, teléfono (titular).
10. RFC, Patente Comercial, etc. (titular).
11. Documentos del negocio: Facturas o comprobantes de compras a proveedores
(titular).
12. Facturas o comprobantes de compra de los bienes que ofrecera en garantia
(titular).
13. Documento del Instituto Federal Electoral (IFE) (aval y conyuge).
14. Recibo luz, agua, teléfono (aval).

15. RFC, Patente Comercial, etc. (aval).
16. Documentos del negocio: Facturas o comprobantes de compras a proveedores
(aval, si es que posee negocio). De lo contrario, presentar constancia de trabajo
incluyendo el monto de ingresos que percibe, antigledad laboral, nombre del jefe
inmediato superior, direccion laboral, etc. La constancia de ingresos debera estar
sellada y de ser posible, en papel con membrete, de la empresa donde trabaja,
adjuntando fotocopia del recibo de ndbmina correspondiente.
17. Facturas o comprobantes de compra de los bienes que ofrecera en garantia (aval).
18. Referencias de la Sociedades de Informacion Crediticia (titular y conyuge).

19. Referencias de la Sociedades de Informacion Crediticia (aval y conyuge).

IV.3. Mercado

Son sujetos de crédito de la Sociedad Financiera de Objeto Multiple las personas
fisicas o0 morales, hombres o mujeres que sean asalariados o propietarias de negocios,
independientes ya sea empresarios, empresas o profesionistas independientes, que
dirjan o realicen una o varias actividades econdmicas en el rubro de comercio,
servicios, industria o produccion, agricultura, ganaderia, pesca, etc., siempre que

cumplan los siguientes requisitos:
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e La edad de los solicitantes debe ser minimo 18 y maximo 60 afios.

¢ No presentar antecedentes morosos (Sociedades de Informacion Crediticia).

e Ser persona capaz legalmente para firmar convenios y contratos.
(Excepcionalmente se otorgara préstamos a menores de edad, que desarrollan
alguna actividad econdmica, con la representacion de sus padres, apoderados o
representantes legales, segun el caso).

e Tener el aporte necesario segun reglamentacion relacionada vigente.

e Solicitud de préstamo segun el formato de la Sociedad Financiera de Objeto
Multiple.

e Copia de los documentos de identidad vigente del acreditado, cényuge y/o
conviviente y aval, conyuge y/o conviviente.

e Copia del ultimo recibo de agua, luz y/o teléfono.

e Podlizas de seguros, en caso se requiera.

e Conformidad en la suscripcién de los pagarés y contratos de formalizacion

correspondientes.

No se debe autorizar a clientes cuyo financiamiento sea para venta de vinos y licores,
articulos de dudosa procedencia, pirateria, giros negros o para la compra venta de

sustancias ilegales.

IV.4. Servicios y Productos

e Crédito para Capital de Trabajo
Son créditos otorgados a personas fisicas o morales destinados a satisfacer
necesidades de efectivo en forma inmediata para la cobertura de eventualidades

transitorias a corto plazo.

e Crédito para la Compra de Activos Fijos o Refaccionario
Son créditos otorgados a personas fisicas o morales destinados al financiamiento para

la inversidon en bienes de uso para la actividad econdmica que desarrolle el solicitante.
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e Crédito Estacional o Paralelo
Son créditos otorgados a personas fisicas o morales, en paralelo a la operacion
principal, por lo general, para financiamiento de capital de trabajo en fechas especiales
de mayor demanda e incremento de las ventas.
Este tipo de crédito estd destinado a acreditados que hayan operado en varias
oportunidades y que mantengan una excelente conducta de pago con la Sociedad

Financiera de Objeto Multiple.

e Crédito Automatico o Linea de Crédito
Son créditos otorgados a personas fisicas o morales, que ya hayan operado con la
Sociedad Financiera de Objeto Multiple pagando puntualmente sus cuotas y que hayan
cancelado sus créditos en el plazo previsto. Son créditos que se caracterizan por la

rapidez en el tramite de otorgamiento a través de una atencion mas personalizada.

e Crédito para Construccion, Ampliaciéon o Refaccion de Vivienda
Son créditos destinados a la construccion, ampliacion o remodelacién de la vivienda
familiar. Esta modalidad crediticia se caracteriza por la utilizacion de planes de pago
adecuados al proyecto del solicitante considerando que el préstamo es una inversion
que no tiene una rentabilidad medible a corto plazo y tampoco genera un ingreso

adicional como consecuencia de la inversion.

e Descuento de Documentos
Son créditos otorgados a personas fisicas o morales destinados al financiamiento para
capital de trabajo, proporcionando liquidez inmediata al acreditado de sus operaciones

a crédito.

e Crédito Habilitacion o Avio
Son créditos otorgados a personas fisicas o morales destinados al financiamiento para

la inversidn exclusiva en la actividad generadora de ingresos.
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e Arrendamiento Financiero
Es un producto crediticio para personas fisicas o morales que, a través de la
celebracién de un contrato de arriendo entre el acreditado (como arrendatario) y la
Sociedad Financiera de Objeto Multiple (como arrendador), se entrega el uso de un
bien al arrendatario a cambio del pago de una monto fijo mensual en concepto de renta

durante el tiempo de vigencia del contrato.

e Bancos Comunales
Son organizaciones de crédito y promocion al ahorro, autogestionarios y con capacidad
de auto sostenibilidad, dirigidos a mujeres emprendedoras de niveles de subsistencia.
Estas organizaciones tienen como minimo 20-30 mujeres organizadas con negocios.
Cada banco comunal es integrado por 10 a 25 socias cuyos créditos son desde 50

hasta 100 ddlares, aproximadamente.

e Grupos Solidarios
Los grupos solidarios son una modalidad de crédito grupal, donde las personas que
tienen negocio se juntan en grupos pequenos (de tres a seis personas) con la finalidad
de obtener un crédito y avalarse o garantizarse mutuamente para la obtencién de dicho
préstamo. Estos empresarios presentan un nivel de desarrollo superior al tipico cliente

de los Bancos Comunales, pero relativamente inferior al del crédito individual.

IV.5. Manuales

Los manuales son instrumentos esenciales para el adecuado funcionamiento de las
entidades financieras y tienen como objetivos principales: i) estandarizar los procesos o
procedimientos operacionales; ii) racionalizar el uso de los recursos; iii) comunicar la
estructura organizacional, funciones, politicas, normas y otros, en vigencia; vy, iv) que la
alta gerencia, gerentes, jefes y empleados dispongan de la informacion y documentos
necesarios, en el momento oportuno para la toma de decisiones. Algunas de los

principales manuales son los siguientes:
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e Manual de Cédigo de Etica

Su objetivo principal es brindarle al personal de la Sociedad Financiera de Objeto
Multiple y sus directivos los principios para actuar con rectitud, honradez y honestidad,
procurando satisfacer los intereses legitimos de la Sociedad Financiera de Objeto
Multiple, sus clientes y la comunidad en su conjunto, desechando el provecho o ventaja
personal, obtenido por si o por interpdsita persona.

Ademas de desempefar y practicar un claro rechazo a la corrupcién en todos los
ambitos de desempeno de la Sociedad Financiera de Objeto Multiple y asi cumplir

cabalmente con las normas vigentes.

¢ Manual de Prevencién de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita
Tiene como fin establecer las medidas y procedimientos minimos que la Sociedad
Financiera de Objeto Multiple debera observar para prevenir, detectar y reportar los
actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o

cooperacion de cualquier especie, para la comisiéon del delito.

¢ Manual de Administraciéon de Riesgos
El Manual de Administracion de Riesgos permitira a la Sociedad Financiera de Objeto
Multiple establecer, mantener, minimizar y controlar los riesgos que se presenten, asi
como fortalecer las técnicas y metodologias para el analisis y evaluacion de los mismos
y, por ultimo, contribuird a mejorar su rentabilidad y solvencia.
Complementa a este Manual de Administracion de Riesgos, el Manual de Crédito, en el
cual se identifican con el simbolo —0ll los procedimientos que conllevan acciones de

control para la minimizacion de riesgos y su administracion.

e Manual de contabilidad
El Manual de Contabilidad es una herramienta normativa de la Sociedad Financiera de
Objeto Multiple, cuya finalidad es generar informaciéon que refleje adecuadamente la

situacion econdémico-financiera y los resultados de la gestion de la entidad.
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e Manual de Control Interno
El presente manual pretende reunir el conjunto de politicas, procedimientos y técnicas
de control interno o control de gestién instauradas por la Sociedad Financiera de Objeto
Multiple para lograr mitigar los riesgos inherentes a las operaciones realizadas,
aportando una seguridad razonable a fin de alcanzar una adecuada organizacion
administrativa, eficiencia operativa, confiabilidad de los reportes, apropiada
identificacion y administracién de los riesgos que enfrenta y cumplimiento de las

disposiciones legales regulatorias que le son aplicables.

e Manual de Crédito
El objetivo del presente Manual es establecer las normas y lineamientos
correspondientes para la ejecucion de las operaciones crediticias en sus diversos
productos, que realicen las Sociedades Financieras de Objeto Multiple, instruyendo al
personal sobre aspectos fundamentales como objetivos, funciones, relaciones,
politicas, procedimientos y normas establecidas. Se apunta a que la entidad cuente con
una clara orientacion en la aplicaciéon de los fondos recibidos de sus financiadores y
accionistas, en operaciones sanas y liquidas y dirigidas a los segmentos meta de la

Sociedad Financiera de Objeto Multiple.

e Manual de Organizacién y Funciones
Este manual tiene como objetivo basico normar la estructura interna de la Sociedad
Financiera de Objeto Multiple, asi como el ordenamiento y sistematizacion de las
funciones y responsabilidades que corresponden a cada uno de los niveles de la
estructura organizativa y esta orientado a constituirse en un instrumento util y dinamico

para la gestion exitosa.
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IV.6. Estados Financieros

Las Sociedades Financieras de Objeto Multiple Entidades Reguladas estan obligadas a
llevar todos los libros de contabilidad, administrativos y los que determine la CNBV. Las
operaciones que se registren en los mismos deberan estar respaldadas con la

documentacion soporte correspondiente.

Practicaran sus estados financieros al dia ultimo de cada mes. La Comision Nacional
Bancaria y de Valores, mediante disposiciones de caracter general, queda facultada
para establecer la forma y términos en que las Sociedades Financieras de Objeto
Multiple E.R. presentaran y publicaran sus estados financieros mensuales y anuales;
éstos seran presentados junto con la informacion que remitiran al efecto, dentro de los

treinta dias siguientes al cierre correspondiente.

La formulaciéon y publicacion de tales estados financieros sera bajo la estricta
responsabilidad de los administradores y comisarios de la organizacion que hayan
sancionado y dictaminado la autenticidad de los datos contenidos en dichos estados
contables, quienes cuidaran que éstos revelen efectivamente la verdadera situacién
financiera de la sociedad y quedaran sujetos a las sanciones correspondientes en el

caso de que las publicaciones no se ajusten a esa situacion.

Asimismo, mantendran una contabilidad transparente, concreta e individualizada, de
todas sus operaciones, aplicando en forma integral las normas y procedimientos
establecidos en el presente Manual de Contabilidad.

Los estados financieros basicos de las SOFOM, conjuntamente con las notas a dichos
estados financieros y la informacion complementaria, deberan ser presentados en los

plazos establecidos para cada caso.

Los estados financieros basicos son:
e El Estado de Contabilidad o Balance General.

e FEl Estado de Resultados.
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e El Estado de Variacién en el Capital Contable.

e FEl Estado de Cambios en la Situacion Financiera.

Los estados financieros basicos tendran las firmas de dos miembros del consejo de
administracion, el gerente general y de quien ejerza el cargo de contador general.

Las Sociedades Financieras de Objeto Multiple deberan practicar sus estados
financieros al dia ultimo de cada mes. El 6rgano de supervision, la Comision Nacional
Bancaria y de Valores para las SOFOM E.R., mediante disposiciones de caracter
general, queda facultada para establecer la forma y términos en que deberan presentar
y publicar sus estados financieros mensuales y anuales; éstos deberan ser
presentados junto con la informacion que remitiran al efecto, dentro de los treinta dias
siguientes al cierre correspondiente. La SOFOM, E.N.R. no esta obligada a esta

instruccion.
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CAPITULO V.
MARCO TEORICO

V.1.- Comision Nacional de Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF)

La Comision Nacional de Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
CONDUSEF, es una institucion Publica dependiente de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico la cual funciona como defensora de los usuarios de cualquier tipo de
servicio financiero de Bancos, Casas de Bolsa, Centros Cambiarios, SOFOME,
Sofoles, Aseguradoras y Afores; asumiendo como su principal objetivo mantener un
equilibrio entre los derechos de los usuarios y las necesidades de crecimiento de
instituciones financieras. La funcién de la CONDSEF en las Sociedades No Reguladas
es la de emplear mecanismos de supervision y vigilancia, asi como emitir
recomendaciones derivadas de los anteriores, analizar contratos de adhesion,
publicidad, estados de cuenta, verificar el establecimiento de las Unidades
Especializadas y la aplicacion de sanciones dadas de ejercer las atribuciones
conferidas en la Ley de Transparencia y de Fomento a la Competencia en el Crédito

Garantizado.

V.1.1.- Sistema de registro de prestadores de servicios financieros (SIPRES)

Con la finalidad de que las instituciones financieras cuenten con una herramienta
electrénica que permita actualizar su informacién general y corporativa, a partir del 02
de julio del 2012, la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, puso a su disposicion el Portal del Registro de Prestadores de
Servicios Financieros (SIPRES); lo anterior derivado de las "Reglas del Registro de
Prestadores de Servicios Financieros" publicadas en el Diario Oficial de la Federacién
el dia 28 de diciembre de 2011. A través de esta nueva herramienta, las Instituciones
Financieras ya pueden capturar su informacién y mantener actualizado su registro en el

SIPRES, en la siguiente direccion electrénica:
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http://e-portalif.condusef.gob.mx:8051/SIPRES/jsp/index.jsp

El SIPRES es un registro de caracter publico, creado por ministerio de ley (Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros), cuyo objetivo principal
consiste en proporcionar informacion corporativa y general de las instituciones
financieras que son competencia de la CONDUSEF; ademas permite dar a conocer al
publico en general informacién relativa a las instituciones financieras, tales como su
domicilio, estatus, situacion juridico administrativa, capital minimo fijo, etc., datos que
representan la informacién minima que se requiere conocer de cada institucion

financiera, para el efecto de su contratacion.

Pasos para su registro:

1.-La SOFOM ENR tiene la obligacion de dar aviso de su constitucion a la CONDUSEF,
durante los siguientes dias habiles de que su acta constitutiva quede inscrita en el
Registro Publico de Comercio; los requisitos para dar aviso a su constitucion asi como
para solicitar la clave institucional aparecen en la pagina de la CONDUSEF.
http://e-portalif.condusef.gob.mx:8051/SIPRES/jsp/index.jsp

2.-Una vez que se presente todos los requisitos solicitados por la CONDUSEF esta
comision procedera a dar de alta a la SOFOM vy le otorgara la clave de registro o clave
CASFIM, dicha clave va a identificar a la institucion Financiera ante los usuarios y las
otras instituciones financieras. La SOFOM puede verificar que esta inscrita en el
SIPRES en la pagina de la CONDUSEF, en el portal:
http://e-portalif.condusef.gob.mx8051/SIPRES/jsp/pub/index.jsp31

3.-La Institucion Financiera debera validar la informacion que aparece registrada en el
portal, asi como informa y actualizar la informacién de domicilio, datos del

representante legal y datos generales de la empresa.
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V.1.2.-Registro de contratos de Adhesion (RECA)

La CONDUSEF pone a disposicion del publico en general y de las autoridades, los
contratos de adhesion utilizados por las entidades financieras para su consulta, a
través del Registro de Contratos de Adhesion (RECA). EI RECA es una herramienta
informatica que permite, que cada institucion realice el registro de sus contratos via
Internet, y mostrar al publico la documentacion que existe en el mercado, incluyendo
explicaciones sobre cada una de las partes que integran un contrato de adhesién; asi

como de las caracteristicas generales de los productos y servicios de las SOFOMES.

El contrato debe estar dentro de los términos del articulo 11 de la Ley para la
trasparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, en él, se sefala que sera
obligacion de las entidades financieras registrar sus contratos de adhesion de los
productos y servicios financieros que se encuentren ofertando en el mercado.

Un contrato de adhesion es un documento elaborado unilateralmente por las Entidades
para establecer en formatos uniformes los términos y condiciones aplicables a la
celebracién de las operaciones que lleven a cabo con sus Clientes. Esto sirve para
transparentar el contenido del mismo y no implica que se encuentre revisado y/o
autorizado por las autoridades competentes (CNBV y CONDUSEF), por lo que en
cualquier momento y, en términos de las disposiciones aplicables, éstas podran solicitar
su modificacién cuando a su juicio impliquen inexactitud, oscuridad o competencia
desleal entre las entidades, o que por cualquier otra circunstancia pueda inducir a error,
respecto de sus operaciones y servicios.

De acuerdo con las reglas emitidas por la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores,
existen dentro de las operaciones pasivas, contratos de adhesion denominados “de
productos basicos”, que requieren forzosamente para su operacion, contar con la
autorizacion previa de dicha Comision; el resto de los contratos seran revisados por
esa Comisidon con posterioridad y las instituciones soélo deberan proporcionarle el

comprobante de registro.
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Para registrar los contratos ante la CONDUSEF se debera:
Una vez que la SOFOM ENR tenga sus claves de acceso y las haya modificado, la
Institucion procede al pre registro de los Contratos de Adhesion y de todos aquellos
documentos que formen parte integrante del mismo, al portal:

http://e-portalif.condusef.gob.mx/reca/

El RECA asignara a cada uno de los contratos un numero de registro y que debera
incluirse en el mismo.
Para realizar la consulta de los contratos de adhesidn, basta con entrar a la pagina de

la CONDSUEF http://e-portalif.condusef.gob.mx/reca/ index.php .Una vez dentro, la

busqueda se puede realizar mediante cualquiera de las cuatro opciones:

a).-Por barras de seleccion, existen cuatro barras que puedes utilizar, sector,
institucion, tipo del producto y nombre del producto.

b).- Por el Numero de Registro, si se conoce el numero del contrato se puede acceder
muy rapidamente al documento.

c).- Por Numero Especifico, dentro de las series numéricas que conforman el Numero
de Registro, la tercera es unica para cada producto, solo con capturar la tercera serie
para que el RECA nos permita consultar el contrato.

d).- Por Nombre del producto. Bastara con capturar alguna palabra que aparezca en el

nombre del contrato.

Algunos beneficios de los Contratos de Adhesién son:

1. Permite conocer de antemano el contenido de los contratos de adhesion, sus anexos
y/o caratulas antes formalizar cualquier compromiso.

2. En un solo lugar el usuario puede encontrar la documentacion contractual de los
productos o servicios financieros que se ofrezcan en el mercado.

3. Si el contrato no tiene el numero de registro de CONDUSEF, el usuario no debe
firmarlo y puede informarle a las autoridades para que procedan en consecuencia.

4. Permite conocer y comparar los compromisos y beneficios que, en su caso, nos

ofrecen las instituciones financieras por un producto o servicio determinado.
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5. Las instituciones se veran obligadas a mejorar términos y condiciones, en la medida
en que el usuario o los medios, comparen y distingan los pros y contras que cada una
de ellas ofrece.

6. Da seguridad al usuario de que se cumple con la Ley; en caso contrario, podra
denunciarlo, lo que dara motivo incluso a la cancelacién del uso del contrato
correspondiente. Orienta sobre el contenido minimo que deben contener los contratos
de adhesion y destaca aquellas clausulas de mayor relevancia o impacto patrimonial
para el usuario.

8. Sin ser un proceso burocratico, el registro es una herramienta fundamental para que
las autoridades lleven a cabo sus labores de evaluacion y supervision.

9. Este registro, novedoso por si y unico en su género, es un elemento clave que
esperamos al futuro, permita mejorar, simplificar y facilitar la comprensién y alcance de

los contratos de adhesion.

V.1.3.- Registro de comisiones vigentes (RECO)

Una vez que la SOFOM ha dado aviso de su constitucion y han quedado inscritas en el
Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES) deberan registrar sus
comisiones. EI RECO es una herramienta de consulta para conocer las comisiones, asi
como la variedad de conceptos que dan origen al cobro de las mismas, por parte de las
Sociedades Financieras de Objeto Multiple, Entidades No Reguladas (SOFOMES
ENR), que resultan de las operaciones de crédito, factoraje y arrendamiento que
ofrecen al publico en general y sirve para conocer los diferentes tipos de comisiones
que cobran las SOFOM ENR y el monto de las mismas, comparar la relacion costo-
beneficio de cada institucion. El registro de Comisiones que llevara la CONDUSEF en
términos de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros,
se integrara con lo por:

a).-Las Comisiones que las SOFOM E.N.R. registren en su etapa de inicio.

b).-Las Comisiones que las SOFOM E.N.R. modifiquen en lo sucesivo de conformidad

con el proceso establecido para tal efecto.
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Para el registro de Comisiones, las SOFOM E.N.R. deberan presentar la informacion
correspondiente a la Direccion General de Anadlisis de Servicios y Productos
Financieros, en los términos de los Lineamientos de Operacion del Registro de
Comisiones que ésta determine, mas sin embargo este envio de la citada informacion
no implica que ésta se encuentre autorizada por la CONDUSEF. Cualquier modificaciéon
a la informacion objeto del registro de Comisiones debera ser presentada a la
mencionada Direccidn con la anticipacién siguiente:

a).-Cuando se trate de nuevas Comisiones o del incremento en el monto de las ya

registradas, con al menos 30 dias naturales de anticipacion a la fecha en que se

pretenda que entre en vigor la Comisidn respectiva o su modificacion.

b).-Cuando se trate de la reduccion del monto o cancelacion de Comisiones ya

existentes, con al menos 2 dias naturales de anticipacion a su entrada en vigor.

La CONDUSEF considerara como recibida la informacion respectiva para su registro,
cuando en un plazo de dos dias habiles contados a partir de su presentacion, no
manifieste a la SOFOM E.N.R. que existen errores u omisiones. Transcurrido dicho
plazo, la informacién recibida formara parte del Registro de Comisiones y a partir de

ese momento aplicaran los plazos a que se refieren los incisos a) y b) anteriores.

Los pasos para el registro de comisiones son los siguientes:

1.- CONDUSEF enviara a las SOFOM ENR registradas en el SIPRES, nombre de
usuario y contrasefia de acceso al RECO, a fin de que la institucion efectue el registro
de sus comisiones vigentes.

2.-Una vez que la SOFOM ENR tenga sus claves de acceso, ingresara a la liga

http://e-portalif.condusef.gob.mx/reco y posteriormente se deberan modificar las claves

asignadas, por cuestion de seguridad, seguido de la consulta del Anexo Técnico y los
Instructivos que sefialan paso a paso los procedimientos de registro de cartera y
comisiones. Estos apartados se encuentran en el menu principal del RECO, a la
izquierda de la pantalla.

4.-El siguiente paso es registrar la cartera de crédito antes de registrar las comisiones

vigentes; si la Institucion es de reciente creacion, podra registrar su cartera de crédito
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en ceros. Sera necesario registrar las cifras para cada uno de los tipos de cartera,

tomando en cuenta que el sistema permite la opcidn “no aplica”.

Para el registro de la cartera de crédito se debera entrar al menu principal y dar
click al apartado “cartera”, para que aparezca el menu “Carga inicial’ y elegir el
tipo de cartera de acuerdo al tipo de crédito que otorguen.

Ingresar la cartera vencida en miles de pesos al ultimo trimestre que
corresponda.

Ingresar la cartera vigente en miles de pesos al ultimo trimestre que
corresponda.

El total de la cartera se da de manera automatica. No es necesario capturar
ningun dato.

Ingresar el numero de contratos vigentes al ultimo trimestre y guardar.

Para el tipo de cartera que no se otorgue, elegir el/los tipo(s) y después dar “clic”
en no aplica y guardar. Al terminar de capturar los campos requeridos, dar “clic”
en ver datos.

Imprimir la pantalla como sustento de que se realizo la captura correctamente.

NOTA: Se deberan registrar los cinco tipos de cartera antes de pasar a la Seccion de

comisiones, de lo contrario, el sistema no le permitira realizar la Captura de dichas

comisiones.

La cartera de crédito debe actualizarle durante los primeros 10 dias habiles de los

meses de enero, abril, julio y octubre de cada afo. Para llevar a cabo la actualizacion

de la cartera de crédito, se debe realizar el mismo procedimiento con los datos

actualizados al cierre del mes anterior.

Registrar las comisiones de cada uno de los tipos de crédito enlistados en el
sistema.

Elegir el tipo de crédito

Elegir la moneda

Seleccionar el segmento

Seleccionar el concepto de la comision, que estara ligado al segmento.
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e Una vez que el producto se haya agregado correctamente: seleccionarlo.
e Ingresar la fecha de entrada en vigor de la comision. (Si se trata de primera vez,
anotar la fecha del dia en que se esta realizando la captura).
e Capturar la comision
Otros procesos en que se pueden hacer en el RECO, son dar de alta a Usuarios del
sistema, consultar las comisiones que se han registrado y cancelacion de algun

producto.

La Direccion General tiene las siguientes atribuciones:

|. Administrar el RECO.

Il. Dar seguimiento a la captura de nuevas Comisiones y a la modificacién a las
existentes.

lll. Supervisar el correcto registro de las Comisiones y de la Cartera Total y el Numero
de Contratos.

IV. Recibir y dar respuesta a la SOFOM E.N.R., a través del RECO, respecto a su
solicitud de registro o al aviso de no registro de Comisiones.

V. Analizar, autorizar y formular observaciones a las Comisiones y sus modificaciones
descritas en la solicitud de registro.

VI. Vetar o cancelar las Comisiones.

VII. Publicar en el RECO las Comisiones registradas, vetadas, canceladas, sus
modificaciones y las observaciones realizadas.

VIIl. Evaluar y vigilar la aplicacion de las presentes Disposiciones y turnar al area
correspondiente de la CONDUSEF, los casos en que presuntamente la SOFOM E.N.R.,

haya contravenido la Ley o las presentes Disposiciones.

Una Comision se considera autorizada cuando aparezca publicada en el RECO y
transcurrido el plazo de 15 dias naturales siguientes a la solicitud de su registro, la
SOFOM E.N.R. no haya recibido un comunicado en contrario por parte de la Direccion

General.
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La Direccion General emitira, a través del RECO, el comprobante de no registro de
Comisiones dentro de los 15 dias naturales siguientes a la recepcion del aviso, en caso

de que aplique.

V.1.4.- Registro de Unidades especializadas para atencién al publico (REUNE)

La unidad especializada es una oficina que tiene como fin atender consultas y
reclamaciones de los clientes de la SOFOM, en donde se debe someter un informe
detallando ante la CONDUSEF de los productos y/o servicios asi como de las
operaciones 0 areas que hayan registrado el mayor numero de consultas o
reclamaciones en cada trimestre, ademas dichas instituciones deberan contar con
avisos a los consumidores y clientes de la ubicacion, horarios de atencién vy

responsable de la unidad.

V.1.5.-Publicidad y Estados de cuenta en materia de transparencia.

Toda la publicidad que emita la SOFOM tanto para Television radio, medios impresos e
internet debera cumplir ciertas reglas establecidas por la CONDUSEF, como serian el
plazo de vigencia de operaciones o servicios y promociones y ofertas en su caso asi
como ciertos requisitos de caracter juridico y legal para evitar ser multados o
sancionados por la CONDUSEF, también debera de contener datos como el CAT,
especificaciones informativas destinadas hacia el usuario sobre la naturaleza de la
SOFOM e informacion de como contactarlos y a las Unidades Especializadas de
atenciéon al publico, y sobre todo el mensaje publicitario no debera llevar a la

competencia desleal que induzca al engano o la confusion.

V.1.6.-Estados de Cuenta y Comprobantes de Operacion

Las SOFOMES tienen que generar Estados de Cuenta y Comprobantes de Operacion,

correspondientes a las operaciones realizadas con sus acreditados de manera que
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sean gratuitos para el cliente. Estos deberan estar a disposicion del cliente de forma
fisica, electrénica o por telecomunicaciones.

Los Estados de Cuenta y Comprobantes de Operacién deberan permitir al cliente,
conocer de una forma clara, veraz, precisa y oportuna la situacion del servicio
contratado y las transacciones realizadas en el periodo anterior. Asi mismo se deberan
reflejar las comisiones cobradas relacionadas con el concepto de su cobro y una serie
de lineamientos dictados por la CONDUSEF.

V.2. Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)

V.2.1.-Lavado de dinero y Financiamiento al terrorismo (LD/FT)

Lavado de dinero es el proceso a través del cual es encubierto el origen de los fondos
generados, mediante el ejercicio de algunas actividades ilegales o criminales, con el
objetivo de hacer que los fondos o activos obtenidos a través de actividades ilicitas,
aparezcan como el fruto de actividades legitimas y circulen sin problema en el sistema
financiero. El origen del dinero es licito por esta razon se debe investigar el origen de

los fondos.

La 522 de las Disposiciones de caracter General a que se refiere el articulo 95 Bis de la
Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, aplicables a las
SOFOMES ENR vy publicadas el 17 de marzo del 2011 en el Diario Oficial de la
Federacion, establece que las SOFOMES deberan mantener medidas de control que
incluyan la revision por parte del area de auditoria interna, o bien, de un auditor externo
independiente, para evaluar y dictaminar de forma anual el cumplimiento de las
disposiciones legales en materia de PLD.

Los resultados de la auditoria deberan ser presentados a la Direccién General y al
Comité de Comunicacién y Control/Oficial de Cumplimiento de la SOFOM ENR. El
informe (dictamen) de auditoria debera enviarse a la CNBYV, dentro de los primeros 60

dias naturales de cada ano.
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Las nuevas disposiciones buscan que los intermediarios fortalezcan sus politicas,
criterios, medidas y controles internos, con el propdsito de minimizar el riesgo de que
sean utilizados por la delincuencia organizada para ocultar o legitimar recursos de
procedencia ilicita, y ademas, son consistentes con las recomendaciones sobre
prevencion del lavado de dinero y financiamiento al terrorismo del Grupo de Accién

Financiera contra el Blanqueo de Capitales (GAFI).

Durante el segundo semestre de este afio, se publicé una reforma a la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito (LGOAAC) mediante la cual se
transfirieron a la CNBV facultades para supervisar en materia de prevencion del lavado
de Dinero y del financiamiento al terrorismo (PLD/FT) para SOFOM ENR entre otras
instituciones. El objetivo de esta reforma fue establecer un nuevo régimen que permita
a las entidades mencionadas operar de manera ordenada y con una menor
vulnerabilidad de ser utilizadas para para realizar operaciones con recursos de
procedencia ilicita o para financiar actividades ilegales, esto es, para evitar que se vean
involucradas en operaciones de lavado de dinero (LD) o de financiamiento al
terrorismo. La supervision de las SOFOM ENR se encomendd a la CNBV a partir del 4

de agosto de 2011.

El proceso del lavado de dinero se lleva a cabo en tres etapas, por medio de la

colocacién, encubrimiento e integracion.

1.-Colocacion
Constituye la introduccion de los recursos de procedencia ilicita, al sistema financiero.
En esta etapa es posible detectar y descubrir de forma eficaz un acto de Lavado de

Dinero.

2.-Encubrimiento
Dependiendo del mecanismo que se emplee en la etapa de colocacién de los recursos
de procedencia ilicita, las organizaciones criminales llevan a cabo una serie de

operaciones para encubrir u ocultar su origen, e impedir el rastreo de la fuente. En esta
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etapa las operaciones comerciales y financieras se ejecutan con extrema rapidez y
variedad.

3.-Integracién

El dinero es reintegrado al sistema financiero legal, haciendo parecer que proviene de
una transaccion legal. Se realiza a través de la venta aparentemente legitima de los
activos e instrumentos empleados para ocultar dichos recursos. En esta etapa es muy

complicado atrapar a los bloqueadores de dinero.

Formas mas comunes para el Lavado de Dinero.

e Estructuracion
Uno o varios individuos hacen multiples transacciones con fondos ilegales comunmente
se conoce como “Pitufeo”.

e Complicidad de un Funcionario u Organizacion
Cuando los colaboradores de las instituciones financieras, facilitan el lavado de dinero
al aceptar grandes cantidades de dinero para depésito en efectivo y no lo reportan.

e Mezclas
Cuando se combinan productos ilicitos con recursos licitos de una empresa y el total se
presenta como renta de la actividad legitima de la empresa.

e Compaiias de fachada
Empresa legitima que lleva a cabo mezclas.

e Compras de bienes o instrumentos monetarios efectivos
El blanqueador de dinero compra bienes tangibles o instrumentos monetarios con el
efectivo originado de la actividad criminal.

e Contrabando efectivo
Involucra el transporte fisico del efectivo, en equipaje (viajes) o través de correo.

e Transferencias telegraficas o electrénicas
Es la mas usada para estratificar fondos ilicitos ya que puede moverse rapidamente, y
sin restricciones de monto.

e Ventas fraudulentas de bienes inmuebles
El blanqueador de dinero compra una propiedad con el producto ilicito por un precio

mucho menor que el valor real.
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e Formacién de compaiiias de portafolio o nominales (Shell company)
Es una entidad que existe solo en papel, y no participan en el comercio (a diferencia de

una compania de fachada).

En la medida en que se imponen mas restricciones y controles a instrumentos que
implican un alto grado de riesgo vinculado al lavado de dinero, las organizaciones
criminales buscan mecanismos alternativos para trasferir el valor derivado de las
operaciones licitas que realizan, como son los pagos en especies, operaciones de
comercio exterior, movimientos de fondos a través de trasferencias electrénicas,
instrumentos de almacenamiento de valor (como las denominadas tarjetas pre
pagadas) etc., los instrumentos financieros mas utilizados son:
e Dinero en circulacién
El dinero en circulacién o efectiva, es el medio mas comun ademas que puede
realizarse a través de la colocacién de dinero del sistema financiero, sin ser detectado
por las autoridades, o por medio de contrabandear el dinero fuera del pais.
e Cheques de Gerencia
Es un cheque que una institucién financiera libra contra si mismo, es relativamente facil
de conseguir, poco costoso y se le considera tan bueno, como dinero en efectivo. Los
blanqueadores de dinero adquieren cheques de caja con productos ilegales en efectivo,
como uno de los primeros pasos de un proceso de lavado de dinero.
e Cheques Personales
Son cheques librados contra una cuenta individual o de una empresa, el dinero esta
estructurado en cuentas bancarias personales mantenidas bajo nombres ficticios, la
organizacion del LD controla las chequeras, y envia cheques endosados y completos
como medio de transferir dinero. A menudo los cheques muestran sélo un nombre y
ninguna otra identificacion personal.

e Giros
Son instrumentos de cambio emitido, previamente pagado por una determinada suma
por el servicio postal, bancos u operadores de comparfias que emiten giros. Pueden

realizarse giros personales o bancarios.
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El financiamiento al terrorismo consiste en la aportacion, financiacion o recaudacion de
recursos o fondos econdmicos que tengan como fin provocar alarma, temor o terror en
la poblaciéon o en grupo o sector de ella, para atentar contra la seguridad nacional o
presionar a la autoridad para que tome una determinacion. El origen del dinero ocurre

con bienes licitos e ilicitos por esta razén se debe de identificar el destino del dinero.

Tipos de operaciones

De acuerdo a las disposiciones de caracter general (DCG) las operaciones que existen
son operaciones inusuales, operaciones relevantes y operaciones preocupantes. Las
primeras son operaciones, actividades, comportamientos o aportaciones al capital de la
entidad que no concuerde con los antecedentes o actividad econdmica declarada. Las
operaciones relevantes son las que se realizan con instrumentos monetarios por un
monto igual o superior al equivalente en moneda nacional a diez mil ddlares de los
Estados Unidos de América, en un periodo de 30 dias naturales a partir de la fecha del
primer deposito. Las operaciones preocupantes son actividades, conductas o
comportamientos de los accionistas, socios, funcionarios, empleados y/o accionistas.

El flujo del financiamiento al terrorismo es similar al lavado de dinero, pero el fin de los
recursos cambia. Las fuentes de financiamiento legitimas mas comunes son las
instituciones de beneficencia, empresas constructoras, agencias de viajes, casinos,
envios de remesas, empresas de vigilancia privada, mineria, negocios de
telecomunicaciones, empresas de trasporte, compra y venta de divisas y tarjetas de
crédito. Las fuetes de financiamiento ilegitimas mas comunes son la produccion y
trafico de drogas y estupefacientes, trafico de armas, secuestros, extorsion y trafico de

personas.

Politicas en materia de Prevencién de Lavado de Dinero y Financiamiento al
terrorismo

La ley, como mecanismos preventivo, requiere que las entidades financieras adopten
medidas razonables para obtener informacidén veridica de las personas bajo cuyo

nombre, se apertura una cuenta o se realizan transacciones.
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Las instituciones financieras deben impedir que los criminales ingresen activos ilicitos
en el sistema financiero, asi como establecer un patrén cliente-perfil transaccional que

les permita formar criterios para la determinacién de operaciones inusuales.

Reportes de operaciones preocupantes (ROP)

Este reporte se emite cuando se detecte que algun funcionario de la entidad mantiene
un nivel de vida notoriamente superior al que le corresponderia, de acuerdo con los
ingresos que percibe de esta, o que haya intervenido reiteradamente en operaciones
reportadas como inusuales. Una vez detecta este tipo de operaciones las entidades
deben remitir los Reportes de Operaciones Preocupantes a la SHCP en un periodo no
mayor a 60 dias naturales a partir de que se genere la alerta por medio de su sistema o

proceso.

Reporte de operaciones inusual
Las circunstancias para enviar un reporte de operaciones inusuales son:
v" montos inusuales o elevados pro parte de algun cliente o socio
v' cuando se niegue a proporcionar datos o documentos de identificacién o que
sean falsas

v' cuando intente sobornar o intimidad al personal

(\

pretenda evadir las medidas para reportar su operacion

v' cuando existan indicios o hechos extraordinarios de dificil explicacion sobre el
origen, manejo o destino de los recursos o sospechas de LD/FT.

v' si se reciben transferencias electrénicas y se detecte que un cliente o socio
realiza aportaciones u operaciones por montos multiples o fraccionados, para
eludir el reporte de operaciones relevantes

v Si se presume o existan dudas de que un cliente o socio opera por cargo, en
beneficio 0 a cuenta de otro (propietario real).

v" Operaciones de socios o clientes involucren paises o jurisdicciones que la

legislacién mexicana considera aplican regimenes fiscales preferentes.
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Existen operaciones que la entidad tenga indicios o certeza de que los recursos

pudieran proceder de actividades de lavado de dinero o estar destinados a financiar

actividades terroristas o que se realicen operaciones con personas vinculadas con el

terrorismo o su financiamiento o con otras actividades ilegales, para lo cual las

autoridades daran a conocer a las entidades las listas oficialmente reconocidas que

emitan organismos internacionales o autoridades de otros paises. Este tipo de

operaciones deben de ser reportadas via electronica dentro de las siguientes 24 horas

de haber identificado dichas actividades.

En la prevencion y combate al lavado de dinero y financiamiento al terrorismo dentro

del ambito federal participan los siguientes sujetos:

v

Sujetos Supervisados que son los que aplican las politicas de identificacion y
conocimiento de clientes y usuarios asi como reportes de operaciones.
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), emite el marco normativo
para las diferentes Entidades e instituciones de ahorro y crédito del pais a través
de las Disposiciones de Caracter General.

Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) se encarga del cumplimiento
de obligaciones en materia de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo
ademas de atender requerimientos de autoridades.

Unidad de Inteligencia Financiera (UIF) detecta operaciones, situaciones
patrimoniales o de negocios sospechosos asi como identificar a personas,
actividades, origen y destino de los recursos potencialmente ilicitos.

Secretaria de Seguridad Publica y Procuraduria General de la Republica (SSP-
PGR) confirma las actividades ilicitas que justifican los recursos detectados y
determina los vinculos con actividades criminales.

Procuraduria General de la Republica (PGR) obtiene sentencias condenatorias y

decomisa bienes de procedencia ilicita.
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Esquema 3
Proceso y participacion de los sujetos en la prevencion y combate al lavado de

dinero y financiamiento al terrorismo.

CNBV
SHCP UIF SSP
Emite marco Andlisis Financiero (deteccion e PGR . ?G.R "
normativo identificacidn) Investigacién criminal Judicializacion

de casos

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién recopilada en curso de deteccion del lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo.

Responsables internos

De acuerdo al marco legal para la PLD/FT se establecen dos figuras que deberan
ejercer al interior de las entidades, el control de las actividades en materia de

prevencion.

e Oficial de cumplimiento
Es un funcionario de la entidad encargado de cuidar que esta de cumplimiento a las
Disposiciones de Caracter General (DCG) y de atender los tremas relacionados en
materia de PDL/FT. El oficial es designado por el consejo de administracion de la
entidad y debe de ser independiente de las unidades de negocios de las entidades para
el correcto desempeno de sus funciones y obligaciones; la entidad debe informar a la
SHCP por conducto de la CNBV o supervisor, a través de los medios electronicos que
la ultima sefiale el funcionario designado como Oficial de Cumplimiento dentro de los
15 dias habiles siguientes a la fecha en que se haya efectuado el nombramiento
correspondiente. Sus funciones y obligaciones son:
e Elaborar y someter a proporcién el documento con las politicas de identificaciones y
conocimiento del socio o cliente y /o usuario ademas de los criterios, medidas y
procedimientos que se requieran para el debido cumplimiento de las (DCG) y de

dicha politicas.
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Debe verificar la correcta ejecucion de los criterios, medidas y procedimientos con el
fin de corregir las deficiencias y omisiones identificadas que se hayan analizado, las
alertas correspondientes y documentado las investigaciones respectivas ademas de
verificar que la entidad de respuesta a los requerimientos de informacion y
documentacion.

Informar sobre las operaciones inusuales, preocupantes, celebracion de contratos
que pudieran generar alto riesgo.

Documentar sus resoluciones y conservar por escrito los razonamientos con base
en los cuales determine no considerar como operaciones inusuales o preocupantes
las operaciones que fueron sometidas a su consideracion

Coordinar las actividades de seguimiento de operaciones, como las investigaciones
que deban llevarse a cabo a nivel institucional.

Enviar a la Secretaria, por conducto de la CNBV o supervisor los reportes de
operaciones inusuales, preocupantes y relevantes, asi como aquellos que considere
urgentes.

Fungir como instancia de consulta sobre la aplicacién de las DCG asi como de las
politicas, criterios, medidas y procedimientos emitidos por la entidad ademas de
fungir como enlace entre la entidad o comité, la SHCP, la CNBV y la Federacion
para los asuntos referentes a las DCG

Difundir entre el personal responsable de la aplicacién de las disposiciones, las
listas oficialmente o autoridades de otros paises, de personas vinculadas con el
PLD/FT

Definir las caracteristicas, contenido y enlace de los programas de capacitacion del
personal de la entidad.

Asegurar que el area a su cargo reciba directamente y de seguimiento a los avisos
emitidos por los empleados y funcionarios de la entidad, sobre hechos y actos que
puedan ser susceptibles de considerarse como operaciones inusuales o

preocupantes.
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Comité de Comunicacién y Control

Es el 6rgano al interior de la entidad encargado de cuidar que esta de cumplimiento a

las (DCG), y se atiendan los temas relacionados con las mismas. La entidad debe

comunicar a la SHCP por conducto de la CNBV o Supervisor dentro de los primeros 15

dias habiles del mes de enero de cada afo, la informacién relativa a la integracion de

su comité. De manera especifica, tiene la tarea de realizar las siguientes funciones y

obligaciones:

Someter a aprobacion el documento de politicas, criterios, medidas y
procedimientos, asi como cualquier modificacién al mismo.

Fungir como instancia competente para conocer los resultados obtenidos sobre la
valoracion de la eficacia de las politicas, criterios, medidas y procedimientos
contenidos en el documento sefalado en el documento de politicas.

Conocer de la celebracion de contratos, cuyas caracteristicas pudieran generar un
alto riesgo para la entidad, de acuerdo con los informes que presente el oficial de
cumplimiento.

Establecer y difundir los criterios para la clasificacion de los clientes, en funcién de
su grado de riesgo.

Asegurarse de que los sistemas autorizados contengan las listas oficialmente
reconocidas que emitan autoridades mexicanas, organismos internacionales,
agrupaciones intergubernamentales o autoridades de otros paises, de personas
vinculadas con el LD/FT y la lista de personas politicamente expuestas.

Dictaminar las operaciones que deban ser reportadas.

Aprobar los programas de capacitacion para el personal de la entidad, en materia
de LD/FT.

Informar sobre las operaciones preocupantes con objeto de que se impongan las

medidas disciplinarias correspondientes.

Capacitacion

Las entidades deben impartir al menos una vez al aho, cursos en materia de PLD/FT

dirigidos a los miembros del comité, oficial de cumplimiento, directivos, funcionarios,

empleados y apoderados; donde contemplen las politicas de identificacion y
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conocimiento del socio/cliente o usuario, dar a conocer las Disposiciones de Caracter
General y sus modificaciones y las técnicas, métodos y tendencias para prevenir,
detectar y reportar operaciones de LD/FT. Al final deben realizar una evaluacion de
conocimientos y recibir una constancia de participacion que acredite satisfactoriamente

la evaluacion.

Sistemas automatizados

Cada entidad debera contar con sistemas automatizados que desarrollen funciones
como conservar, actualizar y permitir la consulta de los datos relativos a los registros de
la informacion del expediente de identificacion de cada socio o cliente ademas de
general, codificar y transmitir de forma segura la informacién relativa a los reportes de
operaciones relevantes, inusuales y preocupantes. También debera clasificar las
operaciones con base en los criterios que establezcan las entidades a fin de detectar
posibles operaciones inusuales. Debera de ejecutar un sistema de alertas que permita
contribuir a la deteccion seguimiento y analisis de las posibles operaciones inusuales y
operaciones preocupantes y conservar registros historicos de las posibles operaciones

inusuales y preocupantes.

Reserva y Confidencialidad

Los miembros del consejo de administracion, los del comité, en su caso el oficial de
cumplimiento, asi como los directivos, funcionarios, empleados y apoderados de las
entidades, deben mantener la mas absoluta confidencialidad sobre la informacion
relativa a los reportes. Tienen estrictamente prohibido alertar o dar aviso a sus socios 0

clientes y/o usuarios, respecto de su incorporacion en dichos reportes.

Facultades de supervision de la CNBV

Con la modificacion de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del
Crédito, publicada en el DOF el 3 de agosto del 2011, se transfirieron las facultades de
supervision de las SOFOMES ENR del SAT a la CNBV en materia de PLD/FT; por ello
la CNBV cred una nueva Direccion General que se encarga de la supervision de las
SOFOMES ENR.
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Visitas

La inspeccion se efectia mediante visitas, en las que se revisan, las medidas y
procedimientos establecidos en materia de PLLD/FT. Las visitas pueden ser ordinarias,
especiales y de investigacion. Las visitas ordinarias se efectuan con base en el
programa anual de visitas aprobado por el presidente de la CNBV. Las visitas
especiales se practican para examinar y corregir situaciones especiales operativas. Las
visitas de investigaciéon se efectuan para aclarar una situacién especifica.

Las visitas se realizan con el objetivo de revisar, verificar, comprobar y valuar la
informacion financiera y no financiera de los nuevos sujetos obligados, asi como sus
operaciones, funcionamiento, sistemas de control y en general, todo lo que pueda

afectar el régimen.

Manuales en materia de LD/FT

Financiera Rural apoya a las entidades financieras otorgando un Manual de Prevencién
de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita el cual tiene como obijetivo
establecerse como un instrumento normativo de la Sociedad Financiera de Objeto
Multiple, el cual establece las politicas, mecanismos y procedimientos en el desarrollo
de sus actividades, para prevenir y detectar el lavado de dinero, estableciendo
medidas, procedimientos y mecanismos para prevenir, detectar y reportas omisiones u
operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier
especie, para la comision del delito, asi como dar seguimiento a las transacciones
inusuales y relevantes.

El manual también explica el modo de informar las operaciones inusuales preocupantes
y relevantes, comunicar aquellas operaciones que igualen o superen los montos
establecidos para las operaciones habituales de la empresa y las funciones vy
responsabilidades para las areas de control y los 6rganos de apoyo en la labor de

control del sistema de prevencion del lavado de dinero.
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V.3. Marco Legal

Las SOFOMES estan sujetas a las disposiciones de la LGOAAC, asi como a las que

emitan, en los términos de esa ley, tanto la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV).

o

o

(@]

Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.

Decreto del 18 de julio de 2006: Crecimiento del Sector SOFOM.

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

Ley de Instituciones de Crédito.

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia.

Normatividad Fiscal, ISR, IVA'y Cddigo Fiscal.

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.
Decretos del 25 de junio de 2009 y del 25 de mayo de 2010: Modificacién a la
LTOSF.

Cdédigo Penal Federal.

Circulares y disposiciones de Banco de México y la CNBV, en especial la
referente al Lavado de Dinero.

Disposiciones emitidas por la CONDUSEF para normar los contratos de
adhesion, estados de cuenta, publicidad y comprobantes de operacion.
Disposiciones de Caracter General emitidas por la C.N.B.V. (Publicadas en el
Diario Oficial de la Federacién el 19 de enero de 2009) (SOFOM E.R.).

Normas de Informacién Financiera (SOFOM E.N.R.) (SOFOM E.R.).

Normas Contables Supletorias.

CONDUSEEF supervisa la normativa aplicable a SOFOMES

Ley general de organizaciones y actividades auxiliares del crédito

Los campos de accidn son contratos y publicidad, asi como la transparencia con los

usuarios en créditos hipotecarios, capitalizacion de intereses y fideicomiso en garantia.

En sus contratos deberan evitar clausulas contrarias a la normatividad o abusivas;
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claridad y tamano de letra apropiados; y que los términos pactados se reflejen
adecuadamente en la tabla de amortizacion, que deben entregar al cliente al momento
de formalizar el crédito. La publicidad no debe ser engafiosa o que induzca al error de

parte de los usuarios financieros.

Aplica:
Art. 87-J de la LGOAAC.
En su informacién promocional y contratos de arrendamiento, factoraje financiero y

crédito sefialar que no requieren autorizacion de la SHCP.

Facultades de CONDUSEF para vigilar, inspeccionar y supervisar a las SOFOM
*Art. 87K Aplica el marco normativo de CONDUSEF a este sector.

*Art. 87L En materia de crédito garantizado a la vivienda.

*Art. 871 Capitalizacion de intereses cuando se hayan convenido.

*Art. 87M Informar al cliente sobre pagos parciales, monto, forma y periodicidad;

cargas financieras; accesorios; tipo y tasa de interés; pago total, entre otros.

Comisiéon Nacional de Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF)

La CONDUSEF debera aplicar su Ley a este sector asi como establecer programas de
supervision y analizar contratos de adhesion, publicidad, estados de cuenta para una
mayor trasparencia. También se encargara de Verificar el establecimiento de las
Unidades Especializadas, proporcionar recomendaciones derivadas de supervision y
vigilancia y ejercer las atribuciones conferidas en la Ley de Transparencia y de

Fomento a la Competencia en el Crédito Garantizado.

Ley para regular las sociedades de informaciéon crediticia CONDUSEF supervisa
normativa aplicable a SOFOMES

Para asegurar que se cuente con la Autorizacion expresa de los clientes para consultar
su historial crediticio en las Sociedades de Informacion Crediticia (Burds de Crédito), y

de esa forma proteger la privacidad de la informacién y el secreto financiero. El decreto
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publicado el 1 de febrero de 2008 establece que la CONDUSEF podra establecer las
formas y términos en que las SOFOM, E.N.R. mantendran en sus archivos las
autorizaciones de los Clientes (publicadas en el DOF el 13 de mayo de 2009). Ordenar
a las Sociedades de Informacién Crediticia no prestar sus servicios a las SOFOM

E.N.R. que incumplan la Ley.

Ley para la transparencia y ordenamiento de los servicios financieros
CONDUSEF analiza, vigila y supervisa todo lo referente a este cuerpo normativo (25 de
junio de 2009 y 25 de mayo de 2010). Incluye Instituciones Financieras y Sofomes E.R.
y E.N.R.

Disposiciones en materia de contratos de adhesién, publicidad y estados de
cuenta fundamento

Articulos 11, 12 y 13 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros y Disposicion Unica de CONDUSEF. Su objetivo es establecer los
elementos minimos que deben contener los Contratos de Adhesién, la publicidad, los

estados de cuenta y los comprobantes de operacion utilizados por las SOFOM.

Comision Nacional Bancaria y de Valores CNBV
En materia de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo la

Comision supervisa a las SOFOMES.

* Ley de Instituciones de Crédito:
e Art 87-D en relacion con el Art.115 Sobre las Disposiciones de Caracter General
(DCG).
e Art. 49 Sobre los requerimientos de sus clientes.
e Art. 50 sobre su capital neto.
e Art. 51 Sobre la diversificacion de sus riesgos.
e Art. 73 Sobre los consejeros y las operaciones con personas relacionadas.
e Art. 73 Bis Sobre las operaciones con personas relacionadas.

e Art 73 Bis 1 Sobre los conceptos referidos en los Art 73 'y 73 Bis.
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e Art. 93 Sobre la cesion o descuentos de cartera crediticia.
e Art. 99 Sobre la contabilidad, libros y documentos.

e Art. 101 Sobre los estados financieros.

e Art. 101 Sobre los estados financieros.

e Art 102 sobre la valuacion de los activos y pasivos de contabilidad.

*Cédigo Penal Federal:
e Art. 400 Bis- Operaciones con recursos de procedencia ilicita.
e Art. 139- Financiamiento al terrorismo, encubrimiento de terroristas.

e Art. 148 Bis-Terrorismo internacional y su financiamiento.

*Ley de la CNBV:
e Art. 4.-De las facultades que tiene la comision.

e Art. 6.- Para los efectos de la fraccion Il del articulo 4.

V.4. Fundamentos Teéricos

Los seres humanos estamos siempre en el continuo proceso de la adquisicién de
conocimientos, habilidades y actitudes, a esto le llamamos aprendizaje, sin embargo
cada las personas enfrentamos los procesos de aprendizaje de muchas formas por ello
existen diversas herramientas para adquirir los conocimientos y segun nuestras
capacidades tenemos formas de asimilar esta informacion; herramientas como las
experiencias o conocimientos previos y aspectos como el interés, empefio o dedicacion
auxilian a que el aprendizaje sea mas rapido o mas afianzado. Es precisamente en la
medida en que las aportaciones tedrica-metodoldgicas de los docentes y tutores nutren
el desarrollo del proyecto central del estudiante, que el aprendizaje en el trabajo
adquiere plena relevancia y pertinencia; ya sea de fundamentacién, articulacion o de

caracter especificamente técnico.

La Antropologia es una disciplina estudia y aborda aspectos del hombre desde sus

inicios, su evolucidon y comportamiento hasta nuestros dias y todos los elementos que
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nos diferencian de los animales; ademas existen formas que hemos desarrollado y
cambiado durante el proceso de trabajo y la transformacién que se ha venido
desarrollando en las tareas que realizamos, adaptandonos a cada entorno que se nos
ha presentado por ello existe una relacion entre el trabajo, y el conocimiento con el
desarrollo que hemos manifestado como especie, por ellos se establece que “el trabajo

es fuente natural del conocimiento y del aprendizaje entre los seres humanos” (i).

La Didactica se encarga de estudiar los procesos para la ensefianza. La experiencia
didactica, de aprendizaje, esta condicionada por el conocimiento como objeto de
asimilacion y determinada por la capacidad de abstraccion y la significacion de dicho
contenido adquiera para el sujeto educando. Hay un momento de investigacién del
campo de actuacion denominado por el objeto y un momento didactico de aprendizaje
(determinado por el sujeto), es preciso asumir y manejar la relacion sujeto-objeto de
estudio en esta doble perspectiva” (ii).

Las Neurociencias son disciplinas que estudian el desarrollo, estructura,
funcionamiento y la patologia del Sistema Nervioso asi como entender y explicar las
diferentes etapas de su desarrollo; como es la etapa del aprendizaje el cerebro y las
conexiones sensoriales y motoras cambian, este hecho revela que el cerebro crece y

se desarrolla o atrofia con el uso o desuso de sus funciones” (iii).

La Psicologia estudia los procesos mentales de los animales y personas asi como sus
conductas, ramas de la psicologia como la psicologia social y la psicologia del
aprendizaje son herramientas en la obtencidn del conocimiento ya que estudia el
funcionamiento y desarrollo de grupos y sus formas de aprendizaje y el proceso
continuo de los seres humanos donde siempre se va adquiriendo conocimientos, estas

conocimiento entendemos la significacion de los contenidos para el en durante el

(i). Analisis didactico de los procesos de disefio e incubacion de empresas, México, 2006
(ii).lbidem
(iii). Ibidem
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La Semiética estudia los signos y sus significados asi como la explicacién entre la
relacion de las palabras o significante y su concepto o significado; esta relacién y su

descripcion metddica favorece los procesos de aprendizaje y de conocimiento.

La Epistemologia es una rama de la filosofia que estudia como se construye y se
valida el conocimiento, por medio preguntas que traten de explicar algun fenbmeno y al
buscar respuestas a todo lo que rodea a las interrogantes se busca que sea de forma
objetiva, racional y basada en hechos observados; en este proceso se ha venido
desarrollando sin fin de explicaciones a través de la historia influenciados por la cultura
de cada época, este tipo de explicaciones son importantes identificar a la hora del
aprendizaje para que en vez de un obstaculo se convierta en un aporte mediante la
comprension légica de los eventos. “También se evoca a definir y analiza el objeto y el

sujeto del conocimiento; a definir qué se conoce y quién lo conoce” (vi).

Esquema 4

Fundamentos de la relacion trabajo-conocimiento aprendizaje

RELACION SUJETO-OBJETO
GENERAL ESPECIFICA
Antropologia Didactica

SUJETO OBJETO
Neurociencia Economia (Sistemas de
Psicologia produccion, Cadenas
Semidtica productivas, Redes de valor,
Epistemologia proyecciones financieras)

Ciencias especfficas de cada
giro de actividad (Zoologia,
botanica, fisica, quimica,
etcétera.)

Fuente: Curso Basico de Induccién a la Red de Prestadores de Servicios, Introduccién y consultoria para empresas rurales y de

intermediacion Financieras

(iv). Analisis didactico de los procesos de disefio e incubacion de empresas, México, 2006
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V.5. Aprendizaje y Generacidon de Conocimientos desde el enfoque
Constructivista

El constructivismo tiene como fin que el alumno contribuya su propio aprendizaje, ya
que el conocimiento no es una copia de la realidad, sino una construccion del ser
humano, esta construccion se realiza con los esquemas que las personas ya poseen es
decir con los conocimientos previos; este modelo expone que en los aspectos
cognitivos, sociales y afectivos del comportamiento de las personas , no es un mero
producto del ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones internas, sino una
contraccién propia que se va produciendo dia a dia como resultado de la interaccion de

los factores antes mencionados.

Jean Piaget nacié en Neuchatel el 9 de agosto de 1896 es conocido como una de las
figuras mas influyentes de la psicologia y la pedagogia modernas asi como en el
estudio del desarrollo infantil; sus primeros estudios formales fueron en la carrera de
biologia y su principal formacién fue en la psicologia, en 1918 Jean Piaget concibe la
formacion del pensamiento como un desarrollo progresivo cuya finalidad es alcanzar
cierto equilibrio en la edad adulta. “El desarrollo es un perpetuo pasar de un estado de

menor equilibrio a un estado de equilibrio superior.”

Etapas del desarrollo cognitivo propuestas por Piaget son las siguientes:

e Etapa sensoria motora
Se da desde el nacimiento hasta los 2 anos de edad y se caracteriza por manifestar
coordinaciéon de movimientos fisicos, es la etapa donde los nifios muestran curiosidad

en su entorno.

o [Etapa pre operacional
Esta etapa es de los 2 a los 7 anos de edad y se manifiesta habilidad para

representarse la accion mediante el pensamiento y el lenguaje.

(v). Piaget, Jean, Seis estudios de psicologia, 1991
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e Etapa operaciones concretas

Es de los 7 a los 11 afios, existe pensamiento légico pero limitado a la realidad fisica.

e Etapa operaciones formales
De los 11 a 15 afios se caracteriza por manifestar pensamiento légico, abstracto e

ilimitado.

Tipos de Conocimientos segun Piaget

El conocimiento fisico.

Es, por ejemplo, cuando el nifio manipula los objetos que se encuentran en el aula y los
diferencia por textura, color, peso, etc.

El conocimiento l6gico-matematico.

La fuente de este razonamiento esta en el sujeto y éste la construye por abstraccion
reflexiva.

El conocimiento social. Puede ser dividido en convencional (producto del consenso
de un grupo social) y no convencional (aquel referido a nociones sociales y que es

construido y apropiado por el sujeto).

Lev Vygotsky

Nacié el 5 de Noviembre de 1896 en Orsha capital de Bielorrusia en donde crecio y
paso su juventud donde obtuvo su primer trabajo profesional como profesor de
Literatura de la escuela de magisterio. En 1913 ingresa a la facultad de medicina de la
Universidad de Moscu donde cambio de carrera a la facultad de Derecho, también
estudio filosofia y literatura, en 1924 ingresaba a la psicologia soviética con una
comunicacién titulada "EL METODO DE INVESTIGACION REFLEXOLOGIACA Y
PSICOLOGICA".

La teoria de Vygotsky se demuestra en las aulas donde se favorece la interaccion

social, los profesores hablan con los nifios y utilizan el lenguaje para expresar aquello
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que aprenden, se anima a los niflos para que se expresen oralmente y por escrito,
ademas se valora el dialogo entre los miembros del grupo.

Funciones fundamentales superiores

Son aquellas con las que nacemos son naturales y estan determinadas genéticamente,
el comportamiento derivado de estas es limitado; esta condicionado por lo que
podemos hacer. Nos limitan en nuestro comportamiento a una reaccién o respuesta al
ambiente y a la conducta es impulsiva.

Funciones mentales superiores.

Se adquieren y se desarrollan a través de la interaccion social. Puesto que el individuo
se encuentra en una sociedad especifica con una cultura concreta, estas funciones
estan determinadas por la forma de ser de la sociedad, son medidas culturalmente y
estan abiertas a mayores posibilidades.

Habilidades psicolégicas.

Primeramente se manifiestan en el ambito social y luego en el ambito individual, como
es el caso de la atencion, la memoria y la formulacion de conceptos. Cada habilidad
psicoldgica primero es social o interpersonal queda transformado en otro intrapersonal.
Zona de desarrollo préoximo.

Es la distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad de
resolver independientemente un problema, y el nivel de desarrollo potencial,
determinado a través de la resolucion de un problema bajo la guia de un adulto o en

colaboracién con un compafiero mas capaz.

David Ausubel

David Ausubel nacié en Nueva York donde curso sus estudios en psicologia y medicina
en la universidad de Pensilvania y Middlesex, en 1950 acepto trabajo en proyectos de
investigacion en la Universidad de lllinois, donde publicé extensivamente sobre
psicologia cognitiva, en 1976 fue premiado por la Asociacién Americana de Psicologia
por su contribucion distinguida a la psicologia de la Educacion.

Su teoria recalca el concepto de aprendizaje significativo y sefiala el papel que juegan
los conocimientos previos del alumno en la adquisicién de nuevas informaciones. El

aprendizaje significativo segun que lo aprendido se relacione arbitraria o
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sustancialmente con la estructura cognoscitiva, los conocimientos nuevos deben
relacionarse sustancialmente con lo que el alumno ya sabe, es necesario que se
presenten, de manera simultanea, por lo menos las siguientes condiciones:

1).-El contenido que se ha de aprender debe tener sentido légico, es decir ser
potencialmente significativo, por su organizacion y restructuracion.

2).-El contenido debe articularse con sentido psicolégico en la estructura cognoscitiva

del aprendiz, mediante su anclaje en los conceptos previos.

3).-El estudiante debe tener deseos de aprender, voluntad de saber, es decir que su

actitud sea positiva.

4).-En sintesis los aprendizajes han de ser funcionales, en el sentido que sirvan para

algo, y significativos, es decir, estar basados en la comprension.

“Todas las funciones psicoldgicas superiores se originan como relaciones entre seres

humanos”. (Vygotsky, 1978).

Ventajas del Aprendizaje Significativo

v" Produce una retencion mas duradera de la informacion.

v' Facilita el adquirir nuevos conocimientos relacionados con los anteriormente
adquiridos.

v' La nueva informacién al ser relacionada con la anterior, es guardada en la
memoria a largo plazo.

v' Es activo, pues depende de la asimilacién de aprendizaje depende los recursos

cognitivos del estudiante.
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CUADRO 1

CATEGORIASAUTOR JEAN PIAGET LEV VIGOTSKY DAVID AUSUBEL
La teoria de Ausubsl presta especial alencidn
En la psicologia ¥ Vio la psicologia & partr de un al aprendizaje verbal y, especificarmeanta, al
INMFLUEMCIA padagogia modema mdtodo objalivo v clentiffco aprendizaje de concepios
Explica esencialmenie f
desarmoilo cognoscitivo Caoncibe al sufela come un ser Creadorde la feoria del aprendizaje
TEORILA oed nifio aminentaments social significativo

IMPORTANCIA EM SUS

Valor de la culfura y &l confexio

El aprender es sindnimo de comprander ya
que asi o recuarda grabado en nuesira

ESTUDIOS Estructuras mantales social estructura de conocimientos
L& importancia oe
Conocer las mecanismos El conocimiento &5 resulfado de
meantales an &l nifio para la inleraccran social, an la
conocer su nafuralezs y irteleccidn con los demas
funcionarmientio an ef adguinmos consoanca de Se esfablece un puente entre lo que af
IDEA CENTRAL adulto nosciros alumno ya conoce y lo que nacesifa conocer
Desarrollo progresive Aprandemas al uso de los
para alcanzarun simbolos qQue 8 Su Vez nos La significathvidad soloes posible sf 5@
COMO COMNCIBE EL aquilibricen la edad permite pensaren formas cada redacionan los nueves conaamientos con fos
APRENDIZAJE adulta vaz mas complejas que ya poses al sujeto
“Funciones menfales
Eupenorss [ con las que
“Esquama nacemos)
"Estruciura “Funciones menfales inferiores
"Crganizacidn (e adguieran v se desarrollan
CARACCTERISTICAS DE “Adaptacisn a lravis de la inferaceidn *Sentido Légico
LA TECGRILA "Equilibiric Social) "Sentido psicoldgico

Fuente: Elaboracion propia realizada en clases
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V.6. Método Trabajo-Aprendizaje

Desde los inicios del hombre hemos visto la evolucion que hemos tenido desde
aspectos sociales, habilidades, lenguaje y trabajo, tal desarrollo perfecciono nuestro
cerebro y los sentidos ahi es donde nos separamos del mono y nos definimos como
hombre siguiendo con ese desarrollo de forma continua y llegamos a lo conocemos
como saciedad; y empezamos a formar los Estados, naciones, religiones, politica, el
derecho, y con todo ello la busqueda de explicaciones, y es con esta busqueda que se

ha llegado a la generacién de conocimiento.

El método es un proceso sistematico establecido para realizar un trabajo con el fin de
alcanzar un objetivo, que es la adquisicion de conocimientos por medio del aprendizaje.

El método trabajo-aprendizaje ubica el trabajo como el objeto central del aprendizaje.

“La propia secuencia del trabajo se vuelve hilo conductor del proceso tendiente a la

obtencion del conocimiento predeterminado, es decir, del aprendizaje del trabajo.”(vi)

Este método se ha ido perfeccionando y adaptando en las aulas y ahora en las
capacitaciones; el papel del prestador de servicios ante grupos de personas es inducir
a estos grupos al aprendizaje significativo y a la apropiacion del mimo objeto o
proyecto; sin embargo el mismo prestador adopta este método para el aprendizaje que
el mismo adquiere. “El proceso de trabajo sobre el que se planteara la capacitacion, la
intervencion del prestador de servicios debe basarse en una serie de preguntas
generadoras, orientadas a desatar las dudas y los cuestionamientos suficientes como
para que los productores ubiquen los problemas y limitaciones principales que
encuentran en su quehacer, asi como identifiquen las posibilidades que tienen de
mejorar su desempefio” (vii). Esto con la finalidad de promover la reflexion para

identificar las necesidades de aprendizaje.

(vi).Duch, Garibay y Quesnel, La capacitacion otra mirada, 2006
(vii). Analisis didactico de los procesos de disefio e incubacion de empresas, México, 2006
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Los seres humanos creamos y recreamos conocimiento desde la experiencia racional y
reflexiva. La capacitacion se percibe como educacion sobre y para el trabajo vivo. Y
este requiere una didactica especializada, hoy por hoy se sustituye la tradicional
ensefanza-aprendizaje propia de la educacién, el trabajo-aprendizaje, por esta razén
es necesaria la formacidon en cuanto a los fundamentos tedrico-cientificos de los
procesos de aprendizaje y en las importancias que esto es para la capacitacion y el
desarrollo rural.

Existen varias herramientas dentro de esta metodologia que ayudan en la investigacion
y capacitaciones, una es la investigacion-accion es una herramienta que fue propuesta
por primera vez en 1946 por el psicélogo Kurt Lewis la cual ha ido evolucionando de
ser una modalidad de autodiagndstico paso a una dinamica de grupos o talleres de

capacitacién en los anos 80.

Los prestadores somos responsables de la generacion de procesos de aprendizaje a
los productores para impulsarlos al desarrollo del sector rural, en el ambito social,

econdmico y ambiental.

Por ello los prestadores son mas que capacitadores, son asesores y consultores
rurales los cuales desarrollan sus propias procesos de aprendizaje que deriva de su
propio trabajo ya que posee las capacidades teodricas para disefar realizar,
retroalimentar y evaluar procesos de aprendizaje, el mismo prestador en cada paso que
dé con el productor genera un aprendizaje significativo para el mismo y con todas las
herramientas tedricas que posee, para cada capacitacion debié emplear la

investigacion, reflexion.

El Prestador de Servicios y las Competencias Laborales

Los prestadores de servicios apoyamos a los productores en el crecimiento de sus
empresas y los acompafiamos en el camino que conlleva el proceso de formalizacion
de sus proyectos; para ayudar de forma efectiva a que los productores fortalezcan el
proceso de aprendizaje que requieren para lograr sus propios objetivos, esto se logra a
partir de la conduccion que el prestador de servicios realiza para la generacion de
preguntas en la mente del productor y asi provocara la indagacion para generar
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respuestas y los procedimientos que se necesiten analizar para llegar a dichas
respuestas, las cuales se deben consolidar mediante el trabajo-aprendizaje. En este
punto es cuando el prestador se debe de comprometer a propiciar que los productores
en verdad asimilen un determinado contenido, mediante la capacitacion ya se individual
O en grupos.

El prestador no debe de dejar de lado que el aprendizaje debe de ser una experiencia
real de los productores para ayudarlos a que logren sus objetivos y metas, esta
interaccion se manifiesta en un ambiente de lucha comun sin dejar a un lado el

acompafiamiento es decir “estar ahi”.

Competencias Laborales

Las competencias laborales son el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
que necesita una persona para desempenar una funcion productiva; dichos conjunto de
recursos hacen competentes a las personas, es decir; cuando alguien se hace cargo de
alguna funcién y obtienen los resultados esperados se dice que es “competente”. Para
ser competente, las personas deben desarrollar aspectos que pueden hacer
transferibles; es decir, desarrollar o aprender el “saber”, “saber hacer” y “saber ser”.

No solo el prestador, debe de ser competente para garantizar el aprendizaje
significativo en los productores; si no debe también, trasmitir y desarrollar los
conocimientos, habilidades y actitudes a los productores, para que ellos también se

vuelvan competentes.

¢Para qué hacer competentes a los productores?

En la actualidad no es nuevo el termino globalizacion y decir que vivimos en un mundo
globalizado es comun y cotidiano; este término se refiere a la integracion de los paises
en un solo mercado, esta relacidon socio-econdmica que se ha adoptado es dinamica y
continua, por ello al hablar de desarrollo y crecimiento conlleva a ser mas eficiente para
poder ser competentes; el productor quiere ampliar su mercado y que su negocio
crezca, quiere mejorar sus productos y conseguir mejores oportunidades, aun en

conocimientos y en tecnologia se hace presente el termino competente, por lo antes
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expuesto el prestador no solo es competente para los productores, también para lograr

que los productores desarrollen sus propias competencias.
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CAPITULO VI
ANALISIS DE LA INFORMACION

Las sociedades financieras de objeto multiple no reguladas, estan obligadas, a cumplir
con las demas obligaciones que les resulten aplicables, a establecer medidas vy
procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que pudieran
favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacién de cualquier especie para la comisién
de los delitos previstos en los articulos 139 6 148 Bis del Cddigo Penal Federal o que

pudieran ubicarse en los supuestos del articulo 400 Bis del mismo Cddigo.

También deberan presentar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por
conducto de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, reportes sobre: Los actos,
operaciones Yy servicios que realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la fraccion
anterior, y Todo acto, operacion o servicio, que pudiesen ubicarse en el supuesto
previsto en la fraccién | de este articulo o que, en su caso, pudiesen contravenir o
vulnerar la adecuada aplicacion de las disposiciones sehaladas en la misma, que
realice o en el que intervenga algun miembro del consejo de administracion,
administrador, directivo, funcionario, empleados, factor y apoderado. Las facultades de
supervision se ejerceran exclusivamente para verificar el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el articulo 95-Bis de la LGOAAC y en las Disposiciones de
caracter general que emanan de dicho articulo. Para la supervision que realice la
CNBV se tomara como base el registro de la CONDUSEF.

ARTICULO 95-BIS.

e Obligacién de establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar
LD/FT.

e Presentacidn de reportes sobre operaciones de clientes y usuarios.

e Establece un régimen de sanciones.

e Incorpora deberes de reserva y confidencialidad.

e Faculta a la CNBV para supervisar el cumplimento de PLD/FT
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A través de la supervision, la CONDUSEF evalua que las instituciones financieras se
apeguen al marco legal en sus relaciones con el usuario. Para tal efecto, se aplican
enfoques metodoldgicos que cuantifican el desempeno de las instituciones en los
procesos de supervision y el resultado es una calificacion en una escala de 0 a 10
puntos. Asi, de manera clara el usuario podra conocer el grado de cumplimiento

normativo de las entidades financieras.

VI.1.-RESULTADOS DE LAS SUPERVICIONES ANUALES REALIZADOS POR LA
CONDUSEF

Supervisiéon 2010

Para este afo existian mas de 1,500 SOFOMES ENR registradas; sin embargo, fueron
detectadas mas de 930 SOFOMES ENR que incumplian con el marco legal ofreciendo
condiciones o productos que se apartan de las sanas practicas del mercado, como es
la captacion de recursos del publico de forma irregular, prometiendo altos rendimientos
y ocultando informacion sobre las comisiones que cobran. Ademas la CONDUSEF, en
colaboraciéon con las autoridades hacendarias, detecto que alrededor de 931
Sociedades Financieras de Objeto Multiple No Reguladas (SOFOMES E.N.R) (38%) no
estaban inscritas en el Registro de Prestadores de Servicios Financieros SIPRES
ademas no contaban con el aviso de su constitucion a esta Comisiéon en un plazo
debido y consecuentemente tampoco habian registrado sus contratos de adhesion o
reportado las comisiones que cobran por los diversos tipos de créditos o

financiamientos que otorgan.

La supervision en dicho afo fue para 23 Sociedades que representaban el 1% del total
de las entidades registradas en la CONDUSEF, dicha supervision fue realizada del 1 de
Marzo al 31 de Agosto del 2010. Se solicité que enviaran el total de créditos otorgados
durante el tercer trimestre del 2009 con las respectivas autorizaciones para consulta a
las SIC; 4 instituciones no enviaron informacion, 1 institucion otorgo créditos sin hacer

consultas a las SICs, 4 instituciones informaron no haber otorgado créditos, 14
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cumplieron en tiempo y forma con la informacion requerida. El promedio de calificacion

obtenido fue reprobatorio de 5.8 en una escala de o a 10 puntos.

Grafica 1

{Qué tanto cumplen las SOFOM E.N.R. al pedir Ia Autorizacion de sus Clientes para Consultar su Historial
Crediticio en los Buros de Crédito?
dode la calificacion de 14 Sofomes ENR y de 13 variables’

Escala de 0 3 10 puntes

Calificacion
Promedio 5.8°

%,

'Fecha Lugar, nombres autorizados leyendas explicativas v calidad de lainformacion ‘Promedio ponderado por el rumero de casos remitidos por cada Sofom ENR

Fuente: resumen-supervision 2010 por la CONDUSEF

Las recomendaciones de la CONDUSEF a las instituciones supervisadas fueron que la
calidad de la informacion que ponen a disposicion de sus clientes en materia de
autorizaciones para que sean investigados en las Sociedades de Informacién Crediticia
y en particular cuidar el uso de un formato unico y el llenado del formato de manera

cabal y legible.

Supervision 2011

En el 2011 la supervision se realizd en 35 Sociedades, las cuales presentaban el
mayor numero de inconsistencias las cuales representaban el 1% del total de las
entidades registradas en la CONDUSEF, dicha supervision fue realizada del 2 de Enero
al 31 de Mayo del 2011.

Se solicitd que enviaran el total de créditos otorgados durante el cuarto trimestre del

2010; 4 instituciones no enviaron informacion, una institucién no hace consultas a las
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SICs y 4 instituciones no dieron créditos. ElI promedio de calificacion obtenido fue de

7.3 en una escala de o a 10 puntos.

Los temas que considero la supervision 2011 fueron:

Vigilancia a SOFOMES E.N.R., en capitalizacién de intereses, fideicomiso de
garantia y crédito hipotecario.

Prohibicion de otorgar crédito a menores de edad.

Que las SOFOMES E.N.R. cuenten con la autorizacién de sus clientes para
consultar a los Burds de Crédito.

La exhibicion en sucursales de las comisiones que cobra la institucion.
Transparencia de cuentas asistenciales abiertas con motivo de desastres
naturales.

Procedimiento para la cancelacion de tarjetas de crédito.

Normatividad asociada a una tarjeta de crédito en apego al Capitulo Il Bis de la
Ley para la Transparencia.

Tarjetas con saldo deudor y su cancelacion.

Sanas practicas en la entrega de oferta vinculante en crédito hipotecario.

No aplicacion de practicas discriminatorias en tarjeta de crédito con mora.
Procedimientos para la cancelacion de cuentas de ahorro; de crédito de

automovil y de crédito de nébmina.

Los temas mejor evaluados en 2011 con calificacién de 10 fueron:

Prohibicidon de otorgar crédito a menores de edad.
Transparencia de cuentas asistenciales abiertas con motivo de desastres
naturales.

Sanas practicas en la entrega de oferta vinculante en crédito hipotecario.

El tema con mas baja calificaciéon y por segundo afio consecutivo correspondié a la

autorizacion de clientes para ser consultados en el Bur6 de Crédito, con 7.3 puntos. Por

tipo de institucion evaluada.
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Grafico 2

¢Qué tanto cumplen fas SOFOM E.N.R. al pedir la Autorizacion de sus Clientes para Consultar su Historial
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Fuente: resumen-supervision 2011 por la CONDUSEF

Sin embargo este ano el numero de sanciones impuestas aumentaron con respecto al
afio anterior. Tan solo en el afio 2011, se impusieron 1,126 multas, lo cual equivale a
29.5 millones de pesos. A 563 entidades por incumplir la Ley de CONDUSEF vy a otras
161 por faltar a la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros, ademas fue evidente ya que las actividades de la banca fueron las mejor
evaluadas, en tanto que las actividades de las SOFOMES E.N.R. fueron las de mas

baja calificacién.

CONDUSE) impuso durante 2011, multas con un monto de 86 millones de pesos a 780
Instituciones del Sector Financiero. Conforme a sus atribuciones que tiene conferidas,
la mayoria de las multas que aplicé la CONDUSEF fueron principalmente por
incumplimiento a la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros
(Ley de la CONDUSEF), con 2,497 sanciones y con un monto de 69.1 millones de
pesos de las cuales la SOFOM E.N.R. fue el sector mas penalizado con 1,126 multas

impuestas, y un importe de 29.5 millones de pesos. Los principales motivos fueron:
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e Por no constituir una Unidad de Atencion a Usuarios Especializada (UNE) o no
presentar el informe trimestral, con el 40%.

e Por no proporcionar informacion a la CONDUSEF para el cumplimiento de su
objetivo, o por no entregar la documentacion requerida para el registro en el
Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), con el
7% restante.

Las causas que generaron la aplicacion de multas sobre la Ley para la Transparencia y

Ordenamiento de los Servicios Financieros (LTYOSF), fueron:

e Por incumplimiento con las disposiciones de caracter general en materia de
transparencia.

e Por no registrar o no cumplir con las disposiciones en materia de contratos de
adhesion.

e Por no registrar o no cumplir con los lineamientos de difusidén en materia de
comisiones.

e Por la difusion incorrecta de publicidad.

e Por la emision incorrecta de estados de cuenta.

e Los sectores financieros con mas multas impuestas fueron: SOFOM E.N.R. y

Banca Multiple con 161 y 63 multas respectivamente.

Este afio las principales recomendaciones por parte de la CONDUSEF se refirieron a
incluir en las autorizaciones el lugar de la solicitud, solicitar al cliente el RFC o CURP
como medio de autentificacién, llevar un control de las autorizaciones a través de un
folio o el nombre de la persona que recaba la informacion asi como la revision por parte

de la SOFOM de la calidad de la informacién en materia de autorizaciones.
Supervisién 2012

En el 2012 se hizo la supervision a 175 instituciones de las cuales 29 fueron
Sociedades No Reguladas incluyendo instituciones que fueron supervisadas mas de

una vez las cuales representaban el 5% del total de las entidades registradas en la
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CONDUSEF, dicha supervision fue realizada del 2 de Enero al 30 de Noviembre del
2012.
Grafico 3

SUPERVISION 2012 EN 124 ACCIONES DE ENTIDADES FINANCIERAS
A 87 DISTINTAS INSTITUCIONES
Calificaciones Promedio en escala de 0 a 10 puntos
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Fuente: resumen-supervision 2012 por la CONDUSEF

Respecto a la exhibicion de autorizaciones de clientes para consulta en los Burds de
Crédito, la calificaciéon de las SOFOMES E.N.R. aument6é de 7.3 a 7.9 puntos. Al
respecto la muestra se incrementd de 26 a 29 entidades y se tratd de distintas
SOFOMES E.N.R.

En el caso de supervision a SOFOMES E.N.R. en materia de capitalizacion de
intereses y crédito garantizado, la calificacion disminuyé de 8.2 puntos en 2011 (18
entidades) a 4.1 en 2012 (24 entidades). La razén detras de esta fuerte caida en la
calificacion, se debe a que mientras en 2011 sélo 2 entidades fueron remitidas a
posible sancién por no responder a los requerimientos de informacion, en 2012 la cifra

aumentod a 13 entidades.
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Paralelamente, en el marco de la Ley General de Organizaciones y Actividades
Aucxiliares de Crédito, se llevaron a cabo 34 visitas de verificacién a las SOFOMES de
las cuales fueron enviadas a posible sancién 15 instituciones y 5 no fueron localizadas;
las sanciones posibles fueron por faltas en el art. 50 Bis de LPDUSF y art. 7, 53 LTOSF

Ese afio se remitidos al area juridica por posibles incumplimientos al marco normativo
vigente en materia de supervision, entre enero y noviembre de 2012, se impusieron
multas por un monto de 34 millones, 382 mil 625 pesos, destacando los asuntos que
involucran a las Sociedades Financieras de Objeto Multiple ENR con el 53% del total
multado. Las entidades multadas ascendieron a 434, de las cuales el 44% correspondio
a SOFOMES ENR.

Entre las causas de sanciones mas recurrentes se encuentran el no haber presentado
el informe trimestral de consultas y reclamaciones de la Unidad Especializada. Asi
como no proporcionar informacion y datos sobre el cumplimiento de su objeto social y
de las operaciones que realicen con contratos de adhesién para proporcionar

informacion a los usuarios de dichos servicios.

A partir del 2 de julio, todas las instituciones tienen la obligacién de revisar, modificar,
actualizar y validar su informacion en el Portal; por lo menos, cada tres meses, durante
los cinco primeros dias habiles de los meses de enero, abril, julio y octubre de cada

afno, o en el momento que sea necesario.

VI.2.-METODOLOGIA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION

A Julio del 2013 se encuentran registradas en el SIPRES un total de 2,999 SOFOMES
en operacion de las cuales el Estado de Chihuahua participa con 91 empresas,
representando Chihuahua capital el 38% de las SOFOMES registradas en operacién en

el estado después de Cuauhtémoc con el 19%.
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Grafico 4

Sofomes E.N.R. registradas en el Estado de
Chihuahua a Julio del 2013
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en el SIPRES, fecha: finales del segundo trimestre del 2013
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A continuaciéon se muestran los resultados del estudio realizado en diversas SOFOMES
ENR de la ciudad de Chihuahua, Chihuahua con el fin de conocer y analizar los

problemas e irregularidades que han estado incidiendo ante la CONDUSEF y la CNBV.

Las técnicas utilizadas para conocer y reunir los datos del estudio realizado fueron el

cuestionario, observacion y entrevistas.

El cuestionario se conformé con preguntas cerradas y abiertas, fueron aplicadas al
personal de las SOFOMES elegidos al azar, al mismo tiempo se utiliz la observacién
ya que los empleados que se encargan de llevar acabo los procedimientos y
requerimientos de solicita la CONDUSEF y la CNBV compartian el status en el que se
encontraba la empresa y de ahi surgia la tercera técnica; las entrevistas ya que
personal de algunas SOFOMES compartieron sus expectativas y problemas para llevar
a cabo estos procedimientos.( ANEXO1)

Los registros del SIPRES al mes de Julio del 2013 muestran a 91 SOFOMES
registradas en el Estado de Chihuahua con el status de que se encuentran en

operacion, de las cuales en la ciudad hay 35; se tomd una muestra de 5 SOFOMES
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para aplicarles la encuesta a 5 personas de cada empresa; las cuales fueron escogidas
sin conocimiento alguno de su situacién ante la CNBV y la CONDUSEF, las cuales

fueron aplicadas de manera personal y otras por via electrénica.

VI1.2.1.-RESULTADO DE LA ENCUESTA

El 100% de las encuestas aplicadas contestaron que la empresa en la que laboran esta
registrada en el SIPRES; todas las encuestas aplicadas a Directores y Gerentes
respondieron conocer la Normativa para el registro de este procedimiento, en cuanto a
las demas encuestas que fueron aplicadas al resto de los empleados no tienen
conocimiento de dicho proceso ya que no corresponde a su area o porque la empresa

no se los ha dado a conocer.

En cuanto al tema del RECO y RECA las respuestas fueron similares, en ambos
conceptos tanto Directores como Gerentes afirmaron tener estos registros ademas de
conocer la Normativa para sus registros; en cuanto al resto de los empleados que
corresponden al 60% no tienen conocimiento ni de su registro ni de la Normativa que
se lleva a cabo al realizar dicho proceso. Asi mismo el 90% de las personas que tienen
conocimiento de este proceso respondieron que no han hecho modificaciones en los
términos de las comisiones registradas en la CONDUSEF, el 10% respondi6é que si,

que dicha modificacion se refiere al registrado de nuevas comisiones.

En el tema del calculo del CAT el 80% de los encuestados respondieron no saber
realizar este calculo, siendo personal de promotoria, y otros de Gerencia; las personas
que respondieron que si tienen conocimiento de este calculo, pertenecen a la Direccion

de la SOFOM y algunos de mesa de control.

La pregunta que se refiri6 a la existencia de algun cargo o persona que
especificamente se encargue de los temas en lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo en la SOFOM el 60% respondié que si con el cargo de Asistente del Director

o Asistente del Gerente, el 30% menciono no tener conocimiento y el 10% restante
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mencionaron que no existe un cargo especifico en la empresa ya que el mismo Director

o Gerente se encarga de estos temas.

En el tema de Lavado de Dinero, se les pregunto a los encuestados si tenian
conocimiento de que la empresa cuente con un manual en materia de Lavado de
Dinero, 70% respondié que la SOFOM en la que labora si cuenta con el manual, el
10% Dijo que no, y 20% restante dijo que no tenia conocimiento si hay o no; sin
embargo de los que respondieron que si contaban con dicho manual el 60% no conoce
en lo que consiste solo Gerentes y Directores respondieron y explicaron en que
consiste. Las respuestas sobre las Politicas en materia de Prevencion y Lavado de
Dinero y Financiamiento al terrorismo Gerentes y Directores contestaron que servian
para detectar movimientos ilicitos ademas detecta personas que apoyan estas

practicas.
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CAPIiTULO VII
RESULTADOS OBTENIDOS

Actualmente existen mas de 3,699 SOFOMES ENR con una cartera estimada por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en Doscientos cincuenta mil quinientos
millones de pesos lo cual representa del 8% al 10% total del financiamiento a escala
nacional de tal forma que su colocacion es tan significativa en el PIB que crece del 3%
al 4%; y entre el afio 2009 y 2012 su crecimiento promedio anual ha sido del 36%, a
agosto del 2012 830 entidades no estaban registradas en el SIPRES por lo que se
encontraban en grave incumplimiento; del total de las SOFOMES el 7% se encuentran
inactivas y el 70% reportan un capital menor a un millén de pesos. Para el segundo
trimestre de este afo se encontraron registradas 3,699, de las cuales el 81% esta con
status de que se encuentran en operacion, el resto estan inactivas o con
documentacion pendiente por enviar a la comision. También es importante especificar
que del total registras el 39% cumplen completamente con los requisitos de la
CONDUSEF y operando en apego a las normas. Respecto al cumplimiento del RECO
existe un 43% de empresas que estan en cumplimiento y un 49% para el RECA, lo que
representa 7 puntos menos que el aino pasado, en el que destaca el crédito simple de
los 8 productos registrados con el 36.7% de participacion segun datos de la misma
CONDUSEF; también se ha registrado la respuesta de las UNES de presentar su

informe trimestral fue del 61%.

GRAFICA 5. SOFOMES registradas en el SIPRES
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Fuente: Encuentro Nacional de Micro finanzas 2012
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EL afo pasado se encontraban registradas 2,857 SOFOMES actualmente se
encuentran registradas 3,699 de las cuales estan en operacidon 2,999 las cuales se
encuentran concentradas en el Distrito Federal, Jalisco, Nuevo Ledn, Chiapas, México ,
Oaxaca, Puebla y Yucatan con el 69%; las entidades con menor presencia son

Tlaxcala, Baja California Sur y Zacatecas.

Grafica 6. Distribucion de SOFOMES en México que se encuentran en operacion
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CAPITULO VIII.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
VIII.1.-CONCLUSIONES

1.-Las SOFOMES son de reciente creacion sin embargo se ha comprobado que en los
ultimos afos ha tenido un crecimiento importante, tanto en la participacion de sectores
claves para el desarrollo del pais como son las comunidades rurales, asi como la

participacion que tienen en el PIB.

2.-Las SOFOMES estan representando una importante colocacion en nichos de
mercado que estuvieron rezagados por muchos afos, esto ha llevado a las SOFOMES
a ofrecer productos especializados en condiciones 6ptimas para el perfil del sector lo

gue no es tan accesible en otros bancos.

3.-Existe una gran incertidumbre juridica lo cual ha hecho vulnerable al sector, ademas

el sector tiene poco acceso al fondeo en instancias privadas y publicas.

4.-En la mayoria de las SOFOMES no se da a conocer debidamente las Normativas a
todos los empleados, inclusive los encargados de areas o especificamente empleados
que tienen relaciébn con estos temas no estan debidamente enterados de cdémo
funcionan y por lo tanto tampoco de los cambios y nuevas disposiciones que van

surgiendo.

5.-Algunas SOFOMES aun no emplean la autorregulacion, aunque ya es un sector
consolidado y muy competitivo carecen de un Gobierno corporativo desarrollo; esto ha
provocado problemas al momento de estudiar cada cliente mas graves que se han
venido presentando es la falta de consultas al buro asi como la falta de analisis en los

clientes.
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VIII.2.-RECOMENDACIONES

1.-Los empleados de todos los niveles deben conocer tanto manuales como las
Normativa en materia de Lavado de Dinero; por ello Directores, Gerentes y encargados
de area podrian estar dando informacion y capacitacion sobre estos temas
periddicamente; de esta manera el promotor esta mas consiente del perfil del cliente y

es una forma de involucrarlos en el tema.

2.-Cada SOFOM debe de tener bien claro quién es la persona que se encarga de las
Normativas; tanto como de los perfiles de los clientes y el tema de Lavado de Dinero
como el que se encarga de los procesos de la CONDUSEF; asi como un calendario y

fechas en las que tienen que actualizar informacién, mandar reporte y visitas.

3.-Los problemas mas comunes en las revisiones son puntos que hay que darles mayor
importancia como es establecer claramente el concepto monto y periodicidad del cobro
de las comisiones, no realizar cobros de intereses por adelantado al realizar pagos

anticipados o la liquidacion del crédito asi como realizar las consultas de buro.

4.-Los promotores deben de entender el crédito perfectamente asi como los calculos

del CAT, ya que en un momento dado se puede aclarar el mal calculo o corregir.
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ANEXOS

(Anexo 1)

Cuestionario

Buen dia, el presente cuestionario forma parte de un trabajo de investigacién por lo que solicito su
participacidon contestando las siguientes preguntas, dicha informacién sera de caracter confidencial y
reservada, agradezco su valiosa colaboracién. A continuacidn se presentan 13 preguntas que debera

responder con una x la respuesta que describa su entorno en la SOFOM en la que labora.

Puesto que desempefia:

1.- iLa SOFOM en la que labora estd registrada en el Sistema de registro de prestadores de servicios
financieros (SIPRES)?
_Si

No

_Nolose

2.- ¢(Tiene conocimiento del procedimiento y Normativa para hacer el registro ante el SIPRES?
_Si
No éPor qué?

3.- éLa SOFOM en la que labora tiene registrados sus contratos de adhesién (RECA)?
_Si
No

_No tengo conocimiento

4.- ¢Tiene conocimiento del procedimiento y Normativa ante el RECA?
_Si
No ¢Por qué?

5.- éLa SOFOM en la que labora tiene registradas sus comisiones (RECO)?
_Si
No

_No tengo conocimiento

6.- (Tiene conocimiento del procedimiento y Normativa ante el RECO?
_Si
No éPor qué?

7.- éHa realizado usted o algun integrante de la SOFOM en la que labora alguna modificacién en los

términos de las comisiones registradas en la CONDUSEF?
_sl
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No

_No tengo conocimiento
Si su respuesta fue No, pase a la pregunta 9

8.- ¢éQué tipo de modificacién se ha realizado en las comisiones registradas en la CONDUSEF?
_ Nuevas Comisiones

_ Incremento en el monto de las Comisiones

_ Disminucién en el monto de las Comisiones

_ Cancelacién de Comisiones

_Nolose

9.- éSabe como se calcula el CAT?
_Si
_No
10.- ¢Existe una persona en su SOFOM que se encargue de los temas en materia de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo?
_Sl ¢Qué cargo? Asistente del Director General
No

_Nolose

11.- {Sabe si su SOFOM cuenta con el manual de Lavado de dinero?
_Sl ¢éEn qué consiste?
No

12.- ¢Conoce las Politicas en materia de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al terrorismo?
_Sl

_No

13.-Para que cree que son estas politicas en materia de Prevencién de Lavado de Dineroy
Financiamiento al terrorismo?
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