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MODELO DE ADICION DE VALOR A ESPECIES REPRESENTATIVAS DEL
ESTADO DE TABASCO PARA MUJERES RURALES Y EMPRENDEDORES

Alejandro May Guillén, M.C.
Colegio de Postgraduados, 2014.
Resumen

La riqueza fitogenética presente en el estado de Tabasco es muy amplia y sin embargo
no ha generado un desarrollo social y econmico permanente y Optimo para quienes
estan en permanente contacto con dicha riqueza, destacando el colectivo conformado
por las mujeres rurales en México, quienes resguardan conocimiento clave sobre
manejo y aprovechamiento de especies vegetales representativas de sus respectivas
regiones. Por esta razdn, se propuso el desarrollo de una metodologia que permitiera
desarrollar habilidades y destrezas en mujeres rurales y emprendedores en temas de
agregacion de valor con la finalidad de conformar empresas sociales basadas en
agroindustria en especies vegetales representativas de Tabasco. Asimismo, con la
intencion de conocer los aspectos de mayor trascendencia para empresas sociales
conformadas por mujeres rurales y emprendedores sociales se realiz6 un estudio de
caso a la microempresa social “Gustillo”, la cual se orienta al procesamiento de la

Malanga (Colocasia esculenta Schott).

Como resultado se desarrolld el Modelo de Adicibn de Valor a Especies
Representativas del Estado de Tabasco para Mujeres Rurales y Emprendedores
el cual integra, a partir de su ejecucion en dos grupos de prueba localizados en
comunidades rurales de alta marginacién, un esquema de capacitacion empresarial,
conformado por aspectos sociales, agroindustriales y mercadolégicos. Asimismo, se
concluy6 que las empresas sociales que se formen bajo este modelo debe dar prioridad
al trato interpersonal de sus integrantes, asi como al desarrollo social entre su
comunidad y sus familias antes que atender el desarrollo econémico., ya que esta
caracteristica es la que fue localizada como factor de éxito en la empresa social

“Gustillos”.
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MODEL OF ADDITION VALUE TO SPECIES REPRESENTATIVES FROM TABASCO
FOR WOMEN RURAL AND ENTREPRENEURS

The biogenetical richness in Tabasco is wide but it doesn’t has been positive for

development for the people that are constantly in touch with this richness, especially for

the woman rural in Mexico, who is an important agent of manage and use of vegetal

species considered representative in their respective regions.

For this reason, it have been proposed a methodology that allows to develop abilities
and skills in rural women and social entrepreneurs in in topics such as agroindustry,
selling and manage organization with the objective of create social enterprises based in

transformation of vegetal species representatives of Tabasco.

Besides, it was done a Case Study to the social microenterprise called “Gustillos”
oriented to produce biscuits from the Malanga (Colocasia esculenta Schott). The
objective of this study was to know which characteristics are more important for the

success in the social enterprises integrated by rural women and social entrepreneurs.

As a final result, it was developed the Model of Addition Value to Species
Representatives from Tabasco for Women Rural and Entrepreneurs which
complains, thanks to its application in two work groups in rural communities of high
marginalization, a scheme of entrepreneurial training integrated for social, agro
industrial and market topics. Also, it was found that the social enterprises that be
created under this Model, have to give priority to the interpersonal relation in its

members and the social development in the community and the families involved.

Keywords: Rural woman, social enterprise, value addition.



DEDICATORIA

A todos y a todas quienes han soflado que se puede mejorar nuestra realidad. El
esfuerzo conjunto y lo obtenido en este documento va dedicado a reforzar la noble idea

de poder sofar —y luchar- por un mundo mejor.

A las mujeres rurales de nuestro México por ser siempre quienes impulsan la vida en el

campo mexicano.

A |@s emprendedor@s que busquen edificar un mejor lugar para tod@s y que con sus

suefios construyan mejores realidades.
“La vida, aun la mas bella, es siempre la sinfonia inconclusa”

Luis de Zulueta



AGRADECIMIENTOS

Al Gran Arquitecto Del Universo, por proporcionar el insumo bésico para la realizacion de

este trabajo: vida

A mi familia, en especial a mis padres, José Edilberto y Rosa Maria y a mis hermanas
Aura, Azucena, Mika y Addy por ser en todo momento soporte y referencia. Por

brindarme su aliento y motivacion y estar siempre al frente para edificar anhelos.

A mi compafiera de vida e impulsora de suefios y metas, por comprenderme y estar

siempre apoyando y buscando en todo momento ser mi ayuda idonea. Gracias Griselda.

A mis amig@s, verdader@s herman@s, que me inspiraron y apoyaron en todo momento y

siempre tuvieron palabras de reconocimiento e impulso.

Al Dr. Juan Manuel Zaldivar Cruz, por apoyar continuamente esta investigacion y confiar

desde el principio en mi para su realizacién.

A la Dra. Maria del Carmen Alvarez Avila, por estar en todo momento atendiendo los

detalles de este documento y de todo lo que se origind desde su propuesta.

A la Mtra. Maria del Carmen Merino Soberano, por no ser solamente mi asesora, sino
también mi amiga. Por su ejemplo, dedicacion y entrega. Muchas gracias.

Al Dr. Angel Martinez Becerra, por ser quien me abrié las puertas en el Colegio de

Postgraduados y por creer desde un principio en lo que en pequefio habia sofiado.

A Dofia Noemi, Dofia Alba, Verénica y Marcela, quienes a través de sus manos no sélo

fabrican galletas sino también, suefios. Gracias siempre por su confianza.

Al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia por aportar los recursos econémicos

necesarios para mi formacion cientifica y académica.

Al Colegio de Postgraduados Campus Tabasco por brindar en todo momento los

recursos técnicos y materiales para esta investigacion.

Al Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Tabasco, en especial a la Mtra.
Mirna Villanueva Guevara, por confiar en mi. Muchas gracias.

VI



CONTENIDO

INTRODUGCCION ...ttt e et e e et e et e et e e e e e e reenns 1
O BUIE T IV O . e e 3
(O o =2\ o T 1T 1T - | S 3
ODbjetiVOS ESPECITICOS .....uuuiiiiiiiee i 3
CAPITULO I.- MARCO TEORICO CONCEPTUAL ..ot eeenns 4
I A T o Yo [ (o703 ] FUTR TR 5
1.2.- SitUACION ProbIEMALICA ....eneeeeee e 11
ST I =] =1 (0] = W O] = To - VRO TP 15

CAPITULO II.- MODELO DE ADICION DE VALOR A ESPECIES REPRESENTATIVAS
DEL ESTADO DE TABASCO POR MUJERES RURALES Y EMPRENDEDORES 18

2.1.- INEFOAUCCION ...t e e e e r e e e e e e e 19
2.2.- MaterialeS Y MELOUOS ..........uuiiiiiiiiee ettt e e e e e e e 21
2.3.- RESUIAAOS ...ttt e e e e e e e e e 24
2.4.- DISCUSION ...ttt ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e annnbbeeeeeeaaeeeaanns 39
2.5.- CONCIUSION ...ttt e e e e e e e e e e e r e e e e e e e e e ann 41
P R 1 (] = LU = O = To - TN 43

CAPITULO lIl.- APLICACION DEL MODELO EN DOS COMUNIDADES RURALES DE

ALTA MARGINACION EN CARDENAS Y PARAISO, TABASCO ......ccccceveeverenee. 45
G20 I [ 1 0T U T oo ] o USSP 46
3.2.- MaterialeS Y METOUOS ........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb nnnanee 48
G N 0] o Tod U] To] o HE R PSPTRRR 72
3.5.- Literatura CltAda.........uueeeiiiiiie e e e e e e e e e aaa s 73

CAPITULO IV.- ESTUDIO DE CASO A LA MICROEMPRESA SOCIAL “GUSTILLOS”
ORIENTADA AL PROCESAMIENTO DE LA MALANGA (COLOCASIA ESCULENTA
SCHOTTY ettt ettt ettt e ettt eee et see e es s eeneeed 75

VII



A - INTTOTUCCION .o e e 76

4.2.- MaterialeS Y MELOUOS .......uuuiiei e et e e e e e e e e e e e 77
4.3.- ReSUltadoS Y DISCUSION ......cccceieeeee e 82
4.4 .- CONCIUSION ..ot e e e e 115
4.5.- Literatura Ctada.........cooeeeeeeeeeee e 119
CONCLUSION GENERAL .....ooviieeeceeeeeee ettt eae e e 121
RECOMENDACIONES ... e e e e e 122
ANEXOS et 123

VIII



LISTA DE CUADROS

Cuadro 1.- Ponderacion de respuestas en encuestas a emprendedores................. 21

Cuadro 2.- Comunidades rurales seleccionadas para el desarrollo de los grupos de
TraD@JO ..o 23

Cuadro 3.- Objetivos de 10S Ejes TEMALICOS .......ccceeeeiiiiiiiiiiiiiiiaee e 23

Cuadro 4.- Grado de enfoque social proyectos emprendedores universitarios
1] (=T oot [0 = To [0 1 ST UURPPURTN 24

Cuadro 5.- Caracteristicas reportadas en los grupos de trabajo.................cccceeeees 26

Cuadro 6.- Programas y convocatorias viables para el financiamiento de empresas
SOCIAIES ..o 31

Cuadro 7.- Guia de Apoyo para el Coordinador (GAC).......ccoevveeeeeiieiiiiiiie e eeeeeennns 34

Cuadro 8.- Descripcion de factores integrados en el estudio de evaluacion al programa
(o LT o=T o 2= o3 - T (o ] o [ 52

Cuadro 9.- Indicadores demograficos de la rancheria la barra de Tupilco, Paraiso,
1K= 0 - ] o o SRR 53

Cuadro 10.- Indicadores de rezago en viviendas ubicadas en La Barra de Tupilco,
o= 1Yo TR 1= o T= 1Y oo JA T 53

Cuadro 11.- Muestras de chile amashito (Capsicum annuum L.) deshidratado
sometidas a evaluacion en prueba sensorial a Panel No Entrenado ................. 60

Cuadro 12.- Promedio de edad de las integrantes finales del grupo de trabajo en la
rancheria La Barra de Tupilco, Paraiso, Tabasco...........ccccccuvvvrviviiininiiniiiniiinnnns 61

Cuadro 13.- Indicadores demograficos de La Encrucijada 5% seccion, Cardenas,
TADASCO ..o 62

Cuadro 14.- Especies vegetales reportadas por una participante del grupo de trabajo en
la rancheria La Encrucijada 52 seccion, Cardenas, Tabasco..............cccceeeee... 65

Cuadro 15.- Especies vegetales frecuentes en la rancheria La Encrucijada 52 seccion,
CArdenas, TADASCO .......uuuuiiiiiiiii s aannnnnnnnnnnnnnnne 65

Cuadro 16- Eleccion de especie vegetal en la R/a La Encrucijada 52 seccion, Cardenas,
TADASCO ... 67

IX



Cuadro 17.- Composicion de pruebas de sazonadores elaborados a partir del chile
amashito (Capsicum annuum L.) en la rancheria La Encrucijada 52 seccidn..... 68

Cuadro 18.- Resultados obtenidos en pruebas sensoriales realizadas con dos
concentraciones diferentes de chile amashito SECO .............cccevvvvviiiiiiiiiieeneeennn, 69

Cuadro 19.- Ponderacion de las caracteristicas de los cinco activos de acuerdo al
método MVS adaptado por la Fundacién Canadiense de Mujeres .................... 80

Cuadro 20.- Indicadores de marginacion del ejido Colima en Cunduacan, Tabasco81

Cuadro 21.- Caracteristicas identificadas por cada activo en la socia numero 1 de la
microempresa “GUSTIIIOS” ..o 83

Cuadro 22.- Caracteristicas identificadas por cada activo en la socia nimero 2 de la
microempresa “GUSTIIIOS” ......cooooiiii e 85

Cuadro 23.- Caracteristicas identificadas por cada activo en la socia numero 3 de la
microempresa “GUSTIIIOS” ......coooeiiii e 86

Cuadro 24.- Promedio obtenido por las tres socias en los Activos de los Medios de Vida
Y0153 (=] 1] 0] = SRR 88

Cuadro 25.- Promedios alcanzados por empresarias canadienses en Montreal,
O 1 - Lo - T 90

Cuadro 26.- Cultivos y caracteristicas reportados en las parejas de las socias de la
empresa soCial “GUSHIlIOS” ..........oiii i 94

Cuadro 27.- Caracteristicas de la produccion de los productores encuestados....... 95

Cuadro 28.- Integrantes de la empresa social “Gustillos”...............cccciiiiiiiiiiiiiiinnnne. 97
Cuadro 29.- Diagrama de proceso para la produccion de harina de malanga........ 100
Cuadro 30.- Modificaciones a la receta de las galletas de malanga ...................... 102

Cuadro 31.- Diagrama de proceso para la produccién de galletas de malanga con
(=T 1 (=T U111 = U 102

Cuadro 32.- Diagrama de proceso para la produccién de galletas de malanga con
(ol g o Tel0] F= 1 1= T o] o = 1o 1 (oo ISP 103

Cuadro 33.- Insumos utilizados por la empresa enfocada a la produccién de galletas de
(== T T - PP 105



Cuadro 34.- Produccion y comercializacion por tipo de producto y por cuatrimestre en

los afios 2011, 2012 y los dos primeros cuatrimestres de 2013....................... 105
Cuadro 35.- Inversion realizada en 2011 para la puesta en marcha de la empresa
enfocada a la elaboracion de las galletas de malanga..............cccevvvvivciiennenn. 107
Cuadro 36.- Maquinaria y equipo adquirido en 2012 .........cccoeeeeeiviiiiiiiiiiiiieeeeeeeennns 108
Cuadro 37.- Productos ofertados en 2013 ...........c.oooviiiiiiiiiiiiiiiiee e 109

Cuadro 38.- Precios de los diferentes productos generados aplicados en 2013....111

Cuadro 39.- Andlisis de los gastos de produccion y operacion de la empresa Gustillos
en el periodo enero-agosto de 2013...........uuuuuuuiummiiiiiiiiiiiiii e 112

Cuadro 40.- Objetivos por tip0 de EVENTO.........uiiieieeeieeeeecei e eeaans 114

XI



LISTA DE FIGURAS
Pagina

Figura 1.- Proceso para el desarrollo del Modelo de Adicion de Valor a Especies
Vegetales Representativas de Tabasco para Mujeres Rurales y Emprendedores..
........................................................................................................................... 27

Figura 2.- Representacion gréfica del Modelo de Adicion de Valor a Especies
Representativas del estado de Tabasco para Mujeres Rurales y Emprendedores38

Figura 3.- Misidon y Vision redactados en las reuniones de trabajo en la Barra de
Tupilco, Paraiso, TabaSCO.........coiiii i 57

Figura 4.- Valores EMPresarialesS.........cccoie i eiiiiieiiiie e 58

Figura 5.- Muestra gastronomica de productos elaborados a partir de harina de yuca
........................................................................................................................... 59

Figura 6.- Estado Civil de Encuestadas en La Barra de Tupilco, Paraiso, Tabasco 61

Figura 7.- Nivel de educacion alcanzado por el grupo de trabajo en la Barra De Tupilco,

o= LEYo TR 1= o T= 1Y oo 10 61
Figura 8.- Eleccion de especie en la R/a La Encrucijada 52 Seccion, Cardenas,
1K= 0 - ] o o RPN 67
Figura 9.- Percepcion de interés sobre la metodologia empleada para la explicacion de
|0S temas de CaPACItACION ............uuvuiiiiee e 70
Figura 10.- Percepcion de la empresa en tres afoS...........ocovvvviiiiieeeeeeeeeiiiiee e 71
Figura 11.- Ejido Colima. Cunduacan, TabasCO............cccuuuiiiiiiieeeaeiiiiiiiieeeee e 81

Figura 12.- Diagrama obtenido a partir de los datos asentados en la entrevista a la
socia namero uno de la microempresa “Gustillos” ............ccoeiviiiiiiiiii e, 84

Figura 13.- Diagrama obtenido a partir de los datos asentados en la entrevista a la
socia numero dos de la microempresa “Gustillos”............cccccoeeeeeee e, 85

Figura 14.- Diagrama obtenido a partir de los datos asentados en la entrevista a la
socia numero tres de la microempresa “Gustillos” ...........cccccoeeeeei . 87

Figura 15.- Promedio obtenido por las tres socias en los activos de los Medios de Vida
SOSIENIDIES . ...t e et e e e eeaaae 88

Figura 16.- Diagrama del promedio alcanzado por las empresarias canadienses en los
Activos de los Medios de Vida Sostenibles ..o 90

Figura 17.- Diagrama de comparacion de Activos de los Medios de Vida

SO NS . .. 92

XII



Figura 18.- Organigrama Microadministrativo, Informativo, Especifico y Funcional . 98

Figura 19.- Instalaciones de produccién de la microempresa “Gustillos” ................. 99
Figura 20.- Diagrama de flujo para la produccion de harina de malanga.................. 99
Figura 21.- Diagrama de Flujo para la produccion de galletas de malanga con
=T 1 =0 U] |- U 101
Figura 22.- Diagrama de flujo del proceso de pedido de productos a la empresa
GUSTIIOS . e e e 104
Figura 23.- Logotipo de la empresa “Gustillos” ...........cccovviviiiiiiiiiiceeeeeeece e, 110

Figura 24.- Representacion grafica del célculo del precio de venta de productos
generados por la microempresa “Gustillos”...........oooeviiiiiiiiiieie s 111

Figura 25.- Cadena de comercializacion de los productos generados por la
microempresa “GUSHIIIOS” ........oooeiiiii i 112

XIII



INTRODUCCION

La presencia de diversidad biologica en el estado de Tabasco es un area de
oportunidad que atendida eficiente y sustentablemente puede generar opciones de
desarrollo social, humano y econémico para uno de los actores rurales que mas
resienten la posicion social otorgada actualmente: la mujer rural. Para esto es
necesario generar estrategias de aprovechamiento que incluyan la figura del
emprendedor social, quien funge como enlace entre el impulso al emprendimiento
social desde las comunidades rurales relacionadas y el conocimiento agroindustrial

y mercadologico disponible en los centros de estudio.

La presente investigacion nace a partir de la problematica del desplazo y
consecuente pérdida de especies vegetales representativas del estado de Tabasco
y de la pertinencia de la participacion de la mujer rural y el emprendedor social para
lograr su rescate y reactivacion econdémica mediante la conformacion de empresas
sociales agroindustriales, por lo que se aborda la problemética principal integrando

también las problematicas adyacentes.

La estructura del presente documento esta integrada por 4 capitulos. El Capitulo 1
se enfoca a describir los conceptos basicos utilizados en esta investigacion,
destacando actores trascendentales como la mujer rural y el emprendedor social. Se
integran también conceptos como biodiversidad, adiciébn de valor y una breve

explicacion sobre la definicion y estructura de las empresas sociales.

En el Capitulo 2 se describe el Modelo de adicion de valor de especies
representativas del estado de Tabasco para mujeres rurales y emprendedores
(MAVERT), el cual comprende 1 programa de capacitacion conformado por 4 ejes
teméticos enfocados a generar y fortalecer habilidades y destrezas en mujeres
rurales y emprendedores en el aspecto agroindustrial, comercial, financiero y
organizacional. El objetivo de este Modelo es el desarrollo de aspectos basicos para
la formacion de una empresa social agroindustrial conformada por los actores antes
mencionados. Su adaptacidon y complementacion queda abierto para su mejor

implementacion en las zonas rurales de México.



El Capitulo 3 aborda la generacion de dos grupos de trabajo enfocados a la
conformacién de empresas sociales a través de un modelo propuesto para el
desarrollo de habilidades agroindustriales, comerciales y organizacionales en
mujeres rurales y emprendedores. Dichos grupos cuales estuvieron integrados por
mujeres rurales y emprendedores sociales en dos comunidades rurales de alta
marginacion en el estado de Tabasco. En éste capitulo se describe también el
proceso de diagndstico, formacion y desarrollo de actividades de transformacion de

dos diferentes especies vegetales representativas del estado de Tabasco.

Finalmente en el Capitulo 4 se explica el Estudio de Caso realizado a la
microempresa social enfocada al procesamiento de la Malanga (Colocasia esculenta
Schott) llamada “Gustillos” y que esta conformada por 3 mujeres rurales y un
emprendedor. Dicha empresa se desarrolla en una comunidad rural de alta
marginacion en Cunduacén, Tabasco desde 2011. Se estudiaron cinco unidades de
analisis, integrando a las socias de la empresa, ex-socias, parejas de las socias

activas, proveedores de la malanga y el perfil técnico de la empresa.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Desarrollar un modelo de adicién de valor a especies vegetales representativas del
estado de Tabasco orientado a la creacion de empresas sociales agroindustriales

conformadas por mujeres rurales y emprendedores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Evaluar el desarrollo de un modelo de adicién de valor a especies representativas
en Tabasco en 2 grupos de trabajo conformados por mujeres rurales y

emprendedores en 2 comunidades rurales distintas
- Conocer los factores de éxito de la microempresa social “Gustillos”

- Conocer la percepcion de los parejas de las socias de la microempresa social
“Gustillos” en relacién a su participacion en actividades productivas y remuneradas

econdmicamente

- Conocer el impacto generado por la microempresa social “Gustillos” en la

economia de los proveedores de malanga (Colocasia esculenta Schott)



CAPITULO I.- MARCO TEORICO CONCEPTUAL



1.1 INTRODUCCION

El desarrollo social y econdmico de cualquier regién guarda una estrecha relacion
con la capacidad de sus habitantes para aprovechar sus recursos naturales de
forma eficiente y sustentable. Sin embargo, para lograr este aprovechamiento, es
necesario que estas capacidades sean fomentadas y/o fortalecidas en los grupos de

mayor vulnerabilidad en el sector rural en México.

En este capitulo se abordan los conceptos mas relevantes para esta investigacion
asi como su relacion enfocada al desarrollo social y humano de un agente clave
para el progreso: la mujer. Por otro lado, se definen conceptos como la adicion de
valor y su importancia para el desarrollo de empresas sociales agroindustriales. Por
ultimo se define también la figura del emprendedor social y su importancia para el
desarrollo de empresas sociales. Posteriormente, se aborda la problematica que
origina esta investigacion, destacando la pérdida de biodiversidad y lo alarmante de
este fendmeno, no sélo en el aspecto ambiental sino también en el aspecto cultural

y econdmico en el sector rural, el cual repercute de forma generalizada en Tabasco.



Biodiversidad en Tabasco

La biodiversidad se refiere al nUmero de especies presentes en un ecosistema, en
una region, 6 en un pais (Brack, 2004). México es un pais megadiverso, titulo dado
a los paises que tienen un porcentaje extraordinario de la biodiversidad del planeta
(Mittermeier y Goettsch, 1992). Su preservacion, orientada al mejoramiento de la
situacion agroalimentaria en México es importante para la conservacion del
germoplasma presente en las diferentes regiones en el pais, asi como para el

mejoramiento de cultivos (FAO, 1996).

Asimismo, el sureste mexicano figura entre las regiones tropicales de México donde
aun existe una amplia diversidad de germoplasma silvestre (Centurion et al, 2003),

siendo Tabasco un gran referente en riqueza fitogenética.

En Tabasco la diversidad ha estado presente desde la existencia de culturas
prehispanicas. Una gran cantidad de especies vegetales que se obtenian a través

de la recoleccion sirvieron para complementar su dieta (Centurion, et al, 2003).

Dentro de estas especies vegetales, destacan las que hoy dia son consideradas
especies representativas de Tabasco, las cuales son aquellas que por su
adaptacion natural o utilizacion dentro de la alimentacion tradicional, representan un
valor no sélo alimenticio sino también cultural. El aprovechamiento agroindustrial de
estas especies representa una reactivacion productiva y econdémica, significando por
tanto un impulso a quienes producen aun estas especies siendo principalmente

campesinos y pequefios productores.

Modelos de Desarrollo

Las metodologias existentes en América Latina orientadas a desarrollo rural a través
de la agroindustria integran diversas teméticas enfocadas a la creacién de empresas
agroindustriales. Existe el Curso de Gestion de Agronegocios en Empresas
Asociativas Rurales en América Latina, el cual fue desarrollado en conjunto por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Agroindustria y la Alimentacion y el

Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA, 2006).

Por otro lado, existen programas de caracter nacional como lo es el Programa

Nacional de Agroindustria Rural (MAGFOR, 2013) encaminado a mejorar las



condiciones de vida de las familias de las zonas rurales agregando un enfoque de
equidad social, econémica y en armonia con la madre tierra. Este modelo esta
integrado por 7 componentes, conformados por etapas: 1) Gobernanza; 2)
Desarrollo del Talento Humano; 3) Asociatividad y otras formas organizativas; 4)
Desarrollo de inversiones para el fomento de la AIR; 5) Desarrollo Tecnoldgico; 6)

Calidad e inocuidad de los productos y 7) Promocion Comercial

Asimismo, en Colombia, existe la Guia para Empresarios Sociales de la Ecorregion
del Choco (Ramirez, 2008). Dicha guia propone una metodologia de creacion de
empresas sociales a partir del aprovechamiento de la biodiversidad existente en
dicha region que se extiende desde la Serrania del Darien en Panama, a lo largo de
la vertiente pacifica de Colombia, hasta el noroccidente de Ecuador (WWF, 2001).
Esta metodologia estd comprendida por 9 capitulos que al culminarlos permiten el
desarrollo de un Plan de Negocios que es tomado como el documento final de la
formacion. Dichos capitulos son 1) La Ecorregion del Choco; 2) ElI Empresario
Social; 3) De la idea de negocio a la empresa social; 4) El proceso administrativo; 5)
Introduccion al mercadeo; 6) Sistemas de produccion y calidad; 7) Analisis
financiero; 8) La sostenibilidad en la empresa social y 9) Plan de negocios.

No obstante, en el caso de México no existe una metodologia aplicada a la
generacion de agroindustrias con enfoque social y basada en la biodiversidad
vegetal representativa del estado de Tabasco y que ademas se oriente
especificamente a un sector de la poblacion marginado, como lo es en este caso la

mujer rural.

Empresas sociales

Las empresas sociales son aquellas que colocan el fin social por encima de los fines
comerciales o financieros, priorizando el bien comun antes que el bien individual.
Son empresas de insercion laboral para sectores de la poblacion marginados,
originados por la exclusién social y que no es posible resolver con las empresas
tradicionales (empresas de capitales) ya que éstas desarrollan sus negocios
mediante criterios de viabilidad puramente financieros y de mercado y, por lo tanto,
0 no tienen en cuenta o tienen en cuenta de forma muy limitada o parcial la inclusion

de fines sociales (Campos, 2010).



Por otro lado, la forma de organizacion, entendida como la estructuracion técnica de
las relaciones que deben existir entre funciones, niveles y actividades de los
elementos humanos y materiales de un organismo social, con el fin de lograr la
maxima eficiencia en la realizacion de planes y objetivos sefialados con anterioridad
(Gomez, 1994). En el caso de las empresas sociales su tipo de organizacion es
altamente diferenciada ya que el empresario social (emprendedor) no se coloca en
la cuspide jerarquica de la empresa, sino que se desarrolla en un ambiente de
jerarquia horizontal donde desempefia una funcion vinculante creando asi una
cultura empresarial abierta a la creatividad a través de una estructura organizativa y

descentralizada (Pérez Fernandez, 2002; Garcia Gutiérrez, 2002; Campos, 2010).

Asimismo, la importancia de los codigos de valores y principios dentro de una
empresa social es tan trascendente que determina en gran medida el éxito o fracaso
de una u otra empresa. Esto se debe a que su gestion estd basada en la
cooperacion, la mutualidad, la unién y el esfuerzo (Navia y Herrera, 2007), los
cuales repercuten en el clima social de una comunidad en especifico. Incluso la
CEPAL (2007) toma también valores como la solidaridad y la confianza mutua como
expresion de cohesion social en una region o comunidad, caracteristica que incide

directamente en su desarrollo y bienestar colectivo.

Como ejemplo se encuentra el estudio de caso realizado por la Fondo de las
Naciones Unidas para el Desarrollo de la Mujer (UNIFEM por sus siglas en inglés)
en 2004 a las actividades produccion y empacado de quequisque (Xanthosoma
Sagittifolium) (macal en México) en el municipio de Nueva Guinea, en Nicaragua. En
dicho estudio se encontré que la participacion de hombres y mujeres en los diversos
eslabones de produccion se basa en relaciones de confianza, solidaridad y ayuda
mutua y en una interaccion bastante horizontal, lo que ha permitido una suerte de
estabilidad laboral y presencia en el mercado de un importante grupo de poblacion
ligada al rubro por aproximadamente 10 afios. Sin embargo, esto no ha sido
suficiente para que los beneficios econdmicos de la empresa productora de
guequisque permeen en la comunidad, especificamente las mujeres, ya que las

condiciones laborales en las que se desarrollan son precarias y los pagos exiguos.



Adicién de valor

Los mercados en todo el mundo han evolucionado y cada vez exigen mayor calidad
de los productos, continuidad en su abastecimiento, homogeneidad durante el afio y
gue se garantice la inocuidad de los alimentos, jugando la trazabilidad un rol
importante (FIA, 2010).

Los procesos de adicion de valor, o también llamado valor agregado, se llevan a
cabo cuando estos procesos logran que quien los desarrolle sea retribuido
econémicamente mejor en comparacién con los procesos tradicionales llevados a
cabo anteriormente o también, por realizar una labor que nunca ha sido efectuada,
ya sea mediante transformacion y/o innovacion en sus procesos (Evans, 2007). No
obstante, los procesos de agregaciéon de valor no se limitan solamente a procesos
de transformacion o innovacién. El valor social de los productos, generado por su
impacto positivo en la sociedad y/o en los actores involucrados es también una

forma de adicionar valor a un producto en especifico.

Para los productos agricolas, incluyendo las especies representativas de Tabasco,
la adicion de valor es una estrategia que permite ampliar los nichos de mercado a
los cuales se puede acceder con productos diferenciados, permitiendo asi también
difundir la existencia de dichas especies. Para lograr esto, es necesaria la
contribucion de grupos académicos, organizaciones no gubernamentales, y los
propios cuerpos técnicos de comunidades indigenas y/o campesinas, para lograr
con esto, incorporar el conocimiento de cada sector buscando estimular su 6ptimo

aprovechamiento en un enfoque de conservaciéon (Bocco et al., 2000).

Por otro lado, las ventajas de los procesos de agregacion de valor son diversas,
destacando la elevacion del precio final del producto comercializado, disminucion de
los volumenes de carga, bajando con esto los costos de distribucién, asi como un
mayor empoderamiento del productor dentro de la cadena de valor al poseer mayor

conocimiento sobre el producto comercializado.

Estos procesos de agregacion de valor a especies representativas pueden llevarse

a cabo por empresas sociales conformadas por mujeres rurales y emprendedores



sociales generando asi opciones de empleo sostenible y socialmente justo para las

mujeres que integren dichas empresas en sus mismas comunidades.

Mujer rural

La pobreza es una situacion critica que afecta a mas de 1200 millones de
habitantes en el mundo (Banco Mundial, 2008) y mas de 50 millones en México
(CONEVAL, 2010). Alrededor de tres cuartas partes de los pobres en el mundo
viven en zonas rurales. En este sector rural existen grupos en situacion de
marginacion social, de los cuales, la mujer constituye un grupo especialmente
vulnerable pero de importancia decisiva para el desarrollo econémico y social. Su
grado de vulnerabilidad es tal que siete de cada 10 personas que sufren hambre en
el mundo son niflas y mujeres. Por esta razon, invertir en la mujer, especialmente
en la mujer rural no es sélo un imperativo moral, sino también una estrategia

prometedora para combatir la pobreza y el hambre de forma eficaz (FAO, 2009).

Para esto, es necesario generar las oportunidades que permitan integrar a la mujer
rural en actividades econOmicas sustentables, pues esta demostrado que dicha
incorporacion ha contribuido a disminuir la pobreza absoluta, a elevarse el ingreso
de los hogares con el aporte de las mujeres y a disminuir el numero de

dependientes de la poblacion activa en el hogar (CEPAL, 2007).

Esta incorporacion debe darse de manera justa y equitativa, de forma que sin
vulnerar su relevante papel en el desarrollo 6ptimo de las familias, se logre impulsar
un mejor bienestar para ellas y sus hogares. El involucramiento de la mujer rural en
empresas sociales puede ser una estrategia de empoderamiento ya que se podria
estimular su desarrollo humano y social a través de la transferencia de conocimiento
agroindustrial y mercadologico y estimulando ademas la innovacion en las mismas

comunidades rurales donde las empresas se desarrollen.

Asimismo, es importante que este desarrollo humano, ligado al desarrollo de
habilidades y destrezas en el procesamiento de especies vegetales, se enfoque
precisamente al rescate y adicibn de valor a especies representativas de sus
regiones, las cuales estan insertados en la cultura local y que aln con conocimiento
tradicional, no han podido ser generadores de oportunidades de desarrollo, y que

por otro lado, son especies vegetales que han caido poco a poco en el olvido social.
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1.2.- SITUACION PROBLEMATICA

La biodiversidad vegetal juega un papel fundamental en el tema de la alimentacion,
pues en el caso de las familias rurales asegura la seguridad alimentaria y ademas,
coadyuvan a conservar la riqueza fitogenética presente en las diferentes regiones
del estado mediante el cultivo de especies locales (Sol y Palma, 2007). A esto se
suma sus beneficios nutrimentales y funcionales que pueden ser aprovechados por

la poblacion tanto rural como urbana.

A pesar de la riqueza en biodiversidad con la que cuenta el trépico humedo en
México, ésta no ha sido aprovechada oOptimamente. Muchas de las especies
representativas de Tabasco aun en la actualidad son poco conocidas incluso por los
propios habitantes de las comunidades quienes desconocen el valor alimenticio que

poseen cada una de ellas (Centurion et al, 2000).

Este desconocimiento ha generado un desplazamiento paulatino de las costumbres
culinarias tradicionales debido, entre otras factores, a la predominacién de
publicidad de alimentos transformados, muchos de ellos con escasos nutrientes,
proceso acompanado con el avance de la “civilizacién” (Centurién et al, 2003). De
continuar esta tendencia provocaria con mayor severidad el debilitamiento de la

cultura local, tal y como lo afirman Toledo-Machado et al., (2006).

Sumado a esto, las especies vegetales representativas del estado de Tabasco
carecen de mercado estable, reduciendo asi los medios para difundir su existencia,
limitados a su produccion a baja escala realizada por pequefios productores quienes
las utilizan regularmente para autoconsumo. Esta falta de mercado para especies
locales se ve influenciada por la preferencia a nivel nacional hacia especies no
autoctonas y que si tienen demanda en México y en el mundo. Esta agricultura
moderna ha relegado y marginado la expansion de especies vegetales regionales.
(SIGOLFO, 2000). De las 272 especies cultivadas en México con interés

antropocéntrico, solo el 22% son especies autéctonas (Molina y Cérdova, 2006).

Aln con esta marginacion de especies locales la importancia de las especies
autéctonas y con mayor arraigo en las diferentes regiones de México es tal que su

cultivo incide directamente en la economia de la familia rural ya que aseguran la
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seguridad alimentaria y ademas, coadyuvan a conservar la biodiversidad presente
en las diferentes regiones del estado. Esta probleméatica ha sido abordada en
investigaciones previas, las cuales han cambiado la forma de trabajar para su
rescate, enfocandose buscar nuevos mecanismos, métodos y conceptos para
conseguir dicha tarea (Toledo, 1994). Asimismo, este problema ha derivado en
investigacion orientada a encontrar nuevas alternativas que favorezcan la
proteccion, conservacion y uso adecuado de los recursos naturales (Bocco et al.,
2000).

Estos recursos naturales poseen beneficios nutrimentales, funcionales y medicinales
gue son aprovechados, aunque no en la mejor medida que se pudiera, por las
familias rurales, teniendo como fuente de conocimiento de este saber tradicional a la
mujer rural, quien juega un papel Unico (Alexiades, 1996) por su cercania a los
temas de cocina y aprovechamiento de especies locales.

Sin embargo, aun cuando existe el proceso definido como la “feminizacién de la
agricultura campesina” (SAGAR-IICA, 1999) consistente en el aumento paulatino de
la importancia de la mujer en la agricultura, ésta se da bajo condiciones de mayor
desventaja que los varones impidiendo aprovechar de forma 6ptima su conocimiento

sobre manejo de especies vegetales autoctonas.

Este proceso de integracion desigual se debe a que tradicionalmente la mujer ha
estado marginada de ciertos aspectos fundamentales del proceso productivo: la
posesién de la tierra, el crédito, los recursos y la asistencia técnica; su incorporacion
al empleo en condiciones de mayor precariedad por tener menor escolaridad que los
hombres; las migraciones forzadas y su convivencia con cargas de trabajo mas
pesadas que abarcan tanto la reproduccion y reposicion de la fuerza de trabajo y de
la unidad familiar como la responsabilidad del mantenimiento econémico, que en

algunos casos abarca a la unidad doméstica en su conjunto (INEGI, 2002).

En México existen 12.4 millones de mujeres que viven en el sector rural, las cuales
equivalen al 24% del total de mujeres que radican en la Republica Mexicana (INEGI,
2002). La mujer rural se encuentra en un estado de marginacion social donde el
acceso a oportunidades de desarrollo economico y humano es limitado o en algunos
casos inexistentes. Su pertenencia al entorno rural la coloca ademas en un grupo

socialmente vulnerable que vive en situaciones de precariedad en materia de
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recursos productivos, acceso a la tierra y empleos agropecuarios, asi como de
oportunidades para desarrollarse -servicios educativos limitados y deficiente
atencioén a la salud- que dificultan su incorporacion con equidad a la sociedad, como
comunidad, hogares y personas (INEGI, 2002)

Aln con estas limitaciones, el papel de la mujer rural en su entorno es vital. La
mujer se desempefia en los mas diversos ambitos: como productora por cuenta
propia (agricultura, alimentos, produccion no agricola), como trabajadora agricola
(mayoritariamente temporal) y rural no agricola (comercio y servicios), y en tareas
domeésticas y productivas (como por ejemplo cuidado de la huerta, del ganado, etc.)
no remuneradas, lo que muchas veces resulta “invisible” para las estadisticas (FAO,
2013).

Asimismo, la diferencia de los roles desempefiados en la familia respecto al hombre
dificulta el desarrollo humano, econdémico y social de la mujer rural. Por ejemplo, la
carencia de equipamiento implica mayores cargas de trabajo para las mujeres,
derivando esto en que el esfuerzo y el desgaste producido por el desempefio de las
labores domésticas cotidianas adquiera mayor magnitud en las areas rurales
(INEGI-UNIFEM, 1995).

Por otro lado, la participacion de la mujer rural en actividades econdmicas o extra
domeésticas es decir, en aquellas que permiten la obtencion de recursos monetarios
mediante la participacion en la produccién o comercializacién de bienes y servicios
para el mercado (INEGI-UNIFEM, 1995), esta condicionada por varios factores,
entre ellos, la mayor carga de trabajo doméstico, que recae casi exclusivamente en
ellas y que restringe sus oportunidades para realizar actividades de caracter
econdmico; y el escaso desarrollo del mercado de trabajo en las comunidades
rurales que limita su acceso al empleo remunerado y las obliga a ocuparse donde

las relaciones asalariadas estan poco extendidas (INEGI, 2002).

Por estas razones la inclusion de la mujer en el empleo mantiene patrones de
desigualdades y discriminaciones de género en el trabajo, asi como falta de
atencion a las nuevas necesidades surgidas en la esfera reproductiva y productiva y
de las diferentes fuentes proveedoras de bienestar: las familias, el Estado, la

comunidad y el mercado (Ballara y Parada, 2009).
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Por tanto, es necesario generar las oportunidades que permitan integrar a la mujer
rural en actividades econdémicas sustentables, pues esta demostrado que dicha
incorporacion ha contribuido a disminuir la pobreza absoluta, a elevarse el ingreso
de los hogares con el aporte de las mujeres y a disminuir el ndmero de
dependientes de la poblacion activa en el hogar (CEPAL, 2007).

Bajo este tenor, han existido programas publicos impulsadas por el gobierno
mexicano para contrarrestar la situacion de la mujer rural en México y estimular su
integracion en actividades de agregacién de valor. Sin embargo éstas no han
alcanzado los objetivos finales. En 1972 la Ley Agraria cre6 las Unidades Agricolas
Industriales de la Mujer (UAIM) estableciendo en su articulo 103 la obligatoriedad de
gue cada nucleo de poblacion reservara una superficie igual a la unidad de dotacion
en las mejores tierras para el establecimiento de granjas agropecuarias e industrias
rurales explotadas colectivamente por las mujeres mayores de 16 afios del grupo
gue no fueran ejidatarias (Costa, 1995). Esta iniciativa, que incluso marcaba la
construccion de guarderias en dichas tierras y su colindancia con las zonas de
urbanizacién, perdid su obligatoriedad en la reforma agraria de 1992. En 1993, el
Programa de Mujeres en Solidaridad llevd a cabo un estudio exploratorio para
conocer de cerca el avance de esta iniciativa y se encontré que solo el 32% de las
Unidades Agricolas estaban en operacion, mientras que el 31% se encontraba
inactiva, 14% habian desaparecido y 23% resultaron inexistentes. En el caso
especifico de las Unidades inactivas, sus participantes manifestaron como razén de
abandono principalmente la falta de capital en un 32%, mientras que el 24% ubicé
como causa los problemas de organizacion, el 24% lo relacién con la carencia del
lote y el 18% lo atafié a problemas en la comercializacion de sus productos (Mingo,
1996).

Estos problemas, evidenciados a nivel nacional, marcan la necesidad de mejorar las
opciones de financiamiento en proyectos productivos en el sector rural, asi como la
estimulacién de asociatividad y mejoramiento de mecanismos de comercializacion
en los proyectos emprendidos o relacionados con mujeres del sector rural. Una
forma de lograr esto es la creacion de empresas sociales, figura que diversifica las
oportunidades de desarrollo econémico y social para colectivos sociales marginados

como lo es la mujer rural y que permite su empoderamiento y desarrollo humano.
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CAPITULO I

MODELO DE ADICION DE VALOR A ESPECIES REPRESENTATIVAS DEL
ESTADO DE TABASCO POR MUJERES RURALES Y EMPRENDEDORES
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2.1.-INTRODUCCION

Un modelo es la representacion simplificada de un sistema, donde se describen las
variables dependientes e independientes de interés (Wadsworth, 1997). Puede ser
también una representacion conceptual, numérica o grafica de un objeto, sistema,
proceso, actividad o pensamiento; destaca las caracteristicas que el modelador
considera mas importantes del fenébmeno en cuestion, por lo que se emplea para
analizar exhaustivamente cada una de sus relaciones e interacciones, y con base en
su analisis, predecir escenarios futuros para dicho fendmeno (Candelaria, 2011). Asi
un modelo es, en esencia, una descripcion de entidades y la relacién entre ellas
(Garcia, 2008). EI modelado o modelaje puede considerarse como un método
eficiente para reducir y entender la complejidad de los sistemas.

No obstante, su efectividad depende en gran medida del conocimiento que tiene el
modelador sobre la realidad y por tanto, esta sujeto a resultados variables. Respecto
a esto, Medin (2006) define un modelo como una representacion esquematica de un
sistema dinamico, que no llega a ser un duplicado de la realidad, sino que la
simplifica exagerando y omitiendo rasgos.

El Modelo propuesto en este capitulo guarda una estrecha relacion con la
agroindustria al utilizar la adicibn de valor a especies vegetales como punto

estratégico de desarrollo social y econdmico en el medio rural.

La generacion de agroindustria en el medio rural representa una oportunidad de
aprovechamiento econémico de los cultivos y especies vegetales con las que
cuentan las comunidades rurales, tanto las destinadas a comercializacibn como a

autoconsumo.

La agroindustria, definida por la FAO (1996) como el sector de actividades de
manufacturacion mediante las cuales se elaboran materias primas y productos
intermedios del sector agricola, significando asi la transformaciéon de productos
procedentes de la agricultura, la actividad forestal y la pesca, genera efectos
positivos en las comunidades donde se desarrollan ya que reducen las pérdidas
post-cosecha al evitar su perecimiento, reducen la estacionalidad de la oferta,
elevan el valor agregado del producto primario, ademas de enriquecer el valor

nutritivo cambiando también las caracteristicas organolépticas de los insumos
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agricolas (CEPAL, 1998). Aunado a esto, permite también integrar a pequefios
productores y a sus familias a un mercado mayor, generando empleo y beneficios
economicos (Hartwich y Tezera, 2012). Zapata (2001) afiade la palabra Rural al
concepto de agroindustria, definiendo a la Agroindustria Rural como la actividad que
permite aumentar y retener en las zonas rurales, el valor agregado de la produccion
de las economias campesinas, a través de la ejecucion de tareas de post-cosecha
en los productos provenientes de explotaciones silvo-agropecuarias tales como la
seleccion, el lavado, la clasificacion, el almacenamiento, la conservacion, la

transformacion, el empaque, el transporte y la comercializacion del producto.

El impulso de la agroindustria, a través de la compactacion de la cadena de valor en
las mismas comunidades rurales de origen ha sido un tema de constante trabajo y
atencién para muchos gobiernos y agencias internacionales de desarrollo, buscando
con ello elevar el crecimiento econdmico, la creacion de empleos y la reduccion de
la pobreza (Hartwich y Tezera, 2012). La basqueda de nuevos productos agricolas
por parte de los consumidores urbanos abre una oportunidad de desarrollo para

productos agricolas transformados en el medio rural (Yumkella et al, 2011).

Para impulsar esta agroindustria, con un enfoque social y ambiental, es necesario
generar metodologias que se ajusten al entorno ambiental en el cual se desarrolla el
estado de Tabasco. Asimismo, es importante que estas metodologias integren a los
actores claves en el desarrollo rural, destacando la mujer rural, quién constituye uno

de los colectivos mas marginados en México y en el mundo.

Aungue existen metodologias para el trabajo con mujeres (CEPAL, 1990), no existe
actualmente una metodologia que esté basada en la disponibilidad de especies
vegetales que sean propicias para el desarrollo agroindustrial y que sean
representativas del estado de Tabasco, las cuales en su mayoria corresponden a
La flora silvestre, las cuales son elementos de la biodiversidad y representan valores
étnicos, éticos, culturales, econdmicos, politicos, ecoldgicos, recreacionales,
educativos y cientificos, que han ido de la mano con el desarrollo de la humanidad y

la historia de la tierra (Zamorano, 2009).

En el presente capitulo se explica el Modelo de Adicion de Valor a Especies
Representativas del Estado de Tabasco (MAVERT por sus siglas), el cual se enfoca

a mujeres rurales y emprendedores sociales. Este modelo fue retroalimentado con
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los resultados obtenidos tanto en su aplicacion en las comunidades rurales
abordadas en el Capitulo Il de esta tesis, como en el estudio de caso desarrollado
en el Capitulo IV. Se explica pues en este Capitulo Il sus fases, metodologias

sugeridas conformando asi la propuesta final para su posterior implementacion.

2.2.- MATERIALES Y METODOS
El desarrollo del Modelo se efectu6 en 3 etapas, integrando metodologias

especificas para cada una de ellas.
1.- Identificacion de Emprendedores

Se aplicé una encuesta a 7 jovenes universitarios que se encontraron al frente de
proyectos emprendedores en la Universidad Politécnica del Golfo de México en
octubre de 2012. El objetivo de dicha encuesta fue conocer el grado de
emprendimiento social en dichos jovenes asi como su disposicion a participar en la
investigacion, la cual fue explicada en la misma Institucion empleando la técnica
expositiva. Debido a la pequefia cantidad de jévenes universitarios involucrados en
proyectos emprendedores se omitié calcular muestra. La encuesta aplicada estuvo
conformada por 6 preguntas, las cuales fueron redactadas siguiendo la
caracterizacion de emprendedor social hecha por Campos (2010). Las respuestas

fueron ponderadas de la siguiente forma:

Cuadro 1.- Ponderacién de respuestas en encuestas a emprendedores

item Ponderacion

1 Creo que la rentabilidad financiera es el | Verdadero=0
principal indicador para decir que una empresa | Falso=1

es exitosa

2 En mi empresa yo seré el jefe y quien tome | Verdadero=0
todas las decisiones Falso= 1

3 Como emprendedor soy capaz de cambiar mi | Muy de acuerdo= 4
entorno y el de los demé&s con mi proyecto De acuerdo= 3

Ni de acuerdo ni en desacuerdo= 2
En desacuerdo= 1
Muy en desacuerdo=0

4 Si me ofrecieran un trabajo con un ingreso | Si=0
mayor al que obtendria con mi empresa | No=1
¢Abandonaria mi proyecto?

5 ¢, Qué es lo mas importante de mi proyecto? El aspecto social= 2
El aspecto ambiental= 1
El aspecto econémico u otro= 0

Fuente: Elaboracion propia
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Los 7 alumnos con sus respectivos proyectos mostraron interés en integrarse a la
investigacion. . Ellos fueron posteriormente entrevistados con el objetivo de conocer
el motivo de emprendimiento del estudiante, actividades desarrolladas con el
proyecto emprendedor, disponibilidad de tiempo, asi como objetivos personales y

grupales.

Finalmente, de los 7 proyectos entrevistados, se selecciond el proyecto
emprendedor enfocado a la transformacién de la yuca (Manihot esculenta Crantz)
en harina. Dicho proyecto resulto estar compuesto por 3 alumnos universitarios del

quinto cuatrimestre de la Carrera en Comercio Internacional y Aduanas.

Asimismo, se integr6 un segundo grupo de emprendedores, constituido por dos
emprendedores pertenecientes a la Universidad Politécnica del Golfo de México y

la Universidad Popular de la Chontalpa e incluidos en la investigacion por invitacién.
2.- Desarrollo de grupos de trabajo

Se desarrollaron 2 grupos de trabajo en 2 diferentes comunidades rurales del estado
de Tabasco. El proyecto enfocado al procesamiento de la yuca (Manihot esculenta
Crantz) se localiz6 en la R/a La Barra de Tupilco, la cual pertenece al municipio de
Paraiso, Tabasco. El segundo grupo de trabajo, que a la postre trabajaria con el
procesamiento del Chile Amashito (Capsicum annuum L.) se localizé en la R/a La
Encrucijada 52 Seccion ubicada en el municipio de Cardenas, Tabasco. Dichas
comunidades fueron seleccionadas arbitrariamente por los emprendedores

involucrados en la investigacion.
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Cuadro 2.- Comunidades rurales seleccionadas para el desarrollo de los grupos de
trabajo

Numero de NUmero de mujeres

Comunidad Proyecto emprendedores integradas

Procesamiento de la
yuca (Manihot 2 14
esculenta Crantz)

R/a La Encrucijada 52
Seccion

Procesamiento del
Chile amashito 3 5
(Capsicum annuum L.)

R/a La Barra de
Tupilco

Fuente: Elaboracion propia

Ambos grupos fueron sometidos a un taller de capacitacion, el cual comprendio
temas orientados a la conformacién de una empresa social enfocada al sector

agroindustrial. Los temas abordados se dividieron en 4 ejes teméticos:

Cuadro 3.- Objetivos de los Ejes Tematicos

Eje Tematico Objetivo

Dar a conocer los conceptos basicos de

1.- ¢, Cémo conviviremos? e X
¢ emprendimiento social

Seleccionar la especie vegetal y transformarla

iy i i 2
2.- ¢,Con que especie vegetal trabajaremos* en un producto final

Desarrollar la Mezcla de Mercadotecnia del

3.- ¢, Cémo comercializaremos?
producto generado

Conocer las razones financieras basicas asi

4.- ; Como llevaremos nuestras finanzas? . g - D
como diferentes opciones de financiamiento

Fuente: Elaboracion propia

3.- Contraste con Caso de éxito

Al finalizar el proceso de formacion se aplicO una entrevista a cada integrante de
cada grupo de trabajo, la cual estuvo conformada por 7 preguntas elaboradas con la
finalidad de conocer cuales habian sido sus principales aprendizajes, asi como su
percepcion en relacién a los proyectos en los que habian participado y su visién a
largo plazo, tanto en el aspecto personal como en el aspecto empresarial (ver Anexo
3).

Los datos obtenidos fueron comparados con los que se obtuvieron en el estudio de
caso realizado al grupo “Gustillos”, el cual se dedica a producir galletas a partir de la
malanga (Colocasia esculenta Schott).

Por dltimo, la retroalimentacion obtenida a partir de los estudios de diagnéstico de

los estudiantes emprendedores asi como de las mujeres en las comunidades
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rurales, aunado a los resultados arrojados en la evaluacion final fueron utilizados

para el disefio del Modelo propuesto en esta Tesis.

2.3.- RESULTADOS
Etapa 1.- Identificacion de Emprendedores Sociales

En las entrevistas realizadas a emprendedores universitarios se busco obtener el
Grado de enfoque a emprendimiento social del proyecto emprendedor desarrollado.
Esto se obtuvo dividiendo el puntaje obtenido en las respuestas asentadas en la
entrevista, las cuales estuvieron previamente ponderadas, entre el numero de

preguntas.

Cuadro 4.- Grado de enfoque social proyectos emprendedores universitarios
seleccionados

Proyecto emprendedor universitario Grado de enfoque del proyecto en
emprendimiento social

(%)

Té de hojas de Guanabana 55

Bioagro (Abono organico) 77

Avechia (harina de semillas de chia) 88

Yu-ha (harina de yuca) 66

Petals delicious (helado de rosas) 54

Avenatto (polvo de diversas semillas para 44

preparar bebidas)

Horchatas Paradise (polvo de semillas 55

para preparar bebidas)

Fuente: Elaboracion propia

Después de analizar los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas, asi como
la entrevista realizada a los emprendedores se obtuvo que el proyecto emprendedor
con mayor enfoque de emprendimiento social fue el enfocado a la harina de semillas
de chia. No obstante, no fue integrado a la investigacion debido a su indisposicién a

cambiar su materia prima a una especie vegetal representativa de Tabasco.

El segundo proyecto mejor evaluado fue “Bioagro”, el cual se encuentra enfocado a
la produccién de abono organico. Este proyecto, a través de su Unico integrante
manifestd su disponibilidad de tiempo para participar en la investigacion, sin
embargo, debido a la orientacion de la misma, enfocada al procesamiento
agroindustrial de especies vegetales destinadas a alimentacion humana, se decidié

no integrarlo.
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El tercer proyecto mejor evaluado fue “Yu-ha” enfocado al procesamiento de la
harina de yuca (Manihot esculenta Crantz) quienes a partir de la invitacion para
integrarse a la investigacion, decidieron integrarse a la misma, conformando asi el

primer grupo de emprendedores.

El segundo grupo de emprendedores se integré a la investigacion de forma
arbitraria. EI motivo de esto fue recrear la forma en que se desarrollo la
microempresa social “Gustillos” en donde el emprendedor de esta organizacion no
fue objeto de ningun estudio de diagndstico y que sin embargo, desarrollo

Optimamente la empresa antes mencionada.
Etapa 2.- Creacién de grupos de trabajo

Los grupos se formaron en dos comunidades rurales de alta marginacion
integrandolos exclusivamente por mujeres rurales que aceptaron participar en la

investigacion.

Al finalizar el proceso de formacion, mismo que se desarroll6 por espacio de 2
meses realizando reuniones semanales se reporté un descenso en el numero de
participantes iniciales con respecto a quienes concluyeron el programa de
formacion. En el caso del grupo enfocado al procesamiento de la yuca (Manihot
esculenta Crantz) se redujo en un 70%, pasando de 14 a 4 mujeres al concluir el
proceso de formacion. En el caso del grupo de trabajo enfocado al procesamiento
del chile amashito (Capsicum annuum L.) se redujo en un 40%, pasando de 5 a 3

mujeres.

Los grupos desarrollaron un producto final el cual fue comercializado, por lo que
este objetivo fue alcanzado.

Etapa 3.- Evaluacion del programa de formacion y contraste con Caso de Exito

El 100% de las mujeres que participaron en los grupos de trabajo orientados al
procesamiento de la yuca (Manihot esculenta Crantz) asi como las que se enfocaron
al procesamiento del chile amashito (Capsicum annuum L.) externaron que el
principal aprendizaje obtenido fue el procesamiento de la especie con la que se
desarrollo el grupo, caracteristica similar a lo reportado por el grupo enfocado a la

produccion de galletas de malanga (Colocasia esculenta Schott).
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Aunado a esto, el grupo orientado al procesamiento de la Malanga reporté también
como aprendizaje la optima convivencia entre su propio grupo, lo cual sugiere que
las actividades permanentes en una empresa social permiten reforzar las relaciones
sociales de los integrantes, ademas de mostrar que es necesario estimular la
convivencia entre las integrantes de la empresa social a modo que esto sirva

también como motivacion interna en las mujeres participantes.

Cuadro 5.- Caracteristicas reportadas en los grupos de trabajo

Caracteristica reportada | Grupo Chile Amashito | Grupo Harina de | Grupo Gustillos
yuca

Principal aprendizaje Transformacién del chile | Procesar la yuca Procesamiento de

obtenido amashito (100%) (100%) Malanga (100%)

Fuente: Elaboracién propia

Propuesta Final del Modelo de Adicion de Valor a Especies Vegetales
Representativas del Estado de Tabasco para Mujeres Rurales vy
Emprendedores (MAVERT)

El MAVERT puede tener diversos puntos de partida de acuerdo a los actores que lo
desarrollen. En primera instancia, puede iniciarse en el ambito de la investigacion
buscando que con su aplicacion se innove en el aprovechamiento de especies
vegetales locales a través de la generacién de empresas sociales y que ademas, se
profundice en lineas de investigacion enfocadas a medir la evolucién de aspectos
sociales en el entorno rural a raiz de la implementacién de empresas sociales en

dicho entorno.

Por otro lado, este Modelo puede desarrollarse también en alguna Institucion de
Educacién Superior que tenga entre sus objetivos el desarrollo de emprendimiento
entre sus alumnos. En este entorno predomina el conocimiento comercial, mismo
gue es elemental para la conformacion de la empresa social generada a partir del

proceso de formacién del Modelo aqui propuesto.

Por ultimo, este Modelo puede ser iniciado en el seno rural mediante su aplicacion
por mujeres rurales, quienes a su vez, podrian omitir la figura del emprendedor

externo, representado en este modelo por estudiantes universitarios.
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Asimismo, se recomienda que este Modelo se emplee de forma multidisciplinaria
buscando la conexidén entre los actores mencionados mediante la vinculacion de

diversas areas de conocimiento.

De acuerdo a los datos obtenidos, se reestructuraron diversos aspectos del Modelo,

concluyendo con la siguiente conformacion.

El MAVERT se compone de 4 fases, mismas en las que se emplea metodologia

materiales y métodos distintos en cada una de ellas.

Metodologia Resultados esperados

Localizacion de

- Encuestas

Alumnos interesados en el desarrollo
de empresas sociales con mujeres

Fase 1 emprendedores = Tcnica expositiva rurales a partir de sus proyectos
emprendedores
Eleccion de - Busqueda el Determinacion de la comunidad rural
. comunidades rurales con )
comunidades A donde se desarrollara el Modelo de
mayor indice de o
rurales L Adicion de Valor
marginacion
Creacion de - Técnica expositiva ESftUd'O ei2 d|agnost|co de la "
comunidad rural asi como la creacién
Fase 2 grupos de - Encuesta .
trabaio - Grupo Focal del grupo de trabajo con el que se
J P desarrollara el Modelo
Capacitacion de - Técnica expositiva Desarrollo de habilidades,
grupos de - Grupo Focal conocimiento y destrezas comerciales,
trabajo - Prueba Sensorial agroindustriales y organizacionales.
Reporte de los principales aprendizajes
F 3 S Hial - Encuesta obtenidos por parte de las mujeres rurales
ase - Grupo Focal y emprendedores asi como su percepcion

respecto al programa de formacion

Figura 1.- Proceso para el desarrollo del Modelo de Adicion de Valor a Especies Vegetales
Representativas de Tabasco para Mujeres Rurales y Emprendedores. Fuente; Elaboracién propia
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Fase 1.- Localizaciéon de Proyectos de Emprendimiento en Instituciones de

Educacién Superior (IES) y Centros de Investigacion.

El Modelo inicia en una IES o en un Centro de Investigacion donde se desarrollen
proyectos emprendedores orientados a Agroindustria con especies consideradas
como representativas del estado de Tabasco. Para el listado de éstas especies se
utilizé la publicada por Maldonado et al., (1992) y Centurion et al., (200)

Una vez ubicados estos proyectos es necesario conocer el nivel de emprendimiento
social de quienes se encuentran inmersos en dichos proyectos. Para esto, se puede

utilizar la Encuesta de Medicién de Emprendimiento Social propuesta en esta tesis.

El conocimiento del grado de enfoque del proyecto hacia el Emprendimiento Social
permitird tener una radiografia sobre los objetivos que buscan los proyectos
contemplados y por tanto, saber hacia donde se dirigen. Ademas, sera muy
importante que se logre concientizar en los emprendedores el equilibrio que se debe
guardar entre el desarrollo social y el desarrollo econdmico en las empresas

sociales, a modo que se garantice su supervivencia y desarrollo.
Fase 2.- Desarrollo en el Medio Rural

Se recomienda a quienes se encuentren desarrollando el proyecto emprendedor
elegido determine la comunidad rural donde el proyecto pueda llevarse a cabo, o en
su defecto el investigador que desarrolle el Modelo. La busqueda de la comunidad
puede desarrollarse a partir de la evaluacién integral de las comunidades mas
préximas al lugar geogréafico en donde se esté gestando el proyecto emprendedor.
Para esta evaluacién integral se sugiere que se consideren aspectos tales como
vocacion productiva, clima social predominante en las comunidades, indices de
marginacion, experiencias previas en el desarrollo de proyectos productivos, entre

otros.

Una vez localizada la comunidad, es necesario que se realice una reunion con las
mujeres pertenecientes a dicha comunidad de forma que se presente el proyecto y
lo que se persigue. Asimismo, en esta primera visita es necesario conocer
indicadores socioecondmicos asi como aspectos de cohesion social presentes en la
comunidad de forma que se pueda prever los aspectos que requieran mayor

atencion, asi como obtener el nimero de mujeres que deseen integrarse al grupo de
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trabajo. Esto se desarrollarda utilizando la encuesta propuesta en esta tesis,

utilizando el método de Grupo Focal (Ver Anexo 1).

Una vez formado el grupo de trabajo, se procedera a aplicar la encuesta de “Capital
Ambiental” con el objetivo obtener un diagndstico sobre presencia y uso de especies

vegetales representativas de Tabasco en la comunidad.

Una vez obtenida esta informacion, se procede al inicio del programa de formacion,
mismo que se desarrollara de acuerdo a la disposicidon de tiempo de las mujeres que
se integren al grupo de trabajo. Es importante que dichas reuniones no se
contrapongan a las actividades realizadas de forma tradicional o cotidiana en la
comunidad. Esto permitirA que el programa de formacion no sea percibido

negativamente en la comunidad.

Ademas, debido a los indices de desercion reportados en los grupos de trabajo
formados previamente se recomienda que durante el proceso de desarrollo del
Modelo se realice un estudio de monitoreo que permita conocer la percepcion que
tienen las parejas de las mujeres participantes en relaciébn a su intervencién en
proyectos productivos asi como su disposicién o negativa a dicha participacion, asi
como ubicar los factores que inciden positiva y negativamente en la participacion de
las mujeres rurales en el programa de formacion, especialmente si tomamos en
cuenta que en México mas del 60% de las mujeres pide permiso a su pareja
masculina para trabajar (OGP, 2002).

Este diagnéstico permitird conocer si factores como la falta de retribucién
econdmica en los cursos, la carga de trabajo doméstico que se acentua al destinar
tiempo a las jornadas de capacitacion asi como a la relacion de género presente con
sus respectivas parejas son los que dificultan su participacion e integracion en el
programa de capacitacion. Ubicarlos permitira desarrollar estrategias que permitan
disminuir el impacto negativo de estos factores no solo en el programa de
capacitaciéon sino también mas adelante cuando la empresa social formada
comience a operar, tal y como sucedié en la empresa “Gustillos” con las dos ex-
socias. Si en una comunidad se ubica que es la falta de retribucion economica el
factor que impide que las mujeres puedan asistir a los cursos, se puede desarrollar

una estrategia de “rifas” en donde pequenos enseres domésticos u otros articulos
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de interés puedan ser rifados por los asistentes y generar asi estimulos tangibles

para las asistentes

El programa de formacion consta de 4 ejes tematicos que buscan ajustarse a los

aspectos minimos requeridos para la conformacion de una empresa.
1.- ¢ Como conviviremos?

Se abordan las definiciones de empresa social, asi como Comercio Justo y
Produccidn organica. Asimismo, en este eje tematico se redacta la Mision, Vision y
Valores de la empresa social a crear, asi como la eleccion del tipo de personalidad
juridica que se adoptara para su conformacion legal. Si bien es cierto que la
Empresa Social no cuenta con una figura legal especifica en México, si se tienen

figuras que facilitan este tipo de gestion, siendo éstas:

e Sociedad Cooperativa
e Sociedad en Solidaridad Social

e Sociedad Integradora
2.- ¢, Con que especie trabajaremos?

En este eje se trabaja a partir de las especies vegetales con mayor presencia en la
comunidad y consideradas como representativas de la region en que se desarrolle
el MAVERT. La eleccion de la especie vegetal que ha de ser procesada sera de

forma democratica y habran de considerarse siguientes aspectos en su evaluacion:

1.- Nivel de produccién disponible en la comunidad
2.- Propiedades Nutrimentales y Funcionales

3.- Opciones de adicién de valor (procesos de transformacién)

Posteriormente se desarrollan las pruebas de procesamiento asi como pruebas

sensoriales.
3.- ¢, Coémo comercializaremos?

Se aborda la Mezcla de Mercadotecnia desde la perspectiva de Kottler y Armstrong
(2003). En este eje se establece la descripcion del producto y sus caracteristicas asi
como su precio, el tipo de distribucion y la publicidad que se empleara para su

difusion
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4.- ; Como llevaremos nuestras finanzas?

En este eje tematico se abordan métodos de control y administracion financiera
como lo es el control del ingresos y egresos asi como el Balance General y el
Estado de Resultados. De forma complementaria se explican programas y opciones
de financiamiento viables para las empresas sociales en México, de forma que se

inicie el proceso de obtencién de financiamiento.

A modo de ilustracién, sin ser exhaustiva, se describen a continuacion los

programas y convocatorias pertinentes para el financiamiento de empresas sociales:

Cuadro 6.- Programas y convocatorias viables para el financiamiento de empresas
sociales

Dependencia de Gobierno | Convocatoria viable de financiamiento Alcance | Periodicidad

Instituto Nacional de la | INTEGRA: Apoyo en efectivo para la | Federal | Anual

Economia Social (INAES) ejecucién de un proyecto productivo

Secretaria de Desarrollo | Apoyos y Servicios a la Comercializacién | Federal | Anual

Social (SEDESOL) de Agropecuarios (ASERCA)

Secretaria de Agricultura, | Programa de Apoyo para la Productividad | Federal | Anual
Ganaderia, Desarrollo | de la Mujer Emprendedora (PROMETE)

Rural, Pesca y Alimentacion

(SAGARPA)

Instituto Nacional del | 1.4.- Reactivacibn Econémica para el | Federal | Cuatrimestral
Emprendedor (INADEM) Programa Nacional para la Prevencion

Social de la Violencia y la Delincuencia y la
Cruzada Nacional contra el Hambre

2.6.- Fomento a las Iniciativas de
Innovacion

3.3.- Impulso a emprendedores y empresas
a través del Programa de Emprendimiento
de Alto Impacto

Secretaria de Desarrollo | Programa de Apoyo al Desarrollo | Estatal Anual
Agropecuario Forestal y | Agroindustrial y Comercial (PADAC)

Pesca (SEDAFOP)

Instituto Mexicano de la | Emprendedores Juveniles Federal | Anual
Juventud

Secretaria de Desarrollo | Acciones Tecnoldgicas (ACCINTEC) Estatal Todo el afio
Econébmico y  Turismo

(SEDET)

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se muestra el Programa de Capacitacion y Desarrollo de Habilidades
Agroindustriales y Comerciales del Modelo de Adicion de Valor a Especies
Representativas del Estado de Tabasco para Mujeres Rurales y Emprendedores
(MAVERT).
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1.- ¢Como conviviremos?

1.1.- ¢ Qué es una empresa social?

1.2.- Vision

1.3.- Mision

1.4.- Valores

1.5.- ;Qué es el Comercio Justo?

1.6.- Produccion organica

1.7.- Figuras legales para la formacioén de una empresa social
1.7.1.- Sociedad Cooperativa
1.7.2.- Sociedad de Solidaridad Social
1.7.3.- Sociedad Integradora

2.- ¢,Con que especie trabajaremos?
2.1.- Especies vegetales presentes en la comunidad
2.2.- Descripcién de la especie vegetal seleccionada
2.3.- Propiedades nutrimentales y funcionales
2.4.- Opciones de procesos de adicion de valor
2.5.- Eleccion de la especie vegetal a procesar
2.6.- Eleccion del proceso de adicion de valor
2.7.- Realizacion de pruebas con el proceso seleccionado
2.8.- Costo de produccién
2.9.- Inocuidad alimentaria
2.10.- Pruebas sensoriales

3.- ¢Como comercializaremos?

4.1.- Producto
4.1.1.- Imagen comercial
4.1.2.- Importancia de la imagen comercial
4.1.3.- Disefio y eleccion de marca comercial
4.1.4.- Disefio y eleccién de empaque
4.1.5.- Descripcion del mercado meta

4.2.- Precio
4.2.1.- Ingredientes
4.2.2.-Margen de utilidad
4.2.3.-Precio de venta
4.2.4.-Estudio de productos similares

4.3.- Plaza
4.3.1.-Puntos de venta estratégicos
4.3.1.-Forma de distribucion

4.4.- Promocion
4.4.1.- Disefio de publicidad
4.4.2.- Eleccién de una estrategia publicitaria

4.- ;Como llevaremos nuestras finanzas?
5.1.- Control de Ingresos y Egresos
5.2.- Balance General
5.2.- Estado de Resultados
5.3.-Proceso para obtencibn de financiamiento ante instituciones
gubernamentales
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Se sugiere que se garantice en la medida de lo posible que los emprendedores
seleccionado manejen los temas abordados en el programa de capacitacion. Esto
debido a que durante el proceso de prueba del Modelo se observé que los
emprendedores que participaron, aun cuando contaban con formacion universitaria
0 estaban en proceso de alcanzarla, no manejaban los temas mercadoldgicos y
financieros de forma Optima. Por esta razon se propone que en el caso que los
emprendedores no manejen de forma adecuada los temas previstos en la
capacitacion, se desarrollen los temas de capacitacion tanto a los emprendedores y
mujeres rurales de forma simultanea, lo cual permitiria que el grupo avance de
forma sincronizada en el conocimiento respectivo, ademas de crear una relacion

més cercana y de mayor confianza entre el grupo de trabajo. rurales.

Fase 3.- Evaluacion final

Una vez concluido el proceso de formacion es necesario conocer la percepcion de
las mujeres participantes con la intencion de saber cuéles han sido los aprendizajes
obtenidos por ellas, su percepcién personal y del grupo de trabajo asi como su

opinidn sobre los materiales y métodos empleados en el proceso de formacion.

Se sugiere la utilizacion de la encuesta integrada en esta tesis (Ver Anexo 3).

Asimismo, el programa de formacién antes descrito se complementa con la Guia de
Apoyo para el Coordinador (GAC), quien sera una herramienta auxiliar para quien
dirija el grupo de trabajo. En este documento se plasman, por Eje Tematico, los
temas y actividades a desarrollar asi como aspectos como objetivos, tiempo

estimado, material requerido, lugar a efectuarse y resultados esperados.
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Cuadro 7.- Guia de Apoyo para el Coordinador (GAC)

Eje Tematico Tema ylo | Tipo de | Objetivo Tiempo Material y | Lugar a | Resultados
actividad actividad Estimado | equipo efectuarse Esperados
requerido
¢,Qué es una | Teoria Explicar la definicion de una | 30 - Rotafolio | Comunidad Que el grupo conozca
empresa social? empresa social y sus | minutos el concepto de
caracteristicas empresa social
¢, Qué es el | Teoria Explicar la  definicibn de | 30 - Rotafolio | Comunidad Que el grupo conozca
Comercio Justo? Comercio Justo y sus | minutos el concepto de
caracteristicas Comercio Justo
¢ Qué es la | Teoria Explicar la  definicion de | 30 - Rotafolio | Comunidad Que el grupo conozca
Produccién produccion organica y sus | minutos el concepto de
Organica? caracteristicas Produccion Orgénica
Estudio del sector | Investigaci | Otorgar informacidn estadistica | 1  hora | - Rotafolio | Comunidad Que el grupo conozca
relacionado al | 6n asi como estudios previos | (presenci | - Papeleria las caracteristicas
 C6 proyecto realizados sobre el sector | al) generales del
¢Coémo .
CONViviremos? emprendedor relacionado al proyecto m_ercadq al que se
orientara
Redaccion de | Redaccion; | Asentar la Visién, Misiébn y | 1  hora | - Rotafolio | Comunidad Vision, Misién y
Mapa Estratégico | trabajo en | Objetivos de la empresa social | (presenci | - Papeleria Objetivos redactados
de la empresa | equipo que se formara a partir del | al)
social proyecto emprendedor 1 dia
(trabajo
externo)
Figuras legales | Teoria Explicar la  definicibn de | 1 hora - Rotafolio | Comunidad Eleccion del tipo de
para la Sociedad Cooperativa y organizacion legal
conformacion  de Sociedad en Solidaridad Social
una empresa
social
Especies Investigaci | Aplicar encuestas de capital | 1 dia - Papeleria | Comunidad Listado de especies
vegetales on ambiental - Rotafolio vegetales presentes
presentes en la en la comunidad
comunidad
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Descripcién de las | Teoria Describir las especies vegetales | 2 horas - Papeleria | Comunidad Que el grupo conozca

especies encontradas en la comunidad, - Rotafolio cuales de las

vegetales explicando sus usos y especies presentes en

representativas propiedades su comunidad son
consideradas
representativas de
Tabasco

Eleccion de la | Trabajo en | Definir y especificar la especie | 1 hora - Papeleria | Comunidad Eleccion de la especie

especie vegetal a | equipo vegetal que sera sujeto de - Rotafolio vegetal a transformar

procesar transformacion por parte del

grupo de trabajo

Propiedades Teoria Mostrar las propiedades que | 2 horas - Papeleria | Comunidad Listado de

nutrimentales y posee la especie vegetal - Rotafolio propiedades

funcionales de la seleccionada, tanto las nutrimentales y

especie vegetal nutrimentales como las funcionales de Ia

seleccionada funcionales comprobadas especie vegetal

cientificamente seleccionada

Opciones de | Teoria Mostrar las diferentes opciones | 2 horas - Papeleria | Comunidad Listado de procesos

procesos de de procesamiento que son - Rotafolio de adicién de valor

adicion de valor; viables para la especie vegetal con sus respectivas

Ventajas y seleccionada ventajas y

desventajas desventajas.
Discusion de las
ventas y desventajas
en el grupo de trabajo.

Eleccidn del | Trabajo en | Eleccion del proceso de | 1 hora - Papeleria | Comunidad

proceso de | equipo transformacion de acuerdo a la - Rotafolio

transformacion decisién del grupo de trabajo

para la especie

vegetal

Realizacion de | Trabajo en | Realizacién de pruebas con el | 4 horas - Mesa Comunidad/Ce

pruebas con el | equipo proceso de transformacion - (por | ntro

proceso seleccionado definir) investigacion

seleccionado

y/o Institucién
de Educacion

Superior
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Costo de | Trabajo en | Calculo de costo de produccion | 4 horas - Papeleria | Comunidad
produccion equipo de acuerdo a los resultados en - Rotafolio
¢,Con que las pruebas del proceso
especie realizado
trabajaremos? | Inocuidad Teoria Explicacion de las normas | 1 hora - Papeleria | Comunidad
alimentaria sanitarias aplicadas a Ia - Rotafolio
elaboracién del producto final
Teoria,; Explicacién del concepto de | 3 horas - Papeleria | Comunidad/Ce
Pruebas Trabajo en | Prueba Sensorial y realizacion - Rotafolio | ntro de
sensoriales equipo de pruebas con paneles no - Mesa investigacion
entrenados - Silla y/o Institucion
de Educacion
Superior
¢,Coémo Producto Teoria; Explicacion de los conceptos de | 2 dia - Papeleria | Comunidad
comercializare Trabajo en | producto y desarrollo de - Rotafolio
mos? equipo aspectos de diferenciacién del
producto generado por el grupo
de trabajo
Precio Teoria,; Se abordaran las definiciones | 1 dia - Papeleria | Comunidad
Trabajo en | de precio, asi como las - Rotafolio
equipo estrategias para asignacion de
precios
Plaza Teoria;Tra | Se abordaran las definiciones | 1 dia - Papeleria | Comunidad
bajo en | de plaza, asi como las - Rotafolio
equipo estrategias para la distribucion
del producto generado
Promocion Teoria; Se abordaran las definiciones | 1 dia - Papeleria | Comunidad
Trabajo en | de promocién, asi como las - Rotafolio
equipo estrategias para la promocién y
publicidad del producto
¢Coémo Control de | Teoria Explicacion del método de | 2 horas - Papeleria | Comunidad
[levaremos ingresos y egresos registro contable de Ingresos y - Rotafolio
nuestras Egresos
finanzas?
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Balance General Teoria Explicaciéon de la importancia | 2 horas - Rotafolio | Comunidad
del Balance General y la
metodologia para la realizacion
Estado de | Teoria Explicacion de la importancia | 2 horas - Rotafolio | Comunidad
Resultados del Estado de Resultados y la
metodologia para la realizacion
Opciones de | Teoria Explicacién de los diferentes | 2 horas - Rotafolio | Comunidad

financiamiento

programas de financiamiento de
las instituciones contempladas
en el programa de formacion
tales como INADEM, FONAES y
SEDESOL
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Entorno
Educativo

Centro de
Investigacion

Emprendedor Mujer rural Empresa
social

Universidad

Retroalimentacion

Figura 2.- Representacion grafica del Modelo de Adicion de Valor a Especies Representativas del
estado de Tabasco para Mujeres Rurales y Emprendedores. Fuente; Elaboracién propia
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2.4.- DISCUSION

Derivado del proceso de desarrollo de investigacion emprendido para la realizacion

de esta tesis, se advierten puntos de gran relevancia discutidos a continuacion.

El desarrollo de este modelo en las comunidades rurales descritas previamente
generd expectativa en las mujeres rurales que se integraron en los grupos de
trabajo estimulando la participacion activa. Se considera que los métodos de
interaccion social como los grupos focales y los talleres participativos permitieron
dichos resultados positivos al estimular la democratizacion de las decisiones en los
grupos de trabajo asi como alentar la proposicion de ideas y propuestas por parte

de todos los integrantes del mismo, incluyendo a los emprendedores.

Asimismo, se considera que no hubieron diferencias en cuanto a la reaccion que
tuvo el grupo que eligié la especie vegetal de forma democratica en comparacion
con el grupo que llegoé a la comunidad con la especie ya determinada, por lo que se
tiene una linea de investigacibn mas amplia en relacion a la determinacion de
proyectos productivos enfocados a empresas sociales en comunidades rurales de

alta marginacion.

Por otro lado, la relacion interpersonal entre los integrantes de los grupos de trabajo,
asi como de la empresa “Gustillos” resulté trascendental para que se consiguieran
los objetivos previstos. Esto permite establecer que la relaciéon social entre los
integrantes de algun grupo enfocado a un proyecto productivo sera el factor decisivo
para su desarrollo, incluso mas importante que el aspecto econémico o fisico
(infraestructura). Asimismo, de acuerdo a los resultados obtenidos se recomienda
gue las actividades productivas dentro de las empresas sociales en el medio rural
no sean divididas de forma que se separe y evite la interaccibn entre sus
integrantes, sino al contrario, se desarrollen procesos productivos que incentiven el
intercambio de informacion, la convivencia y la cercania fisica entre los integrantes.
Esta recomendacion guarda relacion con lo estipulado por Durkheim (1967) quien
sostiene que si la divisién de trabajo en una unidad productiva es menor, mayor sera
la vinculacion entre los individuos por la via de la solidaridad mecanica, basada en

las semejanzas. Por otro lado, el fomento de estos lazos de cooperacion y
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convivencia estimula la cohesion social, factor fundamental de desarrollo social en

cualquier grupo o sociedad.

Por dltimo, la aplicacion de este modelo en el medio rural aun tiene aspectos que
fundamentar y ampliar. Las comunidades de estudio pertenecian a un entorno rural
enmarcado en el aspecto ejidal, por lo que su aplicacién en medios rurales distintos,
como lo puede ser el indigena debe tener una reestructuraciéon y complementacion

de los métodos empleados para su ejecucion.
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2.5.- CONCLUSION

La aplicacion de un modelo innovador de desarrollo empresarial llevado a efecto por
los emprendedores de una Institucion de Educacion Superior y desarrollado en las
comunidades integradas en el estudio tuvo resultados aceptables y abren opciones
de investigacion y desarrollo en areas como Tecnologia de Alimentos e Innovacion y

Organizacion Rural.

Asimismo, el empleo de este Modelo debe ser constantemente retroalimentado por
los resultados arrojados en cada evaluacion obtenida por parte de las mujeres
rurales y los emprendedores que participen en su desarrollo. Esta informacion
permitird mejorar constantemente este modelo, a la par de crear modificaciones que
se adapten de mejor manera a las diferentes condiciones socioeconémicas y

ambientales de cada comunidad.

No obstante, derivado de los resultados obtenidos en la investigacion realizada se
sugiere que la encuesta y la guia de entrevista empleada para ubicar a los
emprendedores sociales en las IES sea modificada con la intencion de ubicar
motivaciones mas profundas en ellos, que incluso puedan estar arraigadas en su

infancia tal y como sugiere Bornstein (2012).

Se concluye también que la figura del emprendedor social ser& muy importante para
€l éxito o fracaso de estos grupos de trabajo, independientemente si el Modelo es
desarrollado por investigadores o empleados del sector gobierno, por lo que se
recomienda que su grado de compromiso hacia con su proyecto emprendedor sea
sélido, de modo que no descontinie el desarrollo del grupo con quien decida
trabajar. Asimismo, se recomienda que el emprendedor posea 6ptimo conocimiento
sobre los temas abordados en el programa de formacién y ademds, cuente con
habilidades de comunicacién interpersonal. Aunado a esto, se recomienda
profundizar también en el clima familiar y social del emprendedor, de forma que se
obtenga una caracterizacibn mas amplia sobre este agente en el desarrollo de

empresas sociales en Tabasco.

Los grupos de trabajo formados expresamente para esta investigacion
incrementaron su nivel de conocimiento agroindustrial y comercial, habilitAndolos
para el inicio de una empresa social, sin embargo, no se profundizé en el ambiente

familiar que viven las mujeres rurales que participaron en los programas de
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formacion, por lo que se recomienda que en futuros proyectos de formacion
empresarial en mujeres rurales, se integre el estudio del ambiente familiar dentro de

los estudios de diagnéstico social.

Asimismo, de acuerdo a los datos obtenidos en el estudio de caso realizado a la
microempresa social “Gustillos”, asi como en las encuestas de retroalimentacion en
los grupos de trabajo orientados al procesamiento de chile amashito y yuca, se
concluye que la motivacion y la basqueda de autorrealizacion en los participantes es
fundamental para la formacion, permanencia y crecimiento de las empresas sociales
formadas por mujeres rurales y emprendedores sociales, por lo que es importante
gue estos factores sean constantemente monitoreados en ellos y que ademas, se
desarrollen estrategias que permitan atender las inquietudes y opiniones

manifestadas tanto por las mujeres rurales como por los emprendedores sociales.

Por otro lado, es necesario que el proceso de formacion de los grupos de trabajo se
documente permanentemente buscando identificar si las distintas regiones de
Tabasco, tanto geograficas como culturales, reaccionan de forma distinta ante la

creacion de empresas sociales en Tabasco.
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CAPITULO Il

APLICACION DEL MODELO EN DOS COMUNIDADES RURALES DE ALTA
MARGINACION EN CARDENAS Y PARAISO, TABASCO
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3.1.- INTRODUCCION

La evoluciéon productiva en el medio rural, pasando de unidades de produccion a
empresas agroindustriales permite diversificar las actividades productivas para las
comunidades rurales donde se desarrollan actividades econdmica. Entre sus
ventajas se encuentran los niveles de ingresos, los cuales son mayores en una
empresa en comparacion con una unidad de produccién, definida como aquellas
gue ponen a disposicion del mercado una parte de sus productos pero que no tienen
como objetivo desarrollar un producto o servicio especifico y llevarlo a un mercado
determinado (Zamudio, 2007). Una de las razones por las que la empresa
agroindustrial incrementa sus ingresos es por el proceso en sus productos finales,
los cuales al ser orientados a mercados especificos se someten a procesos de

agregacion de valor, elevando el ingreso percibido.

No obstante, la generacién de empresas en el medio rural no es algo sencillo. Para
esto, se han desarrollado diversas metodologias que se encaminan a crear
empresas agroindustriales en el medio rural, aunque, ninguna de estas
metodologias se ha desarrollado de acuerdo a las condiciones especificas del

estado de Tabasco.

Asimismo, para el desarrollo de agroindustrias exitosas en el medio rural es
necesario contar con un proceso de desarrollo de habilidades de sus integrantes
que permita la asimilacion de conocimientos en el terreno productivo, comercial y
organizacional. Dentro de estos conocimientos, destaca el del orden productivo,
especialmente en la generacidon de productos innovadores, siendo de gran
relevancia factores como una correcta tipificacion de los aspectos técnicos de la
elaboraciéon de los productos finales, una Optima capacitacion técnica y el
conocimiento de las exigencias de los consumidores, esto en caso de que el

producto final sea destinado a un segmento de mercado en particular (FIA, 2010).

Por ultimo, las empresas generadas en el medio rural deben tener como objetivo
primordial que mediante sus acciones se modifique un entorno favorecedor para el
desarrollo social de su comunidad y sus integrantes brindando ademas
oportunidades de inclusion para grupos marginados, por lo que la generacion de
utilidades econdémicas se concibe no como un fin, sino como un medio. Para esto,

las Empresas Sociales vienen a ser una forma de organizacion que permite
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conseguir resolver problematicas sociales especificas mediante la generacion de

actividades productivas rentables.

El objetivo de este capitulo es mostrar la aplicacion de un Modelo de desarrollo de
habilidades agroindustriales, comerciales y organizacionales en dos grupos de
trabajo, conformados por mujeres rurales y emprendedores sociales, ubicados en
dos comunidades rurales de alta marginacion en el estado de Tabasco. Se
muestran los resultados obtenidos en el proceso de capacitacion y desarrollo de
habilidades mencionados anteriormente, destacando el desarrollo de habilidades y
destrezas orientadas al mejoramiento de la capacidad organizacional,
aprovechamiento agroindustrial de especies vegetales representativas del estado de
Tabasco y nociones comerciales. Dichas capacitaciones estuvieron encaminadas a
crear las condiciones y conocimiento necesario para la transicion de grupo de

trabajo a empresa social.

El primer grupo, formado por seis mujeres y tres emprendedores pertenecio a la
Rancheria La Barra de Tupilco en Paraiso, Tabasco, el cual desarrollé sus
actividades trabajando con la yuca (Manihot esculenta Crantz). Esta especie es
parte de los cultivos de raices y tubérculos alimenticios también llamados
simplemente “raices alimenticias”, haciéndola una importante contribuciéon a los
ingresos y a la seguridad alimentaria de los paises en desarrollo. En su mayor parte,
estos cultivos basicos son plantados o “sembrados” por pequefios agricultores
(Wheatley et al., 1997).

La yuca es una planta perteneciente a la familia Euforbioaceae, originaria del trépico
americano donde se ha cultivado bajo condiciones agronémicas y socioecondmicas

limitadas.

El segundo grupo de trabajo, perteneciente a la Rancheria La Encrucijada 52
Seccion en Cardenas, Tabaco y conformado por tres mujeres y dos emprendedores,
trabajo con la especie chile amashito (Capsicum annum L.), la cual fue seleccionada
de forma democrética. Esta especie de chile, llamada también chile piquin, se
encuentra en el estado de Tabasco (Gonzélez, et al., 2011). Al igual que las otras
especies de chile, los frutos del amashito al aparecer son de color verde y se

enrojecen al madurar pasando del color verde al rojo o al negro (Simon Day, 2011).
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El sabor es descrito como citrico, ahumado y almendrado. Debido a su versatilidad,
el chile amashito es muy utilizado en la cocina tabasquefa, especialmente para
elaborar salsas y para acompafiar sopas y muchos otros platillos tipicos de Tabasco
(Miller, 1991). Existen estudios que indican la riqueza fitogenética de esta variedad
de chiles en Tabasco (Castafion y Hernandez, 2006); (Castafieda et al, 2008)

3.2.- MATERIALES Y METODOS

La investigacion presentada en este capitulo se desarrollo en 3 fases:

Fase 1) Conformacion de grupos de trabajo: Se conformaron 2 grupos mixtos de
trabajo los cuales estuvieron integrados por emprendedores sociales y mujeres
rurales. Los emprendedores sociales fueron alumnos regulares y egresados de la
Universidad Politécnica del Golfo de México. Las mujeres rurales pertenecen a las
comunidades planteadas por los mismos emprendedores y su participacion fue de
forma voluntaria a partir de una invitacion realizada mediante una reunion previa en

cada comunidad rural.

Se establecieron diferencias entre ambos grupos a modo de evaluar si existe

diferencia entre innovacioén tradicional o inducida.
Dicha diferencia consiste en:

1. El primer grupo desarroll6 un producto a partir de una especie vegetal propuesta
por los emprendedores.

2. El segundo grupo trabajo con una especie elegida en consenso entre los
emprendedores y las mujeres que participaron en el proyecto. Para esto se empled

la técnica de grupo focal propuesta por Mack et al, (2005).

No obstante, las especies seleccionadas fueron previamente filtradas mediante la
busqueda de literatura que indicara las especies vegetales representativas de
Tabasco, por lo que se determiné utilizar como lista de referencia la realizada por
Maldonado et al., (1992) y Centurién et al., (2000).

Las mujeres que decidieron integrarse a estos 2 grupos de trabajo fueron
entrevistadas utilizando una guia de entrevista con preguntas semi-estructuradas

con el objetivo de evaluar indicadores socio-econémicos que permitieran analizar la
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cohesion social existente en sus respectivas comunidades. Debido a que los sujetos
de este estudio estaban plenamente identificados, pues fueron Unicamente las

mujeres que participaron en las capacitaciones, se omitio el disefio de muestra.

Independientemente de la forma de implementacion de la especie vegetal que se
sometio a transformacion en cada ejido, la técnica de Grupo Focal fue empleada en
todas las decisiones que se tomaron en ambos grupos, utilizando siempre la técnica

propuesta por Mack et al., (2005).

Para la evaluacion del manejo ambiental proporcionado a las especies vegetales
presentes en las comunidades rurales seleccionadas se disefié una encuesta con
preguntas estructuradas utilizando la metodologia de Encuesta Social propuesta por
Sanchez (1996).

Por otro lado, con la intencion de reconocer el nombre local asignado al espacio
externo y cercano a la vivienda en donde se siembran y cultivan especies vegetales
menores, se evitd utilizar anticipadamente las palabras “huerto familiar’, “solar”,
“patio” en las entrevistas asi como nombrar premeditadamente el terreno de
produccién que se tiene en un lugar retirado de la vivienda en las encuestas. Esto
permitié que las mismas mujeres establecieran el nombre con el que reconocen los

espacios antes mencionados.

Fase 2).- Desarrollo del programa de Desarrollo de Conocimiento y Habilidades

Empresariales

En esta fase se organizaron reuniones semanales por espacio de 2 meses con el
objetivo de brindar capacitacion siguiendo los ejes tematicos descritos a

continuacion:

1. ¢Como conviviremos?
1.1.:Qué es una empresa social?
1.1.1. Vision
1.1.2. Mision
1.1.3. Valores
1.2.¢Qué es el Comercio Justo?
1.3. Produccion organica

2. ¢Con gue especie trabajaremos?
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1.1.Eleccion de la especie vegetal a procesar
1.2.Descripcion de la especie vegetal seleccionada
1.2.1. Propiedades nutrimentales y funcionales
1.2.2. Importancia de la especie vegetal en la alimentacion humana
3.- ¢ Qué proceso haremos con la especie elegida?
1.3.Opciones de procesos de adicion de valor
1.3.1. Ventajas y desventajas de los diferentes procesos de adicion de valor
1.3.2. Especificacion del proceso seleccionado mediante votacion del grupo
1.3.3. Realizacién de pruebas con el proceso seleccionado
1.3.4. Costo de produccién
1.4.Inocuidad alimentaria e imagen
1.4.1. Proceso inocuo de transformacion del producto
1.5.Imagen comercial
1.5.1. Importancia de la imagen comercial
1.5.2. Disefio y eleccion de marca comercial
1.5.3. Disefio y eleccion de empaque
1.6.Pruebas sensoriales
1.6.1. Panel no entrenado
. ¢COmo comercializaremos?
2.1.Producto
2.1.1. Descripcion del mercado meta
2.2.Precio
2.2.1. Ingredientes
2.2.2. Margen de utilidad
2.2.3. Precio de venta
2.2.3.1. Estudio de productos similares
2.3.Plaza
2.3.1. Puntos de venta estratégicos
2.3.2. Forma de distribucion
2.4.Promocion
2.4.1. Disefo de publicidad

2.4.1.1. Eleccion de una estrategia publicitaria
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Para abordar estos temas se empled la Técnica Expositiva propuesta por el Centro
Nacional de Productividad (CNP, 1994).

Fase 3).- Evaluacion del programa de formacion

Una vez abordadas las tematicas de la capacitacion se avanzé a la tercera fase
consistente en conocer, mediante la aplicacion de entrevistas, la percepcion de las
mujeres rurales participantes en los grupos de trabajo sobre la metodologia
empleada en el programa de formacion, los temas incluidos asi como su auto-

valoracion después de haber participado en estos procesos de formacion.
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Cuadro 8.- Descripcion de factores integrados en el estudio de evaluacion al
programa de capacitacion

Factor Variable Definicion Tipo de | Rango Datos
variable requeridos o]
Preguntas
realizadas
Caracteristicas Comunidad | Pertenencia a | Cualitativo 1) Barra de | Comunidad
de la mujer comunidad Tupilco; 2) La
Encrucijada
Edad Afios Cuantitativo | 1 a n afios Edad
cumplidos
Estado civil Cualitativo Soltera, Casada, | Estado Civil
Unién libre,
divorciada, viuda
Ultimo afio | Nivel de | Cualitativo Sin estudios | Ultimo afio de
de estudios | educacion cursados; estudios
primaria;
secundaria;
preparatoria;
universidad;
maestria,;
doctorado;
postdoctorado.
Habilidades Identificacié | Habilidades y | Cualitativa Sociales; ¢ Qué cosas he
adquiridas n de | conocimientos agroindustriales; | aprendido?
aprendizajes | adquiridos ambientales;
Metodologia Percepcion Opinion sobre | Cualitativa Interesante; ¢Coémo me
empleada para | personal el método Aburrida parecio la forma
transmision  de empleado para en la que me
conocimientos la capacitacion dieron los temas
desarrollados en
la capacitacion?
Interés en temas | Interés Opinién sobre | Cualitativa Tema mas | ¢Qué tema se
abordados mostrado los temas interesante; me hizo mas
proporcionado Tema menos | interesante?
S en la interesante cQué tema se
capacitacion me hizo menos
interesante?
Reaccion ante el | Motivacion Modificacion Cualitativa Motivada; De acuerdo a los
desplazamiento de motivacion Desmotivada resultados de
de productos personal ante comercializacién
comercializados resultados de de nuestro
desplazamient producto, ¢como
o] me siento?
Disposicion a | Voluntad Presteza a | Cualitativa Existente; ¢ Estoy dispuesta
transitar de | para crear | crear una Inexistente a formar una
grupo de trabajo | una empresa empresa social
a empresa | empresa social con mi grupo de
social social trabajo?
Objetivos a | Visualizacié | Percepcion a | Cualitativa Optimista; ¢, Coémo visualizo
largo plazo n de la | largo plazo del Indiferente; mi empresa en 3
empresa en | éxito o fracaso Pesimista; anos?

3 afios

de la empresa
social

Fuente: Adaptado de Manual para la elaboracion de una Encuesta Rural (Trejo y Morales, 2009)
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3.3.- RESULTADOS Y DISCUSION

3.3.1.- Barra de Tupilco, Paraiso, Tabasco
3.3.1.1.-Caracterizacion

Aspecto social

La Barra de Tupilco es una pequefia comunidad rural de 478 habitantes localizada
aproximadamente a una hora en carretera de la cabecera municipal de Paraiso,
Tabasco. Presenta serios dafios en su infraestructura carretera debido a la erosion

gue ha generado el avance del mar tierra adentro.

Cuadro 9.- Indicadores demograficos de la rancheria la barra de Tupilco, Paraiso,
Tabasco

Afo 2005 2010

Datos demogréficos Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total
Total de poblacién en la localidad 276 279 555 220 258 478
Viviendas particulares habitadas 132 130

Grado de marginacién de la localidad Medio Alto

Grado de rezago social localidad 2 Muy Bajo Muy Bajo

Fuente: SEDESOL (2013)

En esta comunidad existen 130 viviendas particulares de las cuales el 36.15% no
cuenta con agua potable, problema que aunado a la ineficiencia de los servicios de
energia eléctrica, se convierten en las principales problematicas de la comunidad.
Cabe apuntar que es considerada por la SEDESOL Comunidad de Alta

Marginacion.

Cuadro 10.- Indicadores de rezago en viviendas ubicadas en La Barra de Tupilco,
Paraiso, Tabasco.

Barra de Tupilco 2005 2010
Indicadores Valor | % Valor %
Viviendas particulares habitadas | 132 130
Viviendas sin drenaje 14 10.77 | 14 10.85
Viviendas sin sanitario 16 12.12 | 14 10.77
Viviendas con piso de tierra 10 756 |7 5.38
Viviendas sin energia eléctrica 1 0.76 |3 2.31
Viviendas sin agua 19 14.39 | 47 36.15

Fuente: SEDESOL (2013)

La comunidad fue propuesta por los emprendedores sociales quienes desarrollan un
proyecto encaminado a la produccion de harina de yuca (Manihot esculenta Crantz),

por lo que la especie fue previamente determinada por ellos y no por la comunidad.
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Dichos emprendedores son estudiantes de la Universidad Politécnica del Golfo de

México.

De acuerdo con los datos obtenidos en las entrevistas aplicadas al grupo de 10
mujeres que asistieron a la primera reunién de trabajo se obtuvo que la media de
edad de las mujeres entrevistadas es de 42 afos y promedian 33 afos viviendo en
esta comunidad. siete de las 10 entrevistadas se encuentran casadas mientras que
otras dos se encuentran en Union Libre. So6lo una reporta ser viuda. Asimismo, siete
sefioras reportan haber estudiado hasta algun afio de primaria mientras que las

otras 3 afirmaron haber cursado la secundaria.

El 100% de las entrevistadas reporta como actividad principal ser Ama de casa, sin
embargo, el 50% manifestd tener otras actividades, en las cuales si obtienen
ingresos econdmicos, tales como comercializacidon de pollos alifiados, venta de
masa y pozol, y participacion en una Sociedad Cooperativa enfocada al giro de
carniceria. Asimismo, una de las entrevistadas trabaja en la oficina municipal del
DIF como maestra de costura, siendo ésta la Unica que tiene que desplazarse fuera

de su comunidad para poder trabajar.

Sobre las actividades que mas disfrutan hacer se encontr6 un gusto hacia las
labores del hogar, tales como barrer patio, lavar ropa y cocina. Sin embargo,
hubieron otras actividades reportadas distintas a las labores del hogar tales como
hacer cinta bordada y manualidades.

Solamente dos de las 10 entrevistadas manifestaron no haber participado antes en
proyectos productivos. Las ocho restantes han trabajado en proyectos enfocados a
manualidades, cajas de ahorro, hortalizas y sobre todo, en la carniceria. Derivado
de esta participacion, dos sefioras manifiestan que lo que mas les gusto fue el
ingreso de dinero, mientras que tres afirmaron que les ayudaba a distraerse. Las
tres restantes comentan que les ayudd a conocer otras personas. Hay pues la

valoracion mayor hacia resultados sociales antes que los econémicos.

Las principales problematicas consideradas por las entrevistadas son la carretera, el
agua, la energia eléctrica y el transporte. So6lo una sefiora afirmé que la seguridad
es también un problema en la comunidad, debido a que en las ultimas semanas se

han presentado asaltos.
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En relacion a la situacidon econdmica percibida por las entrevistadas, se encontr
gue 6 de las 10 sefioras perciben dicha situacion peor en comparacion con la que se
tenia hace 10 afos. Dos sefioras manifiestan percibirla mejor y otras 2 afirmaron

que sigue igual.

La interaccion entre los vecinos y las sefioras entrevistadas es percibida como
buena en el 100% de los casos, no asi la relacién con el delegado en donde el 40%

manifesto tener una relacion regular.

El nivel de participacion de las mujeres en actividades de la comunidad es elevado,
representando el 100%. Dichas actividades estan relacionadas con la escuela
primaria ubicada en esta comunidad y con la iglesia.

Sobre la conceptualizacién que tienen del dinero se relaciona a “algo necesario” e
incluso indispensable. Sobre la confianza destaca que se ubica en el pensamiento

de las senoras como “muy importante”, “lo mas importante” y como “todo”.

Por ultimo el 100% de las entrevistadas accedié a participar en el proyecto de

adicion de valor a la yuca, manifestando razones como “para ayudar a la

” G (b “

comunidad” “para mejorar el ingreso econdmico del hogar”, “nos ayudaria a conocer

mas” y “porque me ayudan al sustento de mi casa”
Manejo de plantas

En relaciébn al manejo que las mujeres de esta comunidad le dan a las plantas
presentes en su localidad se aplicd un cuestionario a las asistentes a la segunda
reunion de trabajo desarrollada en la misma comunidad. Para la aplicacion de esta
entrevista se empled la técnica de taller participativo, en donde se explicaron los
objetivos de las encuestas y la forma en que se contestarian las preguntas que
aparecian en el guion de entrevista. Las preguntas se contestaron de forma
sincronizada por el grupo. Para el apartado de las especies representativas del
estado de Tabasco que tuvieran cultivadas en sus espacio agricolas se utilizé una
lista de 81 especies las cuales fueron consideradas de arraigo en la alimentacion

local tabasquefia por Maldonado et al., (1998) y Centurién, et al., (2000).

De las personas entrevistadas el 100% cuenta con plantas cultivadas alrededor de

Su casa, espacio al cual el 70% nombra como “patio”, el 10% lo nombra solar y otra
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10% lo reconoce como traspatio. Una persona no contestd. Asimismo, 5
manifestaron cultivar en un espacio retirado de su casa, al cual 4 de ellas lo

nombran “solar” y s6lo una lo nombra “parcela”.

8 de las 10 entrevistadas manifestd no haber recibido capacitacion relacionada con
manejo agricola en su terreno de produccion o en la transformacion de plantas. Las
dos restantes asentaron que si han recibido capacitacion enfocada al manejo

agricola de su terreno.

En relacion a la actividad que mas disfrutan realizar en sus espacios de produccion
todas manifestaron que limpiar dicho espacio es la accibn mas satisfactoria,

complementando algunas con “regar” o “resembrar”.

Por otro lado, 7 de las 10 entrevistadas sefialaron a la yuca como la especie con la
gue mas les gustaria trabajar argumentando su versatilidad para obtener diversos
productos a partir de dicha planta. Las restantes 3 fueron respuestas diferentes. El
limén, la naranja y el frijol fueron las sefialadas, argumentando también los

diferentes usos que dichas plantas pueden tener.

En relacién a la presencia y frecuencia de plantas cultivadas, hubieron especies que
son cultivadas por el 100% de las personas siendo éstas el platano y la chaya.

3.3.1.2.-Proceso de capacitacion

Las reuniones se desarrollaron de forma periddica, planificadas semanalmente y
realizadas en la misma comunidad. Este proceso se desarroll6 por espacio de dos

meses.

La especie fue elegida previamente por los emprendedores universitarios, quienes
ya habian desarrollado un proyecto emprendedor en la Universidad Politécnica del
Golfo de México enfocado a la transformacion de la yuca (Manihot esculenta Crantz)

en harina.

Por lo tanto, el proceso de formacién fue modificado, omitiendo la seccion de
“Eleccion de especie” y se procedio a trabajar directamente en su descripcion. La
diferenciacion del proceso de formacion en este grupo de trabajo respondio a la
intencidn de seguir los patrones de eleccion de especie reportados en el caso de las

Galletas de Malanga en el ejido Colima en Cunduacan (consultar Capitulo IV) donde
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la especie fue seleccionada previamente por el emprendedor social y conocer, al

culminar el proceso de formacién, si esta diferencia mostraba resultados distintos.

Los temas fueron impartidos por los emprendedores universitarios, de forma que se
estableciera un puente de comunicacion y reconocimiento entre los emprendedores
y las mujeres rurales. El primer tema abordado fue ¢Qué es una empresa social?,
seccion en la cual el grupo redacto la Mision, Vision y Valores de su empresa. Se

abordaron también los temas de Comercio Justo y Produccion Organica.

Figura 3.- Mision y Vision redactados en las reuniones de trabajo en la Barra de Tupilco, Paraiso,

Tabasco. Fuente: Grupo Focal desarrollado el 26 de marzo de 2013.
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Figura 4.- Valores Empresariales. Fuente; Grupo Focal desarrollado el 26 de marzo de 2013.

En la reunion siguiente se describié a la yuca, y se mencionaron sus propiedades
nutrimentales y funcionales, tanto las reportadas en publicaciones cientificas como

las que se conocen en la misma comunidad.

Posteriormente, se mostraron distintas opciones de agregacion de valor a la yuca.
Sin embargo, su transformacion en harina era ya la opcién que se habia decidido

previamente.

Para elegir el producto final que se elaboraria a partir de la harina de yuca, se
decidi6é realizar una muestra gastronémica en donde los integrantes del grupo de
trabajo elaboraron un producto a partir de la harina de yuca, teniendo un total de 9
productos presentados. Una vez que se explicé su forma de elaboracion, se realizd
un andlisis de los costos de produccién de cada producto, asi como su posible
aceptacion en el mercado. Una de las integrantes del grupo, de nombre Gladis
Lépez Martinez, elaboré una Rosca de Yuca, la cual fue elegida como producto
final. Después de analizar su viabilidad comercial y logistica se decidid, mediante un
grupo focal que el producto que se elaboraria finalmente seria “Mantecadas de

yuca’.
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Figura 5.- Muestra gastronémica de productos elaborados a partir de harina de yuca. Fuente:

Muestra gastronomica realizada el 6 de abril de 2013

Posteriormente, se abordaron los temas de inocuidad alimentaria, mostrando la
reglamentacion sanitaria para la produccion de este producto, atendiendo las
indicaciones de la NOM-120-SSA1-1994 (1994).

Una vez concluido este tema, se explico la importancia de una imagen comercial
diferenciada y que representara lo que el producto pretende mostrar. Se decidio,
también mediante grupo focal, que la marca comercial del producto seria “Tupilco”,
misma que se encuentra disponible de acuerdo a la busqueda fonética realizada en
el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI, 2013). Asimismo, se decidio

utilizar como empaque bolsas de celofan sujetadas con cinta tipo Curry.

Para determinar la formulaciéon del producto final, se realiz6 una prueba sensorial
en las instalaciones del Laboratorio de Tecnologia de Alimentos del Colegio de
Postgraduados Campus Tabasco. Se aplicaron 15 pruebas sensoriales a un panel
no entrenado conformado por alumnos y académicos del Colegio de Postgraduados,

Campus Tabasco.

Se utilizé el método de Prueba de Referencia Pareadas tomando como punto inicial
el producto original, el cual fue comercializado en la Feria Paraiso 2013. Se
utilizaron formatos de media carta en donde se preguntaba a los panelistas cual de
las tres muestras preferia. Para identificar las muestras se utilizaron nameros de

cuatro digitos no secuenciados para evitar la sugestion de los panelistas.
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Cuadro 11.- Muestras de chile amashito (capsicum annuum L.) deshidratado
sometidas a evaluacion en prueba sensorial a Panel No Entrenado

Tiempo de vida de

Descripcién Formulacion Cédigo asignado
anaquel
5 -
Mantecada elaborada 100% harina de yuca.
) 100% leche .
totalmente de harina 3 dias 3752
d descremada. 100%
e yuca
leche condensada.
50% harina de yuca.
Elaborada 50% harina de trigo.
parcialmente con 100% leche 7 dias 2187
harina de yuca descremada. 100%

leche condensada.

50% harina de yuca.
50% harina de trigo.
33% leche 15 dias 5376
descremada. 33%
leche condensada.

Elaborada con un
tercio de leche

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados arrojaron que el 68% prefirid la presentacion 5376, que ademas, es
la que reporta un tiempo de vida de anaquel estimado mayor en comparacion con

las otras 2 formulaciones.

En el apartado denominado ¢ Cémo comercializaremos? Se abordaron las teméticas
comerciales tomando como referencia la mezcla de mercadotecnia propuesta por

Kottler y Armstrong (2003) conformada por Producto, Precio, Plaza y Promocion.

En este apartado se describi6 al producto final, se estableci6 un precio, se
asignaron los espacios en donde el producto se comercializaria en su etapa de
introduccion al mercado y se eligié a las redes sociales como medio de difusion y

publicidad.

3.3.1.3.- Evaluacion del programa de capacitacion

Se disefaron, validaron y aplicaron entrevistadas de evaluacion al grupo de trabajo
de esta comunidad. Las preguntas realizadas fueron redactadas en primera persona
con la finalidad de facilitar su comprension y contestacion. Los datos obtenidos

fueron procesados en el programa Excel.

Entre los resultados encontrados se encuentra que el grupo transité de 14 mujeres a

cuatro en la ultima fase del estudio. Estas 4 mujeres promedian 36 afos.
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Cuadro 12.- Promedio de edad de las integrantes finales del grupo de trabajo en la
rancheria La Barra de Tupilco, Paraiso, Tabasco

Encuestada Edad Promedio
1 36
2 45
3 9 36.25
4 35

Fuente: Elaboracién propia

Dos de ellas son casadas, mientras que una de ellas se encuentra en Union libre y

la restante es mad

re soltera.

1.5 -

0.5 -

Barra de Tupilco

u Barra de Tupilco

.

Soltera

Casada Unién Libre Divorciada Viuda

Figura 6.- Estado Civil de Encuestadas en La Barra de Tupilco, Paraiso, Tabasco. Fuente;

Elaboracion propia

Dos de las cuatro integrantes completaron la primaria, una la secundaria y la
restante concluyo la preparatoria.

Nivel de educacion
alcanzado Barra de Tupilco
25
2
15
1
0.5 i Nivel de educacion
0 alcanzado Barra de
Tupil
& 6\,2;«@ AN tprco
(R R AR R )
60 Q D Q’b \40 06
%\(\Q/ e? QQQ O 4

Figura 7.- Nivel de educacion alcanzado por el grupo de trabajo en la Barra de Tupilco. Fuente;

Elaboracion propia

61



Todas ellas reportaron como principal aprendizaje la transformacion de la yuca. Este
resultado, sumado a que el 50% manifestd que el tema mas interesante fue ¢Qué
proceso haremos con ella? refiriéndose a la yuca, muestra un mayor interés a temas
practicos mas que a temas tedricos. Asimismo, a todas ellas les parecié interesante
tanto la explicacion de los temas de capacitacion asi como el taller de elaboracion

de productos.

En relacion a los resultados de comercializacion obtenidos en la venta de su
producto en la tienda Tabasco Espectacular, donde solamente 5 de las 10
mantecadas elaboradas a partir de harina de yuca se vendieron, manifestaron que
se sienten motivadas con estos resultados, aun cuando no hayan sido totalmente
favorables. Esta reaccion ante el desplazamiento de su producto era previsible, la
cual impact6 positivamente en la voluntad de formar una empresa social, ya que

todas ellas manifestaron estar dispuestas a crearla.

Esta tendencia se ve traducida también en el optimismo respecto al panorama de la
empresa social que formarian, ya que la ven prosperada, grande y creciendo en los

préximos tres afos.

2.3.2.- Rancheria La Encrucijada 52 Seccion
2.3.2.1.- Caracterizacion

Aspecto Social

La rancheria La Encrucijada 52 seccion es una comunidad ubicada en el municipio
de Céardenas, Tabasco. Es considera por la SEDESOL (2013) como comunidad con

un grado alto de marginacion.

Cuadro 13.- Indicadores demograficos de La Encrucijada 52 seccion, Céardenas,
Tabasco

Afio 2005 2010
Datos demogréficos Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total
Total de poblacion en la localidad 197 226 423 200 233 433
Viviendas particulares habitadas 103 104
Grado de marginacién de la localidad Alto Alto
Grado de rezago social localidad 2 Bajo Bajo

Fuente: Microrregiones SEDESOL (2013)
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En esta comunidad se han presentado altos niveles de migracion por parte de los
hombres, principalmente a EUA. No obstante, en lo Ultimos afios, varios de ellos han
regresado a sus viviendas de procedencia y la situaciéon de desempleo se ha
recrudecido dando pie a actividades ilicitas como robos y asaltos y las encuestadas

manifiestan la existencia de pequefias pandillas.

En la primera reunion se tuvo una asistencia de 5 mujeres convocadas por el
delegado. A cada una se le suministr6 una encuesta la cual fue contestada por

medio de un taller participativo desarrollado con hojas de Rotafolio.

La media de edad de las personas encuestadas es de 32 afios, promediando 25
afios de residencia en esta comunidad. 3 de las sefioras encuestadas terminé
estudios de primaria mientras que las 2 restantes alcanzaron estudios de

secundaria.

Las 5 personas encuestadas se dedican principalmente a labores del hogar, y
aunque una de ellas desarrolla también actividades laborales fuera de su comunidad
percibiendo un ingreso econémico, éstas estan enfocadas también a actividades

domeésticas.

Ninguna de las encuestadas ha participado en algin proyecto productivo. En
relacion a la percepciéon de las encuestadas sobre los principales problemas en la
comunidad todas coinciden en la falta de empleo. Sin embargo esto no ha
impactado en la percepcion de la situacibn econémica actual ya que todas las

encuestadas afirmaron estar mejor que hace 10 afos.

La relacién interna es saludable, cuatro de las cinco encuestadas manifestaron
llevarse bien con los vecinos y s6lo una manifesto llevarse regular. Esta misma

tendencia se tuvo respecto a la relacion con el delegado.

Por otro lado, las cinco encuestadas afirmaron que su comunidad si es solidaria,
argumentando que se apoyan entre ellos cuando hay situaciones dificiles. El nivel
de participacion también es alto. Las cinco seforas participan en las actividades

comunitarias, sobre todo en la escuela local y en las reuniones comunitarias.
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La percepcion que tienen respecto al dinero se orienta a ubicarlo como algo
“importante” y “necesario”. Por otro lado, la percepcion sobre la confianza se asocia

con “importante” y “buena”.

Por dltimo, las cinco encuestadas afirmaron que les gustaria participar en el
proyecto debido a que les permitiria aprender y experimentar, asi como generar

ayuda econdmica para sus familias.
Capital Ambiental

Se aplicd una encuesta a cada una de las 4 sefioras que asistieron a la reunién.
Estas encuestas se aplicaron en forma de talleres participativos, en donde se
explicaron los objetivos de las preguntas y la forma en que se contestarian las
preguntas que aparecian en el cuestionario. Las preguntas se contestaron de forma
sincronizada. Para el apartado de las especies representativas del estado de
Tabasco que fuesen cultivadas por las asistentes en sus espacios de produccién se
utilizé una lista de 81 especies vegetales, las cuales fueron consideradas de arraigo
en la alimentacion local tabasquefia por dos publicaciones (Maldonado et al., 1992;
Centurion et al., 200) . No obstante, se dio oportunidad para que las participantes
agregaran especies que a su criterio fueran tradicionales o que tuvieran mucho

tiempo consumiéndose en su comunidad.

Para esta fase, el grupo tuvo una disminucién en el numero de integrantes, pasando
de cinco a cuatro mujeres. De estas 4, s6lo una manifestd contar con plantas
cultivadas alrededor de su casa, el cual llama solar pero no cuenta con un espacio
de produccién retirado de su casa. En dicho espacio o que mas disfruta hacer es
limpiarlo. Las tres mujeres restantes no cuentan con plantas cultivadas, ya sea
alrededor o en un espacio retirado de su casa. Esto dificultd notablemente el
levantamiento de datos, por lo que se decidio considerar dentro de este estudio
especies vegetales que si bien no se encontraran cultivadas por las sefioras que
participaron en el taller si tuvieran una presencia acentuada en toda la comunidad.
Ninguna de las 4 mujeres encuestadas manifestd haber recibido capacitacion para

el manejo agricola de su terreno asi como para transformacion de plantas y/o frutos.

En el cuadro 14 se muestran las especies reportadas por la Unica participante del

grupo de trabajo que cuenta con especies cultivadas alrededor de su vivienda:
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Cuadro 14.- Especies vegetales reportadas por una participante del grupo de trabajo

en la rancheria La Encrucijada 52 seccion, Cardenas, Tabasco

cAna | ¢EN ¢Qué
;Que p . . .
s queé ¢Qué uso | | benefici
¢;Donde | parte . vendo
: meses cTransfo | le doy a 0s
. Nombre cultivo de la este
Especie Comdn esta lanta obteng | rmo esta | este roduct | conozc
plar o0 este | planta? producto P 0 de
planta? | utilizo 5 0?
5 product ’ esta
' 0? planta?
Capsicum Chile
annum L. amashito Retirado | Fruto Siempre | No Alimenticio | No No sabe
Solanum Hierbamora Fruto y
nigrescens | blanca Retirado | hoja No sabe | N/C No sabe No No sabe
Annpna Guanabana Bebida, . -
muricata L. Cerca Fruto Enero paleta Alimenticio | No No sabe
Parmentira Cuaiilote No lo | Todo el
aculeata J Cerca utiliza | tiempo N/A N/A N/A No sabe
Hylocereus Pitahava Agua
undatus Y Retirado | Fruto Mayo fresca Alimenticio | N/A No sabe
Muntingia Canulin 2 veces
calabura P Retirado | Fruto al afio No Alimenticio | No No sabe
persea Aguacate
americana 9 Retirado | Fruto Agosto No Alimento No No sabe
Byrosonima
o Nance , . .
crassifolia Retirado | Fruto | Julio Dulce Alimento | No No sabe
- Hoja
PSS:‘JZL Guayaba Fruto y | Diciemb para la
guaj ' Patio hoja re No Alimento No diarrea
Fuente: Elaboraciéon propia
Debido a que esta informacion era poco representativa para los fines de la

investigacion, se decidi6 integrar especies vegetales que las participantes ubicaran
como frecuentes respecto a su localizacion en la comunidad o que en algun tiempo
tuvieran presentes en sus respectivos patios.

Cuadro 15.- Especies vegetales frecuentes en la rancheria La Encrucijada 52
seccién, Cardenas, Tabasco
Nombre Comun Nombre Cientifico Nombre Comun Nombre Cientifico
1 Calabaza Cucurbita moschata 10 | Pan de sopa Artocarpus altilis
2 Cuijunicuil Cucurbita moschata 11 | Verdolaga Portulaca olearacea
Cnidoscolus Spondias  purpurea
3 Chaya chayamansa 12 | Ciruela L.
4 Chayote Sechium edule 13 | Cocoyol Acrocomia aculeata
5 Chipilin Crotalaria longirostrata 14 | Cuajilote Parmentira aculeata
6 Hierbamora Solanum nigrescens 15 | Aguacate Persea americana
7 Macal Xanthosma sagittifolium 16 | Name Dioscorea alata
8 Matali Zaebrina pendula 17 | Guayaba Psidium guajava L.
9 Momo Piper auritum 18 | Chicozapote Manilkara sapota L.

Fuente: Elaboracion propia
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Cabe apuntar que otra caracteristica para la inclusion de estas especies en el
estudio es su rapida disposicion (exceptuando los arboles frutales). Estas especies,
aun cuando no estan cultivadas en los terrenos de produccién de las sefioras, si se
encuentran en parcelas o patios de vecinos y vecinas, lo cual facilita su

propagacion.
3.3.2.2.- Proceso de Formacion

Las reuniones se desarrollaron de forma periodica, planificadas semanalmente y

realizadas en la misma comunidad.

En este grupo el programa de formacion se desarrollé de forma completa. Se inicio
con el eje social, explicando los conceptos de empresa social, comercio justo y

produccién organica.

Posteriormente se abordaron los temas relacionados al eje agroindustrial. Para
elegir la especie con la que se desarrollaria el proyecto se empled el método de
Grupo Focal (Mack et al., 2005).

Los integrantes del grupo de trabajo eligieron a la especie vegetal de una lista
obtenida previamente donde se enlistaron las especies con mayor presencia en la
comunidad. Una vez explicadas las caracteristicas, ventajas y desventajas de cada
especie se procedié a realizar una votacion, donde se tuvieron los resultados

mostrados en el Cuadro 9.
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Cuadro 16- Eleccion de especie vegetal en la R/a La Encrucijada 52 seccion,
Cardenas, Tabasco

Especie Rubi Adaia Rosa Edia Gabo Luis Total
Lima
Calabaza 2 2
Cuijinicuil
Chaya 2 1 1 1 5
Chayote
Chipilin 3 3
Macal
Matali 1
Momo 2 2 2 1 7
Name
Pandesopa
Verdolaga
Ciruela 1 1
Cocoyol
Cuiajilote
Aguacate
Noni
Guayaba 2 2
Chicozapote
Amashito
Hierbamora 3 3 3 3 2 |14 |
Guanabana
Pitahaya
Capulin
Nance
Fuente: Elaboracién propia

[

Figura 8.- Eleccién de especie en la R/a La Encrucijada 5% Seccion, Cardenas, Tabasco. Fuente:
Grupo Focal realizado el dia 18 de marzo de 2013

Como se aprecia en el cuadro, la hierbamora blanca (Solanum Nigrescens) fue
elegida como especie vegetal para ser sometida a un proceso de transformacion.

No obstante, en la siguiente reunién, las integrantes del grupo de trabajo
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manifestaron su inquietud de que la hierbamora fuera la especie elegida, pues
despertd temor por sus contraindicaciones en materia de salud. Después de una
argumentacion entre los integrantes del grupo, decidieron trabajar con el chile
amashito (Capsicum annuum L.) pues consideraron que seria menos peligroso y

mas facil de obtener en la comunidad.

Después de evaluar las distintas opciones de agregacion de valor al chile amashito,
el grupo decidié emplear el método de deshidratacion con la finalidad de producir un
sazonador, el cual fue integrado dentro de los posibles productos a obtener del esta
especie vegetal.

El chile amashito fue deshidratado al sol por tres dias en la R/a La Encrucijada 52
Seccion por las mismas integrantes. Debido a que las muestras obtenidas
presentaban dos tipos de niveles de maduracion, se realizaron tres muestras
distintas. La muestra numero 1 se realiz6 con chile amashito “verde”. La muestra
namero dos se realizdé con chile amashito “rojo”. Y por ultimo, la muestra ndmero
tres se realiz6 con chile amashito de ambos grupos. Posteriormente, para conocer
cudles serian las muestras que se someterian a un analisis sensorial se realizaron
nueve muestras de 1 gramo cada una, mismas que estuvieron combinadas con un

sazonador de chiles secos y chile amashito en polvo.

Cuadro 17.- Composicién de pruebas de sazonadores elaborados a partir del chile
amashito (capsicum annuum L.) en la rancheria La Encrucijada 52 seccién

Muestra | Composicion Comentarios

1 9 mg de chile comerciall 1mg de chile | No se percibe picor
amashito maduro

2 9 mg de chile comerciall 1 mg de chile | El nivel de picor es muy ligero
amashito combinado

3 8 mg de chile comerciall 2 mg de chile | El nivel de picor es ligero
amashito maduro

4 8 mg de chile comerciall 2 mg de chile | EI nivel de picor es mas
amashito combinado perceptible

5 8 mg de chile comerciall 2 mg de chile | El nivel de picor es ligero
amashito verde

6 7 mg de chile comercial / 2 mg de chile | El picor es agradable al paladar
amashito rojo

7 7 mg de chile comerciall 3 mg de chile | EI picor es mayor, aunque es
amashito combinado agradable al paladar

8 6 mg de chile comercial / 4 mg de chile | EI nivel de picor es muy
amashito maduro perceptible

9 6 mg de chile comercial / 4 mg de chile | El nivel de picor es menor a la
amashito combinado muestra 8

Fuente: Elaboracion propia
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Al culminar la degustacion, el grupo acordo utilizar las muestras 7 y 9 para la prueba
sensorial con un panel no entrenado, misma que se realiz6 en las instalaciones del
Laboratorio de Tecnologia de Alimentos en el Colegio de Postgraduados Campus
Tabasco.

Se realiz6 una prueba sensorial utilizando Pruebas de Comparacion entre dos
muestras de sazonador de chile amashito. Se utilizaron formatos de media carta en
donde se preguntaba a los panelistas cual de las dos muestras preferia. Para
identificar las muestras se utilizaron numeros de cuatro digitos no secuenciados

para evitar la sugestion de los panelistas.

El objetivo de esta prueba fue evaluar si la formula que ofrece un nivel menor de
picor y menos costo de produccion (5213) seria igual o mas aceptada que la

muestra que ofrece un costo de produccién mayor y mayor nivel de picor (2545).

Se aplicaron 15 pruebas sensoriales a alumnos y académicos del Colegio de

Postgraduados, Campus Tabasco.

Cuadro 18.- Resultados obtenidos en pruebas sensoriales realizadas con dos
concentraciones diferentes de chile amashito seco

Resultados
Muestra No me gusta
Me gusta | ni me disgusta | No me gusta
5213 Sazonador con 30% chile amashito
y 70% chile comercial (5213) 10 3 2
2545 Sazonador con 40% chile amashito
y 60% chile comercial (2545) 5 7 3

Fuente: Elaboracion propia

La muestra con mayor aceptacion fue la 5213, es decir, la conformada por 30% chile
amashito y 70% chile comercial y que tiene menores niveles de costo de

produccion.

Una vez obtenida la muestra con mayor aceptacion se procedido a explicar el
concepto de Mezcla de Mercadotecnia, asentando la descripcion del producto final,

estableciendo su precio unitario, su forma de distribucién asi como su publicidad.
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3.3.2.3.- Evaluacion de programa de capacitacion

Se aplicd una entrevista estructurada a las 3 mujeres que continuaron en el grupo
de trabajo que participé en los temas de capacitacion enfocados al procesamiento
del chile amashito (Capsicum annuum L.) con la finalidad de formar una empresa

social a partir de los conocimientos obtenidos.

Las 3 mujeres encuestadas se encuentran casadas y promedian 32 afios de edad.

Asimismo, todas alcanzaron el nivel de estudios de primaria.

Todas ellas reportaron como principal aprendizaje la transformacion del chile
amashito. Asimismo, a todas ellas les pareci6 interesante tanto la explicacion de los

temas de capacitacion asi como el taller de elaboracion de productos.

3.5 -

2.5 -

1.5 - & a) Interesante
11 = b) Aburrido
0.5 -
O -

Explicacion | Taller de | Explicacion | Taller de
de los temas| elaboracién |de los temas| elaboracion

de de productos de de productos
capacitacién capacitacién
Barra de Tupilco La Encrucijada

Figura 9.- Percepcién de interés sobre la metodologia empleada para la explicacion de los temas de
capacitacion. Fuente; Elaboracion propia

En relacién al tema que despertdé mas interés, dos de las encuestadas manifestaron
que la tematica “Que proceso haremos con ella?”, la cual estuvo enfocada a los
diferentes procesos de agregacion de valor que podian realizarse a la especie
vegetal determinada previamente, fue la mas interesante, mientras que la sefiora
restante respondi® que el tema mas interesante fue “Con que especie
trabajaremos?”. Por otro lado, todas ellas manifestaron que el tema “Cémo

conviviremos?” les parecié menos interesante.
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En relacion a los resultados de comercializacion obtenidos en la venta de su
producto en la tienda Tabasco Espectacular, donde se vendieron todos sus

productos en 15 dias, manifestaron que se sienten motivadas con estos resultados.

En relacion a su disposicion a formar una empresa social, todas ellas manifestaron
estar dispuestas a crearla. Asentaron que ven a esta empresa creciendo en los

préximos tres anos.

Percepcion de la empresaen 3
afos La Encrucijada

3.5 -

3 -
2.5 -

27 u Percepcion de la
1.5 - empresa en 3 afios La

Encrucijada

1 .
0.5 -

0 - T T )

Optimista Indiferente Pesimista

Figura 10.- Percepcién de la empresa en tres afios. Fuente: Elaboracion propia
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3.4.- CONCLUSION

Los estudios de caracterizacion resultaron una herramienta aceptable para prever el

comportamiento de los grupos de trabajo y la permanencia de sus integrantes.

Por otro lado, el estudio enfocado a la ubicacion de las especies vegetales de
consumo humano con mayor presencia en las comunidades permitio también tener
un punto de referencia para la eleccidén de la especie a ser transformada, como lo

fue en el caso del grupo de trabajo de la Rancheria La Encrucijada 52 Seccion.

Es necesario que quienes proporcionen los temas de formacidbn conozcan
ampliamente la temética que aqui se propone y que ademas, tenga un grado de

empatia y manejo de grupo.

Es necesario también reestructurar el programa de formacién, incluyendo temas

como registro de marca, estudios nutrimentales, financiamiento y vinculacion.
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CAPITULO IV
ESTUDIO DE CASO A LA MICROEMPRESA SOCIAL “GUSTILLOS”

ORIENTADA AL PROCESAMIENTO DE LA MALANGA (COLOCASIA ESCULENTA
SCHOTT)
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4.1.- INTRODUCCION

En 2011 se formdé una microempresa social integrada por un emprendedor y un
grupo de 5 mujeres rurales pertenecientes al ejido Colima en Cunduacan, Tabasco.
Dicha microempresa se orienta a procesar la Malanga (Colocasia esculenta Schott)
en harina, para posteriormente elaborar galletas, mismas que son comercializadas

en la ciudad de Villahermosa, Tabasco.

La malanga es un tubérculo comestible perteneciente a la familia de las Araceas, de
forma ovoide-redonda con una pulpa blanca almidonosa y una cascara de color
marrén obscura (Onwueme, 1999). Se desarrolla principalmente en el tropico
hamedo por sus cormelos y hojas comestibles. Mas del 60% de su produccion se
genera en Africa, donde Nigeria es el principal pais productor en el mundo. (FAO,
2002). Asimismo, la malanga es una fuente de proteina, rica en carbohidratos,
vitaminas y contiene aminoacidos esenciales tales como lisina y leucina (Bradury y
Hammer, 1988). Su contenido en aminoacidos es mayor que cualquier otro

tubérculo cultivado en el tropico (Key, 1987).

Es originaria del Sudeste de Asia y ha sido tan importante en ciertas regiones del
mundo para sus pobladores como podria serlo en otras el arroz (Oryza sativa) o el
maiz (Zea mays) (Olguin y Alvarez, 2011). En lo que respecta a América Latina, la
Malanga es considerada una de las especies de raices y tubérculos mas
importantes en la zona tropical produciéndose principalmente en Venezuela,
Colombia, Ecuador y Brasil. En México se desarrolla en Tabasco, Veracruz, Oaxaca
y Chiapas y su historia estd asociada a las culturas neoliticas mas primitivas
(SIGOLFO, 2000). Actualmente, la Malanga esta cobrando gran importancia a nivel
comercial por la calidad del almidon para la industria y como especie para la
alimentacion, principalmente como dieta tropical y como fuente de energia. Ademas,
los cormelos de malanga son muy bajos en proteina, por lo que se les debe
considerar un alimento esencialmente energético. Los granos de almidon de la
malanga son muy pequefios, de ahi su gran digestibilidad y sus magnificas
propiedades que lo hacen un alimento ideal para las personas que padecen
trastornos digestivos (SIGOLFO, 2000).

Su transformacién en harina presenta ventajas en comparacion con la harina de

trigo, tales como la ausencia de gluten, siendo recomendado su consumo para
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celiacos (Rodriguez et al, 1998). Asimismo, se ha demostrado que la harina de
malanga tiene una capacidad de absorcion de aceites mayor a la harina de trigo
(Ikpeme et al., 2010).

La malanga es una de las especies de raices y tubérculos representativas del
tropico humedo, incluyendo al estado de Tabasco (Centurién et al, 2000). Sin
embargo, no es contemplada dentro de los 43 cultivos con interés antropocéntrico
(SIAP, 2013) en México. Es subutilizada en el sureste mexicano limitandose a ser
consumida en comidas o “pucheros”, aun cuando cuenta con una gran variedad de

productos que pueden ser obtenidos a partir de este tubérculo.

En este apartado se explica el estudio de caso realizado a la microempresa social
Gustillos.

4.2.- MATERIALES Y METODOS

Para proponer metodologias que permitan crear empresas sociales agroindustriales
conformadas por mujeres rurales es necesario caracterizar aquellos casos de éxito
gue se hayan desarrollado en el mismo entorno de forma que puedan servir de
referencia para dichas metodologias y/o modelos de desarrollo. Asimismo, es
recomendable que estos casos de éxito sean complementados con casos de éxito
en entornos distintos. Por esta razén, se decidio realizar un estudio de caso a la

microempresa “Gustillos”, el cual estuvo estructurado por 5 Unidades de Analisis.

Para el estudio de caso se utilizé6 la metodologia propuesta por Mertens (2005)
quien define al Estudio de Caso como una investigacion sobre un individuo, grupo,

organizacion, comunidad o sociedad, que es visto como una entidad.

Este estudio de caso se realiz6 a la microempresa “Gustillos” enfocada a la
produccion de galletas de Malanga (Colocasia esculenta Schott) en Cunduacan,
Tabasco. Se elaboré de forma instrumental, incluyendo datos cualitativos y
cuantitativos y utilizando Unidades de Analisis Incrustadas (Yin, 2003), las cuales se
integraron con el objetivo de caracterizar la participacion de las socias de la
empresa, asi como conocer las razones que generaron que 2 mujeres se separaran
de la empresa en 2011. Aunado a esto, se buscO conocer la percepcion que las
parejas de las socias activas tienen sobre su dentro de la misma. Por otro lado, se

entrevisto a los proveedores de malanga de la empresa para conocer los resultados
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generados a partir de su integracion como proveedores. Por ultimo, se buscé
caracterizar a la empresa en cuanto a su operacion, tanto en el aspecto técnico

como el comercial.

Se buscé pues, con el presente estudio de caso, responder las siguientes preguntas
de investigacion, las cuales pertenecen a cada una de las Unidades de Analisis

Incrustadas:
1.- ; Qué motiva a las socias a seguir perteneciendo a la empresa social “Gustillos”?

2.- ¢Qué factor ocasion6 que las 2 ex - socias de la empresa se apartaran de la

misma?

3.- ¢,Coémo perciben los esposos de las socias de la empresa la participacion de

ellas en actividades productivas?

4.- ;Qué impacto ha generado en los productores de malanga el haberse convertido

en proveedores de malanga para la empresa?

5.- ¢Cudles son los procesos técnicos y comerciales que desarrolla la empresa

“Gustillos™?

Unidades de Analisis Incrustadas (Ul)

Ul1: Socias de la empresa

Ul2.- Ex — Socias de la empresa

UI3.- Esposos de las socias de la empresa

Ul4.- Proveedores de malanga (Colocasia esculenta Schott)
UI5.- Disefio de la empresa

Para la recoleccion de datos en las Unidades Incrustadas 1,2,3 y 4 se utilizé el

método de entrevista semi-estructurada (Diaz, 2004).

En la Unidad Incrustada numero 1 se aplicaron 3 entrevistas a las 3 socias
pertenecientes a la microempresa con el objetivo de conocer su percepcion acerca
de su trabajo en dicha empresa en los 2 afios de operacion. Los datos obtenidos en

esta unidad de analisis fueron comparados con datos obtenidos en entrevistas semi-

78



estructuradas realizadas a empresarias canadienses con el objetivo de identificar los

aprendizajes obtenidos por dichas empresarias.

En la Unidad Incrustada niumero 2 se entrevistd a las 2 mujeres que en el mes de
diciembre de 2011 decidieron dejar de formar parte de la empresa buscando
conocer cuales fueron sus motivos para dicha separacion y su percepcion personal

y de la empresa en la actualidad.

En la Unidad Incrustada nimero 3 se entrevistd a las parejas de las integrantes
actuales de la empresa con el objetivo de conocer cual es la su percepcion de su
pareja al trabajar en la empresa y como percibe actualmente su relacion con ella y

su familia.

En la Unidad Incrustada nimero 4 se entrevistd a los pequefios productores de
malanga quienes venden periddicamente malanga a la empresa y que por tanto han
desarrollado la figura de proveedor, definida como la persona fisica o juridica que
suministra productos o servicios (PROMEXICO, 2014), en este caso, para su
transformacion. En esta unidad se buscd conocer cédmo perciben su relacion con la
empresa y si esta ha mejorado su situacion economica. Por dltimo en la Unidad
Incrustada numero 5 se recogio informacion sobre el disefio actual de la empresa en
3 ejes tematicos: 1) Disefio Organizacional; 2) Disefio Técnico y 3) Disefio de
Mercado. La informacion en esta Unidad Incrustada se obtuvo a partir de revision
bibliografica.

Los datos obtenidos en la Unidad Incrustada niumero 1 se contrastaron con los
obtenidos en un estudio similar realizado a cinco empresarias canadienses
radicadas en Montreal, Canada, a las cuales se aplicaron entrevistas semi-

estructuradas. Las empresas entrevistadas fueron:

- Compagnie F
- Pachanuna

- Ekoconseil

- Les valoristes
- Ethik

Los datos cuantitativos obtenidos en las entrevistas fueron procesados en el

programa Excel.
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Asimismo, con el fin de poder evaluar y comparar el tipo de aprendizaje adquirido
por cada una de las socias durante los afios de trabajo en la empresa, se decidié
utilizar y adaptar para el presente estudio el enfoque de la Fundacion Canadiense
de Mujeres de los Medios de Vida Sostenibles. Con este enfoque, los aprendizajes
reportados por las socias han sido traducidos en “Activos” y se les han dado los

siguientes significados :

Cuadro 19.- Ponderacion de las caracteristicas de los 5 activos de acuerdo al

método MVS adaptado por la Fundacion Canadiense de Mujeres

Activos Humanos Activos Personales Activos Sociales Activos Financieros | Activos Psicol6gicos
1.- Salud 0.20 | Autovaloracién 0.16 | Percepcion del | .25 | Opinién de los | 0.16 | Percepcion de | .14
apoyo recibido por ingresos vivienda
familia, amigos y econoémicos adecuada
comunidad
2.- Capacidad | 0.20 | Motivacion 0.16 | Capacidad de | .25 | Percepcién 0.16 | Alimentacién 14
de trabajar conciliar trabajo y del ahorro
vida personal
3.- Capacidad | 0.20 | Espiritualidad 0.16 | Liderazgo .25 | Percepcion de | 0.16 | Seguridad 14
de la deuda
conservacion
de empleo
4.- 0.20 | Identidad cultural | 0.16 | Involucramiento en | .25 | Bienes de | 0.16 | Acceso a| .14
Competencias la accién valor transporte
y formacion comunitaria y
académica politica
5.- Capacidad | 0.20 | Capacidad de | 0.16 Actitud frente | 0.16 | Guarderia para | 1.14
de autogestion al dinero nifios o ancianos
establecimiento
y alcance de
objetivos
Control en mi | 0.16 Control sobre | 0.16 | Esparcimiento 1.14
vida el dinero vy
bienes
Acceso a la| 1.14
informacién

Fuente: Adaptado de La transition des femmes hors de pauvreté (CFDE, 2001).

La ponderacion de los valores se realizé asignandole un valor de 1 a cada activo, el
cual fue dividido en el numero de las caracteristicas que integran cada activo. De
acuerdo a los datos obtenidos en las entrevistas se sumaron las caracteristicas
identificadas por los datos proporcionados por cada mujer entrevistada y se
sumaron los valores correspondientes a dichas caracteristicas obteniendo un total

por cada activo.

Para realizar la comparacion antes mencionada se promediaron los valores
obtenidos por cada grupo de estudios —Socias de la microempresa Gustillos y

Empresarias Canadienses-.
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El estudio de Caso se desarrollo en el Ejido Colima ubicado en la zona rural de
Cunduacéan, Tabasco, México. Sus coordenadas de ubicacion geograficas son 18°
1'34.43" Latitud Norte y 93°12'35.11" Latitud Oeste.

Figura 11.- Ejido Colima. Cunduacan, Tabasco. Fuente; Google Earth 2011

En dicho ejido viven 327 habitantes, 158 de éstos son hombres y 169 mujeres
(INEGI, 2010). En 2010 se reportaron 79 viviendas particulares habitadas. De
acuerdo a la Secretaria de Desarrollo Social el grado de marginacién de la localidad
es alto, esto debido al alto porcentaje de viviendas sin servicios basicos, por

ejemplo, agua entubada.

Cuadro 20.- Indicadores de marginacién del ejido Colima en Cunduacan, Tabasco

Colima 2005 2010
Poblacion total 264 327

% Poblacién de 15 afios 0 mas analfabeta 15.75 8.85
% Poblacion de 15 afios 0 mas sin primaria completa 42.76 24.32
% Viviendas particulares habitadas sin excusado 18.64 13.92
% Viviendas particulares habitadas sin agua entubada 100.00 98.70
% Ocupantes por cuarto en viviendas particulares habitadas 49.15 1.28
% Viviendas particulares habitadas con piso de tierra 27.59 17.72
% Viviendas particulares habitadas que no disponen con refrigerador | 49.15 17.72
indice de Marginacion -0.20696 | -0.54439
Grado de marginacién Alto Alto
Lugar que ocupa en el contexto nacional 70,318

Fuente: SEDESOL (2013)
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4.3.- RESULTADOS Y DISCUSION

Ul.- Socias de la empresa

Las socias promedian 42 afos. El 100% se encuentra casada. En cuanto al nivel
académico, dos de ellas terminaron la secundaria y una de ellas concluyd solamente
la primara. Dos de las tres socias poseen espacios para produccion agricola, el cual
utilizan para sembrar pastura, destinada para el ganado; limén destinado para
venta; y platano, el cual es para autoconsumo. No siembran Malanga pues ésta es

sembrada Unicamente por sus esposos y pequefios productores de la comunidad.

Todas ellas manifestaron que ingresaron al proyecto porque les pareci6 interesante
la idea de aprender cosas nuevas y en un especifico caso, para aprender a
consumir la malanga de distintas formas. Es importante apuntar que ninguna de
ellas manifesté la remuneracién econémica como razén principal de involucramiento
en la microempresa. No obstante, su percepcién econémica por sus actividades

laborales ha sido basica para su permanencia en la empresa.

En relacion a porque después de dos afios siguen trabajando en la empresa, una de
ellas manifestd que para darla a conocer en otros lugares, mientras que otra socia
argumenté que se ha mantenido porque se siente Util haciendo el trabajo que
desempefia y que es muy interesante, aunque el ingreso sea poco. Por ultimo, la
tercera socia afirmé que se ha mantenido porque le gusta el trabajo realizado y

porque hay un poco de solvencia econémica.

Todas ellas afirmaron que trabajar en equipo y siempre juntas asi como la unidad
gue tienen en el trabajo es lo que mas disfrutan de trabajar en la empresa. A eso

s6lo una agrego6 que le ha gustado también el tipo de producto que elaboran.

Sobre los aprendizajes que ellas perciben que han tenido en estos dos afios de
operacion, argumentaron que han aprendido a procesar la malanga de diferentes
formas, destacando la horchata, la harina, las galletas y la decoracion. Destaca la
intervencion de una ellas afirmando que han aprendido que de una fruta o tubérculo
se pueden hacer muchas cosas siempre y cuando se tengan las herramientas para
hacerlo. Una de ellas apunté ademas, que ha aprendido a convivir con sus
companeras de trabajo, mostrando un aprendizaje organizacional fundamentado

principalmente en el trabajo en equipo y busqueda de objetivos colectivos.
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Todas ellas emplean el ingreso recibido en gastos de alimentacién en sus hogares,

mostrando que dicho ingreso se destina a una necesidad basica.

Por otro lado, ninguna de ellas externé haber percibido algiin cambio en su relacion

con su pareja, informacion que coincide con la reportada en la Unidad Incrustada

no. 3, realizada a los esposos de las socias de la empresa. Esto muestra que las

actividades empresariales desarrolladas no han generado cambios negativos en la

relacion con sus parejas.

Por altimo, solo una de las socias afirmo6 que a sus vecinos les gustaria integrarse a

la empresa. Las otras dos dijeron no saber.

Cuadro 21.- Caracteristicas identificadas por cada activo en la socia namero 1 de la
microempresa “Gustillos”

Socia 1l

Activos Humanos

Activos Personales

Activos Sociales

Activos Financieros

Activos Psicologicos

Percepcion del
apoyo recibido

Opinién de los

Percepcién de

Salud 0.2 Autovaloracion | 0.16 | por familia, | 0.25 ingresos 0.16 | vivienda 0.14
amigos y econémicos adecuada
comunidad

. Capacidad de -

Capa_udad de 0.2 Motivacion 0.16 | conciliar trabajo | 0.25 Percepcion del 0.16 | Alimentacién 0.14

trabajar . ahorro
y vida personal

Capacidad de Percepcion de

conservacion 0.2 Espiritualidad 0.16 | Liderazgo 0.25 Iadeu?ja 0.16 | Seguridad 0.14

de empleo

. Involucramiento
Competencias . > .
y formacion | 0.2 Identidad 016 | " Ia‘ accion | ¢ Bienes de 0.16 Acceso alogia
P cultural comunitaria y valor transporte

académica s
politica

Capacidad de Guarderia

establecimiento 0.2 Capaudgq de 0.16 Actl_tud frente 0.16 | para nifios o | 0.14

y alcance de autogestion al dinero ancianos

objetivos

Control en mi Control sobre
- 0.16 el dinero vy | 0.16 | Esparcimiento 1.14
vida .
bienes
‘Accesowa la 114
informacion
Total 0.4 Total 0.49 | Total 0.75 Total 0.16 | Total 0.14

Fuente: Elaboracion propia
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Activo Humano
1

AC“YO. Activo Personal
Psicoldgico
.AC“V.O Activo Social
Financiero

O Referencia
mSocia l

Figura 12.- Diagrama obtenido a partir de los datos asentados en la entrevista a la socia numero 1
de la microempresa “Gustillos”. Fuente: Elaboracion propia

En el caso de la primera socia, el mayor activo identificado fue el Social, esto como

consecuencia del involucramiento en el desarrollo de la comunidad al manifestar su

inquietud para que otras mujeres puedan integrarse laboralmente a la empresa.

Asimismo, el aspecto psicoldgico encuentra deficiencias pues no se cuenta con una

seguridad y acceso a vivienda en 6ptimas condiciones.
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Cuadro 22.- Caracteristicas identificadas por cada activo en la socia numero 2 de la

microempresa “Gustillos”

Socia 2
Activos Humanos Activos Personales Activos Sociales Activos Financieros Activos Psicolégicos
Percepcion del
apoyo recibido Opinién de los Percepcién de
Salud 0.2 Autovaloracion | 0.16 por familia, | 0.25 ingresos 0.16 | vivienda 0.14
amigos y econdmicos adecuada
comunidad
. Capacidad de ”
Capa_mdad de 0.2 Motivacion 0.16 conciliar trabajo | 0.25 Percepcion del 0.16 | Alimentacién 0.14
trabajar A ahorro
y vida personal
Capacidad de Percepcion de
conservacion 0.2 Espiritualidad 0.16 Liderazgo 0.25 Iadeu?ja 0.16 | Seguridad 0.14
de empleo
Competencias _ Involucramiento )
" omacn |02 | Gendid | ogg | o0 8 aeoin g | Beres de gy | pocess a4
académica - y P
politica
Capacidad de Guarderia
establecimiento 0.2 Capamdgfi de 0.16 Actl_tud frente 0.16 | para nifios o | 0.14
y alcance de autogestion al dinero -
e ancianos
objetivos
Control en mi Control sobre
- 0.16 el dinero y | 0.16 | Esparcimiento | 0.14
vida .
bienes
Acceso a la 014
informacion
Total 0.6 Total 0.32 Total 0.75 Total 0 Total 0.14
Fuente: Elaboracion propia
Activo
Humano
1
Activo Activo
Psicologico Personal
OReferencia
B Socia 2
Activo . .
. : Activo Social
Financiero

Figura 13.- Diagrama obtenido a partir de los datos asentados en la entrevista a la socia nimero 2 de
la microempresa “Gustillos”. Fuente; Elaboracion propia
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Para el caso de esta socia, se aprecia nuevamente una presencia acentuada del

activo social al contar con la capacidad de conciliar trabajo con vida personal, asi

como la percepcion del apoyo recibido por familiares y amigos. Por otro lado, el

activo menos identificado fue el financiero pues solamente se reconoci6 el control

sobre el dinero. .

Cuadro 23.- Caracteristicas identificadas por cada activo en la socia namero 3 de la
microempresa “Gustillos”

Socia 3

Activos Humanos

Activos Personales

Activos Sociales

Activos Financieros

Activos Psicolégicos

Percepcion del
apoyo recibido

Opinién de los

Percepcién de

Salud 0.2 Autovaloracion | 0.16 | por familia, | 0.25 ingresos 0.16 | vivienda 0.14
amigos y econdmicos adecuada
comunidad

’ Capacidad de ”

Capa_udad de 0.2 Motivacién 0.16 | conciliar trabajo | 0.25 Percepcion del 0.16 | Alimentacién 0.14

trabajar . ahorro
y vida personal

Capacidad de Percepcion de

conservacion 0.2 Espiritualidad 0.16 | Liderazgo 0.25 p 0.16 | Seguridad 0.14

la deuda

de empleo

Competencias Involucramiento

y formacion | 0.2 Id?ntldlad 016 | € Ia_ accion | ¢ Bltlenes de 0.16 Acceso alogia

académica cultural corp_unltarla y valor transporte
politica

Capacidad de Guarderia

establecimiento 0.2 Capaudgfj de 0.16 Actl_tud frente 0.16 | para nifios o | 0.14

y alcance de autogestion al dinero ancianos

objetivos

Control en mi Control sobre
- 0.16 el dinero y | 0.16 | Esparcimiento | 0.14
vida -
bienes
‘Acceso”a la 0.14
informacion
Total 0.6 Total 0.32 | Total 0.75 Total 0.16 | Total 0.14

Fuente: Elaboracion propia

86




Activo
Humano
1

Activo Activo
Psicoldgico Personal
O Referencia
B Socia 3
.ACt'V.O Activo Social
Financiero

Figura 14.- Diagrama obtenido a partir de los datos asentados en la entrevista a la socia nimero 3 de
la microempresa “Gustillos”. Fuente; Elaboracién propia

Para la socia 3 el activo mas identificado fue el activo social al reconocer
involucramiento en la comunidad, capacidad de desarrollarse personal y
profesionalmente al mismo tiempo, asi como sentir el apoyo de sus seres mas
cercanos. Por otro lado, la deficiencia se tuvo en el aspecto psicolégico, pues
solamente se reconocié el acceso a la alimentacion, siendo sé6lo uno de siete

factores integrados en este aspecto.

Con la finalidad de tener un panorama general de los aprendizajes reportados por
las socias, se integré en un solo grafico los resultados obtenidos en las entrevistas.
Como podemos observar en el siguiente cuadro, el activo con mayor presencia en
las socias es el activo social con 0.75 de presencia, seguido por el activo humano.
Por otro lado, los activos con menor presencia son el Psicologico con 0.14 y el

financiero con 0.16.
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Cuadro 24.- Promedio obtenido por las 3 socias en los Activos de los Medios de
Vida Sostenibles

Activo Promedio Cunduacéan Referencia | Deficiencia
ACt.IVO Humano 0533333333 1 47
Activo Personal 0376666667 1 63

Activo Social 075 1 25
Activo Financiero 0163333333 1 74
Activo Psicoldgico 014 1 76

Fuente: Elaboracién propia

En el siguiente diagrama (Figura 15) se establecen los puntos obtenidos en relacion

a los valores de referencia.

Activo
Humano
1
0
0
Activo 0 Activo
Psicoldgico 4 Personal

O Valor de Referencia
® Valor Obtenido

Activo
Financiero

Activo Social

Figura 15.- Promedio obtenido por las 3 socias en los activos de los Medios de Vida Sostenibles.
Fuente; Elaboracion propia

Los resultados obtenidos muestran que el Capital Social tiene mayor arraigo en las
socias de la empresa, principalmente por motivos como apoyo percibido por sus
familias, asi como la capacidad que perciben en ellas de conciliar el trabajo con sus
actividades personales al no reportar ningin cambio negativo en su desarrollo

familiar y/o social a partir de su participacion en la empresa. Asimismo, el valor
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asignado a su trabajo como forma de difusion de su comunidad se traduce en el

interés del mejoramiento de su comunidad.

El segundo capital mejor percibido fue el Capital Humano debido principalmente a
las competencias adquiridas a partir de la participacion de las actividades de la
empresa enfocadas principalmente al aprendizaje basado en el procesamiento de
especies vegetales locales y su diversidad de aplicaciones. A esto se suma a la
percepcion personal sobre su capacidad de trabajar y al establecimiento de
objetivos, basado en la intencion de mejoramiento de los conocimientos y de los
productos ofertados. El tercer capital mejor evaluado fue el Capital Personal debido
principalmente a la motivacién y autovaloracion generada por sus actividades
desarrolladas en la microempresa y el impacto social que tienen éstas en sus
familias y en la comunidad. Asimismo, el impacto en la comunidad tiene un papel
relevante al considerar las actividades de la empresa como una forma de difundir a

su comunidad y de generar mejores condiciones de vida en ella.

Por otro lado, la deficiencia en el Capital Psicologico se debe principalmente a la
ausencia de percepciones relacionadas a viviendas adecuadas, acceso de
transporte o seguridad. Asimismo, la deficiencia en el Capital Financiero se debe
principalmente a que el ingreso econdémico recibido por su trabajo es percibido como
bajo e insuficiente, imposibilitando diversificar la utilizacién de dicho recurso mas
alla de la alimentacion como lo podrian ser el ahorro y una adquisicién de bienes

aunado a su respectivo manejo.
Comparaciéon con Empresarias Canadienses

Las empresarias canadienses entrevistadas promediaron 41 afios de edad. 2
empresas se enfocan a la comercializacion de productos y 3 a la oferta de servicios.
2 alcanzaron estudios profesionales y 3 estudios de maestria. 3 de ellas iniciaron
sus actividades empresariales como una forma de autorrealizacion y autonomia
principalmente, mientras que otras dos desarrollaron sus empresas al ver una

situacion negativa, la cual, podrian solucionar con sus empresas.

En el siguiente cuadro se observa que los activos mejor evaluados son el Personal y
el Social, seguidos por el Activo Humano. Los menos percibidos fueron el Activo

Financiero y el Psicologico.
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Cuadro 25- Promedios alcanzados por empresarias canadienses en Montreal,
Canada

Activo Promedio Empresarias Canadienses | Referencia | Deficiencia
Activo Humano 0.44 1 .56
Activo Personal 0.64 1 .36

Activo Social 05 1 .5
Activo Financiero 0.3 1 .68
Activo Psicologico 0.19 1 .81

Fuente: Elaboracién propia

Activo Humano

Activo Activo
Psicoldgico Personal
OReferencia
B Empresarias Canadienses
Activo . .
. : Activo Social
Financiero

Figura 16.- Diagrama del promedio alcanzado por las empresarias canadienses en los Activos de los
Medios de Vida Sostenibles. Fuente; Elaboracion propia

Las empresarias canadienses percibieron mejor activos como el Personal, el
Financiero y el Psicologico. Esto puede explicarse a que debido a sus posiciones
como responsables de sus propias empresas se vean mas involucradas en temas
como la el control del dinero sobre los bienes asi como una opinibn mMas
pronunciada en relacion a los ingresos econdémicos, actividades que las socias de la
empresa Gustillos no manifestaron, esto debido a que no intervienen en dichas
actividades. También podria estar explicado por el bajo ingreso que reciben en
términos reales, el cual ha sido dirigido principalmente a gastos de alimentacion.
Soélo una de las socias manifestd una posicion real en relacion a los ingresos

obtenidos, lo cual podria estar explicado debido a su situacién marital, donde ella
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absorbe todos los gastos de su familia ya que su esposo se encuentra recluido en

una penitenciaria.

En relacion al activo psicologico, existe un enfoque a temas como la percepcion de
la vivienda y el esparcimiento, no mencionando en ningin momento la alimentacion.
Esto se explica en gran medida debido a que 3 de las 5 empresarias mantienen una
relacion de pareja permanente en donde el vardon se hace cargo de las necesidades
basicas, tales como la alimentacion. Aun cuando esta misma relacion de pareja se
presenta con las socias de Gustillos ellas no manifestaron percepcion alguna sobre

vivienda, esparcimiento o seguridad.

Asimismo, los resultados arrojados en relacion al Activo Personal se sustentan en
percepciones como autovaloracion y motivacion provocadas principalmente por la
busqueda de autonomia y autorrealizacion. Dicho activo se vio mas percibido en las
empresarias canadienses debido a que aparte de las caracteristicas anteriores
reflejaron también capacidad de autogestion al presentar habilidades para
negociacion y comercializacién de sus respectivos productos y/o servicios asi como
una busqueda mas acentuada del control de vida. Estas dos ultimas caracteristicas

no fueron percibidas en ninguna de las 3 socias de la empresa gustillos.
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Figura 17.- Diagrama de comparacion de Activos de los Medios de Vida Sostenibles. Fuente;
Elaboracion propia.

Como se aprecia en el diagrama, en 3 de los 5 activos la evaluaciéon es mejor en el
caso de las Empresarias Canadienses. Dichos activos son el Activo Personal, el
Activo Financiero y el Activo Psicolégico. Por otro lado, los resultados arrojaron que
en los 2 activos restantes, el Activo Humano y el Activo Social, la evaluacién
favorecio a las Socias de la microempresa Gustillos.

Ul2.- Ex socias de la empresa

Dos mujeres pertenecientes al ejido Colima formaron parte de la empresa desde su
inicio y hasta diciembre de 2011. Tienen 39 y 26 afios. Ambas se dedican a labores
del hogar. La primera esta en union libre y la segunda casada. Ambas cuentan con
patio para produccion agricola. Una de ellas lo emplea para produccién de platano,
maiz, cebollin y chile dulce, los cuales son utilizados en su mayoria principalmente
para venta. La mujer restante solo planta platano el cual lo emplea para

autoconsumo.

Ambas entraron a la empresa motivadas por el deseo e interés de aprender a
procesar la malanga en diferentes formas. Ambas afirmaron haberse sentido bien

durante su permanencia en la empresa. Argumentaron que lo mas valioso de haber
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participado en ella es la relacion con las compafieras de trabajo asi como el
aprendizaje obtenido. Afirmaron que durante su permanencia destinaban el ingreso

a calzado y vestido asi como alimentacion.

La razdn por la que decidieron no continuar en la empresa fue la poca disponibilidad
de tiempo, lo cual afectaba el 6ptimo desarrollo de sus actividades en el hogar,
especialmente en el cuidado de los nifios. Asimismo, una de ellas argumenté que el
ingreso bajo también fue un factor para haber decidido no seguir dentro de la

empresa.

Una de ellas afirm6 que no hubo cambios en cuanto a su relacion son su familia a
partir de su participacion en la empresa, mientras que la segunda sefiora afirmé que
si hubo un cambio, ya que tiene mas tiempo para estar con su familia. Por otro lado,
las dos afirmaron que no hubo ningin cambio con sus vecinos después de su

participacion en la empresa.

Finalmente, ambas manifestaron que les gustaria regresar a la empresa. Una de
ellas argumento le motiva aprender mientras que la otra manifestd que ahora es

distinto porque sus nifios ya son grandes.
U3.- Parejas de las socias

Se entrevistaron 2 de las 3 parejas de las socias de la empresa. La pareja de la
tercera socia no fue encuestada debido a que se encuentra recluido en el Centro de

Reinsercion Social del Estado de Tabasco desde 2008.

De 60 y 50 afios de edad respectivamente, ambos cursaron solamente la primaria.
La actividad principal es el trabajo en el campo en ambos y su produccion agricola

se enfoca principalmente a cultivos de ciclo corto.
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Cuadro 26.- Cultivos y caracteristicas reportados en las parejas de las socias de la
empresa social “Gustillos”

Entrevistado | Especies | Meses de | Uso del | Hectareas Produccién | Insumos
cultivadas | siembra cultivo destinadas | en Ton’s | empleados
al cultivo en 2012
1 Maiz Febrero y | Autoconsumo |1 4 Urea,
junio insecticida
Frijol Diciembre; | Autoconsumo | % 100 kg Urea
abril; y venta
agosto
Platano Junio Venta 1 7 Urea,
insecticida,
fertilizante
Malanga Junio y | Venta Ys N/a Urea
julio
2 Platano Junio Venta 1 1 Urea
Maiz Junio; Consumo 7] 3 Fertilizante,
enero urea
Malanga Junio Venta 1 N/a Urea

Fuente: Elaboracién propia

En relacion a su opinion sobre el trabajo de sus esposas en la empresa, ambos
manifestaron que les parece muy bien ya que tienen trabajo, que han aprendido

otras cosas y que les ha ayudado a estar entretenidas.

Sin embargo, en relacién a su percepcion en el cambio de la situacibn econémica
uno de ellos manifestdé que no ha percibido cambio alguno, mientras que el segundo
afirmo que si ha habido una mejoria, pero muy pequefia ya que los ingresos por el

trabajo de su esposa no son altos.

En relacion a si han percibido algin cambio en la situacion de su familia, uno de
ellos afirm6 que no ha percibido ningin cambio. En cambio, Don Mario afirmé que si
ha habido cambios debido a que ahora a veces él realiza tareas en casa,

especificamente en la cocina.

Ul4.- Pequefios productores

Hasta el segundo semestre de 2013 sélo 3 pequefios productores han participado
como proveedores de la malanga utilizada en la microempresa. Estos pequefios
productores promedian 53 afios de edad. Todos se encuentran casados y dos de
ellos pertenecen al ejido Colima, mientras que el restante pertenece al ejido
Cucuyulapa, ubicado a media hora del ejido Colima. Dos de ellos tienen como altimo
grado de estudios la primaria mientras que el productor restante alcanzo el grado

licenciatura.
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En el siguiente cuadro se puede apreciar que los porcentajes de tierra disponible
destinados a la malanga varian, esto en proporcion al terreno utilizando para
produccion agricola para comercializar. En el primer productor el terreno destinado a
la malanga equivale al 25% del terreno, en el segundo al 12.5% y en el tercero

equivale al 14%.

Cuadro 27.- Caracteristicas de la produccion de los productores encuestados

Entrevistado | Especies | Extension | Meses de | Meses de | Produccién | Acciones
cultivadas | destinada | siembra cosecha estimada desarrolladas
al cultivo en 2012 | en el campo
(hectareas) (toneladas)

1 Platano 1 Junio Todo el afio | 1 Fertilizacién y
aplicacion de
urea

Maiz Yo Junio; Marzo, 3 Fertilizante,
enero abril, agosto urea
Malanga 1 Junio Junio N/a Urea
2 Maiz % Noviembre | Agosto y | 32 bultos Fertilizacion
y Mayo Abril
Platano % Junio Permanente | No produjo | Aplicacion de
urea
Yuca R Noviembre | Mayo 32 bhultos
Chile ) Diciembre | Marzo 160 matas Fertilizacién y
dulce aplicacién
Cilantro 10 M X5M | Noviembre | Enero 1000 Fertilizacion,
matitas limpieza
Malanga Ya Junio Marzo .150 Limpieza

3 Platano 6 Junio Todo el afio | 100 Fertilizacion,
limpieza y
aplicacion de
urea

Malanga 1 Julio Todo el afio | 2 Limpieza y
riego

Fuente: Elaboracion propia

Dos de los tres encuestados manifestaron que les gustaria transformar ellos mismos
la malanga en harina, lo cual muestra su disposicién a diversificar sus productos y la

intencién de elevar el conocimiento agroindustrial en torno a la malanga.

No obstante, manifiestan que con el trabajo con la empresa, su situacibn econémica
no ha mejorado considerablemente, esto debido a los ingresos esporadicos que

reciben por la malanga vendida.

Finalmente apuntan que esperan que la empresa mejore para que los productos
salgan mas de la comunidad y que esperan que haya mercado, tanto para la

malanga procesada como para la malanga en verde.
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UI5.- Disefio de la empresa

El disefio de una empresa consiste en la estructuracion de sus areas fundamentales
de operacion. Para el presente estudio de caso se integraron tres aspectos

fundamentales, propuestos por INCA Rural (2000).

Disefio administrativo: El disefio administrativo es el sistema de relaciones formales
gue se establecen en el interior de una empresa para que ésta alcance sus objetivos

productivos y econémicos.

Disefio Técnico: El disefio técnico se enfoca a determinar el tamafio y localizacion
de la unidad productiva asi como los procesos productivos que se desarrollan en

ella.

Disefio de Mercado: Se enfoca a describir la estrategia comercial que la empresa

sigue y las especificaciones comerciales de los productos ofertados por la misma.
UI5.1.- Disefio Administrativo

La empresa esta conformada por cuatro personas que trabajan en ella desde su
formacion en 2011. Sus tres mujeres integrantes se dedican principalmente a
actividades domésticas. Entre las socias no existe una divisiobn del trabajo
preestablecida, por lo que el desarrollo de las actividades de manufactura de las
galletas es rotado. Se turnan entre las integrantes los diferentes procesos para la

elaboracion de las galletas de malanga.

El integrante restante es el emprendedor que inicié el proyecto en la Universidad
Politécnica del Golfo de México. El es el encargado de todas las actividades

administrativas, comerciales y logisticas.
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Cuadro 28.- Integrantes de la empresa social “Gustillos”

Nombre Edad Escolaridad Estado civil | Actividades principales dentro
de la empresa

Luz del Alba | 55 Secundaria Casada Pelado y secado de malanga

Garcia Garcia Molienda de malanga
Amasado

Nohemi a7 Primaria Casada Pelado y secado de Malanga

Vasconcelos Horneado de galletas

Garcia

Verénica 26 Secundaria Casada Horneado de galletas

Garcia Garcia Decoracion 'y empacado de
galletas

Alejandro May | 24 Licenciatura Soltero Acopio de insumos,

Guillén comercializacién, cobro, difusion
de productos.

Fuente: Elaboracién propia

Las socias de la empresa perciben el 20% del valor comercial de la produccién, sea
ésta vendida o no, de forma que se garantiza el ingreso por las actividades laborales
realizadas. El ingreso recibido se divide entre las tres socias de forma equitativa
cuando todas intervienen de forma directa en las actividades productivas. En dado
caso que una de ella no intervenga el ingreso es repartido entre las que hayan
desarrollado las labores de produccion. No cuentan con prestaciones, hi seguro

social debido a que no se encuentran registradas legalmente.

En 2012 las socias recibieron en promedio $335.00 mensuales como retribucion por
su trabajo. Dicha cantidad se dividié entre las tres socias, correspondiendo $111.00

a cada socia por mes.
Director General

El director es originario de Villahermosa, Tabasco, ciudad en donde radica. Tiene 24
afos y tiene estudios universitarios. Entre sus funciones se encuentra la gestion del
suministro de los insumos requeridos para la elaboracion de las galletas de
malanga. Estos insumos son adquiridos en la ciudad de Villahermosa y los traslada
hasta el “paso”, que es el lugar en donde las socias llegan a buscar los insumos en
sus cayucos para llevarlos al otro lado. Es también encargado de distribuir los
productos una vez fabricados. Asimismo, también se encarga de las labores de
promocion (degustacion, entrevistas en medios de comunicacién) y se encarga

también de las labores de cobro a los clientes.
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Derivado de lo anterior, la organizacion se proyecta de la siguiente forma:

Direccion
General

Transformacion

Figura 18.- Organigrama Microadministrativo, Informativo, Especifico y Funcional. Fuente;

Elaboracion propia

Ul5.2.- Disefio técnico

La fabrica de las galletas de Malanga se ubica en el ejido Colima en Cunduacan,
Tabasco en la zona con poblacion a 200 metros de las primeras parcelas de

producciéon de malanga.

La construccion estd hecha con lamina de zinc y vigas de madera. Fue construida
en 2009 a partir de un proyecto de panificacion impulsado por la Secretaria de la
Reforma Agraria. Sin embargo en 2010 descontinuaron sus actividades y en 2011

fue utilizada para la elaboracion de los productos derivados de la malanga.

Esta construccion mide 4 metros de frente por 5 metros de largo.
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Figura 19.- Instalaciones de produccion de la microempresa “Gustillos”. Fuente; Elaboracion propia

En estas instalaciones se llevan a cabo procesos productivos de obtencion de
harina y produccién de galletas, los cuales se describen a continuacioén.

UI5.2.1.- Produccion de harina

El proceso de produccion de harina ha sido estandarizado de acuerdo a la
disposicion de maquinaria y equipo. Desde el inicio de las actividades hasta inicios
de 2013 el proceso de molienda de la harina de malanga se hacia con una
licuadora. A partir de este ultimo afio el proceso se empez6 a realizar con un molino

industrial.

.- Diagrama de flujo para la produccion de harina de malanga

BEE0 Harina de Malanga

Lavar la Selladora
Malanga con
aguay jabon l

Colocar la harina
en una bolsay
sellarla

Pelar la
Malanga

¢ Hay residuos en
el cedazo?

Lavar la Malanga MP'“ X l
pelada con agua residuos
Cernir la Fin del
! harina en un Bt
Escurrir la cedazo
Malanga [y
Molino
i T— eléctrico ——»| Moler por 30
Rebanar la segundos

Rebanador

-
] malanga en

trozos de 10
ci

No

¢Los trozos esta
completamente
secos?

Dejar mas
tiempo en el
sol

Secar al sol en
bandejas de acero >
inoxidable

Figura 20.- Diagrama de Flujo para la produccion de harina de malanga. Fuente; Elaboracion propia
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Cuadro 29.- Diagrama de proceso para la producciéon de harina de malanga

Diagrama de proceso para la produccion de 13 kilos de Harina de Malanga

Diagrama analitico del | Resumen
proceso
Diagrama 1 Actividad Responsable:;
Lugar: Fabrica Operacion 0 Realizado por:
Transporte =
Demora D
Inspeccion =
Almacenamiento \V
Descripcién Cant. | Dist. | Tiempo = L Observ.
Pedido de malanga 50 15 1 dia X
kilos km
Recepcion de malanga 50 0 10 min
Pesado de malanga 50 0 10 min
Pelado 50 0 120
min
Lavado 20 lts | O 20 min
de
agua
Rebanado 37 0 180
kilos min
Colocacion de | 37 0 30 min
rebanadas en bandejas kilos
Secado al sol 37 0 3 dias X Temperatura
kilos minima de
35°
Molido 13 0 30
kilos minutos
Cernido 13 0 60
kilos minutos
Pesado 13 0 30
kilos minutos
Empacado 13 0 30
kilos minutos
Total (resultado | 13 15 4 dias Costo de
obtenido) kilos km y 8 produccién
de horas) estimado
harina por kilo de
harina:
$45.00

Fuente: Elaboracion propia

UI5.2.2.- Produccion de galletas

Las galletas son definidas por la Direccién General de Normas (1983) las define

como el producto elaborado con harinas de trigo, avena, centeno, harinas integrales,

azucares, grasa vegetal y/o aceites vegetales comestibles, agentes leudantes, sal

yodatada, adicionado o no de otros ingredientes y aditivos alimenticios permitidos,

los que se someten a un proceso de amasado, moldeado y horneado. La receta en

la produccion de galletas de malanga ha sido modificada en dos ocasiones debido a
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las necesidades que se han presentado a lo largo de las actividades productivas de

la empresa. Dichas necesidades han estado encaminadas a extender la vida de

anaquel de los productos, mejorar sus caracteristicas organolépticas y reducir los

gastos de produccion.

No

Inicio del
proceso

¢ Se tienen todos lo:
ingredientes
disponibles?

Si |

Bascula

Pesar los
ingredientes
requeridos

y

No

Afadir o quitar
galletas segin sea
el caso

¢ El empaque pesa
46 gramos?

Batidora s

Batir los
ingredientes por 30
minutos

Bandejas de
acero
inoxidable

]

Cortar las
galletasen la
masa
2
Colocar las
galletas
cortadas en
bandejas

|

Horno .
industrial

Hornear las galletas a
1802 por 35 minutos

Figura 21.- Diagrama de Flujo para la produccion de galletas de mantequilla de malanga con
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¢Las galletas estan
crujientes

mantequilla. Fuente; Elaboracion propia
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No Dejar mas
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Cuadro 30.- Modificaciones a la receta de las galletas de malanga

Madificacion Afio Objetivo Resultado

Supresion de leche | 2011 | Ampliar la vida de anaquel La vida de anaquel de las galletas

en la formula se extendi6 en 15 dias, pasando de
30 a 45 dias de vida dutil

Sustitucion parcial | 2013 | - Reducir los costos de produccion | El costo de produccion se redujo en

de mantequilla por
manteca vegetal

- Ampliar la vida de anaquel
- Suavizar la textura de las galletas

un 15% vy la vida de anaquel se
extendio en 15 dias. La textura de
las galletas se hizo mas suave.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 31.- Diagrama de proceso para la produccion de galletas de malanga con

mantequilla
Diagrama de proceso para la produccion de 2.500 gramos de galletas de malanga con
mantequilla
Diagrama analitico del | Resumen
proceso
Diagrama 1 Actividad Responsable:
Lugar: Fabrica Operacion o Realizado por:
Transporte =
Demora D2
Inspeccién (]
Almacenamiento \V4
Descripcion Cant. Dist. [Tiempo [ O] = [P = [ y] Observ.
Acopio de insumos 10 litros | 100 150 X
de km min
gasolina
Pesaje de insumos (revisar | 0 30 min | X Bascula
tabla
adjunta)
Batido de ingredientes 0 30 min | X Batidora
Amasado 0 15min | x Mesa de
acero
Corte de galletas 0 45 min | x Moldes
Colocacion de galletas 40 min | x Bandejas
en bandejas de acero
inoxidable
Horneado 0 40 min | X X Horno
industrial
Enfriamiento de galletas 0 180 X Bandejas
minutos de acero
inoxidable
Pesado y empacado 0 30 min Bascula;
Selladora
Almacenado 0 15 min Tarjas
Traslado a puntos de | Gasolina | 150 120 Vehiculo
entrega 15 Its km min
Total (resultado | 25 litros | 250 695 Costo
obtenido) km min (11 produccioén
horas) por
kilogramo:
$162.20

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 32.- Diagrama de proceso para la produccion de galletas de malanga con

chocolate organico

chocolate orgéanico

Diagrama de proceso para la produccion de 2.200 gramos de galletas de malanga con

Diagrama analitico del | Resumen
proceso
Diagrama 1 Actividad Responsable:;
Lugar: Fabrica Operacion o Realizado por:
Transporte =
Demora D
Inspeccion =
Almacenamiento \Y/
Descripcion Cant. Dist. | Tiempo | ©] = | P V| Observaciones
Acopio de insumos Gasolina | 150 150 Vehiculo
(15 Its) km minutos
Pesaje de insumos 0 30 min Béscula
electrénica
Amasado 0 30 min Amasadora
Corte de galletas 0 45 min Moldes
Colocacion de galletas 0 35 min Bandejas de
en bandejas acero
Horneado 35 min Horno
industrial
Enfriamiento de 180 Mesas de
galletas min acero
Decorado 0 90 min
Enfriamiento de 0 30 min Mesas de
galletas decoradas acero
Pesado y Empacado 0 30 min Bascula
electrénica
Almacenado 0 10 min Estante
Traslado a puntos de | Gasolina | 150 120 Vehiculo
entrega (15 Its) km min
Total (resultado | 30 litros | 300 785 Costo
obtenido) km min (13 produccién
horas) por
kilogramo:
$220.85

Fuente: Elaboracién propia

Ul5.2.3.- Surtido de tiendas

Los pedidos se realizan con una semana de anticipacién. No obstante, se realizan

visitas a los establecimientos donde se comercializan los productos para monitorear

su desplazamiento y resurtir cuando sea el caso.
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.- Diagrama de flujo del proceso de pedido de productos a la empresa “Gustillos”

Inicio del
proceso

Contact | - Teléfono
ontactarala |~ _ paeebook
tienda e, (T
- Visita fisica
Preguntar
existencia Confirmar
\L firma de
recibido

Sustituir No
por piezas Entregar Fin del
nuevas copia de nota ——>
Colocar la - proceso
cantidad minima de remision
por tienda
Elaborar nota de Proporcionar la nota
Notas de | remisién con de remisidn a la
remisién fecha tentativa persona encargada
de pago para firma de
recibido

Figura 22.- Diagrama de Flujo del proceso de pedido de productos a la empresa “Gustillos”. Fuente;

Elaboracion propia

Cabe apuntar que durante 2011 y 2012 se producia en un 50% mas de lo que
representaban los pedidos realizados. Esto se desarrollaba asi debido a la continua
busqueda de nuevos puntos de comercializacién asi como el obsequio de muestras
para degustacion. Sin embargo, esto generd que los niveles de merma fueran arriba
del 40% en cada entrega de producciéon. Por lo que desde 2013 se produce
Unicamente la cantidad exacta de pedido realizado por las tiendas que distribuyen

los productos.
UlI5.2.4.- Adquisicion de Insumos

Los insumos se adquieren a diferentes empresas, localizadas en los municipios de
Centro, Céardenas, Cunduacidn y Comalcalco. A continuacion se muestran los
proveedores de los insumos requeridos para la elaboracion de las galletas de

Malanga.
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Cuadro 33.- Insumos utilizados por la empresa enfocada a la produccién de galletas

de malanga

Insumo Lugar de | Empresa 6 | Tipo de pago Origen del

adquisicion lugar de insumo
acopio

Harina reposada Villahermosa, Super Pago de | Estado de
Tabasco Sanchez contado México

Mantequilla Cérdenas, Tabasco | Grupo LALA Pago de | Coahuila

contado

Azlcar Villahermosa, Pago de | Tabasco
Tabasco contado

Huevo Villahermosa, Central de | Pago de | Estado de
Tabasco Abastos contado México

Vainilla Villahermosa, La Flor del | Pago de | Tabasco
Tabasco Grijalva contado

Malanga Cunduacan, Pequefios Crédito a 30 | Tabasco
Tabasco productores dias

Chocolate Comalcalco, Chocolates Tia | Pago de | Tabasco

organico Tabasco Tana contado

Gas Villahermosa, Ramagas Pago de | Tabasco
Tabasco contado

Bolsas de celofan | Villahermosa, Polietilenos Pago de | Distrito
Tabasco “Centro” contado Federal

Henequén Villahermosa, Mercado Pino | Pago de | Yucatén
Tabasco Suarez contado

Fuente: Elaboracién propia

UI5.2.5.- Produccién Histoérica

Cuadro 34.- Produccién y comercializacion por tipo de producto y por cuatrimestre
en los afos 2011, 2012 y los dos primeros cuatrimestres de 2013

2011 2012 2013
Producto Total

Mayo- N Enero- Mayo- Cn Enero- Mayo-

Agosto Sept-Dic Abril Agosto Septi-Dic. Abril Agosto
Gustillos
(frituras) 60 40 40 40 20 15 0 215
Precio $9.50 $9.50 $9.50 $9.50 $9.50 $9.50 $9.50
Ventas $570.00 $380.00 $380.00 $380.00 $190.00 $ 142.50 $- 2$O42 50
Gustillos
Gourmet 50 20 40 40 20 20 0 190
(frituras)
Precio $13.50 $13.50 $ 13.50 $13.50 $ 13.50 $ 13.50 $13.50
Ventas $675.00 $270.00 $ 540.00 $ 540.00 $270.00 $270.00 $- 2$565 00
Paquete de
3 galletas 50 70 30 30 0 0 0 180
Precio $5.50 $5.50 $5.50 $5.50 $5.50 $5.50 $5.50

$

Ventas $275.00 $ 385.00 $ 165.00 $ 165.00 $- $- $- 990.00
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Paquete de
8 galletas 0 60 40 0 0 0 0 100
Precio $12.00 $12.00 $12.00 $12.00 $12.00 $12.00 $12.00
$
Ventas $- $ 720.00 $480.00 $0 $0 $- $- 1,200.00
Pag. de 10
galletas con
Chocolate 0 0 50 120 180 180 160 690
Organico
Precio $17.40 $17.40 $17.40 $17.40 $17.90 $17.90 $17.90
$
$ $ $ $
Ventas $- $- $87000 | 508800 | 322200 |3.22200 | 2:864.00 (1)2’266'0
Paquete de
30 40 120 150 150 200 90 780
12 galletas
Precio $15.80 $15.80 $15.80 $15.80 $16.20 $16.20 $16.20
$
$ $ $ $ $
ventas $474.00 $632.00 | 1’59600 | 237000 | 243000 |324000 | 1.458.00 125000
Paquete de
20 galletas 0 30 0 0 0 0 0 30
Precio $23.90 $23.90 $23.90 $23.90 $23.90 $23.90 $23.90
$
Ventas $- $717.00 $0 $0 $0 $- $- 717.00
Galletas a
granel 0 0 0 0 50 0 0 50
Precio $1.40 $1.40 $1.40 $1.40 $1.40 $1.40 $1.40
Ventas $- $- $0 $0 $ 70.00 $- $- $ 70.00
Galleton
con
chocolate 0 0 120 180 200 160 120 780
orgéanico (1
pieza)
Precio $7.50 $7.50 $7.50 $7.50 $8.00 $8.00 $8.00
$ $ $ $ $
ventas $- $- $900.00 | 135000 | 160000 | 128000 | 960.00 | 6090.00
Galletonsito
con
chocolate 0 0 40 0 0 0 0 40
organico (1
pieza)
Precio $6.00 $6.00 $6.00 $6.00 $6.00 $6.00 $6.00
$
Ventas $- $- $ 240.00 $0 $0 $- $- 240.00
Galleta de
corazén (1 200 200
pieza)
Precio $- $- $- $- $- $ 10.50 $-
Ventas $- $- $- $- $- $ $- $
2,100.00 2,100.00
Paquete de
240 galletas | O 0 0 0 0 0 8 8
(1kg)
. $
Precio $- $- $- $- $- $- 164.00
Ventas $- $- $- $- $- $- $ $
1,312.00 | 1,312.00
$
}I'/gtnerlaess $ $ $ $ $ $ | 42,0925
$1,994.00 3,104.00 5,471.00 6,893.00 7,782.00 10,254.50 | 6,594.00 0

Fuente: Elaboracion propia
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UI5.2.6.- Activos fijos

En 2009, 7 mujeres del ejido Colima logré acceder a un financiamiento
proporcionado por la Secretaria de la Reforma Agraria. Con dicho financiamiento
lograron adquirir equipos para la puesta en marcha de una panaderia, la cual
denominaron “Panaderia Diana”. No obstante, esta panaderia sélo cumplié un afio
de operacion, por lo que los equipos quedaron en desuso. Al iniciar el proyecto de
las Galletas de Malanga, se pidieron prestados los equipos propiedad del grupo
productivo enfocado a la panaderia, consistiendo en 1 horno, 1 amasadora, 1 mesa
de acero inoxidable y 10 bandejas de acero inoxidable.

En 2011, la empresa inici6 complementando los equipos antes mencionados con
nuevos equipos y herramientas proporcionados por el emprendedor. Dichos equipos

fueron los siguientes:

Cuadro 35.- Inversion realizada en 2011 para la puesta en marcha de la empresa
enfocada a la elaboracion de las galletas de malanga

Cantidad Descripcién Precio Unitario Monto

1 Licuadora $800.00 $800.00
1 Teléfono celular $400.00 $400.00
1 Balanza casera $300.00 $300.00
1 Selladora $500.00 $500.00
Total de inversion inicial: $2000.00

Fuente: Elaboracién propia

En 2012 la empresa logré acceder a un financiamiento proporcionado por el
Gobierno Estatal mediante el Programa de Apoyo al Desarrollo Agroindustrial y
Comercializacion, el cual estuvo ejercido por la Secretaria de Desarrollo
Agropecuario, Forestal y Pesca. EI monto solicitado fue $83,697.00, de los cuales el
Gobierno Estatal proporciond el 50%, equivalente a $41,848. El 50%
correspondiente a la empresa fue proporcionado por el emprendedor. Derivado de

este financiamiento se logré adquirir los siguientes equipos.
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Cuadro 36.- Maquinaria y equipo adquirido en 2012

. Precio Importe
Equipo Cant. Unitario Importe IVA Total
Selladora De Pedal Mod.

Sip450 Marca Brother 1 $5,012.00 $5,012.00 $801.92 $5,813.92
Cilindro 30 Kg Con Carga 1 $1,120.00 $1,120.00 $179.20 $1,299.20
Bascula Electrénica 20 Kgs
Marca Torrey 1 $2,017.24 $2,017.24 $322.76 $ 2,340.00
Mesa En Acero Inoxidable
De 120 X 70 X 90 2 $7,284.48 $14,568.96 | $2,331.03 $ 16,899.99
Freidor A Gas En Acero
Inoxidable 3 Litros Marca | 1 $5,012.00 $ 3,586.21 $573.79 $ 4,160.00
Coriat
E;ta”te Cromado 36 X 18 X | ,, $1,508.62 $452586 |$724.14 | $5,250.00
Juego Cortador De Galletas
Redondo 1 $297.00 $297.00 $47.52 $ 344.52
Enfriador Metalfrio Reb-450 | 1 $ 14,706.90 $ 14,706.90 | $2,353.10 $ 17,060.00
Eggador Inoxidable 40 Cm | , $103.45 $20690 | $33.10 $ 240.00
‘;‘ijeefss Cortador Corazon 6 | $ 163.00 $163.00 | $26.08 $189.08
gg"h'”o Blazer H-Cbir-12- 1 , $ 150.86 $301.72 | $48.28 $350.00
,\Dﬂz?zra”ador Molino - Para | ; $3,795.00 $379500 |$607.20 |$4.402.20
Peladora De Naranjas 1 $257.13 $257.13 $41.14 $298.27
Espiguero 36 Charolas $5,810.34 $5,810.34 | $929.65 $6,739.99
Mesa Trabajo Acero
Inoxidable Ryse Mc-200 1 $10,948.28 $10,948.28 | $1,751.72 $12,700.00
Compensador 2000 Watts 1 948.28 $948.28 $151.72 $1,100.00
Mandil Poliester S/Bolsa 5 60.34 $ 301.70 $ 48.27 $ 349.97
Gorro Tela C/Bies 5 24,57 $122.85 $19.66 $ 142,51
’é:;ocera Inoxidable Eco 45 | 4 $ 706.90 $70690 |$113.10 | $820.00
Rodillo Madera Mediano 2 $116.38 $232.76 $37.24 $270.00
Anaquel Azul 5 Divisiones
Charola 30 X 85 1 $ 862.07 $ 862.07 $137.93 $ 1,000.00
Bascula Cor 10-Cus 1 $ 989.66 $ 989.66 $ 158.35 $1,148.01
Charola Plastico Levanta
Muertos 2 $ 146.55 $293.10 $46.90 $ 340.00
Charola Plastico Cubiertos
4 Divisiones 1 $ 146.55 $ 146.55 $ 23.45 $ 170.00
Charola Acero  Inoxidable | $232.76 $232.76 $37.24 $ 270.00
45 X 65

INVERSION TOTAL $ 83,697.66

Fuente: Elaboracion propia
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UI5.3.- Disefio de mercado
U15.3.1.- Mezcla de Mercadotecnia
U15.3.1.1.- Producto

a) Botanas

Al inicio de la empresa en 2011, las frituras de malanga fueron desarrolladas
permanentemente y fue el producto insignia hasta 2012, afio en que las frituras
dejaron de ser producidas, esto debido a la intencion de la empresa para orientarse
a la generacién de productos mas saludables y con mayor vida de anaquel como lo
son las galletas.

b) Galletas

Las galletas de malanga consisten en pequefias horneadas y elaboradas con harina
de malanga y harina de trigo. En su elaboracion no se utilizan conservadores ni
saborizantes artificiales. Son dirigidas directamente al consumidor final y no se

tienen reportes de que sean empleadas para la conformacién de otros productos.
Actualmente se producen 4 presentaciones, descritas a continuacion:

Cuadro 37.- Productos ofertados en 2013

Tipo de galleta Presentacién Cliente
Galletas de Malanga con | 3 piezas (12 g) Tabasco Espectacular
Mantequilla 12 piezas (50 g) Cafeteria Kreyms; Manzarina

Tiendas Jitz; UJAT; UAG
Campus Tabasco

240 piezas (1 kg) DIF Tabasco
Galletas de Malanga con | Galletones (36 g) Cafeteria Kreyms; UJAT,;
chocolate organico UAG Campus Tabasco;
COLPOS Campus Tabasco
Paquete de 10 piezas (48 g) Cafeteria Kreyms; Manzarina
Tiendas Jitz

Fuente: Elaboracion propia

Son empacadas en bolsas de celofan, las cuales son selladas con calor. En el caso
de los empaques de Galletas de Malanga con 3 y 12 piezas son amarradas con

henequén.
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Se maneja un producto estacionario consistente en corazones decorados con
grageas de colores y chocolate organico. Dicho producto se comercializa en febrero

con motivo del dia de “San Valentin”.
1.1.- Nombre comercial “Gustillos”

Figura 23.- Logotipo de la empresa “Gustillos”

FES SN

== SN

Gustillos

—UN—

Figura 24.- Logotipo de la empresa “Gustillos”. Fuente; IMPI (2011)

Las galletas de malanga son comercializadas bajo el nombre de Gustillos. Dicha
marca ya esta registrada ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Intelectual
desde 2010. Gustillos significa “Dejo o sabor que se percibe de algunas cosas,
cuando el sabor principal no apaga del todo otro mas vivo y penetrante que hay en
ellas” (RAE, 2012) y se eligié debido a que la malanga deja un gusto diferenciado
después de que se ingiere. El logotipo esta conformado por una Malanga cortada
por la mitad y rodeada por 3 hojas caracteristicas de esta especie. EI nombre
GUSTILLOS aparece sobrepuesto en una vifieta, la cual busca dar una imagen

tradicionalista y de elegancia.

Ul5.3.1.2.- Precio

Para fijar el precio de los productos generados se efectud de la siguiente manera:

1) Costo de produccion + 2) Costo de Operacion + 3) Margen de utilidad = Precio
de venta
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Figura 25.- Representacion grafica del calculo del precio de venta de productos generados por la
microempresa “Gustillos”. Fuente; Elaboracién propia

Siendo asi, los productos obtenidos reflejan un margen de utilidad de al menos 10%.

Durante 2013 se ofertan soOlo 5 presentaciones distintas. Sin embargo se han

llegado a ofertar mas de 15 productos en el mismo periodo de tiempo, los cuales

han sido descontinuados por su baja demanda. A continuaciébn se muestran los

precios de todos los productos ofertados previamente y en la actualidad.

Cuadro 38.- Precios de los diferentes productos generados aplicados en 2013

Cdédigo Nombre del Producto Vigencia del | Precio Venta | Precio
Completo Producto Clientes Sugerido al
Publico

7503017146004 | Gustillos Gourmet | Descontinuado
(frituras) $9.00 $12.00

7503017146011 | Gustillos convencional | Descontinuado
(frituras) $ 13.50 $ 18.00
Galletas de Malanga (3 | Vigente

'7503017146028 | piezas) $5.50 $7.00
Galletas de Malanga con | Vigente

'7503017146035 | mantequilla (12 piezas) $ 16.20 $ 28.00
Galletas Chocolate | Vigente

'7503017146059 | organico (10 piezas) $17.90 $20.00
Galletones de Malanga | Vigente

'7503017146066 | con Chocolate organico $8.50 $10.00
Galletas de Malanga con | Vigente

'7503017146073 | mantequilla (8 piezas) $12.00 $15.00
Galletas de Malanga con | Descontinuado

'7503017146080 | 20 piezas $ 23.90 $ 30.00

'7503017146110 | Galletonsito Descontinuado $5.00 $7.00
Galletas de Malanga | Vigente
presentacion de 1

'7503017146127 | Kilogramo $ 163.00 N/A

N/A Galletas a granel Descontinuado $1.40 $ 2.00

. Corazén de Malanga con | Descontinuado

7503017146134 chocolate organico $9.00 $ 10.00

Fuente: Elaboracion propia

El precio se asigné buscando un margen de utilidad neta de al menos 10%.
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Cuadro 39.- Andlisis de los gastos de produccion y operacion de la empresa
Gustillos en el periodo enero-agosto de 2013

Margen Costo de .
. Costo de | Precio de Ingreso Costo Operacion Utilidad
Unidades ! o Total de en el
Producto Producidas produccio de Utilidad | Total por o Enero- ciercicio
n Unitario | venta | Unitaria | Ventas . Agosto !
vendido actual
Bruta 2013
Galletas de
Malanga con
mantequilla 290 $8.34 $16.20 $7.86
(12 piezas)
Galletas
Chocolate 340 $11.82 | $17.90 | $6.08
Orgénico (10 ' ) ) $1,562.18
iezas
P ) $14’368'0 $8,453.40 | $4,452.42 | Utilidad
Galletones Neta:
de Malanga 10.80%
con 280 $4.90 $8.50 $3.60
Chocolate
orgénico
Galletas de
Malanga (1 8 $80.50 | $163.00 | $82.50
Kilogramo)

UI5.3.1.3.-Plaza
Los productos son distribuidos de acuerdo a sus caracteristicas y precios. Asi

encontramos que las galletas en paquetes mayores se distribuyen en Cafeterias,

tanto privadas como las ubicadas en las Universidades. La excepcion se da con la

presentacion de un kilo la cual es distribuida al DIF Tabasco. La cadena de

comercializacién solo incluye un intermediario, los cuales son nuestros clientes que

venden directamente nuestros productos al consumidor final

Gustillos

Clientes

Consumidor

final

Figura 26.- Cadena de comercializacion de los productos generados por la microempresa “Gustillos”.

Fuente; Elaboracion propia
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Actualmente los productos se distribuyen en 3 segmentos de mercados distintos:
UI5.3.1.3.1.-Tiendas comerciales
JITZ

Es una tienda de conveniencia de capital tabasquefo. Tiene una oferta de productos
similar a la ofrecida por las tiendas de conveniencia Extra y OXXO, sin embargo
tiene una especial orientacion a productos de cafeteria. En Villahermosa existen tres
sucursales, de las cuales s6lo una comercializa las galletas de malanga ya que el
tipo de consumidores que realizan compras en esta sucursal poseen un mayor
poder adquisitivo. En 2011 se intentd comercializar los productos en las otras 2

sucursales, pero los resultados no fueron satisfactorios.
UI5.3.1.3.2.- Cafeterias en Centros educativos
Colegio de Postgraduados Campus Tabasco

Institucién enfocada a Educacion, Investigacion y Vinculacién en ciencias agricolas.
Los productos se comercializan en la cafeteria ubicada en el edificio principal del

Campus.
Universidad Politécnica del Golfo de México

Es una Institucion de Educacion Superior localizada en Paraiso, Tabasco.

Actualmente estudian en ella poco mas de 1000 estudiantes universitarios.

Universidad Juarez Autonoma de Tabasco.-Division de Ciencias Sociales y

Humanidades

Es una Division Académica de la principal universidad de Tabasco. Dicha division se
ubicaba hasta hace dos afos en el centro de la ciudad y que ahora se localiza en

las periferias de la ciudad de Villahermosa.
Universidad Autonoma de Guadalajara.- Campus Villahermosa

Es una Institucion de Educacion Superior privada localizada en las periferias de la

ciudad de Villahermosa, Tabasco.
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UI5.3.1.3.3.-Cafeterias comerciales
Cafeteria Kreym’s

Es una pequefa cafeteria ubicada en Villahermosa, Tabasco. En ella se desarrollan
continuamente reuniones donde se tratan temas de relevancia en los campos de
ciencia, tecnologia, salud y temas de interés general. Dichos eventos se denominan

“Café cientifico”.

U15.3.1.4.-Promocion

Se ha utlizado la promocién en ferias estatales y nacionales, asi como la
participacion en foros empresariales y universitarios. De acuerdo a los eventos en

los que se participa se persigue un objetivo en particular.

Cuadro 40.- Objetivos por tipo de evento

Tipo de Evento Pablico asistente Objetivo

Congresos, Pdblico académico y |Dar a conocer los adelantos
Simposios y | cuerpos de | cientificos y tecnolégicos en los
Encuentros de | investigacion procesos de produccion

investigacion
Ferias, Exhibiciones | Publico en general, | Comercializar y posicionar los
y muestras | turistas productos ofertados

gastronémicas
Fuente: Elaboracién propia

No se ha utilizado la compra de espacios en medios de comunicacién debido al
limitado presupuesto con el que se cuenta en la empresa. No obstante, se ha
contado con entrevistas en radio, reportajes en perioddicos y television, lo cual ha

ayudado a difundir la existencia de los productos asi como sus caracteristicas.

La Unica publicidad empleada ha sido la elaboracién de volantes, los cuales se
reparten cuando se participa en eventos publicos. En dichos eventos también se
utilizan pendones y pequefios letreros que resaltan las caracteristicas de los

productos.

En redes sociales se cuenta con una fan page en Facebook denominada “Gustillos”.
En ella se publican datos de interés y noticias relacionadas a los productos
ofertados. Asi mismo, se cuenta con una pagina de internet

(www.wix.com/qustillos/qustillos)
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4.4.- CONCLUSION

La elaboracion del presente estudio de caso permitio identificar como factor de éxito
en la empresa Gustillos la relacion social existente entre sus integrantes, ademas de
la complementariedad de sus actividades entre el terreno comercial y el terreno
cientifico y tecnologico. Se muestra pues, que en el medio rural la integracién
participativa de quienes conformen empresas asi como el desarrollo de su sentido
de pertenencia hacia ellas es también un factor de gran importancia en el éxito de
dichas empresas. Por otro lado, se concluye también que es necesario fortalecer el
modelo de negocio del caso de Gustillos de forma que los ingresos econémicos,
tanto para sus integrantes directos como indirectos, puedan incrementar a niveles

aceptables.

Las recomendaciones y propuestas derivadas del analisis individual de las Unidades

de Andlisis incrustadas se presenta a continuacion.
Ul 1.- Socias de la empresa

Se recomienda que se desarrollen actividades que permitan mejorar las
capacidades productivas y sociales reportadas por cada una de las socias de forma
gue el mejoramiento se traduzca en el fortalecimiento de la motivaciéon ya existente.
Dichas actividades pueden ser capacitaciones en la produccion de presentaciones y
productos distintos a los ya existentes asi como jornadas de capacitacion en
reposteria impartidas por ellas mismas a vecinas de la comunidad. Aunado a esto,
se recomienda que si las actividades productivas se incrementan, tal y como se
prevé de acuerdo a los datos de mercado, se integren nuevas mujeres a la empresa
de forma que no se trastoque la dinamica familiar de las socias que hasta el
momento no se ha visto afectada por la participacion de las sefioras en las

actividades de la empresa.

Se propone que las socias realicen un documento personal anual en el que se
establezcan objetivos personales por cada una de las integrantes de la empresa y
que dichos objetivos sean evaluados trimestralmente por ellas mismas. Asimismo,
se propone que se desarrolle una sesién de produccion donde participen los nifios

de la comunidad, preferentemente el dia del nifio, de forma que el conocimiento

115



permee también en la comunidad y que ellas funjan como elementos de transmision

de conocimientos.

Por otro lado, de acuerdo al analisis realizado a las operaciones comerciales de la
empresa realizadas hasta en los primeros cuatrimestres del afio 2013, se sugiere
gue se realice el rediseio de los productos ofertados pues la rentabilidad que
arrojan los productos manejados actualmente, una vez que se han cubierto los
costos de produccion, distribucién, comercializacion y administracion, apenas

rebasa el 10%, dificultando asi el desarrollo comercial de la empresa.
Ul 2.- Ex — socias de la empresa

Se recomienda que una vez que las actividades productivas se incrementen, las

primeras en integrarse al equipo de trabajo sean las ex — socias de la empresa.

Su reincorporacion permitira seguir incrementando su conocimiento agroindustrial y

comercial a la par de reactivar esta actividad de ingreso econémico en el hogar.

Se propone el estudio a profundidad de la dindmica familiar en los hogares de las ex

socias, incluyendo en dichos estudios a sus parejas e hijos.
Ul 3.- Parejas de las socias

Se recomienda que los esposos de las parejas participen, al menos una vez al afio
en una jornada de produccion de galletas. Esto permitira crear en el esposo una
mayor empatia sobre las actividades desarrolladas por su esposa y por ende, mayor

conciencia sobre su complejidad.

Los datos arrojados indican que los esposos han sido impulsores de las actividades
empresariales de sus esposas, lo cual ha representado una mayor facilidad para las
socias para continuar trabajando. Este impulso se ha mantenido en buena forma
debido a que la dinamica familiar no ha sido modificada a profundidad, por lo que se
recomienda que esta equiparacion en las actividades domésticas se haga de forma
paulatina, a la par del incremento de la cantidad de trabajo de las socias en la
empresa. Se propone pues dar seguimiento a este aspecto en investigaciones
posteriores, de forma que se pueda caracterizar el proceso de transiciéon de los

hombres a actividades domésticas a partir de la integracion laboral de su pareja.
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Ul 4.- Pequefios productores

Se recomienda realizar contratos de compra-venta con los pequefios productores de
Malanga en el que se acuerde bajar en 2 pesos el precio de kilo de malanga
estableciendo como compromiso de la empresa pagar de contado los pedidos de
este tubérculo.

Asimismo, se recomienda establecer recibos de pago con los campesinos y/o
pequefios productores de forma que se lleve un mejor control de los gastos

realizados en este concepto.

Por otro lado se recomienda que una vez que los ingresos en el productor aumenten
debido al crecimiento de demanda de malanga, se elaboren estudios de
seguimiento del recurso obtenido de forma que se conozca el destino de dichos
recursos. Esto permitira saber si el ingreso generado por la venta de la malanga a la
empresa esta generando cambios positivos en su situaciéon o si por el contrario,

genera entornos negativos.

Por ultimo, se recomienda que se establezcan calendarizaciones anuales de
entrega y pago de malanga pero rotando a los productores a los cuales se le
compra. Esto permitird que los beneficios permeen sobre todos los productores de

malanga en la localidad.
Ul 5.- Disefio de la empresa
Disefio Organizacional

Se recomienda constituir la empresa en una figura juridica siendo la Sociedad
Cooperativa la més viable debido a las actividades actuales asi como los objetivos a

corto y largo plazo.

De conformarse en esta modalidad juridica se ampliaran las posibilidades de
financiamiento de diversas instituciones gubernamentales a nivel federal tales como
el Instituto Nacional de Empresas Sociales, la Secretaria de la Reforma Agraria, el
Instituto Nacional del Emprendedor, entre otros.
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Disefio Técnico

Se recomienda la construccion de una para la fabricacion de galletas y demas
alimentos generados por la empresa y que cumpla con la Norma Oficial Mexicana
120 SSA1 1994. Asimismo, se recomienda que en dicha construccion se cumpla, en
la medida de lo posible, con normativas internacionales, a modo de facilitar el

comercio internacional de los productos generados por la empresa.

Asimismo, se propone que en dicha construccion se implementen sistemas alternos
de energia, en especial, la energia solar. Esto permitira hacer mas sostenible los
procesos de produccion asi como el abasto de energia en la fabrica, asi como en el
terreno mercadoldgico permitird tener mayor posicionamiento como una empresa

ambientalmente sostenible.

Disefno de Mercado

Se recomienda el etiquetado de las galletas de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana
NOM-051-SCFI-1994, integrando la informacién nutrimental y la vida de anaquel.
Por tanto, es necesario realizar los estudios bromatolégicos y de caducidad
respectivos ante un laboratorio certificado. Lograr este proceso permitird cumplir con

la normativa vigente asi como alcanzar un mercado mas extenso.

Asimismo, es necesario obtener empaques que permitan una mayor diferenciaciéon y
gue ademas, proyecten la calidad deseada al consumidor. Por el tipo de producto y
Su costo, se recomienda que se disefien empaques de tipo Gourmet que realcen las
caracteristicas fisicas del producto permitiendo incursionar en un mercado mas

selecto y con mayor poder adquisitivo.

Se recomienda fortalecer la difusion a través de redes sociales, especialmente en
Twitter y Facebook, publicitando los productos ofertados asi como sus beneficios y

caracteristicas diferenciadoras.
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CONCLUSION GENERAL

La investigacion realizada permitid estructurar el Modelo de Adiciébn de Valor a
Especies Representativas del Estado de Tabasco para Mujeres Rurales y
Emprendedores de acuerdo a caracteristicas especificas de nuestro medio natural
como lo es la disposicion de especies vegetales con potencial de desarrollo agricola

en el estado.

Sin embargo, existen temas que deben ser analizados y estudiados con mayor
detenimiento antes de buscar crear o establecer proyectos productivos que integren
a mujeres rurales. Las tasas de desercion observadas en los grupos de trabajo
estudiados, asi como el abandono de las actividades productivas por parte de las ex
— socias de la empresa “Gustillos” hacen considerar que la relacién de género
dentro de sus respectivos hogares debe ser monitoreada y manejada de forma que
ésta no incida negativamente en el desarrollo humano, social y econdmico propio de

la participacién de mujeres rurales en empresas sociales.

Asimismo, la formacién académica de los emprendedores universitarios que
desarrollen empresas sociales bajo este modelo debe alentar el desarrollo
comercial, productivo y social de sus integrantes de forma permanente, ademas de
gue posea habilidades de interaccién social, aunado a un fuerte compromiso hacia

el grupo formado.

Se concluye que el Modelo aqui propuesto puede abrir una ventana de desarrollo
social y econdmico para los grupos de trabajo que se enfoquen a crear una empresa
social orientada a actividades agroindustriales en Tabasco y que ademas, permite
acrecentar el conocimiento disponible para el aprovechamiento de especies
vegetales representativas del estado de Tabasco. Sin embargo, no es un modelo
definitivo o estatico, pues su implementacion debe ser adaptada a las condiciones
sociales, fisicas y ambientales de cada regién del estado, por lo que su modificacion

gueda abierta para futuras mejoras.
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RECOMENDACIONES

Dados los resultados obtenidos en esta investigacion, se establecen las siguientes

recomendaciones:

1.- La aplicacion del Modelo puede ser desarrollada por cualquier agente
relacionado tanto con el medio rural como con el medio académico y de
investigacion. No obstante, se recomienda que quien implemente este Modelo
recopile y almacene permanentemente la informacion de modo que ésta sirva de

referencia para el desarrollo de empresas sociales en el estado de Tabasco

2.- Se recomienda la transdisciplinariedad en quienes desarrollen este modelo.
Dado que se tratan temas de Tecnologia de Alimentos, Mercadotecnia, Contabilidad
Financiera, entre otros, es recomendable que se involucren grupos que nutran cada

una de las areas del conocimiento integradas en las actividades de este Modelo.

3.- Establecer dentro de las empresas sociales formadas actividades ludicas o
conmemorativas a fechas especiales (Navidad, Dia del Nifio, Dia de la Madre, etc)
de forma que esto refuerce los lazos de amistad y fraternidad en sus integrantes.

4.- Estimular la apertura en las mujeres participantes en los grupos de trabajo
formados para el desarrollo del Modelo de forma que puedan integrarse a labores
de comercializacibn en eventos publicos. Esto permitirdA que reciban el
reconocimiento publico por su esfuerzo depositado en los productos realizados y por

tanto, elevar sus niveles de autoestima y sentido de pertenencia.

5.- Integrar dentro de los proyectos productivos promovidos por el sector gobierno el
estudio del clima social y familiar de las mujeres pertenecientes a dichos proyectos.
Esto permitird conocer la dinamica social y familiar en la que se desarrollan dichas
mujeres, a la par de poder influir para la mejora de aspectos negativos tales como

violencia intrafamiliar, rezago educativo, falta de cohesion social, entre otros.
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ANEXOS

Anexo 1.- Encuesta de diagnéstico social

Cuestionario dirigido a mujeres pertenecientes a comunidades rurales

El objetivo de este cuestionario es conocer caracteristicas generales de su comunidad
Los datos proporcionados seran manejados con estricta confidencialidad
En razén de que la contestacion de esta encuesta no es obligatoria le agradecemos mucho su
participacion

Datos Generales

Nombre: Edad:

Comunidad: Municipio:

Anos residiendo en esta comunidad: Estado civil:

Ultimo afio de escuela:

1.- ¢A que me dedico?

2.- ¢Gano dinero haciendo alguna de las actividades que mencioné?
a)Si  ¢Cual actividad? b) No

3.- ¢ Trabajo agqui mismo 0 me tengo que mover a otra comunidad para trabajar?
a) Trabajo aqui en la comunidad b) Trabajo fuera de mi comunidad

4.- ;Qué actividades disfruto hacer?

5.- ¢ He trabajado en algun proyecto productivo?
a)Si  ¢Encual? b) No

6.- En caso de que haya participado en alguno, ¢,que fue lo que mas me gusté?
a) El ingreso de dinero b) Conoci muchas personas ¢) Me ayudaba a distraerme
d) Otro ¢ Cual?

7.- ¢Cual es el principal problema de mi comunidad?

8.- (,Como considero que es la situacion econémica de mi hogar comparada con la que habia

hace 10 afios?
a) Mejor b) Peor ¢) lgual

9.- ¢,Cémo me llevo con mis vecinos?
a) Bien b) Mal ¢) Regular

10.- ¢, COmo es mi relacién con mi delegado?

11.- ;Somos solidarios en mi comunidad?
a) Si b) No

¢Porque?
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12.- ¢ Participo en las actividades de su comunidad?
a) Si b) No ¢,Cudles actividades?

13.- Para mi el dinero es “

14.- Para mi la confianza es

15.- ¢(Me gustaria participar en un proyecto productivo orientado al procesamiento de
especies representativas de Tabasco?
a) Si b) No ¢Porqué?
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Anexo 2.- Encuesta de manejo de plantas presentes en las comunidades rurales
Cuestionario dirigido a mujeres pertenecientes a comunidades rurales

El objetivo de este cuestionario es conocer las especies vegetales con las que
cuenta Usted y su comunidad, asi como los usos y destinos que les proporcionan.

Los datos proporcionados seran manejados con estricta confidencialidad.
En razon de que la contestacion de esta encuesta no es obligatoria le agradecemos

mucho su participacion

Datos generales

Nombre:
Comunidad:

1.- ¢ Tengo plantas cultivadas alrededor de mi casa?
a) Si b) No

2.-¢,Como llamo a este espacio?

3.- Tengo plantas cultivadas en un espacio retirado de mi casa?
a) Si b) No

4.-¢Come llamo a este espacio?

5.- He recibido capacitacion para:

a) Manejo agricola de mi terreno de produccién b) Transformacion de plantas c¢) Otro ¢Cuél?

d) No he recibido ninguna capacitacion

6.- ¢Qué es lo que mas me gusta hacer en el espacio donde cultivo mis plantas?

7.- ¢Con que planta me gustaria trabajar en el proyecto productivo enfocado a la adicion de
valor a especies representativas de Tabasco?

¢Porqué?
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8) Nombre
de la planta
cultivada

9.- ¢Débnde
cultivo esta
planta?

a) Cerca de
mi casa

b) Retirado
de mi casa

10.- ¢Qué
parte de la
planta
utilizo?

11.- ¢En
meses
obtengo
producto?

que

este

12.- ¢Transformo
esta planta?, (anotar
el producto obtenido
con la
transformacion)

13.- ¢Qué uso
le doy a este
producto?

14.- ¢Vendo
este
producto?

En caso que
si, ¢ A quien?

15.- ,Qué
beneficios
conozco de esta
planta?

126



Anexo 3.- Entrevista de Evaluacion del programa de Capacitacion

Cuestionario dirigido a mujeres pertenecientes al grupo de trabajo enfocado al
procesamiento de (especie vegetal determinada)

El objetivo de este cuestionario es conocer su disposicion para formar una empresa
social en su comunidad
Los datos proporcionados seran manejados con estricta confidencialidad.
En razon de que la contestacion de esta encuesta no es obligatoria le agradecemos
mucho su participacion

Datos generales

Nombre: Edad:
Comunidad: Municipio:
Estado civil: Ultimo afio de escuela:

1.- En los dltimos 3 meses participé en capacitaciones y actividades para formar una empresa
social en donde he aprendido a hacer cosas distintas. ;Qué cosas he aprendido?

a) A llevarme mejor con mis compafieros y compafieras

b) A conocer mejor las plantas con las que cuento en mi patio

c¢) A transformar (especie vegetal determinada)

d) A crear un producto distinto para comercializarlo

e) Otro

2.- ¢Como me parecio la forma en la que me dieron los temas desarrollados en la
capacitacién?

Actividad desarrollada Percepcion

1) Interesante 2) Aburrido

Explicaciéon de los temas de capacitacion

Taller de elaboracion de productos

3.- ¢Qué tema se me hizo mas interesante?

a) ¢ Como conviviremos?

b) ¢ Con que especie trabajaremos?

c) ¢ Qué proceso haremos con la especie elegida?
d) ¢ Cémo comercializaremos?

4.- ;Qué tema se me hizo menos interesante?
a) ¢ Cémo conviviremos?

b) ¢ Con que especie trabajaremos?

c) ¢ Qué proceso haremos con la especie elegida?
d) ¢ Como comercializaremos?

5.- De acuerdo a los resultados de comercializacion de nuestro producto, ¢cé6mo me siento?
a) Motivada b) Desmotivada
¢Porque?

6.- ¢Estoy dispuesta a formar una empresa social con mi grupo de trabajo? (Si responde Sl
pase a la siguiente pregunta. Si responde NO concluya la encuesta?
a) Si b) No
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¢ Porqué?

7.- ¢Como visualizo nuestra empresa social en 3 afios?
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Anexo 4.- Conceptualizacion de los Actores estratégicos del Modelo de Adicién de
Valor a Especies Representativas del estado de Tabasco para Mujeres Rurales y

Emprendedores.

Entorno Educativo:

Centro de Investigacion:

Institucién publica o privada enfocada a la generacién de investigacion aplicada
Institucion de Educacién Superior

Institucién pulblica o privada orientada a la formacion de talentos humanos en

programas académico profesionales de nivel superior y/o postgrado
Emprendedor Social

Agente de cambio que busca resolver problematicas de tipo social y/o ambiental
mediante la creacion de empresas sociales que generen capital social creando al

mismo tiempo superavit econémico

Entorno Rural:

Comunidad rural

Grupo o poblacién situado en el sector rural de una region especifica.
Muijer rural

Persona de sexo femenino residente en una comunidad rural

Capital Social

Se refiere a los recursos sociales a los cuales pueden recurrir los miembros del
hogar en su busqueda de una subsistencia sostenible. Incluye redes de cooperacién
y reciprocidad que aumentan la confianza entre la gente y su capacidad de trabajar
juntos, el establecimiento de organizaciones con normas, reglas, sanciones y el

acceso a instituciones mas amplias. (DFID, 1999)
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Capital Natural

Se enfoca a la existencia de recursos naturales que poseen en el hogar o la
comunidad. Incluya la oferta de recursos naturales de la que son parte el agua y sus
recursos pesqueros, suelo y biodiversidad; la cual est4 representada por especies
vegetales y animales, también se consideran las caracteristicas del paisaje como

topografia y las condiciones ambientales (DFID, 1999)
Entorno de Mercado:
Instituciones publicas de apoyo financiero:

Aquellas instituciones publicas que brindan apoyo econémico para el inicio,

operacion y fortalecimiento de proyectos productivos
Proveedores

Cualquier empresa dedicada a la fabricacibn de bienes tangibles (maquinaria y
equipo, insumos intermedios o productos finales) o intangibles (servicios, software)
(Lundvall, 1985).

Clientes potenciales

Personas fisicas y morales con la capacidad de adquirir un producto especifico pero

gue nunca lo han hecho.
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Anexo 5.- Descripcion de la Sociedad Cooperativa

* Ley General de Sociedades Cooperativas.
Marco Juridico * Ley General de Sociedades Mercantiles.
» Ley Aprana.

Serén de capital variable. El capital de las sociedades cooperativas se integrara
Capital Social con las aportaciones de los socios v con los rendimientos que la Asamblea
General acuerde.

Las sociedades cooperativas podrin emitir certificados de aporiacion para capital

Répimen de de fesgo por tiempo determinado. De responsabilidad limitada, cuando los socios
Responsabilidad solamente se obliguen al pago de los certificados de aportacion que hubieren
suscrito.

* La Asamblea General;
= El Consejo de Administracion;
Autoridades Internas + El Consejo de Vigilancia, y
» Las comisiones que esta Ley establece y las demés que designe la Asamblea
General.

Fuente: Portal electrénico del Instituto Nacional de Empresas Sociales. Disponible en
www.inaes.gob.mx
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Anexo 6.- Galletas de Malanga elaboradas en el ejido Colima en Cunduacan,
Tabasco

Galletas de Malanga
—&0n chocolate
organico
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