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Plan de Negocios para la empresa “CARMIN ARTESANOS”, productora de
urnas cinerarias artesanales de Olinala, Guerrero"

RESUMEN

La situacién econdémica actual ha propiciado que las artesanias vean reducido su
mercado por el bajo valor utilitario que representan. Carmin Artesanos atiende
este mercado, a través de la venta de diversos articulos de madera de Olinal,
Guerrero. Por otra parte, en el pais la gente estd optando por cremar a sus
familiares fallecidos, por lo que las funerarias, crematorios y panteones tienen la
necesidad de proveerse de mas y mejores piezas destinadas a urnas cinerarias.
Carmin Artesanos tiene la oportunidad de incursionar en este mercado en
crecimiento, con un producto novedoso y de calidad, por lo que el objetivo es
realizar un plan de negocios que permita analizar la viabilidad de este proyecto.

Los resultados arrojados por el Plan de Negocios muestran la conveniencia de
penetrar en este mercado en desarrollo, ya que la tasa interna de retorno (TIR) da
una rentabilidad de 13% vy el valor actual neto (VAN) muestra una utilidad de
$83,687, ambos sin financiamiento; mientras que, considerando el financiamiento
la TIR resulta de 12 % y el VAN pasa a $5,962. Asimismo, el costo beneficio
(B/C) obtenido sin financiamiento y con el financiamiento es de 1 centavo y a la
par, respectivamente. Por ultimo, desde el punto de vista econémico, el beneficio
obtenido con la inversion neta N/K propuesta resultante es de 1 centavo por cada

peso invertido.

En suma el proyecto es viable desde el punto de vista financiero y econémico.

Palabras clave: artesania de madera, Olinal4, urnas cinerarias, plan de negocios.



Business plan for “CARMINE ARTISANS" cinerary urns producer of Olinald,
Guerrero.

ABSTRACT

The current economic situation has led to reduced the handicraft market value and
profit. Artisans Carmine is a company focused in this market and particularly wood
handcrafted items from Olinala, Guerrero. Moreover, in the country people are
opting to cremate their deceased relatives, so funeral homes, crematoriums and
cemeteries have the need to provide more and better parts for urns. Carmine
Artisans has the opportunity to tap into this growing market with a new product and

quality, so the goal is to make a business plan to reinforce this project.

Results from the Business Plan show the great opportunity that this developing
market offers, as the internal rate of return (IRR) gives a yield of 16% and the net
present value (NPV) shows a profit of $ 862.012, both unfunded, while considering
financing is from% IRR and NPV becomes $ 772.362. Also, the cost benefit (B / C)
obtained without financing and funding is 19 cents and 10 cents for every dollar
invested, respectively. Finally, from the point of view, the benefit to net investment

N/K resulting proposal is 39 cents for every dollar invested.

In short, the project is viable financially and economically.

Keywords: wooden crafts, Olinala urns cinerarias, business plan.
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INTRODUCCION

La artesania se diferencia del trabajo en serie o industrial en que las piezas
artesanales son basicamente elaboradas por las manos del artesano, una por una.
En el mercado artesanal se pueden encontrar piezas de un gusto exquisito,
figuras, obras y artesanias excelentes, que pueden sorprender hasta al més
exigente. Para muchas personas, la artesania es un término medio entre el disefio
y el arte. Para otros es una continuacion de los oficios tradicionales, en los que la
estética tiene un papel destacado; sin embargo el sentido practico del objeto

elaborado es también importante.

El hecho de que las artesanias sean mas bien un articulo para decoracion o como
recuerdo (souvenir) de caracteristico de algun lugar, propicia que su mercado sea
restringido, ya que éstos no son bienes utilitarios. Si lo fuesen, se tendria la

oportunidad de incursionar en nuevos mercados y mas amplios.

Tal es el caso de las cajas o alhajeros de Olinald, en las que se ha detectado que
pueden tener una diferente utilidad, que es el de las urnas funerarias, con lo que

estan en posibilidad de ampliar su area de accion.

Por ello se ha decidido disefiar un Plan de Negocios para este grupo de artesanos,
Carmin Artesanos, que plantea aprovechar sus aptitudes y habilidades en la
produccion de cajas de madera de Olinala, las cuales cuentan con denominacion
de origen, ademas de la belleza que contienen en su exterior y de su caracteristico

aroma, pueden ser elaboradas a gusto de los clientes.

Asi, el presente trabajo esta constituido por cuatro capitulos y un apartado de

conclusiones.

El capitulo primero consiste en la presentacion de la ubicacién de Olinala, en el
estado de Guerrero y su historia; una breve descripcion de las artesanias en

general y de las de Olinala en especial, en donde se indica el proceso de



elaboracion; posteriormente se presenta la empresa, su creacion y punto de vista
sobre el cambio en el uso de sus productos; y finalmente, cuales son los términos

y condiciones sobre la denominacion de origen.

En el segundo capitulo, estd contenido el marco tedrico en el cual se fue
fundamentando este trabajo, principalmente en lo que se refiere a los diversos
puntos de vista sobre los aspectos fundamentales que debe de contener un plan
de negocios; teorias sobre la competitividad y las ventajas competitivas que deben
de tener los productos para lograr sobresalir y permanecer en el mercado objetivo;
y, diversos puntos de vista sobre las ventajas de la denominacion de origen, en

algunos otros paises.

El tercer capitulo estd dedicado a presentar la problemética que enfrentan los
artesanos; los objetivos que se pretenden alcanzar con la presente investigacion,
las hipétesis planteadas por el autor y la justificacion que demuestra la necesidad
de llevar a cabo un plan de negocios para ver la viabilidad, factibilidad y

rentabilidad para incursionar en el mercado de las urnas cinerarias.

El dltimo capitulo es precisamente la elaboracién del Plan de Negocios para
Carmin Artesanos, ya que es necesario que, si pretende participar en este nuevo
mercado, cuente con todos los elementos que le permitan conocer aspectos de
mercado, dénde va a participar, la demanda con la que puede encontrarse y medir
si tiene la posibilidad de cubrirla y satisfacer a la posible clientela; conocer y/o
planear su produccion y la manera en que estan organizados; revisar si su
administracion es la adecuada o si tiene que hacer cambios en ella; realizar
proyecciones financieras y analizar los indicadores econdmicos y financieros

utilizados para la toma de decisiones.

Como corolario de lo anterior, se presenta el apartado de Conclusiones, en donde
se exponen los puntos de vista derivados de los resultados obtenidos de la
ealizacion del Plan de Negocios para la empresa Carmin Artesanos y la

factibilidad de participar con éxito en el mercado de las urnas cinerarias.



|. ANTECEDENTES

I.1. Olinala.

La palabra Olinala significa Movimiento de agua, debido a que se origina de la
union de tres palabras nahoas: Olin que significa movimiento, temblor y Alt que
significa agua y Tlan que significa cerca de. Por tanto, la traduccion literal seria
Cerca del agua que se mueve o0, a decir de otros textos consultados, Cerca de los

terremotos.

El municipio de Olinald se localiza a 1,400 metros sobre el nivel del mar, al
noroeste de Chilpancingo entre los paralelos 17°47’ de longitud oeste respecto al
meridiano de Greenwich. Colinda al norte con Estado de Puebla; al sur con

Cualac; al oeste con Ahuacuotzingo y Copalillo, y al este con Huamuxtlitlan.

Su extension territorial es de 1,028.1 kilbmetros cuadrados, conformados por
zonas planas en un 35% del territorio, localizadas en el centro-norte y centro-sur,
las cuales son pequefios valles rodeados por montafias, y por zonas semi-planas

gue también ocupan 35% del municipio, alrededor de las zonas accidentadas.

Figura 1.1.1 Ubicacion del Estado de Guerrero dentro de la Republica
Mexicana

_/\F'
Guerrero



Figural.1.2 Ubicacion de Olinala dentro del Estado de Guerrero
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Fuente: Portal oficial del municipio de olinala, http://olinala.querrero.gob.mx/

Los recursos hidrolégicos con que se cuenta son los rios Tlapaneco y Mezcala
qgque todo el afio tiene escurrimientos; también existe el arroyo o barranca

Xochimilco, que depende de las lluvias que se dan en verano para llevar caudal.

Los climas predominantes son el calido-subhimedo y el subhimedo-semicélido,
cuya temperatura media anual es de 22°C y en enero que es el mas frio alcanza
los 18°C con oscilacion térmica entre 5y 7°C. El régimen de lluvias cubre del mes
de junio hasta el mes de septiembre con una precipitacion pluvial media anual de

800 milimetros. La direccion de los vientos en el sur es de oriente a poniente,

mientras que en la parte del norte va de noroeste a sureste.


http://olinala.guerrero.gob.mx/

Sus recursos naturales consisten en una amplia vegetacién selvatica del tipo
caducifolio, cuya caracteristica es que la mayoria de los arboles tiran sus hojas en
épocas de estiaje y de algunos bosques maderables de pino y encino; en la
variedad de especies de su fauna caracteristica, formada por conejos, liebres,
culebras, iguanas y diversas variedades de aves, entre otros. Asi como también
en la consistencia de su suelo 6ptimo para la produccion agricola y benéfica en la

explotacion ganadera.

El municipio de Olinala fue erigido en el afio de 1850, siendo uno de los que
constituyeron el nuevo Estado de Guerrero; en 1636 pertenecia al Estado de
Puebla y para 1885 se incluye a Olinala en el Distrito de Zaragoza con cabecera

en Huamuxtitlan.

De acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda 2010 del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), la poblacién total del municipio es de 24,723

habitantes, de los cuales 11,878 son hombres y 12,845 mujeres.

En relacién con las actividades productivas del lugar, se tienen como principales

las siguientes:

Ganaderia: destaca el ganado criollo, el porcino, ovino y caprino; en cuanto al

segundo existen aves de engorda, corral y de postura, asi como colmenas.

Servicios: la cabecera municipal proporciona a la poblacién los servicios de:
hospedaje, farmacia, restaurantes, peluquerias, casetas telefonicas, correos y

sastrerias.

Industrias: esta actividad se encuentra conformada por establecimientos
dedicados a la elaboracién de manufacturas; elaboracién de alimentos, artesanias

de madera, fabricacion de muebles y accesorios.



|.2. La artesania.

La palabra “artesania” proviene del italiano artigianato, término que explica las

actividades del trabajador artesanal (Avila, 2008).

La artesania es uno de los oficios mas antiguos de la humanidad, prueba de ellos
son los algunos de los utensilios utilizados en todas las culturas y es caracteristico
porque el producto se elabora con los elementos culturales y materiales de la

region, creando asi una identidad de la comunidad.

Los productos artesanales difieren de los elaborados en un proceso productivo,
porque se realizan basicamente a mano, las herramientas son usadas s6lo como
apoyo. Segun la UNESCO (Avila, 2008)De acuerdo con la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), las
caracteristicas de los productos artesanales tienen su fundamento en sus
componentes distintivos “que pueden ser utilitarias, estéticas, artisticas, creativas,
vinculadas a la cultura, decorativas, funcionales, tradicionales, simbdlicas y

significativas religiosa y socialmente”

En México, las diversas caracteristicas de las culturas prehispanicas propiciaron la
elaboracion de artesanias diferentes de acuerdo a la region, lo que se enriqueci6 a
través del tiempo. Con la conquista de los espafioles y el posterior mestizaje la
actividad artesanal sufrio ciertas variaciones por las técnicas introducidas por los

conquistadores diversificando de esta manera la produccion de objetos.

El artesano utiliza la naturaleza para el disefio y la conformaciéon de sus piezas,
asi encontramos que la artesania vincula la cultura con la ecologia, es decir la

sociedad con la naturaleza.



En el siglo XVI se utilizaba la laca en Cualac y en Chiepetlan de donde, segun la
tradicion de ahi, los artesanos de Olinala aprendieron este oficio de realizar
diversos dibujos sobre piezas de madera como badules, cajas, bules, guajes y
tecomates entre otros. Esta producciéon es una de las mas representativas y
conocidas del estado, no sélo por su brillante colorido, sino también por el
inconfundible y perenne aroma de la madera de linaloe que perfuma

delicadamente los objetos guardados en las cajitas y arcones.

En Guerrero destaca Olinala como centro productor en la elaboracion de charolas,
arcones, cajitas, y una gama de objetos de diferentes tamafios y elementos

decorativos.

Figura 1.2.1 Arcon de Olinala

Los motivos plasmados son principalmente producto de la naturaleza con gran
colorido. La técnica aplicada es muy antigua y se le conoce como técnica de
rayado o de recortado que consiste en aplicar sobre las piezas una pequefia capa
de maque preparado a base de chamate (aceite de chia), la mezcla de dos tierras
(tlapezole) y pigmentos. Una vez aplicado el chamate sigue el tlapezole al que

agregan el color y se pule, ya seca la pintura se aplica otra capa de color.



Posteriormente, se dibujan con la punta de una espina o aguja de acero, insertada
en una pluma de guajolote, los motivos animales, flores o plantas; hecho esto se
empieza a levantar la capa de maque que no tiene disefio, con la punta dura de
una pluma de gallina y aparece el color que estaba cubierto. Siguiendo el mismo

procedimiento se pueden agregar mas colores.

Figura l.2.2 Alhajeros de Olinala

Fuente: Portal oficial del municipio de Olinala

La técnica utilizada en la elaboracion de las artesanias de Olinala ha venido
pasandose entre los miembros de las familias a lo largo de los afios. En ese
proceso juegan un papel importante las mujeres, pues son ellas las encargadas de
darle el color a la tierra que se va a utilizar, asi como de su aplicacién y pulido. Los
elementos naturales utilizados, en combinacién con la flora y fauna dan como
resultado los trabajos presentados en sus articulos, lo cual pudo observarse en el
video realizado por la CONAFOR (2012).

Olinala, region ubicada en la zona de montafia del Estado Mexicano de Guerrero,
es un pueblo reconocido mundialmente por sus objetos en madera y artesanias
que han conservado la tradicional técnica de laqueado, de ahi el nombre de

Olinala para designar estos objetos.



El Municipio de Olinala ademés de su pintoresco colorido y bellas tradiciones,
cuenta con algo muy importante que es La Denominacion de Origen con la que

protege la autenticidad de sus piezas artesanales.
[.3. Carmin Artesanos

Carmin Artesanos se encuentra ubicada en el municipio de Olinala, Guerrero,
dicha agrupacién fue creada en el afio 2007, con el Sr. Abel Coronel, como
Presidente de la Asociacion la cual a su vez se encuentra conformada por 8 socios
colaboradores, los cuales dia a dia se esfuerzan para ofrecer artesanias

excepcionales.

-Poco a poco resulta més dificil colocar las artesanias entre los clientes, la gente
ya no compra como antes-, menciona Don Abel Coronel, Presidente del Grupo
Artesanal Carmin Artesanos, es por ello que se ha realizado un plan de negocios
de manera conjunta con este grupo de artesanos, el cual sugiere introducir una de
sus piezas exclusivas, que son las llamadas Cajitas de Olinala, elaboradas con la

madera aromatica extraida del arbol de lindloe a un nuevo mercado.

En la actualidad, estas cajitas se venden principalmente en el mercado local del
Municipio de Olinala, ya que tradicionalmente han sido utilizadas como alhajeros,

dulceros o simplemente con fines decorativos, segun comenta Don Abel Coronel.

El Grupo Carmin Artesanos explica que las personas se llevan piezas mas
pequefias y mas econémicas dejando a un lado las cajitas de mayor precio,
puesto que éste le parece a la gente un poco elevado, ya que oscila entre los 700

y 900 pesos en ferias y exposiciones y hasta 500 pesos en el mercado local.

Figura 1.3.1 Cajita de Olinala




De entre los multiples usos que se le pueden dar a estas “cajitas”, se manifesto
uno en particular interesante y es que se pueden utilizar como urnas cinerarias, ya
que en México, se ha observado la creciente necesidad y tendencia actual de
cremar a personas que han dejado de existir; a causa de los escasos espacios
que hoy dia ofrecen los panteones para inhumar, es decir, enterrar a las personas
fallecidas.

Las Cajitas de Olinala tienen dimensiones y apariencia similar a las urnas
cinerarias que se utilizan para contener los restos humanos o cenizas de seres
queridos, lo cual abre una gran oportunidad para hacer negocios y dirigir las

cajitas que se hacen en Olinala al mercado funerario.

Muchas de las urnas cinerarias que existen actualmente en el mercado distan de

la calidad ofrecida por Carmin Artesanos.

I.4. Denominacion de origen de Olinala

Dia a dia la forma en que compiten las empresas y organizaciones, se va
fortaleciendo gracias a estrategias de diferenciacion ya que las utilizan como una
herramienta dirigida a mejorar y consolidar la posicién de la empresa y sus

articulos en el mercado.

Las artesanias confeccionadas por grupos como Carmin Artesanos poseen una
ventaja muy importante de diferenciacion que es la denominacion de origen,

otorgada el 28 de noviembre de 1994.

El uso de indicaciones geograficas y denominaciones de origen es la natural
consecuencia de productos de calidad que gozan de buena reputacion, lo cual se
basa en las caracteristicas del producto o de los elementos que lo diferencian de

sus competidores.
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Los productos con denominacién de origen pueden ser agricolas, forestales, un
proceso, 0 un producto alimenticio que sean caracteristicos u originarios de una
region o lugar especificos, o bien, de un pais, y que por ello dichos productos
cuenten con la calidad o las caracteristicas que le den la originalidad de una zona

geografica delimitada.

Para que los consumidores detecten que efectivamente se trata de un producto
con denominacion de origen, éste debe de contar en la etiqueta con un sello,

simbolo o logotipo de calidad.

La distinciébn geografica otorgada a un producto en especial es sinénimo de
calidad, pues existe una organizacion que regula y mantiene dicha calidad que fue

lo que le dio prestigio, tal es el caso de las artesanias de madera de Olinala.

El Municipio de Olinala, a través de La Unién de Artesanos “Olinca”, obtuvo la
Denominacion de Origen en el afio de 1994, con la cual se ayuda a la comunidad
a seguir adelante con estas artesanias de madera que los distinguen de los demas
pueblos, asi como a ser reconocidos por otros estados y otros paises. También
dicha denominacién brinda proteccion para evitar el plagio de las artesanias, es

decir, que otros copien esta técnica o se apoderen del nombre.

Estas piezas Unicas forman parte de las tradiciones del estado de Guerrero y
sobre todo de México, ademas con la denominacion de origen se busca que siga
vigente y se esté protegido, para que los artesanos a través de su trabajo sean
mas competitivos en un mercado global dando productos innovadores, de calidad,

ofreciendo cultura, arte, con presentaciones mas agradables a la vista y al olfato.

Sin embargo, la denominacién no lo ha sido utilizada como una herramienta para
una estrategia de diferenciacion, debido a que existen algunas limitantes que
obligan a solo hacer las piezas artesanales de Linaloe que hoy dia escasea, por lo
gue se ha contemplado la idea de sustituirla por otras maderas de menor costo

para transformarla en dichas artesanias.
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Il. MARCO TEORICO

II.1. El plan de negocios

El plan de negocios es la materializaciébn del proceso de planeacion para el
comienzo de un nuevo proyecto empresarial, ya sea éste el inicio o compra de un
negocio, su ampliacion, la incursién en un nuevo mercado, el lanzamiento de un
nuevo producto, la utilizacibn de una nueva maquinaria, la adquisicion de un
financiamiento o el mejoramiento de la eficacia y la administracion en la operacion

de su empresa.

Se pueden encontrar multiples definiciones del plan de negocios; sin embargo, la
mayoria coincide en que se trata de un documento escrito en donde se describe
un negocio o proyecto que esta por realizarse y todo lo que esté relacionado con
ello. Tal es el caso de los objetivos del negocio o proyecto, los productos o
servicios que se brindan, las estrategias que permitiran alcanzar dichos objetivos,
el estudio del mercado al cual se va a incursionar, la competencia a la que se van
a enfrentar, las adecuaciones al producto o servicio de acuerdo a los requisitos de
mercado, la forma de comercializacion, la inversion que se va a realizar, el
financiamiento requerido, la proyeccién de los ingresos y egresos, la evaluacion

financiera y la organizacion del negocio o proyecto.

Para Fleitman el plan de negocios es una herramienta fundamental para el éxito
de los empresarios, ya que constituye una serie de actividades relacionadas entre
si para iniciar o desarrollar un negocio o proyecto basado en la planeacion

estratégica para alcanzar las metas deseadas.

El plan de negocios no es un documento rigido que se elabora y se olvida. El plan

de negocios debe ser un documento flexible, mismo que debe de ser consultado
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tantas veces como sea necesario, tanto al momento de echar a andar el negocio o
proyecto, como al momento de gestionarlo, ya sea para seguir los lineamientos
que éste conlleva, o para asegurarse de que los resultados obtenidos concuerdan

con los planificados.

En caso contrario, el plan de negocios puede adaptarse a las necesidades que se
vayan presentando. Para ello, es necesario que el plan de negocios considere
varios escenarios, es decir, que las previsiones de ventas no se cumplan o que las
previsiones de gastos subirdn mucho mas y, para cada uno de los posibles
escenarios planteados, se deben tener alternativas posibles. Por lo que es

necesario prever cuales problemas pueden surgir y como se pueden solventar.

Como bien dice Balanko-Dickson (2007) “Metas + Investigacién + Estrategia =

Plan de negocios”.

El autor menciona que una lista de metas sélo muestra a donde se quiere llegar.
Un plan de negocios indica el camino a seguir para el logro de esas metas, por
tanto, para él es el documento formal a través del cual se presenta y comunica
hacia donde se quiere dirigir y como hacerlo de manera planificada, para que el

negocio alcance su meta mas importante, que es la rentabilidad.

Por tanto, es importante que el plan de negocios sea elaborado con datos
objetivos, para obtener una vision realista y positiva de la situacion actual y las
posibilidades de éxito del mismo. Existen muchos modelos de plan de negocios
gue se ofrecen a los emprendedores, sin embargo éste siempre se tendra que
adecuar a las condiciones del interesado y variara segun el grado de desarrollo

del proyecto.

Por lo general, los planes de negocios estan escritos utilizando estilos basados en

lineamientos estrictos. No obstante, los empresarios, con cierta libertad, han ido
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haciendo de lado dichos lineamientos y han empezado a incluir sus propios
aportes (Pedraza 2002). La finalidad es que el plan presente un perfil particular del
negocio y de su autor en donde se pueda detectar un analisis riguroso y pertinente
que permita que el Plan de Negocios sea atractivo para los inversionistas, asi

como gue muestre un alto profesionalismo, cuyos propdsitos basicos son:

* ser una herramienta en la que los empresarios cristalicen sus ideas,
formulen estrategias y desarrollen e instrumenten sus planes.
+ Ser el medio a través del cual el negocio sea presentado ante

inversionistas y futuros socios y para atraer inversion de capital.

La extension del plan dependera de los objetivos buscados y del grado de detalle
que deba contener, por lo que puede tratarse de un documento de 3 paginas o de
varias decenas de éstas, como puede ser cuando lo que se busca es un

financiamiento o la adhesidn de nuevos socios.

Ademas, es un instrumento de evaluacion y de control, que podremos utilizar una
vez que echemos a andar. Podemos utilizarlo para ver, mes a mes, la desviacién
entre aquello que teniamos previsto y lo que estamos haciendo en la realidad y ver
si la diferencia que se produce, nos permitird aprender de lo que esta pasando,
para volver a planificar el siguiente afio. Entrar en la rueda del proceso de

planificacion.

Pedraza (2002) opina que para que un plan de negocios sea bueno, éste debe de

ser catalogado con los tres adjetivos siguientes:

 Eficaz: Esto significa que debe de contener todos los elementos que un

posible inversor desee encontrar en el plan.
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» Estructurado: Su estructura debe de ser simple y clara, es decir, que
pueda seguirse de manera sencilla y facil.

» Comprensible: Su estructura debe de ser clara, utilizando un vocabulario
no rebuscado, sino méas bien preciso, evitar palabras y conceptos que solo
sean entendidos por los técnicos. Asimismo, los cuadros, tablas o todo

aguello que maneje cifras deben de ser faciles de comprender.

[1.1.1. Objetivos del plan de negocios.

Los objetivos para la elaboracién de un plan de negocios, basicamente son tres:

1.Contar con una guia para iniciar un negocio o proyecto y poder
gestionarlo. El plan de negocios permite planificar, coordinar, organizar y
controlar recursos y actividades, y, de ese modo, ser mas eficientes en la

creacion y gestion del negocio o proyecto, y minimizar el riesgo.

2.Conocer la viabilidad y rentabilidad del proyecto. El plan de negocios
permite conocer si vale la pena realizar el proyecto o si se debe pensar en

nuevas ideas o proyectos.

3.Demostrar lo atractivo del negocio o proyecto a terceras personas: el
plan de negocios debe de contener datos confiables, que muestren las
bondades del proyecto y lo hagan atractivo y rentable ante los ojos de
terceros y, de ese modo, poder convencerlos de que otorguen un préstamo,

de que inviertan con nosotros, o de que sean nuestros socios.
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[1.1.2. Estructura de un plan de negocios.

Para elaborar un plan de negocios no existe una estructura definida, sino que uno
puede adoptar la que crea conveniente de acuerdo a sus objetivos, pero siempre
asegurandose de que ésta le otorgue orden al plan y lo haga facilmente entendible

para cualquier que lo lea.

La siguiente es una estructura comuan, que cuenta con todas las partes con que

deberia contar un plan de negocios, debidamente ordenada para su presentacion:

1.Resumen ejecutivo: el resumen ejecutivo es un resumen de las demas
partes del plan de negocios, éste suele incluir la descripcion del negocio, las
razones que justifican el proyecto, las caracteristicas diferenciadoras, las
ventajas competitivas, la inversion requerida y la rentabilidad del proyecto. Se

escribe al final, pero es la primera pagina del documento.

2.Descripcion del negocio: en esta parte se describe la empresa: mision,

vision, marcas, identidad, metas y estructura legal

3.Productos y servicios: contiene los insumos utilizados, costos y
ganancias, formas de ventas, posicionamiento del producto en el o los
mercados donde se distribuye, ciclo de vida del producto o tipo de servicio

gue se ofrece, servicios adicionales que se otorgan.

4.Analisis de la industria: basicamente se refiere a factores externos como
son las tendencias y perspectivas sobre el uso o consumo del producto,
barreras al acceso y crecimiento, efectos ocasionados por las innovaciones y
la tecnologia, variaciones en la economia nacional, papel del gobierno en el

sector y salud financiera de la empresa.
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5.Estudio de mercado: incluye las tendencias del mercado y su tamano,
principales caracteristicas del consumidor final y de los competidores,
proyecciones de la demanda. Desarrolla el plan de marketing con temas
sobre la ubicacion, los canales de distribucion, ventas, precios, tipo de
herramientas de marketing que se utilizaran para incursionar en el mercado y

el impacto ambiental.

6.0peraciones y administracion: detalla como planea administrar el
negocio, a través de la estructura juridica y organizacional, responsabilidades,
se sefialan las areas o departamentos, los cargos, las funciones, los sueldos

y los sistemas de informacion.

7.Plan Financiero: sefala la inversion necesaria (la inversion fija, los activos
intangibles y el capital de trabajo), asi como el financiamiento externo
requerido; incluye, ademas, estados financieros anteriores, en su caso, Yy
proyecciones financieras proforma, con costos de arranque, balance general,

estado de resultados, flujo de caja y andlisis de sensibilidad.

8.Evaluacion: se realiza la evaluacion del proyecto, se determina el periodo
de recuperacion y los resultados de los indicadores de rentabilidad utilizados.
También hay que considerar los riesgos 0 amenazas potenciales y un plan

para reducirlos o eliminarlos.

A continuacién se describen los elementos fundamentales en cada una de las

etapas del plan de negocios descritas:

1. Resumen.

En esta etapa, conocida también como el resumen ejecutiv