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LA EDUCACION FINANCIERA Y SU INFLUENCIA EN LA ESTRATEGIA
CREDITICIA DEL PRODUCTOR CANERO EN EL CENTRO DE VERACRUZ
Guadalupe Arcos Medina, MC
Colegio de Postgraduados, 2010

El acceso a los recursos financieros, como el caso del crédito, esta restringido por la
limitada educacion financiera de los productores cafiero. De ésta manera, el objetivo de
la investigacion fue identificar como influye la educacion financiera en la toma de
decisiones y en el manejo de los créditos que reciben los productores cafieros del
ingenio, de la organizacion y de otras fuentes alternas, y como estos se han convertido
en una estrategia de vida; asimismo, otro objetivo fue explicar si existe algin impacto
en el manejo del agroecosistema cafero a consecuencia de los créditos recibidos. Los
hallazgos revelan que la falta de educacion financiera de los cafieros afecta su
capacidad de administrar adecuadamente sus créditos y limita su posibilidad de ser
sujetos susceptibles de recibir financiamiento de fuentes formales, que pudieran
ofrecerle condiciones crediticias mas justas y adecuadas. Esta misma situacion
restringe la operacion de nuevos proveedores de servicios financieros, debido al control
gue ejerce la industria y la propia organizaciéon de productores. Los agroecosistemas
cafieros no tienen un impacto importante en productividad ni diversificacion como
consecuencia de los créditos, ya que los minimos cambios y mejoras tecnoldgicas son

generados por instruccién del ingenio mas que por decision personal de los cafieros.
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FINANCIAL EDUCATION AND ITS EFFECT ON THE CREDIT STRATEGY OF
SUGARCANE FARMERS IN THE CENTER OF VERACRUZ STATE
Guadalupe Arcos Medina, MC
Colegio de Postgraduados, 2010

Access to financial resources, as in the case of credit is constrained by limited financial
education of sugar cane producers. So, the aim of this study was to identify how the
financial education affect on decision-making and in the management of credits
received by the sugar cane farmers from the sugar cane industry, the farmer's
organization and other alternate sources, and how financial education has become a
livelihood strategy. Also, another objective was to understand if there is any impact in
the management of the sugar cane agroecosystem due to the received credits. Findings
reveal that the lack of financial education among the farmers affects their ability to
properly manage their credit and limits their ability to be eligible for funding from formal
financial sources, which could offer credit terms more fair and adequate circumstances.
This scenario restricts the operation of new providers of financial services, due to the
control by the agroindustry and also by the farmer’s organization. The sugar cane
agroecosystem do not have a significant impact on productivity and diversification as a
result of the credits, since the technological changes and improvements are generated

by the agroindustry (mills) than by personal decision of the farmers.

Key words: credit, agroecosystem, sugarcane, financial intermediaries.
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1. INTRODUCCION

El desarrollo sustentable del medio rural es un componente fundamental para México
por su aporte de alimentos, servicios ambientales, empleos y divisas a la economia, asi
esta expresado en la Ley de Desarrollo Rural Sustentable. Sin embargo, los recursos
financieros tanto publicos como privados destinados a la agricultura y al desarrollo rural
han disminuido, a niveles nunca antes vistos, Rojas (2009) y esto ha contribuido a
generar una de las peores crisis productivas que enfrenta el sector, que se traduce en
una reduccion sistematica de la frontera de produccidon, incremento de las
importaciones, pérdida de soberania alimentaria y empobrecimiento de sus habitantes
ademas, el capital humano continla siendo escaso y persiste la transferencia de

ingresos via bajos precios del medio rural a las economias urbanas.

En el contexto de la globalizacibn econdmica, la mayoria de la poblacién rural de
México contintia excluida de los servicios financieros, Cruz (2007). En este sentido, la
Asociacién Mexicana de Uniones de Crédito del Sector Social, AMUCSS (2000) reporta
gue de 43 millones de trabajadores activos que existen en el pais, 25 de ellos no tienen
acceso a servicios financieros. Se estima que soOlo el 37% de la poblaciéon
econdémicamente activa (PEA) tiene acceso al sistema financiero formal, y que entre el
15% y el 25% de la poblacion urbana y apenas el 6% de la poblacién rural tiene acceso

a cuentas en instituciones financieras.

Veracruz es el estado con el mayor nimero de ingenios en todo el pais, al contar con
22 en todo el territorio estatal. La superficie sembrada para la zafra 2008 fue de
278,597 ha con un volumen de produccion de cafa de 18'651,017 toneladas y de
azucar de 2'076,051 toneladas (Aguilar et al., 2009)

Por otro lado, en el estado de Veracruz y de acuerdo a lo reportado por el Colegio de
Postgraduados (2003) la agroindustria cafiera genera 300 mil empleos directos,
distribuidos en las figuras de productores primarios directos, jornaleros, obreros fabriles

y empleados de confianza. De ellos, el 74 % de los empleos directos se ubican en el



ambito rural. Se ha estimado que mas de 3 millones de personas dependen directa o

indirectamente de la agroindustria cafiera.

Para la produccion primaria de la cafia, los productores obtienen recursos financieros
de varias fuentes, entre las que se encuentran los ingenios, las organizaciones de
productores, los proveedores de agroquimicos, las remesas, los familiares, los
prestamistas locales y algunas otras fuentes diversas, como las empresas de

empefio, y ocasionalmente, los propios ahorros.

Por lo anterior, este trabajo de investigacion de tesis gira en torno a tres vertientes, la
primera es estudiar como afecta la educacion financiera las condiciones de los
créditos de los productores cafieros y como éstos forman parte de una estrategia de
vida. La segunda vertiente estudia el impacto del crédito en los agroecosistemas
caferos y la tercera, revisa si las necesidades financieras de los productores,
aunado a su idiosincrasia, permiten la entrada de un nuevo actor en el panorama de
las finanzas rurales, a través de la figura de una entidad dispersora de crédito,

administrada por una organizacion del mismo gremio cafiero.

El presenta trabajo consta de siete capitulos, siendo el primero ésta parte
introductoria, en la cual de manera breve se plantea una justificacion general. En el
segundo se mencionan los hallazgos de la revisiéon de literatura, incorporando en
ella el marco tedrico y el de referencia, asi como la situacion problematica y la
incorporacion de los objetivos e hipétesis que guian el trabajo. En el tercero se
abordan los materiales y métodos utilizados y se operacionaliza el cuerpo de
hipétesis. En el apartados cuatro se presentan los resultados obtenidos, con su
respectiva discusion, en el pendltimo apartado, el nimero cinco, se integran las
conclusiones, en las que se efectia la contrastacion de las hipoétesis, y las
recomendaciones, respectivamente. Finalmente en el capitulo nimero seis se
relaciona la literatura citada y en el siete se incorpora como anexo el cuestionario

utilizado para el acopio de la informacion.



2. REVISION DE LITERATURA

2.1 Marco teérico

En este apartado, se analizan las bases teoricas que guian la investigacién y que
permiten dar luz sobre la manera de abordar las hipétesis planteadas en el capitulo

correspondiente.

Para ello, el estudio estara soportado por las teorias relacionadas con el analisis
integral de la realidad asi como por las teorias econémicas y sociales que expliquen
los aspectos relacionados con la obtencidn de créditos, visto desde el punto de vista
de un proceso econdémico y social, histéricamente determinado de manera que se

pueda encuadrar el analisis en el contexto de los agroecosistemas.

2.1.1 Teoria general de sistemas

El enfoque de sistema tiene su origen desde los griegos pero se fortalece con
Friedrich Hegel, ya que segun cita Rojas (2002) en su teoria dialéctica menciona que
la realidad concreta es el todo, y que el método de analizarla es a través de dividirla
en partes explicar cada una de ellas y volverlas a integrar. La relacién entre las

cosas Yy los fendbmenos los mencionaba en la concatenacion universal.

En la obra cumbre de Carlos Marx (1867), el Capital, desarroll6 el método de analisis
dialéctico de Hegel y lo aplicé a las relaciones sociales de produccién. Su método
consisti6 del todo a las partes y de estas al todo a lo que es lo mismo de lo general a
la particular y de lo particular a lo general. El desarrollo conjunto con Federico Engels
dio como resultado la concepcion del mundo del materialismo dialéctico y

materialismo historico.

En sentido amplio, menciona Arnold (1998), la Teoria General de Sistemas (TGS) se
presenta como una forma sistemética y cientifica de aproximacion y representacion

de la realidad, y al mismo tiempo como una orientacibn hacia una préactica



estimulante para formas de trabajo transdisciplinarias. Entendiéndose como
transdisciplina el proceso segun el cual los limites de las disciplinas individuales se
trascienden para tratar problemas desde perspectivas multiples con vista a generar
conocimiento emergente. (Nicolescu, 2008, citado por Pérez, 2008).

En tanto paradigma cientifico, la TGS se caracteriza por su perspectiva holistica e
integradora, en donde lo importante son las relaciones y los conjuntos que a partir de
ella emergen. En la praxis, la TGS ofrece un ambiente adecuado para la interrelacion

y comunicacion fecunda entre especialistas y especialidades.

Analizando a Van Gigch (1987) se menciona que el enfoque de sistemas y la teoria
general de sistemas, estan animando el desarrollo de una nueva clase de método
cientifico, abarcado en el paradigma de sistemas, que puede enfrentarse con
procesos como la vida, muerte, nacimiento, evolucion, adaptacion, aprendizaje,
motivacion e interaccion, ya que el enfoque de sistemas es aplicable a los dominios

de lo biolégico y lo conceptual.

Continuando con ésta idea, Ruiz (2006) analiza que para las ciencias basicas y
aplicadas existen muchas maneras de ver los conflictos actuales del mundo desde
una perspectiva de sistemas, y éstas han desarrollado y fortalecido diferentes
enfoques disciplinarios. Estos enfoques disciplinarios, multidisciplinarios,
interdisciplinarios y transdisciplinarios deben fortalecer el enfoque holistico, ya que
cada uno tiene su propia importancia como opcion, siendo la transdisciplina una
forma reciente de actitud o enfoque alternativo para encarar la modernidad compleja
o como una forma holistica de ver la realidad. EI mismo autor, retoma que si el
complejo de interacciones en las actividades agricolas tiene que ser evaluado, una
de las opciones confiables es el enfoque de sistemas. La agricultura que depende de
insumos externos pertenece a un sistema y presenta problemas complejos
interrelacionados cuyas soluciones pueden enfocarse desde una perspectiva de

sistemas.



Partiendo de la realidad que enfrenta el sector cafiero, en el sentido de que se trata
de una actividad de alto impacto social, economico y espacial, resulta pertinente
sustentar la investigacion en la TGS a fin de explicar y dar claridad a las hipotesis
planteadas, sobre todo con base en lo que Herrscher (2005) menciona como las
caracteristicas de los sistemas sociales vistos desde el pensamiento complejo, en las
cuales se incluye el triple desafio de la interdependencia, auto-organizacion y

libertades de eleccion.

2.1.2 Enfoque dialéctico

La realidad es un proceso en continuo movimiento que no se detiene. Por ello para
realizar una investigacion, es necesario abstraer en la mente, paralizar el momento
de la situacion que pretendemos estudiar. De aqui que resulta conveniente apoyarse
en el enfoque dialéctico, ademas de la TGS, que propone buscar las contradicciones

que originan la probleméatica planteada y encontrar su superacion.

Rojas (2002) reflexiona en que la realidad social se manifiesta de manera dialéctica,
por lo que el proceso de investigacion también debe ser orientado desde un enfoque
dialéctico. Esta afirmacion parte de que en el proceso surgen o se profundizan las
contradicciones y se presentan nuevos aspectos y relaciones entre los fenémenos,

modificandose de distinta manera, segun las circunstancias historicas concretas.

Este enfoque tedrico establece que la realidad concreta es, para la ciencia, el punto
de partida y de llegada, el punto de referencia directo o indirecto, mediato o
inmediato, para su desarrollo y consolidacion.

Y

En su novela “El mundo de Sofia” Gaarder (1991), cita a Hegel y las reglas que rigen
las reflexiones dialécticas y sefiala que cualquier idea se sustenta sobre la base de
otra idea anterior; asi en cuanto se presenta una idea, ésta sera contradicha por otra,

produciéndose una fusion entre dos maneras opuestas de pensar.



Con este enfoque se trata de analizar la complejidad del estado de cosas que rige la
relacion de los participantes en la cadena productiva de la cafla de azucar, con

especial énfasis en los aspectos relacionados al ejercicio del crédito.

2.1.3 Enfoque en agroecosistemas

Los agroecosistemas no son un enfoque o manera de analizar los fenbmenos
agricolas, aunque Conway (1985) y Gonzalez-Ezquivel (1998), citados por Ruiz
(2006) indican que puede ser utilizado como un enfoque dentro del marco de
referencia del sistema de investigacion de fincas (farming system research) y
desarrollo rural integrado, en virtud de que el agroecosistema es una unidad agricola
donde la interaccion de los factores econdmicos, sociales y tecnolégicos promueve
ciertos niveles de sustentabilidad social, econémica, politica, tecnolégica y ecologica,

segun plantea Ruiz (1995).

Retomando a Ruiz (2006) quien cita a De Rider, (1997) se tiene que un manejo
adecuado de los agroecosistemas no es solamente asunto del productor individual, o
solamente de una parcela o del nivel de finca; los niveles de politica local, nacional, e
internacional demandan una guia de los centros de investigacion que estén
relacionadas con una manejo adecuado de los recursos naturales. De aqui que hay
tomar en cuenta que los agroecosistemas pertenecen a cierto nivel jerarquico de

produccion y estan relacionados con otras actividades.

El enfoque de agroecosistemas de acuerdo a Conway (1985) presenta una vision
sistémico-ecoldgica. Este autor, con base en la Teoria de Sistemas de Bertalanffy,
considera que el comportamiento de los sistemas superiores no se explica sin la
comprension de los sistemas inferiores o de sus elementos. De modo que cada nivel
jerarquico debe ser analizado en relacién con los niveles inmediatamente inferior
como superior, ya que entre ellos suceden relaciones que los convierte en sistemas
complejos que generan propiedades que emergen de esas relaciones (propiedades

emergentes), tal como sucede en los agroecosistemas. Este enfoque representa un



reto por lo que requiere la participacion de varias disciplinas del conocimiento en un

trabajo eminentemente pluridisciplinario.

Continuando con Conway (1985) , este autor sefiala que los distintos tipos de
agricultura son producto de variaciones en clima local, suelos, tipos de cultivos,
factores demograficos, organizacion social como asimismo factores econémicos mas
directos como precios, mercadeo, disponibilidad del capital y crédito. Por ello,
entonces, se requiere un enfoque integrado que considere esta complejidad ya que
los patrones agricolas resultan de la interaccion de tantos factores causales

diferentes.

De ésta manera, el trabajo de investigacion se apoyara en el enfoque de los
agroecosistemas, tratando de incorporar, ademas de los aspectos propios de las
fincas, la influencia e impacto que los factores externos tienen sobre la racionalidad
de manejo de los agroecosistemas por parte de los productores, carieros

particularmente.

Por lo anterior, en el presente trabajo, se toma y se complementa el concepto de
Ruiz (2006) en el cual retoma que, desde el enfoque de sistemas, el agroecosistema
puede definirse como la unidad fisica donde se desarrolla indistintamente la
actividad agricola, pecuaria, forestal, acuicola o su combinacién e inciden los
factores econdomicos, (entre ellos los financieros) sociales, ecoldgicos y
climatolégicos para la produccién de alimentos y otros satisfactores que la
sociedad demanda a través del tiempo, debiendo considerar al
agroecosistema, ademas de un modelo conceptual, como una estructura fisica
para su andlisis, disefio, manejo y evaluacién y el cual a su vez esta histéricay

socialmente determinado.

La representacion grafica de un agroecosistema cafiero desde el enfoque de

sistemas se presenta en la Figura 1.
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Figura 1. Representacion grafica del agroecosistema cafiero de la zona centro de
Veracruz, desde el enfoque de sistemas.

2.1.4 Economia campesina y racionalidad de manejo

A fin de tratar de dar respuesta a la pregunta de por qué los productores cafieros
contindan utilizando los créditos que les proporciona la agroindustria y sus
organizaciones Yy tratar de entender que los motiva a continuar con ese esquema de
acceso a los recursos financieros, si acaso es la tradicion histérica que los hace
aferrarse a su tierra y sus practicas agricolas, y en cierta forma siempre depender de
las decisiones de otros establecidas en un marco histoérico de paternalismo estatal. O
si por el contrario, la decision esta basada en la racionalidad, es decir, influenciada
por el calculo racional y la evaluacion de la relacion medios-fines, es que se decidio

incorporar el enfoque de la economia campesina.

Para ello, Narvaez (2007) propone el concepto de racionalidad desarrollado por Max
Weber (1977) quien plantea el papel incuestionable que desempefia la subjetividad
como fuente de la accion social, y analiza las decisiones de los campesinos tomadas

en el marco de lo que se ha venido trabajando desde principio de la década de los



80"s como estrategias econdmicas domesticas, las cuales pueden entenderse como
la capacidad de ciertos sectores sociales para afrontar la vida en condiciones

desventajosas, mas aun en épocas de crisis.

Estrategias econdémicas domésticas, estrategias econdmicas familiares, estrategias
sociales o estrategias de sobrevivencia son algunos de los nombres empleados para
denominar genéricamente a las acciones racionales de unidades sociales, ya sea en
forma de grupo doméstico o de unidad familiar, dirigidas a defender sus intereses y
resistir ante los embates de diferentes modelos econdémicos bajo los cuales se

expresan las relaciones de produccion.

Ampliando lo anterior, Zapata y LOpez (1996) quienes citan a Pepin, Lehalleur y
Renddn, (1989) sefialan que una parte de las relaciones sociales que movilizan la
energia y los recursos campesinos, se establecen sobre los lazos de parentesco,
activando los principios de interdependencia y solidaridad familiar alrededor de las
acciones necesarias para su supervivencia, teniendo como condiciones concretas la
comun explotacion del patrimonio familiar y el traspaso de las responsabilidades y de
los derechos juridicos y econémicos de una generacion a otra, junto con la gradual

trasmision de los conocimientos necesarios para asumirlos.

Para entender las estrategias que siguen las familias campesinas, Méndez y
Ramirez (2007), indican que es necesario tomar en cuenta las caracteristicas del
espacio local en que estan insertas, ya que en este marco, es donde tiene lugar la
interaccién de los grupos y su acceso diferenciado a los medios de produccion.

Para Mora (2008), la corriente de pensamiento heredada del economista ruso
Alexander Chayanov, determina que los campesinos son vistos como individuos, y el
énfasis se pone en la persistencia del campesinado en una sociedad donde este
grupo social es subordinado a otros sectores de la sociedad moderna. En este orden
de ideas, los campesinos efectlian cambios en dinamica solamente para persistir en

medio de la sociedad y para satisfacer sus necesidades basicas.



Complementariamente, es conveniente acotar que a pesar de los vaticinios de
desaparicion de la clase campesina, ésta ha sobrevivido y sus sistemas de
produccion se presentan como opciones potencialmente mas equitativas y
ecoamigables que la modernizacioén agricola convencional (Pretty, 1995; Gliessman,
1998).

El materialismo histérico apostaba a la desaparicion del campesinado como tal, sin
embargo sus estrategias de adaptacion a las condiciones modernas y le han
permitido sobrevivir como modo de produccién. Aun mas extender su forma de
subsistir a otros grupos como los obreros en las vecindades de las ciudades,

manteniendo asi el espiritu del pueblo de Hegel (1780).

Esta subsistencia persiste aun y cuando los modelos econdmicos y las politicas
publicas que tienen que ver con el sector agropecuario, no solo no estimulan su
crecimiento y desarrollo, sino que en muchas ocasiones limita y restringe su

crecimiento productivo y economico.

2.1.5 Teoria de las asimetrias de la informaciéon

La teoria de la informacion asimétrica, se refiere a la forma en que se desarrollan
ciertos tipos de procesos econdmicos entre las dos partes que intervienen en ello,
tales como el establecimiento de un impuesto, una subasta, la contratacion de un

crédito o la contratacién de personal.

Esta teoria, que fue consolidada por Akerlof (1970) (citado por Chablée, 2006) refiere
que cuando uno de los dos actores involucrados en el proceso desconoce
informacion relevante que el otro actor si posee, de tal forma que esta falta de
informacion implica obstaculos para que el mercado del bien o servicio trabaje
eficientemente, con lo que se generan costos adicionales, insuficiencias o

racionamientos, que de no existir la asimetria de la informacion, no ocurririan.
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Para este aspecto, es pertinente comentar el fenomeno de seleccion adversa, el cual
es un problema de informacion que ocurre antes de que se realicen transacciones
financieras, y que llevan al racionamiento del crédito en los mercados, porque los
prestamistas (bancos) frecuentemente cuentan con informacién limitada o

insuficiente sobre la viabilidad de los proyectos de inversion.

Skees (2003), citado por Pleitez (2004) efectla la precision de que la informacion
asimétrica posibilita el surgimiento de los problemas de seleccién adversa y riesgo
moral. La primera ocurre cuando el intermediario financiero no logra ponderar
correctamente el riesgo que le implica los nuevos deudores y termina quedandose

con los mas riesgosos, que no tienen intencion de pagar el crédito.

El riesgo moral, que ocurre después de que el préstamo ha sido otorgado, implica un
cambio en la conducta del deudor, que conlleva a un riesgo mayor al que se habia
evaluado, ejemplo de ello seria un agricultor que es negligente en el manejo de su

cultivo.

La principal razon de incluir esta teoria en el sustento tedrico del trabajo de
investigacion reside en el hecho de que ayuda a explicar la manera en que las tasas
de interés ocasionalmente son utilizadas como instrumento de racionamiento del
crédito y debido que en ocasiones estas son muy altas, pueden generar el no pago
de los créditos, aun cuando los acreditados hayan aceptado las condiciones
contractuales iniciales del crédito, también resalta mencionar que en una sociedad
capitalista, la tasa de interés es un instrumento de transferencia de riqueza o

plusvalia de los productores a los proveedores de los recursos financieros.
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2.1.6 Educacion financiera

La OCDE (2005) define a la educacion financiera como “el proceso por el cual los
consumidores financieros e inversores mejoran su comprensioén de los productos y
conceptos financieros a través de informacion, instruccion y/o consejo objetivo,
desarrollan habilidades y confianza para conocer mejor los riesgos y oportunidades
financieras, tomar decisiones informadas, saber donde obtener ayuda y tomar otras

decisiones efectivas que les permitan mejorar su condicion financiera.

Gomez-Soto (2009) sefiala que en los tiempos recientes, se ha incrementado el
namero de intermediarios financieros, lo cual ha traido consigo problemas de
sobreendeudamiento asi como una falta de transparencia en el mercado, por lo cual
se demanda con urgencia contar no solo con mejores sistemas de defensa del
consumidor, sino también de clientes mejor informados, asi como una regulacion
que estimule pero que a la vez vigile y supervise el desempefio de esos

intermediarios, que de manera general, aun se mantienen en la informalidad.

La premisa es que la educacion financiera puede reducir las asimetrias de

informacion entre intermediarios y consumidores financieros.

Una vez planteados los aspectos relevantes de la Teoria de Asimetria de
Informacién y la educacion financiera, y observando cémo influyen éstas en la
relacion existente entre la organizacion CNPR, las instituciones financieras y los
productores cafieros, resulta relevante investigar como ha sido el manejo de las
condiciones crediticias de los instrumentos ofertados de los bancos al ingenio, a la

organizaciéon y de éstos a los clientes.

2.1.7 Nueva Ruralidad

A mediados de la década de 1990 comenzd una reevaluacion de los enfoques y

meétodos del desarrollo rural, a la luz de los magros resultados en términos de
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pobreza rural, inseguridad alimentaria y deterioro de los ecosistemas naturales. La
nueva ruralidad amplia el concepto de agricultura y las dimensiones de la ruralidad,
por cuanto acentla los encadenamientos urbano-rurales, el empleo rural no agricola,
la provisibn de servicios ambientales, el papel activo de las comunidades y
organizaciones sociales y la diversidad ecoldgica-cultural como patrimonio, entre
otros (Rojas, 2008). Las concepciones del desarrollo rural se han ido modificando en
la medida en que se percibe con mayor claridad la complejidad y diversidad de la
realidad y se evidencian las restricciones y posibilidades de sus explicaciones y

alcances.

Por su parte, menciona Pérez (2001) que las sociedades rurales han presentado
cambios estructurales, debidos en buena parte al modelo de desarrollo global. Estos
cambios hacen que tengamos que ver y analizar lo rural de distinta forma y, en esta
medida, que las definiciones y estrategias del desarrollo rural se adapten a dichas

modificaciones.

Bajo este contexto, el desarrollo rural se entiende hoy, en un sentido amplio, como
“...un proceso de mejora del nivel del bienestar de la poblacion rural y de la
contribucion que el medio rural hace de forma mas general al bienestar de la
poblacibn en su conjunto, ya sea urbana o rural, con su base de recursos

naturales...” (Cena, 1993).

A su vez, el medio rural es un conjunto de regiones o zonas (territorio) cuya
poblacién desarrolla diversas actividades o se desempefia en distintos sectores,
como la agricultura, la artesania, las industrias pequefias y medianas, el comercio,
los servicios, la ganaderia, la pesca, la mineria, la extraccién de recursos naturales y
el turismo, entre otros. En dichas regiones o zonas hay asentamientos que se
relacionan entre si y con el exterior, y en los cuales interactian una serie de

instituciones, publicas y privadas.
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Lo rural trasciende lo agropecuario, y mantiene nexos fuertes de intercambio con lo
urbano, en la provision no solo de alimentos sino también de gran cantidad de bienes
y servicios, entre los que vale la pena destacar la oferta y cuidado de recursos
naturales, los espacios para el descanso, y los aportes al mantenimiento y desarrollo

de la cultura.

En el contexto de la nueva ruralidad, es que se incorpora el tema del cambio de
paradigma de las finanzas rurales, en el cual se intenta pasar del modelo de apoyo
solo a través de créditos dirigidos, (principalmente a la agricultura), a la prestacion de
servicios financieros amplios, que incorporen actividades y funciones como el ahorro,
las remesas, los seguros, las pensiones, entre otros, para financiar también el

consumo.

Complementariamente, la transformacion rural y los ajustes de la economia han
encontrado una teoria de sinergia en los planteamientos del desarrollo territorial ya
gue como menciona Cruz (2007), para responder en forma eficiente a la demanda de
servicios financieros rurales, deben integrarse dos dimensiones, la territorial y la

diversidad de actores rurales.

En adicién a lo anterior, Escalante (2006) argumenta que es necesario apoyar y
alentar el desarrollo de nuevos intermediarios financieros en el medio rural, asi como
fomentar nuevos instrumentos y esquemas de ahorro y financiamiento para el
campo, como los microcréditos por medio de cajas solidarias, sociedades de ahorro
y préstamo, cajas populares, entre otros. Debiendo estos esquemas microfinancieros
contemplar no sélo su rentabilidad, sino, en los casos que asi se justifique, su

funcion social.

2.1.8 Finanzas rurales

El término Finanzas Rurales se refiere a la provisién de servicios financieros a un
grupo heterogéneo de poblacién agricola y no agricola de todos los niveles de
ingreso, Nagarajan y Meyer (2005). Abarca una variedad de ajustes institucionales
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formales, informales y semiformales, asi como diversos tipos de productos y

servicios, entre los que se encuentran préstamos, depositos, seguros y remesas.

Asi, las finanzas rurales engloban tanto las finanzas agricolas como las
microfinanzas rurales y constituye un subsector del sector financiero global, como se

aprecia en la Figura 2.

SECTOR FINANCIERO

FINANZAS RURALE

FINANZAS
AGRICOLAS

Figura 2. Integracion de las finanzas rurales en el sector financiero.

Las finanzas rurales, menciona Pleitez (2004), comprenden el financiamiento de las
actividades agropecuarias y del subsector rural no agropecuario, el cual tiene una
gran importancia en la generacién de ingresos y empleo dentro de la economia rural.
Continuando con ésta idea, el nuevo paradigma de las finanzas rurales, considera a
las poblaciones rurales como susceptibles de recibir servicios bancarios a través de

instituciones eficaces.

En estudios recientes del Banco Mundial (2009), se ha hecho énfasis en que es
necesario contar con sistemas financieros que funcionen correctamente para lograr
el desarrollo econémico, ya que sin sistemas financieros incluyentes, las pequefias
empresas deben valerse de sus propios recursos para invertir en oportunidades

prometedoras de crecimiento.

Adicionalmente, retomando a Nagarajan y Meyer (2005), proporcionar financiamiento
rural, es frecuentemente mas complicado que el financiamiento urbano. Miller (2004)

clasifica las restricciones enfrentadas por las finanzas rurales como (i) restricciones
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de vulnerabilidad, incluyendo los riesgos crediticios, de mercado y climaticos;
(irestricciones operativas debido a los bajos retornos de las inversiones, bajas
inversiones, bajos niveles de activos y dispersion geografica; (iii) restricciones de
capacidad, entre las que se incluyen la capacidad de infraestructura, técnica, de
formacion, institucional y la exclusion social; y (iv) restricciones politicas y de

regulacion tales como interferencia politica y social y marco normativo.

2.1.8.1 El triangulo de las finanzas rurales

El marco conceptual de las finanzas rurales, segun anotan Zeller y Meyer (2002)
citados por Nagarajan y Meyer (2005), puede ser representado como un triangulo
que contiene un circulo interno y que esta rodeado por un circulo exterior (Figura 3).
Los tres objetivos 0 metas — cobertura, sostenibilidad, e impacto — estan
representados por los tres vértices del triangulo. El circulo al interior del triangulo
representa las innovaciones que presionan los lados del triangulo hacia fuera para
lograr estas metas. Estos avances incluyen (i) instituciones que se adaptan en forma
eficaz a las limitaciones y oportunidades potenciales presentes en las areas rurales,
(i) productos y servicios que ayudan a los diversos clientes rurales a equiparar
consumo e ingresos, mitigar riesgos, y acumular activos, y (iii) procesos que facilitan
servicios complementarios y financieros rurales rapidos con costos fijos y de
transaccion reducidos, y que al mismo tiempo posibilitan una mayor transparencia,

aprendizaje y difusion de adelantos.

T

Entorno

favorable AVANCES

(Instituciones,
productos,
servicios,
procesos)

—

' Cobertura l [ Sostenibilidad]

Figura 3. Triangulo de las Finanzas Rurales.
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2.2 Marco de referencia

En este capitulo se lleva a cabo una revision del contexto en que se inserta la
investigacion, es decir, la educacion financiera y su influencia en el crédito del
sector caflero como parte de las finanzas rurales, las cuales se encuentran
iInmersas de manera general en el Sistema Financiero Mexicano. En el desarrollo
del capitulo se estudia el papel de la banca de desarrollo en la provision del
financiamiento rural, la presencia de los distintos tipos de intermediarios
financieros; se revisa la oferta y demanda de los servicios financieros en el &mbito
rural y se retoman algunos datos relevantes respecto al acceso de las familias
rurales al crédito, tomando como referencia la Encuesta Nacional de Mercados
Financieros Rurales (ENAMFIR) realizada por FIRA en 2002. Asimismo, se revisa

la situacién que guarda la educacion financiera a nivel internacional y en México.

2.2.1 El sector financiero en areas rurales en México.

En nuestro pais, segun sefialan Buchenau y Del Angel (2007), el sector financiero
tiene muy baja penetracion en la economia rural. A pesar de los avances logrados
en el pasado reciente para ampliar la oferta de servicios financieros en las zonas
rurales, actualmente grandes segmentos de la poblacién y particularmente, los
productores de bajos ingresos e ingresos medios, no cuentan con servicios

sostenibles.

En este sentido, es importante hacer notar el hecho de que la oferta existente,
particularmente en lo relativo al crédito, es provista en su gran mayoria por
entidades que no pertenecen al Sistema Financiero Regulado, entre los cuales
podemos mencionar las dispersoras, parafinancieras y las entidades financieras

populares que aun no operan en el marco de la Ley de Ahorro y Crédito Popular.

Por otro lado, resulta conveniente hacer la observacion de que el estado mexicano

tiene una muy fuerte presencia e incidencia sobre la oferta de servicios financieros
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en el area rural, lo cual puede apreciarse en el Cuadro 1, ya que a través de
varias instituciones ofrece una amplia gama de apoyos y subsidios al
financiamiento rural, cuyos objetivos, segun menciona Gonzalez-Vega (2002) son,

basicamente los siguientes.

Fortalecer las instituciones y su oferta
Paliar los riesgos que implica el otorgamiento de créditos al sector agropecuario
Incentivar la atencién a segmentos especificos y

Subsidiar a los clientes el costo del servicio.
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Cuadro 1. Instituciones y esquemas de apoyo a las finanzas rurales.

Servicios y apoyos a intermediarios

Servicios y apoyos a clientes y empresas
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Garcia (2006) enfatiza que en las ultimas décadas ha aumentado en muchos
lugares la oferta de servicios financieros sustitutos de los servicios financieros

institucionales, como un reflejo del interés por atacar las raices de la pobreza rural.

En algunos paises, los servicios de crédito institucional se cierran para los
campesinos pobres, y en otros se cierran parcialmente, usando como argumento
los altos costos de transaccion y la difusién de la “cultura del no pago”, como si

estos defectos fueran exclusivos del sector rural y/o de los campesinos pobres.

Conde (2001) menciona que la provision de servicios financieros a la poblacion de
bajos ingresos no son una novedad, ya que desde hace mucho tiempo se han
impulsado proyectos de crédito para pobres, principalmente en areas rurales, que
se caracterizaban —entre otros aspectos— por funcionar con tasas subsidiadas,
destinados a fondo perdido, con objetivos paternalistas y/o caritativos, y una
actitud despreciativa hacia la capacidad de ahorro y la cultura financiera de este

sector.

La novedad no solo proviene de que ahora estos servicios sean mas variados, ni
del hecho de que estén disefiados bajo una nueva metodologia que se basa
predominantemente en el ahorro, el pago y cobro de tasas de interés reales,
recuperacion total de los créditos y el uso de garantias sociales. Tal vez lo méas
relevante sea el hecho de que la solucion surge, en muchos de los casos, de
ONG’s orientadas expresamente a satisfacer necesidades de la sociedad civil. Es
decir, ante la nula o escasa respuesta de los sectores publico y privado en este
campo, nhacen mecanismos de la sociedad civil para atender a la sociedad civil. La
aparicion de estos nuevos actores origina importantes diferencias operativas y
organizacionales con respecto a los proyectos y programas previos de los

sectores publico y privado.

El universo de las instituciones que realizan o promueven alguna actividad

microfinanciera en México es muy amplio, pues funcionan alrededor de veinte
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figuras juridicas: asociaciones civiles (AC), cajas populares, cajas solidarias,
sociedades cooperativas de consumo, de servicios de ahorro y préstamo, fondos
de aseguramiento, fondos regionales, fundaciones, instituciones de asistencia
privada (IAP), organizaciones auxiliares de crédito (OAC), organizaciones no
gubernamentales (ONG), sociedades andénimas (SA), sociedades de ahorro y
préstamos (SAP), sociedades civiles (SC), sociedades de produccion rural (SPR),
sociedades de responsabilidad limitada (SRL), sociedades de solidaridad social
(SSS), sociedades financieras de objeto limitado (SOFOL), unidades agricolas e
industriales de la mujer (UAIM) y uniones de crédito (UC), asi como diversos

programas gubernamentales.

2.2.2 Caracterizacion de la demanda de servicios financieros rurales.

Retomando a Buchenau y Del Angel (2007), podemos mencionar que la economia
agropecuaria y del sector rural se ha transformado de manera amplia en el pasado
reciente. Esto ha ocurrido sobre todo en dos aspectos, en primer lugar, ha habido
una recomposicién en el valor de la produccion del sector agroalimentario, asi

como un nuevo dinamismo en ese sector econémico.

En segundo lugar, las fuentes de ingreso y la actividad productiva de los hogares
del sector rural se han diversificado. Conviene mencionar que los autores citados
en el parrafo anterior, hacen notar que en el periodo 2000-2004, el sector
agroalimentario aportd el 10.9% del PIB Nacional, de sus componentes, el sector
primario aporto el 5.7% y la industria de alimentos y bebidas el 5.2%, conveniente
resulta mencionar que del PIB agroalimentario, sus componentes mas importantes

son la agricultura y la industria de alimentos.

En el tema de la diversificacion de los ingresos en los hogares rurales, desde hace
ya varios afos, las actividades agropecuarias representan una parte menos
importante de los ingresos, mientras que por otro lado, el ingreso no agropecuario

y las remesas, han ganado terreno. Asimismo, se ha incrementado la tendencia a
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obtener ingresos por trabajos no agricolas, muchos de los cuales son temporales.

Obsérvese el comportamiento en el Cuadro 2.

Cuadro 2. Diversificacion de fuentes de ingreso del sector rural.

Fuente de ingresos Porcentaje
Salarios no agricola 41.20 %
Actividades agropecuarias 18.00 %
Salarios agricolas 13.00 %
Remesas 12.70 %
Comercio y Servicios 8.00 %
Transferencias Publicas 4.40 %
Extraccion Recursos renovables 0.023 %

Fuente: Modificado de Buchenau y del Angel (2007)

La demanda de servicios financieros en el medio rural, tanto para empresas e
individuos, es distinta de su contraparte urbana. En primer lugar, por la naturaleza
de los riesgos de la actividad agropecuaria, y por la estacionalidad de las
actividades. En segundo lugar, por la diversificacion de fuentes de ingreso de los
hogares rurales. En ese sentido se considera que hay un desfase en los servicios
financieros que se ofrecen en el pais, tradicionalmente de corte urbano, con las

necesidades del sector rural.

De igual manera, las condiciones generadas por ingresos estacionales y ausencia
de salario fijo, altos riesgos de salud, y exposicién a riesgos naturales, hacen a
esta poblacién particularmente vulnerable. Esto incrementa la necesidad de
mecanismos de ahorro y aseguramiento adecuados a esta poblacion. Se estima
que en los proximos 10 afios habra en el pais 17 millones de personas a

bancarizar. La mayoria de estos estara en zonas urbanas y semi-urbanas.
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2.2.3 Estructura de la oferta de servicios financieros rurales.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Mercados Financieros Rurales, realizada
por FIRA y Banco Mundial, la principal fuente de crédito de las empresas
agropecuarias son las compras a crédito; éstas representan alrededor del 80% de
las transacciones crediticias y alrededor del 45 % de los montos de crédito

otorgados.

Otras fuentes importantes son los socios y accionistas, la banca comercial y la
banca de desarrollo, otras fuentes relevantes son los préstamos de amigos y
parientes, y de intermediarios financieros no regulados.

En gran medida, la limitada oferta de servicios financieros en el sector
agropecuario, se debe a los riesgos e inhibidores que podemos observar en el
Cuadro 3.

Cuadro 3. Riesgos e inhibidores de financiamiento tradicional.

Tipo de riesgo
Riesgos inherentes
al sector

Factores que
incrementan el
riesgo y son
inhibidores del

financiamiento

Factores que
inciden sobre el
costo del

Detalles
Riesgos meteorologicos, biolégicos y de desastres
naturales
Estacionalidad
Riesgos de mercado
Entorno legal incierto
Poca estabilidad y previsibilidad en subsidios y
programas de gobierno
Carencia de un padrén confiable de sujetos de crédito
Falta de definicion de los derechos de propiedad de
las tierras
Dificultades para ejecucion de garantias reales
Bajo nivel de educacion formal de los sujetos de
crédito
Pobre institucionalidad de procedimientos publicos y
privados
Politizacion historica del sector agropecuario
Incremento en niveles de inseguridad local
Alta dispersion geogréafica y geografia accidentada
gue genera altos costos de distribucion, transporte y
transaccion
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financiamiento = Dificultad para el monitoreo, derivado de la dispersion
= Minifundismo, bajo aprovechamiento de las
economias de escala

Factores que tienen = Apalancamiento excesivo de productores, asi como
un efecto negativo de agentes dispersores de crédito

en el = Minifundismo, cultura de los productores de negocios
financiamiento individuales

= Ausencia de mercado efectivo de tierras
= Condiciones de marginacién y trampas de pobreza
= Existencia de la cultura del “No pago” en algunas
regiones.
Fuente: Buchenau y Del Angel (2007)

Como consecuencia de que la historia de la banca comercial en el sector
agropecuario ha sido tradicionalmente menguante, otros intermediarios financieros
no regulados, tanto regulados como en proceso de entrar a la regulacion, o de
transformarse en entidades reguladas estan ofreciendo financiamiento para el
sector, y dentro de ellos, podemos mencionar como mas conocidos los siguientes,
gue seran explicados con mayor detalle y profundidad en el apartado de la

estructura del Sistema Financiero Mexicano.

» Sociedades Financieras de Objeto Limitado ( SOFOLES)

= Uniones de Crédito ( Como organizaciones auxiliares de crédito)
» Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple ( SOFOMES)

» Entidades de Ahorro y Crédito Popular

= Agentes dispersores

Los agentes dispersores, que son distintos canales que utilizan principalmente
FIRA y Financiera Rural, para atender a los productores, han sido una respuesta

ante la desbancarizacion del sector.

En el Cuadro 4, se puede apreciar los grupos objetivos que son susceptibles de
ser bancarizados, asi como los intermediarios responsables de su atencién. A este
respecto, Castafieda y Ruiz (2006) especifican que en la parte superior se

muestra a la poblaciéon generalmente desatendida, ya sean grupos urbanos o
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rurales. Haciendo notar que en distinto nivel, y de acuerdo con cada necesidad,
cada grupo se relaciona en un nivel intermedio con diferentes operadores

particulares.

Cuadro 4. Segmentacion de los grupos objetivos de bancarizar e intermediarios
participantes.

Zonas Urbanas Zonas Rurales
Grupo Pequeifios  Grupos de Grupos de Hogares Productores
Social Productores bajos bajos de bajos pequefios y
ingresos ingresos INngresos empresarios
asalariados no rurales
asalariados
Nivel Microfinancieras
intermedio Fondos de Cajas de ahorro o sociedades Parafinancieras
apoyo a financieras populares
pequefios Oficinas de correos
productores  Casas comercializadoras o centros
con comerciales
garantias
publicas
Nivel Sofoles Uniones de Crédito
Financiero Instituciones Financieras de Fomento
regulado Banca Comercial

Fuente: Castafieda y Ruiz (2006)

La gran mayoria de ellos, ya eran organizaciones con actividad como
prestamistas. Entre ellos hay uniones de productores, comercializadores,
empresas parafinancieras (figura financiera para empresas proveedoras o clientes
de los productores que les proporcionan crédito con apoyo de programas de FIRA)
ademas de intermediarios no regulados y entidades de ahorro y crédito popular,

entre otros.
En este rubro, es conveniente mencionar que sin duda resulta dificil lograr que las

organizaciones de productores se consoliden como intermediarios financieros,

debido sobre todo a problemas de indole cultural.
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Resultado de un trabajo realizado por el COLPOS en 2006, relativo a la evaluacion
del programa FOMAGRO, se tiene el Cuadro 5 en el que se describen los

principales problemas de los productores para organizarse.

Cuadro 5. Principales problemas de los productores para organizarse.

Problema %
Apatia y desconfianza 20.00 %
Carencia de recursos 18.33 %
15.00 %

Individualismo
Falta de conocimiento sobre gestoria y organizacion 13.33 %

Falta de cultura empresarial 8.33%
Falta de comunicacion 8.33%
Falta de capacidad de la organizacién 5.00 %
Diferencias de los socios en aspectos politicos, sociales y 5.00 %
religiosos

Falta de lideres 3.33%
Dispersion geografica de la cabecera municipal y de los socios 3.33%
TOTAL 100 %

Fuente: COLPOS. Encuesta de la Evaluacién 2005 del FOMAGRO

Los productos y servicios que ofrece el gobierno federal, se canalizan por al
menos 10 instituciones, de manera gréfica, en el Cuadro 6 puede observarse la
oferta de los servicios financieros del sector bancario en el é&rea rural,
proporcionados por distintas entidades federales.
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Cuadro 6. Oferta del sector bancario.

Institucion

Tipo de servicios

Canales de Intervencion

Sector bancario, Crédito, Ahorro, Transferencias, Cheques

Banca
Comercial

FIRA
Financiera

Rural

Bancomext

Nafin

Focir

Agroasemex

Bansefi

FONAES

Fideicomisos
Estatales

Basicamente crédito vy
ahorro

Descuentos y
redescuentos de crédito
Crédito, garantias vy
reducciéon de costos

Créditos a la
comercializacion
Promocion

Créditos a medianas y
grandes empresas

Capital de riesgo en
proyectos de coinversion

Seguro agricola, seguro
ganadero, seguro de
vida, incipiente

Ahorro, Transferencia de
remesas

Canaliza financiamiento de FIRA.
Crédito con recursos propios a
clientes preferentes

Opera a través de la banca comercial
y de otros intermediarios financieros.
Crédito directo. Crédito de segundo
piso. Entidades Dispersoras de
créditos e Intermediarios Financieros
Rurales

Operacion directa y a través de
intermediarios financieros para
empresas orientadas a las
agroexportaciones

Opera créditos a través de bancos,
Uniones de crédito o Fondos de
Fomento

Opera directamente con empresas,
puede mezclar recursos con bancos o
fondos de desarrollo.

Opera a través de fondos de auto
aseguramiento, de empresas privadas
y en ocasiones realiza operaciones
directas

A través de agencias rurales

FONDOS SEMIBANCARIOS

Capital de riesgo a
empresas sociales

( medianas y grandes)
Crédito a la pequefia y
mediana empresa

Opera a través de oficinas
gubernamentales en cada estado

Operan mediante oficinas en cada
estado

Fuente: Asociacion Mexicana de Uniones de Crédito del Sector Social, A.C. Propuesta
para construir un Sistema Financiero al Servicio del Desarrollo Rural. Incluyente,
equitativo y sustentable.

En el otro extremo, se puede observar en el Cuadro 7 la participacion de las

principales figuras que realizan intermediacion financiera en el ambito rural, dentro

de esquemas semiformales e informales.
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Cuadro 7. Sector intermedio o de Banca Social Rural.

Sector / Institucion

Tipo de servicios

Canales de Operacién

Sector Intermedio o banca Social, Ahorro, crédito, pago de cheques, seguros

Uniones de crédito

Crédito Agricola, Crédito al ambito rural, crédito

Canalizan recursos de la banca de

refaccionario, ahorro, compras en comdun, | desarrollo (FIRA-FR)y  comercial.
Programas de comercializacion, Procampo | Cuentan con oficinas propias.
anticipado.

Cajas Solidarias

Canalizacion y Capitalizacion de subsidios.
Ahorro y crédito rural, cheques, crédito agricola,
Procampo anticipado

Cuentan con estructura de acuerdo a
FONAES y operan a traves de oficinas
locales

Cooperativas de ahorro y
crédito

Ahorro y crédito rural, pago de cheques

No fondean recursos. Oficinas propias

Sociedades de Ahorro vy
Préstamo

Ahorro y crédito rural, pago de cheques

No fondean recursos. Cuentan con
oficinas propias

Cajas o]
comunitarias

cooperativas

Ahorro y crédito rural, seguros y pago de
cheques

Cuentan con oficinas locales

ONG’S e iniciativas locales
de crédito

Crédito agricola, crédito en areas rurales

Oficinas propias en diferentes estados
y regiones

Fondos de aseguramiento

Seguro Agricola y Ganadero. Asistencia Técnica

Fondos en los estados de la republica

Programas de crédito con para-organizaciones

Agentes procrea

Crédito Agricola. Procampo anticipado

Agentes operando con bancos, ONG’S
y Despachos de consultores

Agentes Parafinancieros

Crédito agricola

Acuerdos entre Banca-Agroempresa y
FIRA/FR

FINCAS

Garantias para contratacion de créditos. Ahorro
de contingencia, compra de futuros

Fideicomisos establecidos en bancos,
son herramientas de organizacion
financiera.

Fuente: Asociacion Mexicana de Uniones de Crédito del Sector Social, A.C. Propuesta para construir un Sistema Financiero al
Servicio del Desarrollo Rural. Incluyente, equitativo y sustentable.
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2.2.4 Participacion de los hogares mexicanos en los mercados del crédito.

En este apartado, se expone cual es la situacién de los hogares mexicanos,
divididos el pais en 3 regiones para fines de analisis, Norte, Centro y Sur; en

relacion con su participacion y acceso al crédito en general.
Los datos fueron obtenidos por los autores Alpizar, Svarch y Gonzélez-Vega

(2006) a partir de la informacion reportada en la Encuesta Nacional sobre niveles

de vida de los hogares mexicanos (ENNViH) realizada por INEGI en 2002.

Las fuentes de crédito son:

< Fuentes formales de crédito

Son las organizaciones como bancos, cajas de ahorro, cooperativas o aquellas

organizaciones que por medio de una tarjeta otorgan el crédito.

% Fuentes semiformales
Son aquellas organizaciones como las casas de empefio, en las que se utilizan
garantias prendarias para soportar el crédito, también se incluyen las que
corresponden a prestaciones de los empleados, proporcionados por empresas o
gobiernos.

+ Fuentes informales

Se consideran en este grupo los prestamistas, familiares y amigos y las tandas.

Para el analisis de la informacién, se consideran los aspectos mas relevantes de la

encuesta y son:
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a) Infraestructura financiera de las localidades.

En general, la disponibilidad de infraestructura financiera es escasa,
particularmente la presencia de fuentes institucionales, resaltando que las por su
presencia son los prestamistas, ademas del esquema de tandas, seguidas de las

cajas de ahorro y el monte de piedad.

b) Proporcién de hogares con crédito.

A nivel nacional, durante 2002, mas del 48% de los hogares tenian al menos un
préstamo, pudiendo este haber sido obtenido de fuentes formales, semiformales e
informales. Sin embargo, existe gran disparidad regional en la tenencia de
créditos, ya que al comparar zonas urbanas y zonas rurales, se tiene que en la
primera, el 56% de los hogares cuentan con crédito, mientras que en la segunda,

apenas el 36%, el detalle se observa en el Cuadro 8.

Cuadro 8. Participacion de hogares en el mercado de crédito.

México

Participacion en el Nacional Norte Centro Sur Urbano Rural
mercado de crédito

Hogares con crédito (%) 48.5 56.6 46.5 46.7 52.3 35.8
Hogares sin crédito (%) 51.5 43.4 53.5 53.3 a47.7 64.2

Montos promedio de crédito en pesos

Crédito Formal 56,244 52,425 61,544 40,933 57,034 49,647
Crédito Semiformal 19,617 16,266 25,063 10,024 21,028 12,603
Crédito informal 14,700 8,241 16,360 14,803 15,941 11,989

Fuente: Alpizar, Svarch y Gonzéalez-Vega (2006) con datos de la ENNViH-2002

c) Fuentes de crédito de los hogares mexicanos

La encuesta revela que, en la mayoria de los casos, de los hogares con crédito,
éste proviene de una sola fuente, aunque existe la posibilidad, ya que la encuesta
no lo revela, que existan diversas combinaciones de fuentes de crédito. Es notorio

gue cuando existe una sola fuente de crédito, esta corresponde al sector
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semiformal, seguido del informal y finalmente los formales, tal y como puede

apreciarse a continuacion, en el Cuadro 9.

Cuadro 9. Fuentes de crédito de los hogares mexicanos.

Tipo de fuente de crédito México

Nacional Norte Centro Sur Urbano Rural
Solo formal 7.1 7.7 8.1 4.2 8.5 2.3
Solo semiformal 19.3 25.4 185 15.6 20.7 14.9
Solo informal 8.4 5.4 8.7 105 78 104
Formal y semiformal 4.1 6.2 41 2.0 4.9 15
Formal e informal 1.4 1.3 1.5 1.2 1.7 0.5
Semiformal e informal 6.4 7.7 6.3 5.6 6.7 5.7
Formal, semiformal e informal 1.7 2.7 1.7 0.7 2.0 0.6
Con crédito (%) 485 56.5 48.9 39.8 52.3 358
Sin crédito (%) 51.5 435 51.1 60.2 477 64.2
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: Alpizar, Svarch y Gonzélez-Vega (2006) con datos de la ENNViH-2002

d) Diferentes mercados de crédito

Como se comenté antes, la gran mayoria de los hogares con crédito, estos fueron
proporcionados por el sector semiformal, esto debido a que son fuentes de facil
acceso, por su vinculacion con alguna transacciéon comercial o a programas de
gobierno, implicando restricciones en cuanto al monto de crédito susceptible de
ser ejercido. El detalle se observa a continuacion en el Cuadro 10.

Cuadro 10. Participacion en los diferentes mercados de crédito.

Tipo de fuente de crédito Nacional Norte  Centro Sur Urbano Rural
Formal 14.2 18.0 15.3 8.2 17.1 4.9
Bancos 0.5 0.6 0.3 0.7 0.6 04
Cajas de ahorro 2.8 2.2 2.4 2.1 3.2 1.7
Tarjetas de crédito 11.6 16.1 11.8 6.7 14.2 2.9
Semiformal 315 42.0 30.6 24.0 34.2 22.7
Monte de Piedad 1.1 2.1 0.1 1.9 1.4 0.3
Tiendas 28.9 39.4 28.2 20.7 31.1 214
Crédito a la palabra 0.2 0.0 0.1 0.0 0.2 0.1
Programas de gobierno 0.7 1.0 0.8 0.9 0.8 0.4
Trabajo 3.0 4.8 2.2 3.1 3.5 1.3
Informal 18.0 17.2 18.2 18.0 18.2 17.2
Prestamistas 1.6 2.2 1.6 2.1 1.6 1.8
Tandas 6.6 5.8 4.1 5.6 7.5 3.3
Familia 6.4 5.6 7.0 5.8 6.3 6.5
Amigos 5.4 4.6 7.5 4.8 4.9 7.2
Otros 0.4 1.0 0.3 0.9 0.4 0.4

Fuente: Alpizar, Svarch y Gonzéalez-Vega (2006) con datos de la ENNViH-2002
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A manera de comentarios finales de este rubro, puede decirse que el poco acceso al
mercado de crédito hace que los hogares y sus negocios tengan que autofinanciarse, lo
gue mantiene un bajo nivel de inversion, una baja productividad y una alta incidencia de
la pobreza, especialmente en la region sur y en las zonas rurales de México. La falta de
financiamiento limita el surgimiento de nuevos negocios y la expansion de los ya
existentes, contribuyendo a que el circulo de la pobreza, en el que se encuentran

algunos hogares, no se rompa.

Ademas, al no dinamizarse la economia, se tienen recursos naturales y humanos no

utilizados en la produccion y el consumo.

2.2.5 Banca de desarrollo

La banca de desarrollo forma parte de los entes publicos mexicanos encargados del
desarrollo y fomento econémico, asi como de los procesos productivos que la banca
comercial no alcanza a llenar. Las instituciones de banca de desarrollo, se tipifican
como empresas de participacion estatal mayoritaria, integrantes de la Administracion
Publica Paraestatal, que estan regidas por sus respectivas leyes organicas y por la Ley

de Instituciones de Crédito.

2.2.5.1 Instituciones nacionales de crédito

Anaya (2007), menciona que las “instituciones nacionales de crédito” surgieron en
1926, al fundarse el Banco Nacional de Crédito Agricola. A partir de ese momento, el
Gobierno Federal constituyd, fusioné y/o liquid6é diversas instituciones, de las cuales

actualmente operan las siguientes:

El Banco Nacional Hipotecario, Urbano y de Obras Publicas

La Nacional Financiera, constituida en 1934;

El Banco Nacional de Comercio Exterior, creado en 1937,

El Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, creado en 1947,

32



El Patronato del Ahorro Nacional, Institucion que fue creada como Organismo Publico
Descentralizado y transformado en 2001 a Banco del Ahorro Nacional y Servicios
Financieros;

La Sociedad Hipotecaria Federal, creada en 2001; y

La Financiera Rural, creada en 2002, bajo la figura juridica de organismo publico

descentralizado.

2.2.5.2 Antecedentes de las entidades de banca de desarrollo

A continuacién se presentan los antecedentes y algunos aspectos del desarrollo
institucional de las entidades en operacion de la banca de desarrollo, que tienen alguna

injerencia en el sector agropecuario.

2.2.5.2.1 Financiera rural

El campo ha merecido especial atencion por parte del Estado, en materia de
otorgamiento de crédito. Es por ello que desde 1926 cre6 el Banco Nacional de Crédito
Agricola, S.A., cuya mision consistia en canalizar recursos en forma exclusiva a
sociedades cooperativas agricolas y no a productores individuales. Posteriormente, en
1935 constituy6 el Banco Nacional de Crédito Ejidal, S.A., como una entidad que debia
otorgar crédito fundamentalmente a través de Sociedades Locales de Crédito Ejidal,

por encima del ejidatario en lo individual.

De igual forma, en 1965 fund6 el Banco Nacional Agropecuario, S.A. de C.V. y diez
afos después, en 1975, consolido el esfuerzo realizado mediante la fusién de las tres
instituciones enunciadas, en el Banco Nacional de Crédito Rural, S.N.C., institucion de
banca de desarrollo, el cual debido a sus altos costos de operacion, fue liquidado en

2002 y sustituido por la Financiera Rural.

De acuerdo con su Ley Organica, publicada en el Diario Oficial de la Federacion de
fecha 26 de diciembre de 2002, la Financiera Rural es un organismo descentralizado
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de la Administracion Publica Federal, sectorizado en la Secretaria de Hacienda y
Creédito Publico.

Su objeto es coadyuvar con el Estado en el impulso al desarrollo de las actividades
agropecuarias, forestales, pesqueras y todas aquellas vinculadas al medio rural, con la

finalidad de elevar la productividad y mejorar el nivel de vida de la poblacion.

Esta Institucion enfrenta el reto de apoyar con financiamiento a las actividades rurales,
donde se concentra el 25% de la poblacién nacional, el 18% de la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) y donde un alto porcentaje de la poblacion vive en
condiciones de pobreza. Para estos efectos, la institucion promueve la formacion de
intermediarios financieros de primer piso, como las EACP antes citadas, que

coadyuven en este esfuerzo.

2.2.5.2.2 Fideicomisos relacionados con la agricultura (FIRA)

El Sistema FIRA, es un conjunto de fideicomisos constituidos por el Gobierno Federal,
como fideicomitente y el Banco de México como fiduciario, en el cual los productores

actuan como fideicomisarios, es decir, como beneficiarios de los apoyos que brinda.

Su objeto es el de promover e inducir la inversion productiva, buscando con ello la
modernizaciéon del sector agropecuario, forestal, pesquero y agroindustrial, e
incrementar la competitividad. En este sentido, sus productos estan disefiados para
apoyar, en pesos o en doélares americanos, el desarrollo de proyectos viables de

empresas que participan en las siguientes actividades:

Produccion primaria: agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, para el mercado
nacional o para exportacion;

Produccion agroindustrial: procesamiento y transformacion de la produccion primaria;
Comercio y servicios: prestacion o venta de servicios, maquinaria, equipo e insumos de

entidades ligadas a los sectores rural y pesquero.
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FIRA opera como banca de segundo piso. En tal sentido, sus recursos los coloca a

través de la banca privada y otros Intermediarios Financieros, tales como:

* Las Uniones de Crédito; < Las Sociedades Financieras de Objeto Limitado
(SOFOLes); Empresas de Factoraje. < Arrendadoras Financieras; -

Almacenes Generales de Deposito; « Agentes PROCREA.

2.2.5.2.3 Fondo de capitalizacion e inversion del sector rural (FOCIR)

El Fondo de Capitalizaciéon e Inversion del Sector Rural (FOCIR), es un agente
especializado de banca de inversion que busca fomentar una cultura de capital de
riesgo, que contribuya a la ampliacion del universo de atencion de los fondos de

inversion hacia el sector rural y agroindustrial.

2.2.5.2.4 Desempeifio historico de la Banca de Desarrollo.

El crédito otorgado por la banca de desarrollo ha evolucionado a lo largo de 1994 hasta
octubre del 2008 de una manera poco constante. La Figura 4 permite apreciar que el
monto del crédito otorgado por la banca de desarrollo se ha mantenido en términos

nominales, de 257,181 millones de pesos a 262,749 millones de pesos

respectivamente.
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Figura 4. Crédito otorgado por la Banca de Desarrollo. Periodo 1994-2008

Fuente: Centro de Estudios de las Finanzas Publicas con base en datos del Banco de México.
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De los montos otorgados en crédito, el sector menos beneficiado ha sido el sector
agropecuario, ya que en 1994 tenia una participacion del 4.5 % del total de crédito y en
2008 se redujo a 0.08 %

En las areas rurales, indica Gonzéalez-Vega (2002), la mayor parte de la infraestructura
institucional para la provision de servicios financieros formales se ha desintegrado.
Como resultado de las enormes pérdidas registradas, los bancos estatales de de
desarrollo agricola y los programas de crédito especializados se han contraido, han
desaparecido o han sido solo temporalmente sostenidos a través de la recapitalizacion

o de transferencias con un costo fiscal elevado.

La desaparicion de estos bancos tuvo importantes consecuencias, sobre todo en
aguellos lugares en los que estos eran la mayor o Unica fuente de crédito agricola. En
algunos paises, la contraccion de sus carteras de préstamos dejé a una clientela
perdida, compuesta por prestatarios pequefios y medianos, quienes desaparecieron de

los mercados financieros formales.

Continla Gonzélez-Vega sefialando que aunque nunca constituyeron importantes
proporciones de la poblacion rural, estos productores reflejaban una legitima demanda
y sélida de servicios financieros rurales, tal y como lo demuestran frecuentemente

ejemplares historias crediticias y desempefio de sus pagos.

Debido a las dificultades de establecer relaciones crediticias duraderas y a los costos
de acumular el capital de informacién requerida para expandir la frontera de las
finanzas rurales, el costo social de la pérdida de acceso al crédito de esos clientes y de
la informacién acerca de su capacidad crediticia es elevado. En contraste, es
importante sefalar que las mayores pérdidas de las carteras de los bancos estatales,

se debieron a la morosidad de sus clientes mas grandes.
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El comportamiento rentista de productores politicamente influyentes, generé una
externalidad negativa que dafo a otros, dado que sus acciones llevaron a la quiebra a

la Unica infraestructura institucional disponible para los clientes pequefios y medianos.

2.2.6 Educacion Financiera

Para la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, CONDUSEF (2009), la Educacion Financiera es el proceso de adquirir los
conocimientos y desarrollar las habilidades para tomar mejores decisiones financieras y
asi lograr mayor bienestar. Su utilidad radica en que permite a los usuarios cuidar el
dinero y hacerlo rendir mas., permite consumir de forma inteligente., contribuye a
formar y proteger un patrimonio, ademas de que orienta a conocer los derechos y

obligaciones como usuario de productos y servicios financieros.

La educacién financiera, sefiala Heney (2004) influye en las habilidades de
administracion financiera, siendo la idea de fondo que si los productores estan mas
familiarizados con los requisitos de las instituciones financieras formales, pueden
proporcionar la mejor informacion requerida por éstas, actuar de forma correcta ante
los acuerdos contractuales, monitorear el dinero ganado y consumido, de ésta forma se

convierten en clientes potenciales para el sector financiero formal.

Continuando con ésta idea, entre los principales beneficios que aporta la educacién
financiera pueden citarse la conciencia de la gente acerca de la oportunidad, su
capacidad para analizar alternativas, su apreciacion sobre la rentabilidad, su destreza
en la planificacién del futuro, su habilidad en las decisiones de gasto, su capacidad

para trabajar con formularios y registros.

2.2.6.1 Avances en México respecto a la educacion financiera.

La Asociacién de Bancos de México, ABM (2009) cred en el afio 2007 un area de
educacion financiera para llevar a cabo un programa de educacion financiera, el cual

tiene por objetivos los siguientes: a) Crear conciencia entre los mexicanos sobre temas
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de ahorro, crédito y manejo de dinero, b) Despertar en los nifios el interés por estos
temas y estimular su discusion en los hogares y ¢) Mostrar a los mexicanos que el

sistema financiero es su aliado en la acumulacién de activos.

En el afio 2008, el Banco Nacional de México, Banamex (2009) solicité a la Universidad
Nacional Autonoma de México, UNAM, la realizacion de la PRIMERA ENCUESTA
SOBRE CULTURA FINANCIERA EN MEXICO.

Sus resultados mas impactantes son que en promedio, s6lo 18.5% de los encuestados
lleva algun tipo de registro de deudas, gastos, ingresos y ahorro. Predomina el alto
porcentaje (70%) de quienes nunca se informan acerca de productos y servicios
financieros, asi también, el mayor porcentaje de los préstamos solicitados es informal,
predominando como la primera opcion el amigo o el pariente para satisfacer su

necesidad de dinero.

Actualmente, varios de los integrantes del sistema financiero en México tienen
programas de educacion financiera, como la CONDUSEF y BANAMEX, e incluso
algunas instituciones académicas se encuentran incorporando en su curricula de
materias, el tema de la educacién financiera, como en el caso de la UNAM, el IPN,
incluso se han firmado convenios de colaboracién entre la Asociacion de bancos de
México y la Secretaria de Educacion Puablica, para incorporar este tema en los planes

de estudio responsabilidad de la SEP.

2.3 Situacion problematica y justificacion

El campo mexicano y particularmente el sector agropecuario, €s un sector con poco
acceso al sistema financiero, y esta situacioén no es reciente, sino que es un problema
histérico. Del Angel (2005) establece que aunado a ello, las condiciones que enfrenta
hoy el sector agropecuario con la apertura comercial y el retiro de los apoyos

gubernamentales, plantean nuevos retos y ofrecen nuevas ventanas de oportunidad.
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En los dltimos 20 afios, se tuvo una profunda transformacién del sistema financiero
rural, que paulatinamente dio lugar al surgimiento de un nuevo modelo. Este modelo se
centra en la sostenibilidad de las instituciones financieras rurales y en el fomento de
una intermediacion financiera con base en la provision de servicios orientados por la
demanda, lo que incluye facilidades de depdsitos y créditos tanto para actividades

agricolas como para las empresas rurales no agricolas.

Acevedo y Delgado (2007) comentan que el Banco Mundial realiz6 un estudio a
mediados de la década de los 90, en el cual se resalta que los mercados financieros
rurales mostraban los siguientes rasgos: poco desarrollo, escasez de oportunidades
para que las empresas rurales reciban servicios financieros debido a la debilidad de la
oferta y la demanda de crédito, fragmentacion elevada, limitada competencia,
dificultades para ajustarse a las reformas econdmicas y expansion del sector informal,
debido sobre todo, al vacio que se presenta con el retiro de las instituciones formales,

el cual no ha podido ser llenado por organizaciones propias.

En este sentido, Cruz (2007) hace mencién que a nivel nacional, el 74 % de los
municipios del pais no cuentan con sucursales bancarias y en particular, las regiones
sur y sureste, zonas mayoritarias de agricultura campesina, concentran la mayor

cantidad de municipios sin sucursal.

Matus (Colpos, 2006) sefiala que entre los principales problemas que enfrenta el
Sistema Financiero Rural, se encuentran la falta de recursos financieros de las
instituciones gubernamentales dirigidas a fortalecer el sistema financiero rural, falta de
programas que sean complementarios y no competitivos, falta de informacién de lo que

es el Sistema Financiero Rural.
Asimismo, falta de intermediarios financieros en las zonas rurales y el poco monto de

operacion manejado por ellos, las instituciones financieras tienen procesos

administrativos muy burocraticos, falta de calificacion de los productores para que
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cumplan con los requisitos de las instituciones, falta de garantias, falta de personal

especializado en servicios financieros rurales.

Todo lo anterior no significa que no exista vida financiera en el sector rural, por lo
contrario, se presenta un tremendo flujo de entradas y salidas de recursos monetarios
gue permiten a los pobladores desarrollarse. Sin embargo estas transacciones se dan
en las peores condiciones para ellos, debido en gran medida a la falta de educacién
financiera de los productores asi como a que los servicios financieros convencionales
no estan alineados con la informacion con que cuentan o pueden proporcionar los

cafieros.

El tema sustantivo aqui es entender cudl es la causa o causas de que no fluyan los
recursos via crédito al sector agropecuario y para ello, es interesante la opinion de
Pleitez (2004), quien refiere que el limitado desarrollo de los mercados financieros
rurales se debe a los problemas de informacién asimétrica, elevados costos de
transaccion y manejo del riesgo, aspectos todos relacionados con la educacion

financiera que poseen los usuarios de estos servicios financieros en el medio rural.

Méas aun, la dispersién espacial, el riesgo sistémico y la estacionalidad, que son
especialmente agudos en el caso de las actividades agropecuarias, incrementan los
obstaculos que enfrentan los hogares rurales de bajos ingresos para tener acceso a los

servicios financieros formales.

Por otro lado, Del Angel (2008) hace mencion de la necesidad de estudios rigurosos
sobre el ahorro y crédito popular y las microfinanzas rurales y de una base amplia de
conocimiento en la materia para este sector (tanto para el sector en si, como para
reguladores y disefiadores de politica). La formacion de un acervo de pensamiento y

reflexion es una condicion necesaria para la maduracion del sector.

Dentro de la teoria neoliberal la necesidad del la intervenciobn del estado en

operaciones economicas solo se justifica cuando son de interés publico o nacional y
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para la iniciativa privada no le es rentable. Este es el caso de las finanzas rurales. Por
ello, el nuevo paradigma trata de demostrar que si pueden ser atractivas para ciertos

agentes financieros, pero con el apoyo publico como sucede en todo el mundo.

Bajo el contexto planteado, se puede observar que la falta de flujo de recursos via
financiamiento al sector agropecuario, tiene muchas aristas que pueden ser estudiadas,
y para el caso de la investigacién que nos ocupa se centrara en estudiar el esquema de
acceso a crédito de diversas fuentes de los productores cafieros afiliados a la CNPR y
gue son abastecedores del Ingenio La Gloria, en el Estado de Veracruz, enfocando
como elemento central el efecto de la educacion financiera en las decisiones de
tramitar préstamos con una u otra fuente, asi como la oportunidad que puede tener o
no, una organizacion gremial de operar como dispersor de crédito de manera tal que
exista una alternativa adicional de oferta de recursos financieros para la produccion
primaria de cafia, ademas de la satisfaccidon de servicios financieros diversos en el

ambito rural.

2.3.1 Pertinencia de la investigacion

El tema de las finanzas rurales nunca pierde actualidad, entre otras razones porque
pareciera que no hay solucion satisfactoria para el financiamiento agricola, y en
particular para el financiamiento de la pequefia agricultura. Esto queda evidenciado en
los andlisis que realizan diversas entidades internacionales como el Banco Mundial, el
Banco Interamericano de Desarrollo, (BID, 2009) la Comision Econdmica para América
Latina (CEPAL, 2009) la Universidad de Ohio, entre otros.

Los pobladores rurales, agricultores y no agricultores, mencionan Trivelli y Venero
(2007), contintan enfrentando serias restricciones financieras; restricciones que limitan
sus posibilidades de desarrollar emprendimientos econdmicos y sociales, ya sea para
salir de la pobreza, para mantenerse fuera de ella o para generar excedentes que les
permitan consolidar el desarrollo y crecimiento de tales emprendimientos. Es decir, la

falta de servicios financieros puede, por un lado, estar inhibiendo o deteniendo el
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desarrollo de actividades econdmicas y sociales de mayor rentabilidad en el ambito
rural, y, por otro lado, incrementando los niveles de vulnerabilidad de los pobladores
rurales y sus emprendimientos y, con ello, induciendo a que estos tomen decisiones
sesgadas hacia la minimizacion de los riesgos en vez de hacia la maximizacion de los

retornos.

El debate gira mas bien en torno de cudl es la combinacién y el tipo de relaciones que
pueden y deben establecerse entre estas entidades publicas y el resto de actores para
potenciar las finanzas rurales. Las relaciones de estas entidades del sector publico con
sus clientes, con los intermediarios privados y con el resto del sector publico
constituyen las claves para definir las posibilidades y caracteristicas de los mercados

financieros rurales y las estrategias por implementar para su desarrollo.

Recientemente, subraya Gomez-Soto (2009), se ha despertado un nuevo interés por la
educacion financiera, esto es atribuible basicamente a dos factores, el primero, es el
rapido incremento de las instituciones microfinancieras, que ha permitido diversificar
productos y servicios financieros, a la vez que ha traido aparejado problemas de
sobreendeudamiento y de falta de transparencia en el mercado. El segundo aspecto,
estriba en que se percibe que la crisis financiera mundial, tiene sus origenes derivados

de las grandes asimetrias de la informacién que existen entre los agentes econémicos.

En este sentido, la educacion financiera se muestra como un instrumento que puede
contribuir a diferentes propdésitos, entre ellos, construir y/o restablecer la confianza en el
sistema financiero, facilitar que los usuarios conozcan los nuevos productos financieros
y los nuevos canales ofrecidos por los intermediarios financieros, aunado ademas a
mitigar el riesgo de sobreendeudamiento y a que los clientes conozcan sus derechos

como consumidores financieros.

Trivelli y Venero (2007) mencionan que el nuevo paradigma de las finanzas rurales
sefala la existencia de tres condiciones béasicas: la creacién de un entorno normativo

propicio (desde estabilidad macro hasta medidas que reviertan el sesgo anti rural de las
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politicas); un marco regulatorio y legal que permita el desarrollo de entidades
financieras de amplio espectro y la mejor operacion de los mercados; y el
fortalecimiento de las entidades financieras rurales para ampliar sus servicios mas alla

del crédito y asegurar su sostenibilidad.

La formacién y consolidacién de un corpus de conocimiento sobre un tema especifico
es un proceso que requiere del encuentro, comparacion, confrontacién y didlogo de
distintos enfoques, disciplinas y metodologias. También es un proceso que requiere de
afios de maduracién, asi como de un grupo amplio y diverso de investigadores y
fuentes de informacion. Por esta situacion, se considera que el tema de las Finanzas
Rurales en México aun esta en desarrollo y también se considera que este tema, puede
ser un elemento importante como detonador del desarrollo rural y de la mejora en el

manejo de los agroecosistemas.

Si bien han florecido las investigaciones en este tema, los trabajos académicos sefialan
Del Angel y Mufioz (2008) muestran cierta dispersion en la discusion central, asi como
limitantes para elaborar una nueva investigacion. Estos autores han identificado temas
de investigacion relacionados con las microfinanzas y las finanzas rurales que
fortalecen la pertinencia de la investigacion, desde el punto de vista de la escasez de
informacion relativa al tema de estudio. De igual manera, reportan que en total se
registraron 196 trabajos. Del total, 40 han sido publicados fuera de México. Entre estos
trabajos se encontraron diez tesis de licenciatura y 22 de postgrado. La mayoria de los
trabajos han sido publicados después de 2002, debido a que el interés por el tema ha
ido aparejado a la expansion del sector.

En cuanto al origen disciplinario de la investigacién, practicamente todos los trabajos se
enmarcan en las ciencias sociales. En los primeros trabajos se encuentra una
predominancia de estudios de escuelas y temas agronomistas, asi como algunos
trabajos de sociologia. Recientemente se han incorporado con mayor frecuencia a la

literatura estudios de politica econ6mica, politica publica, economia neoclasica y
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ciencia politica. En la medida que se incorporen nuevos enfoques, metodologias y

areas tematicas se enriquecera el entendimiento del tema.

2.3.2 Contexto de la investigacion

Los campesinos dan muestra de vitalidad aun en aquello lugares que viven procesos
de modernizacion agricola. Bustamante (1994) sefiala que para sobrevivir, el
campesino recurre a una serie de estrategias que a veces aparentan estar en contra de
su propia historia, como son el arrendamiento, la venta o traspaso de sus parcelas

ejidales e incluso, la subordinacién productiva a los capitales agroindustriales.

Existen profundas raices histéricas para entender el comportamiento campesino, todo
lo que hace para mantener funcional su unidad economica, la cual a veces parece
desaparecer, pero que luego resurge bajo el influjp o inyeccion de recursos

econdémicos, provenientes de diversas fuentes.

La cafia de azucar es la materia prima de la agroindustria azucarera, y ésta es una
actividad de alto impacto social por su produccién, por el empleo que crea en el campo
mexicano y porque el azucar esta profundamente enraizada en la economia y cultura
del pais. Al ser una actividad de alto impacto social y econémico, se convierte en una
agroindustria potencialmente conflictiva, que en los ultimos afios se ha visto afectada
por diversos factores que afectan su viabilidad, ademas de la corrupcion, se ve
afectada por la caida de los precios internacionales, la disminucion del consumo interno

por la sustitucién de la sacarosa por la fructosa, entre otros.

La presencia de la agroindustria cafiera, ha generado jerarquias y diferencias entre
obreros y cafieros, pero algo que se mantiene en comun, es la nocién de tradicion
cafiera. No es posible hablar de los ingenios como algo ajeno al resto de la poblacion,
debido a que desde sus inicios ha alterado en gran parte la dinamica social y cultural
de las poblaciones a su alrededor, ademas de existir una derrama economica

considerable debido a su propio funcionamiento. (Aguilar et al., 2009)
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Paralelamente, el hecho de mantenerse como productor cafiero, ha significado la
posibilidad de contar con créditos, insumos agricolas, seguridad social y la oportunidad
de pensionarse, a pesar de que los campesinos caferos han sido subordinados a
intereses econdmicos que en algunos casos, le son adversos. Sin embargo, como
acota Vazquez (2008), el cultivo de la cafia no permite la conservacion de costumbres y
tradiciones, al ser sus actividades controladas por el ingenio y sus redes sociales son
mas verticales, buscando solo la manera de resolver sus necesidades adecuandose a

su nucleo regulador natural, moldeando asi sus estrategias de sobrevivencia.

2.4 Problema de investigacion

2.4.1 Planteamiento del problema

La cafia de azlcar es un cultivo considerado de interés publico para el pais. Esto
gueda de manifiesto en la Ley de Desarrollo Sustentable de la cafia de azlcar,
publicada en junio del 2005. Su produccion, procesamiento y comercializacion se
encuentra integrada a una cadena en la que existen, basicamente tres grandes
eslabones, los productores cafieros, las organizaciones y la agroindustria, es decir los

ingenios.

De ésta actividad dependen miles de familias campesinas y es un cultivo de amplia
tradicion historica, asi como de alto impacto social por su produccién, por el empleo
gue genera y de impacto econémico por el volumen de recursos que ocupa y genera,

asi como por ser el azucar un alimento basico en la dieta diaria de los mexicanos.

Es uno de los pocos cultivos que se ven influenciados por un amplio marco juridico,
entre los que se encuentran la Ley de Desarrollo Rural Sustentable, Ley de Desarrollo
Sustentable de la cafla de azucar, Ley de Promocion y Desarrollo de los
Bioenergéticos, el Contrato Ley de la Industria Azucarera, Alcoholera y Similares de la

Republica Mexicana y el Programa Nacional de la Agroindustria de la Cafia de AzUcar.
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Histéricamente, y retomado con la entrada en vigor de la Ley de Desarrollo Sustentable
de la cafia de azucar, en Junio del 2005, la produccion primaria ha sido financiada, via
crédito por los ingenios con quienes los productores celebren contrato de
abastecimiento. Por otro lado, la misma ley define que los cafieros deberan afiliarse a
alguna organizacion de productores, la cual tendra, entre otras, la obligacion de apoyar
a sus agremiados para el desarrollo de proyectos productivos y de financiamiento que

redunden en mejores condiciones de vida y productividad.

Bajo este contexto, se observa que los caferos tienen al menos dos alternativas para
allegarse recursos via crédito, las cuales son utilizadas pero no siempre en las mejores
condiciones para ellos, ya que aunque el acceso a los recursos es relativamente agil,
las tasas de interés aparentemente bajas, las utilidades por unidad de superficie son
muy bajas, lo cual se ve reflejado en las precarias condiciones de vida de la mayoria de

los caferos.

En este orden de ideas, se observa que el manejo de los créditos es un problema que
se ve reflejado en los alcances finales de ingresos que tienen los productores, por ello,
el sentido de la presente investigacion fue conocer como la educacion financiera, o su
carencia, se convierte en un factor de peso en el razonamiento que lleva a los cafieros
a continuar con este estado de cosas, es decir, a solicitar créditos a varias fuentes aun
desconociendo las condiciones crediticias que le seran aplicadas asi como si estos
créditos tienen algun impacto en la mejora tecnolégica y productiva de los

Agroecosistemas carieros.

Como se aprecia en las Figuras 5y 6, la situacion problematica, en el plano econémico
registra que en el sector rural hay carencia de intermediarios financieros que satisfagan
de manera adecuada las necesidades de los campesinos caferos, por lo cual, otra
vertiente del presente estudio se basa en estudiar la percepcion de los productores

para aceptar un nuevo proveedor de servicios financieros y no solo de créditos.
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Instituciones Gubernamentales

Falta de Falta de programas Falta de créditos de Procesos Alto costo del
recursos complementarios y no fomento de infraestructura administrativos dinero
econdémicos competitivos y bienes de capital burocraticos
Organizacion de Productores
Falta de Operacion | Capitalizar, fortalecer | Falta de Integracion Falta de Personal
intermedia rios de montos y consolidar a los certeza de cadenas organizacion especiali
financieros reducidos IFR juridica de valor interna zado
Productores
~ Faltade Falta de padron e';ﬁlég éjign Faltsrggu%rt?\y Oesctos Cartera Falta de Cultura del no
informacion de beneficiarios financiera rentables vencida garantias pago

Figura 5. Problemética desde el nivel macro al micro del acceso al crédito rural.
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2.4.2 Preguntas de investigacion

En esta seccidn, se plantean las preguntas que buscan ser contestadas con el trabajo
de investigacion. Para ello, se esquematiza en la Figura 6 la situacion problematica
para de manera inmediata y directa plantear las preguntas, que se enlazaran en el
capitulo respectivo con los objetivos e hipotesis.

/ PLANO POLITICO PLANO ECONOMICO \

FALTA DE INCENTIVOS PARA QUE EL INFORMACION ASIMETRICA
SISTEMA FINANCIERO ATIENDA EL AREA ALTOS COSTOS DE TRANSACCION
RURAL CULTIVO CON UN SOLO MERCADO
ALTAINFLUENCIA DE LAS ORGANIZACIONES (INGENIO)
EN LA TOMA DE DECISIONES RIESGOS EN VARIACIONES DE PRECIOS
GREMIO PRODUCTIVO INFLUENCIADO POR
DECISIONES POLITICAS FALTADE TE%B'E&BE{?ASSDE CREDITO

FALTA DE INTERMEDIARIOS FINANCIEROS

LIMITADO ACCESO DE
CANEROS A
SERVICIOS

FINANCIEROS

PLANO SOCIAL PLANO TECNOL OGICO

ALTA DISPERSION ESPACIAL RIESGOS CLIMATOLOGICOS
FALTA DE ORGANIZACION BAJOS RENDIMIENTOS
ESCASO CAPITAL SOCIAL ALTOS COSTOS DE INSUMOS

FALTA DE REGISTROS CONTABLES RIESGOS DE PLAGAS Y ENFERMEDADES
FALTA DE GARANTIAS HIPOTECARIAS ESTACIONALIDAD DEL CULTIVO
POBREZA MINIMA TECNOLOGIA AGRICOLA

\ ENVEJECIMIENTODE LA POBLACION /

Figura 6. Situacién problematica del limitado acceso de los productores cafieros
a los servicios financieros.
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2.4.3 Preguntas

1. ¢Por qué el productor cafiero sigue utilizando el crédito del ingenio y de la
organizacion gremial, quienes operan como intermediarios financieros
informales, aun y cuando los términos y condiciones que les impone no le son

del todo favorables?

2. ¢Es la educacion financiera un factor determinante en las habilidades de

administracion financiera de los productores cafieros?

3. ¢Cual es la aceptacion que tienen los productores cafieros para un nuevo

intermediario que ofrezca servicios financieros en el ambito rural?

4. ¢Como impacta el modelo de crédito tradicional del gremio cafiero a los
agroecosistemas en cuanto a la adquisicion de tecnologia y a su productividad y

diversidad agricola?
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2.5 Objetivos e hipotesis

2.5.1 Objetivo general

Identificar los términos y condiciones de la diversidad de créditos que solicitan los
productores cafieros como su estrategia de vida y determinar si la educacion financiera
con que cuentan influye en su decision de continuar solicitandolos vy si tiene efecto en la
aceptacion de nuevos intermediarios financieros en la mejora tecnoldgica y productiva

de los Agroecosistemas.

2.5.1.1 Objetivos particulares

1. Identificar como se integra la diversidad de fuentes de crédito informal a la
estrategia de vida de los productores cafieros y cuales son las condiciones

crediticias de cada fuente de recursos.

2. Determinar el efecto de la educacion financiera en las habilidades de
administracion financiera de los préstamos de los productores del ingenio y la

organizacion

3. Identificar el grado de aceptacion de un nuevo intermediario financiero, en base

a la percepcion y educacion financiera de los productores cafieros
4. Determinar si existe impacto en la mejora tecnoldgica y diversidad productiva de

los Agroecosistemas cafieros de los productores afiliados a la CNPR del Ingenio

La Gloria como consecuencia del modelo tradicional de acceso al crédito
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2.5.2 Hipdtesis general

Los términos y condiciones de la diversidad de créditos que reciben los productores
cafieros como estrategia de vida, son afectados por la limitada educacién financiera
con que cuentan, la cual influye en la aceptacién de nuevos intermediarios financieros y
en la adquisicion de tecnologia, asi como la productividad y diversidad agricola del

agroecosistema cariero.

2.5.2.1 Hipétesis particulares

1. Ladiversificacion de fuentes de crédito informales y de facil acceso, es una
estrategia de vida de los productores cafieros, aun y cuando los términos y

condiciones crediticias no les son favorables

2. La limitada educacién financiera afecta las habilidades de administracion
financiera de los créditos que reciben los productores del ingenio y de la

organizacion

3. La incorporacion de nuevos intermediarios financieros en el ambito cafiero esta

limitado por el nivel de educacién financiera de los productores

4. La mejora tecnoldgica y la diversificacion productividad de los agroecosistemas
con cafia de azUcar de los productores afiliados a la CNPR del Ingenio La Gloria,
no son afectados de manera relevante por el modelo de crédito utilizado

tradicionalmente
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3. MATERIALES Y METODOS

3.1 Area de estudio

El estudio se llevé a cabo en diversas localidades pertenecientes a municipios que
integran el Distrito de Desarrollo Rural nimero 6, cuya ubicacion en el estado se
aprecia en la Figura 7.

La decision de ubicar la investigacién en el contexto de este distrito, se fundamento
basicamente en la importancia que tiene por la superficie sembrada de cafia y el
impacto social y econémico que la actividad genera en la zona, al existir dos ingenios,
La Gloria y El Modelo, con sus respectivas organizaciones de productores, lo que le
otorga a la region una particular dinamica de poderes y de comportamiento social, en

torno a la integracion de la cadena productiva de la cafia de azucar.

Puebla

N
E@D
s

Figura 7. Ubicacion del Distrito de Desarrollo Rural No. 6.
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3.2 Caracteristicas Fisicas del Distrito de Desarrollo Rural 006

3.2.1 Localizacién

El Distrito de Desarrollo Rural 006.- La Antigua, segun datos de la pagina de
SAGARPA (2009) se localiza en la regién centro-oriente en el estado de Veracruz,
entre las latitudes 19° 09’ y 19° 57’ norte y las longitudes 93° 13’ y 96° 47’ oeste de
Greenwich. Limita al norte con el Distrito de Desarrollo Rural de Martinez de la Torre, al
sur con el Distrito de Veracruz, al este con el Golfo de México y al oeste con los
Distritos Coatepec y Fortin.

3.2.2 Extensién Territorial

Su extension territorial comprende una superficie de 252,273 hectareas equivalente al
3.5% respecto al total del Estado, distribuidas en dos Centros de Apoyo al Desarrollo
Rural denominados centro de apoyo Actopan con una superficie de 169,772 hectareas
y centro de apoyo Paso de Ovejas con una superficie de 82,501 hectareas,
equivalentes al 67.3% y 32.7% respectivamente con relacion a la superficie total del

distrito.

3.2.3 Suelos

En base al sistema de clasificacion de unidades de suelo FAO/UNESCO, en el area del
Distrito se distinguen varios tipos de suelo, lo cual se debe a la diversidad de climay a
los héabitats edaficos existentes, identificAndose en las distintas subprovincias las
siguientes unidades de suelo: Feozems, Vertisoles, Litosoles, Regosoles, Luvisoles y
Andosoles, en los cuales se distinguen variadas subunidades. En cuanto a texturas se
identifican desde suelos arcillosos, francos, arenosos y limosos en sus distintas

combinaciones.
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3.2.4 Clima

En la zona Carso Huasteco el tipo de clima que se identifica es de tipo semicalido con
abundantes lluvias en verano. La temperatura media anual varia entre 18 °C. y 22 °C.
La temperatura del mes mas frio corresponde a enero con 17 °C. y el mes mas caliente
mayo con 23.5 °C. La precipitacion media anual varia entre 800 y 1200 mm.
Distribuidos entre los meses de enero a diciembre, el mes mas lluvioso generalmente

es septiembre con una precipitacidn total media de 388.9 mm.

En la zona denominada llanura costera veracruzana el tipo de clima se clasifica como
aw1(w) (i")g; calido subhiumedo con lluvias en verano; La temperatura media anual
varia entre los 25°c., distribuidos entre los meses de junio y septiembre, el mes mas
lluvioso es Julio con 275.4 mm. y el menos lluvioso febrero con 3.1 mm. Durante el
periodo de diciembre a abril también se presentan las masas de aire denominadas

nortes con las caracteristicas y efectos mencionados para la zona de Chiconquiaco.

3.2.5 Hidrologia

En cuanto a hidrologia el distrito se localiza en las regiones hidrolégicas No.27 y 28
denominadas Tuxpan-Nautla y Papaloapan respectivamente; en estas dos regiones se
localizan las subprovincias Carso Huasteco y Chiconquiaco, en tanto que la
subprovincia llanura costera veracruzana solo se localiza en el area de influencia de la
region hidrolégica Papaloapan; es importante destacar que existe disponibilidad de
agua en la mayor parte de la jurisdiccion del distrito, ya que las corrientes que se
forman a partir de las diferentes cuencas y subcuencas son permanentes;
aprovechando los escurrimientos de los rios la Antigua y Actopan a través de tres
sistemas de riego denominados con el mismo nombre los dos primeros y el otro
sistema denominado Puente Nacional y que benefician una superficie de riego y
humedad de 23,622 hectareas.
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En lo que corresponde a aguas subterraneas este recurso se aprovecha a través de
305 unidades de riego para el desarrollo rural organizadas a través de asociaciones de

usuarios beneficiando una superficie de 11,880 hectareas.

3.2.6 Uso Actual y Potencial del Suelo

En relacion a la participacion de este Distrito de Desarrollo Rural en el ambito estatal se
puede sefialar que de acuerdo a la superficie comprendida, el peso porcentual apenas
representa el 7.48% respecto al Estado; correspondiendo al subsector pecuario el
2.46% y al subsector agricola el 5.02%; sin embargo, cabe destacar que en su
jurisdicciéon se localiza la regibn mas importante en el estado con riego beneficiando

actualmente una superficie de 35,502 hectareas.

La superficie total que comprende este Distrito de Desarrollo Rural asciende a 252,273
hectareas de las cuales el 35.57 % esta dedicada a actividades de agricultura; el 34.96
% son de uso pecuario; 24.82 % se encuentran ocupadas por areas de vegetacion
semitropical, superficies que por sus caracteristicas fisicas no se pueden incorporara a
la produccion y que se consideran como areas preferentemente forestales y en el
concepto de otros usos se ubican el 4.65 % de la superficie distrital; para mayor

ilustracion en el Cuadro 11 se plasma esta informacién a nivel municipio.
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Cuadro 11. Uso del suelo en los municipios del DDR 6.

Municipio

Actopan
Alto Lucero
La Antigua

Paso de
Ovejas

Puente
Nacional

Ursulo
Galvan

Total

Riego
12,120

225
3,247

8,724

3,846

7,340

35,502

3.3 Principales cultivos

USO ACTUAL DEL SUELO

Agricola

Temporal
16,081

13,372
750

8,821

13,627

1,582

54,233

Total
28,201

13,597
3,997

17,545

17,473

8,922

89,735

Pecuario

31,261
36,044
4,452

8,692

4,093

2,771

88,213

Forestal

19,417
20,064
1,232

10,350

10,687

875

62,625

Otros
Usos

3,375
1,943
1,012

1,908

1,180

2,282

11,700

Total

82,254
72,548
10,693

38,495

33,433

14,850

252,273

En cuanto a los cultivos establecidos, el de mayor importancia lo representa la Cafia de

Azulcar le sigue el Maiz, Mango, Café, Toronja, entre otros, debiendo considerar que

por incluir una gran superficie de riego, se cuenta con la posibilidad de manejar dos

ciclos agricolas, es decir, primavera-verano y otofio-invierno, lo que incrementa el

namero de cultivos susceptibles de ser sembrados.

3.4. Aspectos socioeconOmicos

3.4.1. Poblacion Total

De acuerdo con la informacién obtenida en el onceavo censo de poblaciéon 2000, en el

area que comprende este distrito de desarrollo se registra una poblacion total de
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167,160 habitantes. En lo que se refiere a migraciéon, cabe destacar que en los ultimos
afios se ha observado en forma importante la emigracion de jovenes principalmente
hacia el norte del pais y los Estados Unidos de Norte América, sin poder precisar en
cantidad el nimero de casos, lo que ha ocasionado falta de mano de obra en las
actividades cotidianas del campo; en otro aspecto se puede sefialar que en el periodo
de noviembre a junio por las actividades del corte de cafia de azlcar, se registra una
importante afluencia de jornaleros a esta region para alquilar su fuerza de trabajo en
distintas actividades en torno al cultivo de cafia de azlcar, el nUmero de trabajadores
gue se estima inmigran en forma estacional a esta region asciende aproximadamente a

2500 jornaleros por temporada.

3.4.2. Organizaciones de productores

La zona en que se realizé el estudio, tiene un intensa actividad agricola, ganadera,
social, turistica, econdémica y politica; en ella conviven un gran niumero de participantes
del flujo de la economia, situacion que puede verse con el detalle de las principales
entidades productivas localizadas en las cercanias y que se relacionan en el Cuadro
12.
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Cuadro 12. Principales organizaciones productivas en la zona de abasto del Ingenio La

Gloria, Veracruz, México.

Tipo de Organizacion Representante Domicilio y Teléfono
Union Local de Productores de C. Luis Heredia Benito Juarez No. 3 Cardel
Cara de Azucar C.N.C. Ingenio Trigueros Ver. Tel 01-296-9622320
El Modelo.

Union Local de Productores de C. Francisco Domicilio Conocido La
Cafia de Azucar C.N.C. Ingenio Eguia Mufiz Gloria, Ver. Tel. 01-296-

La Gloria.

Asociacion Agricola Local de
Productores de Cafia de Azucar
C.N.P.R., Ingenio El Modelo.
Asociacion Agricola Local de
Productores de Cafia de Azucar
C.N.P.R., Ingenio La Gloria.
Sociedad Cooperativa “Félix
Morales Ramirez”

S.P.R. Productos Hortofruticolas,
Produccion Y Comercializacion
de Papaya.

Unidad de Produccion Arroyo
Seco, Produc.y Comercializacion
de Elote.

S.P.R. Granos y Oleaginosas del
Golfo Produccién y
Comercializacién de Cacahuate.
Integradora “Los idolos”
Produccion Y Comercializacion
de Mango.

Integradora de Hortalizas “La
Cana”, Produc.y Comercializ. de
Chayote.

Empacadora de Citricos Tolome.

Empacadora de Citricos Sayula.

Ingenio El Modelo, S.A.,
Produccion y Comercializ. de
Cafa de Azlcar.

Ingenio La Gloria S.A. Produccion
Y Comercializ. de Cafia de
AzUcar.

C. Isidro Grajales

C. Juan Barradas
Dominguez

C. Félix Morales
Ramirez

C. Apolinar
Hernandez Banda

C. Feliciano
Rosas Rodriguez

C. Benjamin
Rivera Mendoza

C. Guillermo
Palmeros Marin

C. Evaristo
Hernandez

Méndez

C.Gerardo
Trevifio Garcia
Lic. Miguel
Aleman V.

C.P. Fermin Cano

Adame

Ing. Harry Scully

Silva

9714319

Venustiano Carranza No. 40
Cardel, Ver.

Tel. 01-296-9620600
Domicilio Conocido

La Gloria Ver.

Tel. 01-296-9714320
Domicilio Conocido

Paso de Ovejas Ver.
Domicilio Conocido
Bandera de Juarez

Paso de Ovejas Ver.
Domicilio Conocido Arroye
Seco Municipio de Puente
Nacional Ver.

Domicilio Conocido

Ursulo Galvan Ver.

Tel. 01-296-9625064
Domicilio Conocido Los
fdolos Municipio de Actopan
Ver.

Domicilio Conocido La Cafia
Municipio de Actopan Ver.

Km. 45 Carretera Veracruz-
Xalapa.

Km. 45 Carretera Veracruz-
Xalapa.

Domicilio Conocido El
Modelo Municipio de La
Antigua Ver.

Domicilio Conocido La Gloria
Municipio de Ursulo Galvan
Ver.
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3.5 Enfoque de analisis

Por las hipétesis y objetivos planteados, se decidi6 que el método general de
investigacion seria una combinacion de los enfoques cualitativos y cuantitativos,
encontrandose como la manera mas pertinente para la obtencion de la informacion, a
través de la aplicacion de un cuestionario, debidamente estructurado con los temas y el

orden en que se plantearon las hipétesis que dirigen el sentido de la investigacion.

a) La investigacion fue cualitativa, ya que la gran mayoria de las preguntas eran
sujetas de ser contestadas en base a la percepcidbn de cada uno de los

entrevistados.

b) La parte cuantitativa incorpora algunas preguntas cuyas respuestas son datos
numeéricos que el productor proporciona y no que se ven afectados por su

percepcion.

El estudio que se realiz6, igualmente incluye aspectos descriptivos y explicativos, ya
gue, como sefiala Hernandez (1991) los primeros estudios, es decir, los descriptivos,
seleccionan una serie de variables y miden cada una de ellas independientemente,
para asi poder describir lo que se investiga; por el otro lado, los estudios explicativos,
responden a las causas de los eventos fisicos 0 sociales y su interés se centra en
explicar por qué ocurre un fenbmeno y en qué condiciones se da éste, o porque dos o
mas variables estan relacionadas. La intencidon en este analisis es encontrar las
contradicciones internas de los fendbmenos, en este caso del financiamiento a los

caferos, sus causas Y efectos.

3.6 Operacionalizacion de hipotesis

En este apartado se presenta la operacionalizacion de las hipotesis, de manera que se
llegue a la definicién de los indicadores concretos y unidades de medida a partir de los

cuales se disefiara el instrumento para la recoleccion de informacién en campo.
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Operacionalizacion de hipétesis particular 1

1. La diversificacién de fuentes de crédito informales y de facil acceso, es una

estrategia de vida de los productores cafieros, aun y cuando los términos y

condiciones crediticias no les son favorables

INDICADOR VARIABLE SUBVARIABLE
CREDITOS DEL | CREDITO PARA
INGENIO ACTIVIDAD
PRIMARIA
ESTRATEGIA

CREDITOS DE LA | CREDITOS AL

DE VIDA ORGANIZACION CONSUMO

CREDITOS DE | CREDITOS PARA
FAMILIARES Y | FINES DIVERSOS
OTRAS FUENTES

Operacionalizacion de hipétesis particular 2

UNIDAD DE MEDIDA

MONTOS RECIBIDOS
EN CREDITO EN $

No. DE REQUISITOS
SOLICITADOS
MONTOS RECIBIDOS
EN CREDITO EN $

No. DE REQUISITOS

SOLICITADOS

No. DE FUENTES
TOTALES DE
CREDITO

2. La limitada educacion financiera afecta las habilidades de administraciéon

financiera de los créditos que reciben los productores del ingenio y de la

organizacion

INDICADOR VARIABLE SUBVARIABLE
OPORTUNIDAD TIEMPO PARA
TRAMITE
AGILIDAD REQUISITOS
EDUCACION SOLICITADOS
FINANCIERA | COSTO TASA DE INTERES

DIVERSIDAD DE | CREDITOS DE

CREDITOS AVIO,
REFACCIONARIOS
Y PERSONALES
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No. DE DIAS DE
TRAMITE

No. DE REQUISITOS
SOLICITADOS
VALOR DE LA TASA
DE INTERES

No. DE CREDITOS DE
AVIO,
REFACCIONARIO Y
PERSONALES



Operacionalizacion de hipétesis particular 3

3. La incorporacion de nuevos intermediarios financieros en el ambito cafiero esta

limitado por el nivel de educacion financiera de los productores

INDICADOR VARIABLE SUBVARIABLE UNIDAD DE MEDIDA
EDUCACION ACEPTACION DE | PERCEPCION NO. DE OPINIONES
FINANCIERA NUEVOS IF'S POSITIVA FAVORABLES

Operacionalizacion de hipotesis particular 4

4. La mejora tecnoldgica y la diversificacion productividad de los Agroecosistemas
con cafia de azucar de los productores afiliados a la CNPR del Ingenio La Gloria,
no son afectados de manera relevante por el modelo de crédito utilizado

tradicionalmente

INDICADOR VARIABLE SUBVARIABLE UNIDAD DE MEDIDA
MEJORA MAQUINARIA NO. DE
TECNOLOGICA AGRICOLA TRACTORES/ALZADOR

AS, COSECHADORAS
ADQUIRIDOS CON

CREDITO
VEHICULOS DE NO. DE VEHICULOS DE
TRABAJO TRABAJO ADQUIRIDOS
IMPACTO EN CON CREDITO
EQUIPO DE RIEGO | INSTALACION O NO DE
LOS AES RIEGO TIPO RODADO,

BAJA PRESION,
ASPERSION, GOTEO

MEJORA DIVERSIDAD DE | NUMERO DE OTROS

DIVERSIDAD CULTIVOS CULTIVOS

PRODUCTIVA | ESTABLECIDOS ESTABLECIDOS CON
ADICIONALES A | CREDITO

CANA
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3.7 Muestra estadistica

Para llevar a cabo la investigacion, se definid que los productores debian cumplir con
dos requisitos primordiales, el primero, ser productores afiliados a la Confederacion
Nacional de productores Rurales (CNPR) y el segundo, entregar su cafia al Ingenio La

Gloria.

Estas condiciones se dieron en virtud de que la organizacion gremial manifesté interés
en conocer la percepcidn de los cafieros en cuanto a los créditos que reciben tanto de
la industria, como de la propia organizacién, asi como explorar la posibilidad de
aceptacion de una nueva figura en la dispersion del crédito, que operara precisamente

en la organizacion de cafieros.

La organizacién proporciono el listado de productores afiliados con ellos y con el
compromiso de entregar su produccion a la agroindustria del Ingenio La Gloria. El total
de integrantes de la organizacién considerados para la zafra 2008 — 2009 fue de 2161
productores. Para la determinacion del tamafio de muestra, se tomé como punto de
partida el muestreo irrestricto aleatorio, en el cual, segin mencionan Spiegel y
Stephens (2001) cada miembro de una poblacién tiene las mismas probabilidades de
ser incluido en la muestra. Se dispuso utilizar una confiabilidad del 90% y un error
absoluto del 0.1 %

En lugar de usar un muestreo preliminar para la determinaron del tamafio de muestra,
se considerdé una varianza de p (proporcion) maxima; anticipada de p=0.5 la que
representa la mayor variabilidad entre las diferentes proporciones (esta es una practica
comun que se realiza en el estudio de estimadores de proporcion, y tiene el proposito
de robustecerlo, ya que si la proporcion real es distinta a este valor, la precision del

estimador sera mejor) (Cochran ,1977)

El comentario anterior, se enriquece con lo indicado por Vivanco (2005), quien

menciona que cuando se utiliza la varianza maxima, la amplitud del intervalo puede ser
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mayor que el necesario en funcidn de la varianza real de los datos y considera que la
imprecision por exceso de varianza es menos perjudicial que inferir con un valor de

varianza menor al realmente existente.

Formulas

n = — (Npra) B*
((N=1)D+pq) 4

Donde:

N= Poblacién total de estudio

n= Tamaifo de muestra

p* = Estimador proporcional: p + q = 1; luego, p=1-q
g *= Estimador proporcional: p + q=1; luego, q=1-p
B= Estimador proporcional

D= Estimador absoluto

p* y g*: Asumiendo que la varianza de la distribucion muestral cumple la misma funcién
gue la varianza del estimador de la media, ya que mide la dispersion de las
proporciones muestrales y demuestra que la varianza de las proporciones corresponde
al producto p*q. Vivanco (2005)

Sustituyendo los valores para el calculo de la muestra, tenemos:

(2161 *.5%.5)

= 2

n= ((2160)0.0025 +.5.5) D = 1°
4

n=97 D =.0025
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Con base en el padron de caferos, y apoyados en la tabla de namero aleatorios, se
hizo la seleccion de los productores, tomando como referencia el nUumero consecutivo
gue los identificaba con la parcela dada de alta en el ingenio. A cada productor, se le
consideré su posible sustituto, para el caso dado de que no se localizara el dia que se
acudiera a su comunidad para la aplicacion del cuestionario. El detalle de los
productores por localidad y municipio resultantes para ser entrevistados, se aprecia en
el Cuadro 13.

Cuadro 13. Numero de productores seleccionados en la muestra por localidad y
municipio.

Municipio Localidad No. de productores
Actopan Arroyo de Piedra
Hornitos
Jareros
Los Idolos
Santa Rosa
El diamante
San Isidro
Tinajitas
Ursulo Galvan Cempoala
Chalahuite
El Zapotito
Paso del cedro
La charca
Puente Nacional Cabezas
Chichicaxtle
TOTAL

© B = =
9BorowuNnuowofuwan

3.8 Instrumento para la recoleccion de la informacién

Para el acopio de la informacion, se disefio un cuestionario semiestructurado, el cual
fue producto de las variables consideradas en la operacionalizacion de las hipotesis.

El cuestionario se integrd por 9 secciones, con su respectivo nimero de preguntas que
se desagrega en el Cuadro 14 y que se agrega como anexo identificado con el nimero
1.
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Cuadro 14. Estructura del cuestionario utilizado como instrumento de recoleccion de
informacion.

Seccidn No. de Hipodtesis
preguntas relacionada

1.- Datos Generales 8 ===
2.- Datos Productivos 8 2,3
3.- Créditos con bancos 23 1,2,3
4.- Créditos con la industria 31 1,2,3
5.- Créditos con la organizacion 26 1,2,3
6.- Otras fuentes de crédito/educacion 9 1,2,3
financiera
7.- Participacion Gremial 21 3
8.- Impacto de los créditos en el 8 4
agroecosistema cafiero
9.- Aceptacion de nuevos intermediarios 10 1,2,3
financieros
TOTAL 144

Se incluyé en el cuestionario, una seccion que considerd la percepcion de los
productores respecto a si tendria aceptacion la insercion en el ambiente cafiero de un
nuevo proveedor de servicios financieros, que probablemente pudiera ser la propia
organizacion de la CNPR, previo cumplimiento de requisitos, normatividad y

capacitacién necesarios.

Para esta seccion se utilizd el método de Likert, el cual, indican Hernandez et al.,
(1991) es una escala aditiva conformada por un grupo de items empleados para
registrar la reaccion de la persona ante el tema sefialando su estado de acuerdo o
desacuerdo con cada item. A cada respuesta el investigador proporciona una
puntuacion favorable o desfavorable. La suma de las puntuaciones permitira determinar

la posicién de la persona respecto al fenémeno de estudio (Fernandez, 2007).

Asignar una puntuacion a cada respuesta es posible si el item admite diversos niveles
de aprobacion, permitiendo que si se suman los puntajes de los items se obtenga una
puntuacion para cada persona. De igual forma, Fernandez (2007) menciona que cada
item recibirA una puntuaciéon si se realiza la sumatoria de los puntajes que cada

persona alcance, para ello afirmaciones, proposiciones o juicios constituyen los item de
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la prueba, y estos expresan ideas negativas o positivas expresando una opinion sobre
un tema de interés para la investigacion. La posicion valorativa de cada item, asignada
por la persona que aplica el cuestionario, es considerada indicador de su opinidn sobre

el tema de estudio.

Esta parte del estudio const6 de 10 preguntas, cada una con cinco posibles respuestas,
dependiendo del grado de aceptacion, los niveles de aprobacion y sus valores son los

gue aparecen en el Cuadro 15.

Cuadro 15. Valores de los niveles de aprobacion de la escala de Likert , de acuerdo
con Hernandez et al., (1991).

Nivel de aprobacion Valor
Muy de acuerdo 5
De acuerdo 4
Indiferente 3
En desacuerdo 2
Muy en desacuerdo 1
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de la investigacion se presentan en tres apartados, el primero trata de la
relacion que se establece entre el ingenio y los productores cafieros a consecuencia de
los créditos tramitados, en la segunda seccion se reporta lo encontrado en relacion a
los créditos tramitados por los cafieros con su organizacion gremial y con otras fuentes
y por ultimo como tercer tema se plantean los hallazgos respecto al impacto que los
créditos tienen sobre el agroecosistema cafiero asi como la percepcion de los
productores entrevistados respecto a la operacion de nuevos intermediarios financieros

en el sector cariero.

4.1 Caracterizacion de la relacion crediticia entre productores e industria, influencia de

la educacion financiera en la toma de decisiones de los cafieros.

En la cadena productiva de la cafia de azulcar, existe una relacion historica entre los
eslabones participantes. Esta relacidn, a partir del afio 2005 esta regida por la LEY DE
DESARROLLO SUSTENTABLE DE LA CANA DE AZUCAR, (LDSCA) seglin menciona
la Union Nacional de Carfieros (UNC, 2008) la citada ley, en su Titulo cuarto Capitulo I,
sefala que debe celebrarse un Contrato con los Abastecedores de Cafa a fin de que
sea el instrumento juridico que regule las relaciones entre ambos respecto de la

siembra, el cultivo, la cosecha y la industrializacion de la cafia de azucar.

En la LDSCA, se prevé que en caso de que en el contrato celebrado se considere el
otorgamiento de créditos, el Industrial actuara como retenedor, en este caso, a solicitud
de las Organizaciones y mediante acta del Comité, retendra de los alcances de los
Abastecedores de Cafia de azucar los montos que se le indiquen, efectuando los pagos

a la institucion financiera correspondiente.

Es asi como el cultivo se convierte en garantia del crédito de avio o refaccionario y el
riesgo del no pago se disminuye casi a cero pues la Unica posibilidad de que el usuario

no pague es que la cosecha se pierda toda. Pero ademas dentro del crédito viene una
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cuota de seguro que cubre el crédito en caso de siniestro completo. Asi pues los altos
intereses que cobra el ingenio a los productores no se justifican desde el punto de vista

de la teoria del riesgo.

Esta es la primera contradiccién en el crédito y solo explica como un mecanismo de

transferencia de recursos de los productores al ingenio y a las organizaciones.

En este sentido, es importante mencionar, como sefiala Fuentes y Gutiérrez (2006) que
los oferentes informales de crédito en el sector rural, como los ingenios, utilizan una
tecnologia de crédito mas flexible, la cual esta basada en el conocimiento que el

prestamista tiene del prestatario por su cercania geogréfica y social.

Ampliando lo anterior, Alpizar y Gonzéalez-Vega (2006) conceptualizan las
microfinanzas como la oferta de uno o mas de toda una gama de servicios financieros
proporcionados mediante el uso de innovadoras tecnologias de crédito y de prestacién
de otros servicios, en circunstancias en las que, con las tecnologias bancarias

tradicionales, ésta prestacion no pudiera realizarse de manera rentable o sostenible.

La educacion financiera muestra la forma de administrar dinero en efectivo, preparar
presupuestos, llevar libros contables, preparar cuentas, gestionar ventas al crédito,
determinar exigencias de préstamos, utilizar seguros, administrar deudas, etc., es
esencial para ayudar a los pequefios agricultores y demas agroempresarios a
sobrevivir. También ayuda a ser financiables y a un uso efectivo de los servicios

financieros cuando los hay.

En adicion a lo anterior, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, SHCP (2009),
sefiala que la poblacion con poca cultura financiera esta inmersa en un circulo vicioso
de desinformacion y desconocimiento que refuerza las generalizaciones sobre el
Sistema Financiero, ademas de que se concentra en los niveles socioeconémicos mas

bajos, con menores niveles de educacién y en las zonas rurales del paises.
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Por su parte, el Banco Nacional de México, Banamex (2009) precisa que la carencia de
conocimientos sobre finanzas personales y economia familiar afecta de manera mas
profunda la calidad de vida en el sector mas desprotegido. Sin embargo, esta situacién
no es exclusiva de estos grupos; ya que un gran numero de personas de diversas
edades y de todas las condiciones socioeconémicas experimentan también un
“analfabetismo financiero”. Bajo el contexto anterior, se presentan los siguientes

resultados de la primera seccién de la investigacion.

4.1.1 Caracteristicas generales de los productores entrevistados

De los 97 entrevistados, 70 fueron hombres y 27 mujeres; respecto al estado civil de
los entrevistados, todas las mujeres estan casadas y para los hombres hay 63 casados,
4 viudos, 1 divorciado y 2 solteros. El total de entrevistados se distribuyen en 16
localidades de la zona de influencia del ingenio La Gloria con un minimo de 2 y un

méaximo de 10 entrevistados por comunidad.

Los resultados, entonces, por sector de tenencia, arrojan que 79 parcelas se
encuentran en el régimen egjidal, 16 son de propiedad privada y 2 con un tipo de
propiedad mixta; es decir, parte de la superficie corresponde a ejido y parte a privada.
En cuanto a la fuente de ingresos para la produccién primaria, 85 productores utilizan
mezcla de recursos del ingenio-propios, 3 operan solo recursos del ingenio y 9 solo

recursos propios.

Este resultado es concordante con lo sefalado por Deugd et al., (2006), quienes
mencionan que los ejidatarios, sumados a los indigenas y a otros propietarios de tierra
bajo esquemas colectivos, representan dos terceras partes de las tierras agricolas del

pais.

La cafia es un cultivo altamente demandante de agua para su ciclo productivo, en este
rubro, de acuerdo al tipo de riego que utilizan para sus plantaciones, 90 productores

usan riego rodado, con una superficie de 337 ha, representando el 93 % de los
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entrevistados. 4 productores con un total de 60 ha utilizan riego mixto, es decir, rodado
y aspersion, representando el 4% vy el 3% restante, que corresponde a 3 productores

en 15 has, tienen riego de baja presion.

El promedio de afios de dedicarse a la actividad cafiera se ubica para el caso de las
mujeres en 16 afios y los hombres en 23 afos. Esto demuestra suficiente experiencia
en el uso de crédito pues desde que plantaron utilizaron crédito del ingenio para la
semilla; sin embargo, este siempre ha sido bajo la misma modalidad del ingenio o la

organizacion.

4.1.2 Crédito con bancos

De los productores entrevistados, solo dos, en alguna ocasién han tramitado y recibido
créditos de la banca comercial. El resto de los productores respondieron no solicitar

crédito a bancos por las razones que se aprecian en el Cuadro 16.

Cuadro 16. Razones de los productores para no solicitar crédito a bancos.

Razones No. de productores
No hay crédito para su actividad 2
No le conviene por los altos intereses 32
No lo necesita 42
No reune los requisitos 14
Otras razones 7

Lo anterior, demuestra que no existe la intencion por parte de los productores de
adquirir créditos directamente de los bancos porque de antemano consideran que no
cumplen los requisitos como sujetos de crédito. También por la experiencia de los

demas productores, lo que se traduce en una actitud de comportamiento social.

Poder identificar las diferencias entre los distintos tipos de crédito, al menos los mas
conocidos y comunes a su actividad productiva, como son el avio y el refaccionario, se
considerd como un indicador de contar con cierta educacion financiera. Los resultados

reflejan que solo dos productores conocian la diferencia y 95 la desconocian. Aunque
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todos lo usan porque para las plantaciones el ingenio provee crédito refaccionario
recuperable en tres afos, y para las actividades anuales la organizacion tramita los

créditos de avio, descontados en la cosecha de ese mismo afo.

Otros aspectos importantes considerados como parte de la educacion financiera son lo
relacionado con el conocimiento de lo que es el Buré de Crédito y el hecho de contar

con registros contables de su empresa.

En lo relativo al burd de crédito, del total de los entrevistados, cinco dijeron saber a que
se refiere, mientras que 92 lo desconocen. Solo uno de los entrevistados ha tramitado

alguna vez una consulta de bur6 de crédito.

Lo anterior muestra que si los productores no saben lo elemental de una transaccién de
crédito no lo usan porgue le temen o son facil presa de los agiotistas locales, entre ellos

las misma organizaciones de productores.

Respecto a los registros contables de sus empresas, diez productores dijeron llevar
personalmente algun tipo de registro sencillo, de sus gastos e ingresos, mientras que el

resto, es decir, 87 productores no tienen ningun tipo de registro.

Si no llevan los registros minimos mucho menos estan dados de alta ante la Secretaria
de Hacienda; es decir, no tienen RFC (Registro Federal de Contribuyentes) por lo que
no declaran impuestos. Y los bancos piden para la autorizacion de estos las

declaraciones de los ultimos afnos.

Los hallazgos en esta seccion son coincidentes con la opinion de Wenner y Proenza
(2000), quienes hacen la precision de que la falta de acceso a los servicios financieros
formales de los pequefios productores ha sido un problema constante. Este acceso
resulta dificil para este tipo de clientes, quienes son mayoria en la poblacion rural,
debido basicamente a tres problemas interrelacionados; riesgo, informacién imperfecta

y altos costos de transaccion. De igual forma, los resultados son concordantes con los
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encontrados por Banamex- UNAM (2008) en la Primera Encuesta sobre Cultura
Financiera en México, en la cual el 6 % de los productores entrevistados que solicitaron
un préstamo lo hicieron a alguna institucién bancaria y la gran mayoria lo efectu6 a las

denominadas redes sociales, es decir, familiares o amigos.

Adicional a lo anterior, la misma encuesta reporta que del total de sus entrevistados,
predomina el alto porcentaje de quienes nunca se informan acerca de productos y ser-
vicios financieros, ya que el 69% nunca se informa sobre estos temas y el 29% lo hace

de manera ocasional, cuando por alguna circunstancia lo necesita.

4.1.3 Crédito con la industria

Histéricamente, sefialan Mufioz et al., (2002), se ha desarrollado en México un sistema
en donde la agroindustria nacional financia total o parcialmente la produccion,
asumiendo el compromiso de compra de la cosecha, fijando de antemano las
condiciones de recepcion del producto, en cuanto a calidad y tiempos. En este
contexto, la relacibn prevaleciente es la compraventa, siendo una de las
particularidades de esta relacion, que ante la ausencia del control directo de la tierra
por parte de los industriales, se transforma en un dominio econémico apoyado en el

manejo de los factores tecnolédgicos, insumos, capital de trabajo y el mercado.

4.1.3.1 Montos otorgados y superficies beneficiadas

De los 97 productores entrevistados, 88 han tenido créditos del ingenio La Gloria en los
ultimos 3 afos y 9 operan con sus propios recursos, 7 por decision propia 'y 2 por no

ser sujetos de recibir crédito por encontrarse en cartera vencida.

El rango del monto de los préstamos, oscila entre $5,000.00 y $100,000.00, de acuerdo
al detalle que se indica en el Cuadro 17.
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Cuadro 17. Rango de los préstamos recibidos del ingenio (Miles de pesos)

Rango del Préstamo Frecuencia Frecuencia % % Acumulado
Acumulada

5,000<x<10,000 17 17 19.32% 19.32%
10,001<x=20,000 22 39 25.00% 44.32%
20,001<x<30,000 19 58 21.59% 65.91%
30,001<x=40,000 14 72 15.91% 81.82%
40,001<x<50,000 8 80 9.09% 90.91%
50,001<x<60,000 1 81 1.14% 92.05%
60,001<x<70,000 0 81 0.00% 92.05%
70,000<x=<100,000 6 87 6.82% 98.86%
>100,000 1 88 1.14% 100.00%

Es evidente que los montos de crédito recibidos estan en funcion de la superficie
sembrada con cafia, encontrandose que existen productores que cuentan con
superficie desde 0.5 ha., hasta un maximo de 50 ha, con un promedio de 4.5 ha. La
correlacion entre superficies y montos recibidos es alta, con un valor de r=0.92 (p<.05).

Los rangos de las superficies se observan en el Cuadro 18.

Cuadro 18. Rangos de superficies financiadas con recursos del ingenio (en ha™).

Rango de Frecuencia Frecuencia % %

superficie acumulada acumulado
De 0.5a 2.5 ha. 41 41 46.59% 46.59%
De 3a4.75 ha. 26 67 29.55% 76.14%
De 5a 8 ha. 10 77 11.36% 87.50%
De 8 a 10 ha. 8 85 9.09% 96.59%
De 11 a 20 ha. 2 87 2.27% 98.86%
Mas de 20 ha. 1 88 1.14% 100.00%

Para la obtencion del crédito del ingenio u organizacion no importa la cantidad de
superficie cosechada ya que el monto es proporcional a esta y no se rebasa la
capacidad de pago. En la Figura 8 se aprecia que las correlaciones entre edad y
superficie con cafia son bajas, no asi entre la superficie y los montos de crédito, cuya

correlacion es de r=0.92 (p<0.05).
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superf. con cafia

rango de montos recibidos

Figura 8. Correlacion de edad, superficie y montos recibidos por los productores en
créditos del ingenio La Gloria.

4.1.3.2 Tasa de interés

La tasa de interés es un factor determinante en la decision de solicitar un crédito, de la
fuente y naturaleza que sea, ya que ese valor puede significar el hecho de tener

utilidades o el de ver disminuida la capacidad de pago.

De los 88 productores que recibieron crédito, 42 respondieron conocer la tasa de
interés que le cobra el ingenio y en 46 casos su respuesta fue que no la conocian; para
verificar lo anterior, se hizo referencia al conocimiento del valor de la tasa de interés
gue les cobraban, resultando un amplio rango, desde valores de 1% hasta 5%
mensual, segun se observa en el siguiente Cuadro 19.
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Cuadro 19. Variaciones en el valor de la tasa de interés cobrada por el ingenio La
Gloria y reportadas por los productores.

Valor de tasa en % No. de productores
1 4
1.2 4
15 11
1.7 2
2 5
3 11
4 4
5 1

Los resultados encontrados confirman lo mencionado por Mansell (1995), en el sentido
de que el crédito en el sector informal generalmente esta “amarrado” a una relacién
personal o a una operacion comercial de trabajo, ya que ello reduce los costos de
transaccion y sustituye a los avales fisicos y/o financieros. Dentro de los “Doce hechos
estilizados sobre los servicios financieros informales” que sefiala en su libro, también
indica Mansell que estos créditos suelen ser de baja cuantia, a corto plazo y con una

tasa de interés alta y en ocasiones no claramente definida.

Ampliando lo anterior, Nagarajan y Meyer (2005) reflexionan respecto a que los
compradores y proveedores en las areas rurales vinculan su crédito a la provision de
otros servicios, tales como la provision de insumos y transacciones de compra de
productos. Voguel (2003) enfatiza, respecto a las tasas de interés, que como parte de
los costos de transaccion, éstos se fijan sin relacion con el tamafio del préstamo,
mientras que los intereses si varian en proporcion con tal tamafio. Esta es una manera

de racionamiento de los flujos de crédito.

Los productores no conocen la tasa de interés porque en la boleta de pago no se
diferencian las de avio o refaccionario y las organizaciones nunca se la explican porque
son su principal fuente de financiamiento operativo, pues estas reciben el préstamos
del banco al 12% anual y ellos lo prestan al 4% mensual (48% anual). Luego entonces

son un intermediario financiero muy lucrativo (Tasas de referencia del afio 2009).
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4.1.3.3 Contratos, garantias y requisitos

Dentro de los costos de transaccion de una operacion crediticia, los contratos y el
cumplimiento de los requisitos, son los que mas encarecen las operaciones, mientras
gue la carencia o ausencia de garantias, de diversa naturaleza como hipotecarias o

prendarias, puede ser un factor que limite el acceso al créedito.

Del total de entrevistados, solo 12 respondieron afirmativamente a la pregunta de si les
fueron explicados los términos del contrato, los restantes 76 dijeron desconocer los
términos del documento de crédito celebrado con el Ingenio. Esta situacion se
presenta, como se mencion6 en el capitulo del marco teérico, por el fendmeno de la
informacion asimétrica, es decir, las dos partes de la transaccion no disponen de la

misma calidad ni cantidad de informacion.

Respecto a las garantias, de cualquier tipo, que el ingenio solicita a los productores, 29
mencionaron haber requerido la presentacion de un aval y los otros 59 mencionaron no
haber aportado ninguna garantia adicional a la natural, es decir, la cafia producida y

contratada para ser entregada al ingenio.

Los requisitos exigidos por el ingenio para los tramites del crédito, son variables, ya que
va desde la peticion de un solo documento, la credencial de elector hasta la
presentacion de cinco requisitos, como son la clave Unica de registro poblacional, el
acta de nacimiento, comprobante de domicilio y certificado parcelario. Con lo anterior,
se confirma lo sugerido por Wenner y Proenza (2000), respecto a la presencia de lo
que los especialistas en Finanzas Rurales llaman “informacion asimétrica”, es decir,
cuando una de las partes de una transaccion cualquiera — como un crédito — tiene mas
informacion que la otra, por ejemplo cuando el prestamista no conoce exactamente la
voluntad y capacidad de pago del prestatario; de ahi que sea imposible que pueda
disefiar un contrato que responda exactamente a sus caracteristicas y asegure su
recuperacion al 100%. Sin embargo en el caso de los productores de cafia, el Ingenio si

sabe perfectamente la capacidad de pago pues es el total del ingreso neto de la
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cosecha, y es el monto maximo disponible por los productores. Las organizaciones
prestan en efectivo a los solicitantes para financiar el consumo pero también el monto

no rebasa la capacidad de pago maxima anual.

La percepcion de los productores respecto a los créditos que operan, es diversa,
resultando que el 23 % no considera buenos sus préstamos con la industria y la
diferencia si los considera, con una gran variedad de razones, las cuales se plasman

en Figura 9.

resuelve problemas
oportunidad

los apoya para invertir
libera recursos propios
intereses bajos

escasez de recursos, consigue...
escasez de recursos

control mejor

comodidad

asegura los trabajos

apoya cuando no hay dinero
agilidad

administra recursos

Figura 9. Razones por las que los productores cafieros consideran buenos los
préstamos recibidos del ingenio La Gloria.
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Las razones de los que no consideran buenos los créditos, se aprecian en la Figura 10.

tardados
no alcanzan

costumbre

altos intereses

0 1 2 3 4 5 6

Figura 10. Razones del porque los productores cafieros consideran malos los
préstamos recibidos del ingenio La Gloria.

En adicion a lo anterior, las razones de conveniencia de solicitar crédito para la
produccion de cafia, las respuestas se observan en el grafico que se presenta a

continuacion, como Figura 11.

oportunidad, 7

Pocos
2 requisitos, 9

tasa de . )
interes baja, . Sin garantias, 2
41 suficiencia, 2

Figura 11. Razones para solicitar crédito al ingenio

Se menciona la tasa de interés baja porque los usuarios la comparan con los

préstamos locales que son al 10% mensual, pero la tasa de referencia (Cetes) para el
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campo es aproximadamente del 12% anual y si se compara con la de otros paises que

es ceroo negativa entonces es muy alta.

Los hallazgos de esta seccion son consecuentes con lo que menciona Soto (2003),
quien afirma que los mercados financieros tienen un pobre desempefio, valorado en
términos de eficiencia econdmica como de equidad social. Por lo que se constata que
el acceso al crédito esta directamente relacionado con el nivel de riqueza y de ingresos
de los empresarios rurales, ya que los de menores ingresos tienen un menor acceso a
los mercados y cuando lo hacen es en las peores condiciones, pagando tasas de
interés mas altas y obteniendo préstamos a plazos menores que los de empresarios

con mayores ingresos.

4.1.3.4 ¢ En especie o en efectivo? Suficiencia y oportunidad

El esquema tradicional de operacién de los créditos del ingenio, es el de otorgar una
parte en efectivo, para ser utilizado en las labores que requieren el pago de jornales,
basicamente y el resto en especie, es decir insumos, entre los que se incluyen el
fertilizante y los pesticidas. Aunque muchas veces el efectivo lo utilizan para el

consumo y no para las labores agricolas.

Al referir si preferian que el esquema se modificara para recibir solo recursos en
efectivo, 31 respondieron positivamente y 57 en sentido contrario. De los 31 que
preferirian solo recibir efectivo, aducen las razones que pueden apreciarse en la Figura
12.
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Figura 12. Razones de los productores para recibir crédito en efectivo del
Ingenio La Gloria.

De los 57 que prefieren recibir parte de su crédito en especie, las razones para su
opinion son las plasmadas en la Figura 13.

productos mas baratos 11
producto oportuno 15

oportunidad del producto 1

ninguna ventaja 4

ninguna 12

insumos juntos 1
Mo, de productores

guardar recursos propios 5
comprar donde prefiera 2

asegurar el abono 2

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Figura 13. Razones de los cafieros para solicitar crédito en especie al ingenio
La Gloria.
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El tema de la agilidad en la obtencion de los créditos por parte del ingenio es un factor
muy importante y los resultados muestran que no son valores homogéneos, ya que se
obtuvo un amplio rango de dias de respuesta, como puede observarse a continuacion

en el Cuadro 20.

Cuadro 20. Rango de dias habiles necesarios para el tramite de crédito con el ingenio.

Dias de tramite No. de productores
1al0 11
11a20 37
21a30 33
31a40 0
41 a 50 3
Mas de 50 4

Continuando con el aspecto de suficiencia en los montos de crédito recibidos, de los
entrevistados, se obtuvo que 50 consideraron que los recursos no eran suficientes,
mientras que 38 consideraron que si lo eran. De los primeros mencionados, el 50%
considera que es insuficiente debido a que se calcularon mal los costos de los
paquetes tecnoldgicos y el otro 50% estima que se debe al incremento en los costos de
produccion. Las consecuencias por la insuficiencia en los montos de crédito, se

detallan en la Figura 14.

bajaron disminuyo
rendimientos capacidad de

15% pago
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no efectio
actividades a
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Figural4d. Consecuencias de la insuficiencia de crédito recibido del ingenio.
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Otra vertiente importante en la obtencion de un crédito, es la oportunidad. En este
caso, 49 productores consideraron inoportunos los créditos, mientras que 39 piensan
que los recibieron de manera oportuna. La oportunidad es manejada a discrecion de la
organizacion para obtener sus ingresos extra, pues el banco les deposita en diciembre
a inicio de zafra a una tasa del 1% mensual Yy ellos lo liberan al productor hasta mayo
al final de zafra, mientras tanto el mismo dinero lo prestan en calidad de préstamos

personales al 3% mensual para el consumo o labores de cultivo.

La suma de los aspectos incluidos como educacion financiera en relacion con la
suficiencia, agilidad y oportunidad de los créditos presentan una correlacion
relativamente alta, de r=0.66 (p<0.05), es decir, que mientras los productores cuenten
con mayor informacion para acreditar sus solicitudes de crédito, mayor es su

oportunidad de recibirlo en las mejores condiciones posibles.

Los resultados obtenidos respecto a la educacion financiera y su aplicacién en las
decisiones de solicitar diversos préstamos, resalta lo comentado por Gémez-Soto
(2009) al sefalar que el objetivo de la educacién financiera es, en ultima instancia,
producir un cambio de comportamiento de los agentes econdmicos, de manera que

mejoren la forma en que administran sus recursos financieros.

Como servicios adicionales al crédito, se incluyeron la capacitacidn, asistencia técnica
u otro, observandose que cinco de los entrevistados mencionaron haber recibido
asistencia técnica, uno, algun tipo de capacitacién y los restantes 82 respondieron que
no reciben ningun tipo de servicio ademas del crédito. Las opiniones vertidas por los
productores entrevistados, permiten coincidir con los aspectos que sefiala Gonzalez-
Vega (1998) respecto a las limitaciones de la oferta de servicios financieros rurales, ya
gue se presentan serias dificultades en las transacciones financieras rurales debido a
deficiencias de informacion, que dificultan la evaluacion del riesgo de prestar;
incentivos de los deudores y de los acreedores que no son siempre compatibles, lo que

origina el riesgo moral; dificultades para hacer valer los contratos, lo que incrementa la

82



posibilidad de pérdidas por falta de recuperacion de los préstamos y por ultimo, la

dificultad para diversificar los riesgos.

Respecto a la relacién crediticia que se establece entre la industria y los productores,
es importante retomar lo que sefialan Klein et al., (2001) en relacién a que con el retiro
del Estado en la provision de los servicios financieros rurales, que eran practicamente
solo créditos, favorecio la aparicion o reaparicion de diversas préacticas crediticias
interconectadas, como el financiamiento al comercio, acuerdos basados en complejos
agroindustria-produccion primaria, con contratos de cosecha de productores
individuales e incluso la agricultura por contrato. Aunque en estos contratos por lo
regular los productores siempre estan en desventaja. Sin embargo, a la agroindustria,
como el caso de los ingenios, le conviene establecer una relacion de largo plazo con
los productores, a fin de garantizar el suministro de materia prima, lo cual se refleja, por
un lado, en la relativa facilidad para la obtencién de créditos, la cual, definitivamente va
aunado a una tasa de interés imprecisa, ademas de falta de claridad en los cobros que
la industria efectia de los alcances de las cosechas entregadas.

Retomando a Voguel (2003), la operacion de este tipo de créditos no toma en cuenta el
caracter fungible del dinero, es decir, puede ser utilizado para fines distintos para los
gue fue contratado y de igual manera puede ser pagado con ingresos provenientes de
las mas diversas actividades de los productores, las cuales realizan de manera

adicional a la actividad agricola.

Complementariamente al comentario anterior que explica la fungibilidad del dinero,
resulta oportuno recurrir a los comentarios de Rello (2001) en el sentido de que las
familias tienen estrategias de vida e ingreso. En ellas se trata de valorizar y aprovechar
sus activos y de aprovechar lo mejor posible sus capacidades y libertades. Las familias
son heterogéneas debido a que poseen diferentes activos y capacidades y a que eligen
distintas estrategias de vida e ingreso, las que dependen de los activos que las familias

poseen.
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Los conceptos activos o capitales se usan indistintamente en la literatura sobre el tema
para designar los recursos que permiten a las familias rurales seguir sus estrategias de
vida y, en general, a todo agente econ6mico maximizar su ingreso o su bienestar.

Normalmente, se distinguen el capital natural, el capital fisico o producido, el capital
financiero, el capital humano y el capital social. La suma de estos capitales constituye

el acervo de las familias o las personas.

El monto total del ingreso de las familias rurales es una funcién de las siguientes
variables:

a) El acervo total de los activos en poder de la familia (capital natural, financiero,
humano y social);

b) La intensidad del uso de estos acervos (por ejemplo, cuantos de los adultos estan
trabajando y ganando dinero);

c) El precio o rendimiento de los activos (por ejemplo, el salario o los precios relativos
de los productos agropecuarios), y d) Las transferencias, publicas y privadas, que
recibe la familia. Es decir, los activos generadores de ingreso no son los Unicos
determinantes del ingreso familiar, pues existen las transferencias y subsidios, pero si

son los mas importantes.

4.2 Diversificacion de fuentes de crédito de los productores cafieros como estrategia de

vida y su involucramiento en la participacién gremial.

Los productores en el medio rural tienen necesidades diferentes que requieren ser
satisfechas con recursos econdémicos. El aspecto productivo, para el caso de los
cafieros, se encuentra basicamente cubierto con los recursos que le son provistos por
la industria, al tratarse de una cadena productiva vinculada, cuya relacion se enmarca
en los términos de la LEY DE DESARROLLO SUSTENTABLE DE LA CANA DE
AZUCAR, segtin menciona la Unién Nacional de Cafieros (UNC,2008).

Para satisfacer otras necesidades de su quehacer cotidiano, e incluso, ocasionalmente

sus necesidades de recursos para la actividad primaria, acuden a una gama de fuentes
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de recursos, todas catalogadas como fuentes informales de crédito, entre las que se
encuentran las organizaciones de productores, prestamistas de la region, familiares,

organizaciones no gubernamentales, cajas de ahorro, microfinancieras, entre otras.

Aun y cuando las condiciones de estas fuentes de crédito no les son del todo
favorables, su racionalidad de la decision de solicitar los préstamos radica en un
andlisis mas amplio de su modo de vida y de la rentabilidad de su agroecosistema, en
lugar de un punto de vista unicriterio o de corto plazo.

Reconocen Aleman y Jarquin (2005) que la actividad agricola campesina rebasa los
meros aspectos tecnoldgicos para constituirse en una estrategia de vida, en la que los
aspectos econdémicos, culturales, sociales y politicos se conjugan en una actividad
compleja y dinamica. Por ello, los cafieros consideran que al ser parte de un gremio,
sus representantes tienen la obligacion de apoyarlos de alguna manera, ya sea via
préstamos o con proyectos de inversion para llevar a cabo mejoras en sus parcelas, los
cuales, ademas de tener un costo (interés) garantizan la permanencia en la

organizacion, lo cual la fortalece politica y socialmente.

De ésta manera, las organizaciones son parte de las entidades que participan en las
finanzas rurales; sin embargo, ain queda mucho por hacer para establecer un sistema
autosustentable de microfinanzas rurales, capaz de satisfacer la necesidad de contar
con instrumentos de ahorro, créditos personales y de produccién y otros servicios
financieros. Por lo que indica Caro (2003) que la presencia de estos actores de las
finanzas surgen como consecuencia del retiro de la banca comercial del financiamiento

rural y representan una alternativa que soluciona la escasez de crédito formal.

Por lo anterior, el objetivo de esta parte de la investigacion es estudiar cOmo se origina
el crédito entre los productores y su organizaciéon, como parte de un gremio, asi como
las fuentes alternas de financiamiento y como se relacionan éstas con su estrategia de

vida.
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4.2.1 Préstamos de la organizacion

4.2.1.1 Contratos, tipos de préstamos y tasa de interés

De los 97 productores entrevistados, cerca del 50% no solicit6 préstamos a su
organizacion durante el periodo del dltimo afio, los restantes solicitaron desde uno

hasta cuatro préstamos.

Respecto a los préstamos solicitados, a la organizacion se le requieren basicamente
préstamos personales (37 productores), y en mucha menor proporcion créditos para la
actividad primaria (9 productores), es decir capital de trabajo, o préstamos de largo
plazo, para inversion en activos productivos, es decir, créditos refaccionarios (1

productor).

El vinculo juridico que formaliza normalmente un préstamo, es un contrato de crédito, a
ese respecto 18% de los entrevistados afirmaron haberlo firmado, aun y cuando la

organizacion no formaliza sus préstamos mediante este instrumento.

Como complemento respecto a los documentos firmados que acreditaran haber

recibido los préstamos, se obtuvieron las respuestas que se observan en la Figura 15.

ninguno
7%

recibo
8%

pagaré
85%

Figura 15. Documentos firmados por los productores carieros al recibir créditos con la
organizacion.

86



Respecto a si los productores conocian la tasa de interés que les cobra la organizacion
por sus préstamos, 29 de ellos respondieron afirmativamente y 11 dijeron
desconocerla. Para verificar la respuesta, se les consulté si sabian el valor de la tasa,
con resultados tan diversos de valor de tasa desde 2 % hasta 6%, como se aprecia en
el Cuadro 21.

Cuadro 21. Valor de la tasa de interés de los préstamos de la organizacion.

Tasa No. de productores %
0.02 2 7
0.04 24 83
0.05 2 7
0.06 1 3

Los hallazgos de ésta seccion, concuerdan con los planteamientos de Buchenau e
Hidalgo (2007) quienes citan que los productores agropecuarios que han obtenido
financiamientos en el sector informal han asumido tradicionalmente tasas de interés

superiores a la tasa interna de retorno de las actividades agropecuarias.

Esto ha sido posible gracias al hecho de que los productores agropecuarios, como
cualquier empresa, no financian la totalidad de los costos de la produccion
agropecuaria y que los financiamientos que reciben por lo general sélo tienen durante
el plazo necesario para la produccion, que invariablemente se inicia con una
significativa inversion de recursos del propio productor, por otro lado, también debe
mencionarse que las familias rurales mantienen una estrategia de diversificacion de sus
fuentes de ingresos que mitiga el impacto de dichos riesgos y que les permite cumplir
con sus obligaciones crediticias bajo circunstancias normales y aun extremas, como lo

corroboran los resultados obtenidos por las entidades analizadas en este capitulo.

Sin embargo, si bien los productores agropecuarios tienen la capacidad para pagar
tasas de interés relativamente altas y cubrir con ello los costos que genera la
intermediacién financiera, es importante incentivar la competencia entre oferentes con

el fin de presionar dicho precio hacia un nivel de equilibrio que facilite el uso productivo

87



del crédito. El ideal es una situacion en que la competencia entre intermediarios
eficientes presione hacia abajo el nivel de tarifas pero que permita al mismo tiempo

cubrir sus costos y generar rentabilidad.

4.2.1.2 Garantias y montos

Las garantias para respaldar los préstamos pueden ser de diversa naturaleza, como
son hipotecarias, prendarias, fianzas, avales, etc. En este sentido, la mayoria de los
entrevistados comentd que no les habia sido requerida, salvo en 3 casos, por lo que se
les pidi6 especificar que garantia fue solicitada, resultando 2 casos en que les pidieron
la firma de un aval y a uno le fue solicitada una garantia prendaria que consistio en la
factura de un vehiculo. Se incluyé la pregunta de cual o cuéles eran los requisitos
solicitados para dar tramite a su solicitud, obteniéndose que practicamente con la

credencial de elector o en algunos casos sin ella, se tramitaran los préstamos.

Para identificar la cuantia de los préstamos solicitados a la organizacion, se ubico el
rango de monto en que se encontraban los préstamos, resultando que el mayor
porcentaje se ubica en el rango de 5 a 10 mil pesos por evento, es decir, para cada uno

de los préstamos solicitados, como puede apreciarse en la Figura 16.
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Figura 16. Rango de los montos de crédito recibidos por los productores de la
organizacion.

De los préstamos recibidos, el 25% de los productores desting total o parcialmente el
recurso para la actividad cafera, mientras que el resto lo utilizé para las actividades
gue se observan en la Figura 17, siendo las mas predominantes gastos personales y el

pago de otros adeudos, en menor escala.

No. de productores

gastos otro pago otros salud
personales adeudos

Figura 17. Destino de los recursos de los préstamos recibidos por los productores de
la organizacion CNPR.
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4.2.1.3 Agilidad, oportunidad y suficiencia

A fin de medir la agilidad con que le son resueltas las solicitudes de crédito a la
organizacion, se planteé cuantos dias les llevaba para recibir el dinero, a partir de que
iniciaban su tramite de solicitud. Los resultados abarcan un rango desde un dia hasta

20 dias, segun se aprecia en el Cuadro 22.

La suficiencia o insuficiencia de los préstamos, refleja que 6 de los productores que
indicaron haber solicitado crédito, los consideran insuficientes, mientras que 34

afirmaron que si era suficiente el recurso recibido.

Cuadro 22. Numero de dias habiles necesarios para el tramite de crédito en la
organizacion.

Dias para tramite No. de Productores %
1 4 14
2 2 7
3 2 7
4 3 11
5 5 18
6 2 7
7 2 7
15 7 25
20 1 4

El esquema de producciéon y comercializacion de la cafia, permite que con cargo al
cultivo y su cosecha esperada se soliciten diversos préstamos, por ello, al averiguar
cual era la fuente de recursos para pagar los préstamos recibidos, solo un productor
dijo que de sus ingresos como obrero y los otros 39 pagarian con los alcances que

tuvieran al fin de la zafra de su propia cafia producida.

La percepcion de los productores respecto a la calificacion de sus préstamos con la
organizacion, refleja que un solo productor no los considera buenos y 39 de ellos si los
consideran de esa manera. Las razones para considerar buenos sus préstamos se

observan con detalle en el Cuadro 23.
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Cuadro 23. Razones mencionadas por los productores para considerar buenos los
préstamos recibidos de la organizacion.

Razones No. de productores %
Apoya en proyectos 1 3
Ayudan en el momento 2 5
Buen plazo, discretos 1 3
Comodidad 1 3
Pocos tramites 6 15
Resuelve problemas 1 3
Saca de apuros 27 69

Continuando con la agilidad en la autorizacion y ejercicio de los préstamos, se midi6 el
ndamero de ocasiones debieron presentarse en las oficinas de su organizacion para
concretar el trdmite. Se encontré que las respuestas abarcan desde una sola ocasion

hasta tres para los mas tardados., lo cual se observa en la Figura 18.
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Figura 18. Numero de visitas necesarias a las oficinas para concretar el tramite de
crédito con la organizacion.

Ampliando lo anterior, cinco de los productores entrevistados consideran como no

oportunos los préstamos, mientras que los restantes 35 perciben que si les fueron

otorgados con oportunidad.

Los resultados encontrados en relacion a los créditos de la organizacion, son
coincidentes con lo que menciona Trivelli et al., (2004) al referirse a que el crédito

informal representa un sector importante dentro de los prestamistas regionales. Si bien
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los montos que intermedian tienden a ser pequefios, son también altamente

heterogéneos, al igual que las condiciones y caracteristicas de sus créditos.

La importancia de las relaciones de largo plazo entre el prestamista y el prestatario, los
canales de informacion existentes entre ambos y sus estrechas vinculaciones suelen
caracterizar este tipo de relaciones, que si bien no siempre resultan en créditos
adecuados (sobre todo por su alto costo o por su limitado monto) para los prestatarios,
suelen ser transacciones de muy rapida realizacion (tanto en lo referido al plazo del
crédito como al poco tiempo que transcurre entre la solicitud y el desembolso), con un
costo de transaccion muy bajo (o nulo) y en algunos casos, incluso con niveles de
riesgo compartido entre prestatario y prestamista. Estas caracteristicas hacen que este
tipo de créditos sean especialmente importantes para afrontar eventos inesperados
(desgracias, celebraciones, oportunidades de negocios de corta duracion, etc.), y por

tanto, relevantes para reducir la vulnerabilidad de los prestatarios.

La existencia de servicios financieros eficientes cumple un papel fundamental en el
proceso de reduccion de la pobreza rural. En estas areas, la gestion cuidadosa de la
tesoreria es una tarea de suma importancia para garantizar la supervivencia de las
familias, dada la alta incidencia que tiene la estacionalidad en los flujos de efectivo.
Con el fin de mitigar los efectos de la estacionalidad, mencionan Buchenau e Hidalgo
(2007) las familias rurales emplean estrategias cuyos elementos centrales son la
diversificaciéon de las fuentes de ingreso y un elaborado manejo de esquemas de

ahorro, sea en especie o en efectivo, y de crédito.

El acceso a recursos ahorrados o, en su defecto, a un crédito en épocas de baja
liqguidez 0 de emergencia constituye una herramienta crucial para manejar los efectos
de las fluctuaciones de los ingresos o en los gastos, de la misma manera en que lo
puede ser el uso de servicios de remesas. Adicionalmente, el acceso a servicios
financieros permite a las empresas y familias rurales realizar inversiones para ampliar
su capacidad econGmica, asi como aprovechar oportunidades que se presentan

inesperadamente.
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En adicion a lo anterior, resulta oportuno citar a Aguilar et al., (2009) quienes
mencionan que por la naturaleza de la produccién cafiera, ésta se encuentra en una
situacion en la que hay un producto para un solo mercado; es decir, el productor de
cafa la siembra porque cerca hay un ingenio que se la va a comprar y el ingenio se
instalé ahi, porque ahi se puede sembrar cafia y va a encontrar materia prima. Es por
esta razon, que a diferencia de otras actividades, el cafiero no puede agregar valor a su
producto. Se puede mencionar que existe un modus vivendi entre los productores, el
ingenio y las organizaciones donde cada una trata de sacar lo mejor para ello, pues los
créditos en efectivo los productores los toman para el consumo directo y el de especie
muchas veces venden los agroquimicos y fertilizantes sin llevar a cabo la aplicacion

completa del paquete tecnoldgico.

4.2.2 Otras fuentes de crédito y participacion gremial

En esta seccion del cuestionario se buscd estudiar cuales con las fuentes
complementarias de acceso a crédito de los productores cafieros y cual es el grado de

integracién y compromiso con su organizacion gremial.

Resulta conveniente mencionar lo que anota Tejera (1981) en el sentido de que en la
economia campesina solo se puede producir por medio del endeudamiento constante,
esto debido a tres factores que son: a) caracteristicas de la produccién agricola, debe
esperarse la llegada de la cosecha para tener ingresos; b) por esta razén, el campesino
se emplea como jornalero y accede a préstamos para el consumo, es decir, para
subsistir, y ¢) a la venta de la cosecha, no logro suficientes recursos para iniciar el
nuevo ciclo productivo, por lo que nuevamente se endeuda, con préstamos para la
actividad primaria, enrolandose asi en un circulo vicioso del que dificilmente puede

salir.

De manera inicial, se preguntdé a que fuente adicional al ingenio y a la organizacion

acudian cuando se presentaba una necesidad financiera y los resultados sefialan que
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la fuente mas consistente es la misma familia con 36 casos y resalta el no solicitar
préstamos adicionales, que se refleja en 47 productores. Se amplian las fuentes de

crédito en la Figura 19.

No. de productores

D

prestamista local
otros 6

ninguno | a7

familiares
empefio 1
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Figura 19. Fuentes complementarias de crédito a que recurren los caferos de la zona
de abasto del Ingenio La Gloria, Veracruz.

Los productores en primer lugar acuden a solicitar créditos a la organizacién, con una
tasa del 4% mensual, cuando se les agota esta instancia, por su capacidad de pago
debido a la cantidad de cosecha, acuden a otras fuentes con mas altos intereses por

lo regular al 10% mensual.

La correlacion de la diversidad de fuentes de crédito con la edad de los productores y la
superficie de cafia y el nimero de hijos es alta, con un valor de r=0.76 (p<0.05). Lo cual
indica que la superficie de la parcela es un referente muy importante para que los
productores accedan a un mayor numero de fuentes de financiamiento, lo cual se
refuerza con el hecho de que al contar con mayor niumero de hijos, los ingresos pueden

estar mayormente diversificados.

Pertinente resulta en este apartado sefialar lo que Uc (2007) identifica como estrategias
de vida, refiriendose al conjunto de mecanismos y acciones econdémicas Yy

socioculturales implementadas para generar formas de sustento, llevadas a cabo por
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los individuos con la finalidad de continuar con sus vidas en tanto logran la
reproduccion social y biolégica y les permite mantener un estandar de vida.

Asumiendo que los productores de manera permanente requieren contar con recursos
econOmicos, se hizo referencia a su necesidad de nuevos préstamos, obteniéndose
gue 63 productores mencionaron que no lo necesitaban, mientras que 35 afirmaron que

si les era necesario.

En funcioén de la respuesta anterior, y a fin de conocer las fuentes alternas, se incluyo el

tema de a quien lo solicitarian, y las respuestas se concentran en la Figura 20.

otro 2 No. de productores
| |
organizacion 10
ingenio
familiar
banco
0 2 4 6 8 10 12

Figura 20. Fuentes alternativas de crédito a que acceden los cafieros.

Como se comento en la parte introductoria, se propuso estudiar cual es la relacion de
los productores cafieros con su gremio, particularmente con su organizacién, se trato
de conocer las razones para estar afiliado y las ventajas que percibian de mantenerse
en esa situacion. Sobre todo con el enfoque de que a futuro, su organizacion fungiera
como entidad dispersora de crédito, que contara con el apoyo y aval de su base de

productores.

Lo anterior, partiendo de los razonamientos de De Lasse y Espinoza (1990), quienes
seflalan que el desarrollo rural debe operar siempre con grupos, ya que no tiene
sentido social operar con individuos aislados. De igual manera, argumenta que solo

unidos los campesinos podran incidir sobre su realidad econémica y social y convenir
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con las instituciones programas de apoyo. En este sentido, existen diversas razones
para que los cafieros se afilien a alguna de las organizaciones existentes, ya sea la
CNPR o0 la CNC, encontrdndose que las razones sean diversas, como se puede
apreciar en la Figura 21.

No. de productores
si no se afilia paga doble

otros beneficios

obtiene créditos facilmente % 28
ninguna ventaja F 30

lo tratan bien 18

apoyos para insumos

14
apoyo en problemas personales

0 5 10 15 20 25 30

Figura 21.Ventajas que mencionan los cafieros de pertenecer a una organizacion
gremial.

El pertenecer a una u otra organizacién es obligatorio en el cultivo de la cafia pues ellos
son los que dan, de alguna manera su anuencia para que el ingenio autorice los
contratos y la adquisicién de la cosecha. Esta es una forma de mantener cautiva a la
poblacién y que paguen sus cuotas y otras cooperaciones. Tampoco pueden los
productores cosechar su cafia independientemente esta tiene que ser a través de los
grupos de cosecha.

Adicionalmente, resulta importante conocer si se habian percatado de que el nimero
de socios hubiera aumentado, disminuido o se hubiera mantenido igual durante los
Ultimos 2 afios, observandose que 55 de los entrevistados pensaba que habia

aumentado, 14 que habia disminuido y 28 no tenian idea del aumento o disminucion.
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Las razones que aportan para el aumento y disminucion del nimero de socios, se
pueden apreciar graficamente en las Figuras 22 y 23.
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Figura 22. Razones indicadas por los cafieros para el aumento de socios de la
organizacion CNPR.

No. de productores

Seriesl

Figura 23.Razones indicadas por los cafieros para la disminucion de socios de la
organizacion CNPR.

Malos lideres, robar mas y menos préstamos (fideicomiso) son las razones que tienen
los productores en mente respecto de las organizaciones y por eso se cambian de una

a otra en la cual sucede lo mismo pero en menor manera. Sin embargo siguen
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sembrado cafia aungque no estén satisfechos, esto puede significar que es una relacion

de uso mutuo.

Las respuestas obtenidas, resaltan con lo que el [ICA (2000) menciona como los
objetivos de la nueva ruralidad y cuyo objetivo central es el desarrollo humano, aunado
al fortalecimiento de la democracia y de la ciudadania y con énfasis en el capital social
como sustento de cualquier estrategia de desarrollo que se pretenda implementar .
Esta situacion permite asumir que en el estado actual de cosas, es dificil lograr ver un
horizonte cercano de desarrollo bajo el enfoque citado de la nueva ruralidad. Los
hallazgos son coincidentes con lo citado por Molenaers (2006) quien refiere que en vez
de ser agentes de transformacién social, muchas de las organizaciones gremiales mas
bien tienden a institucionalizar abismos locales de segregacion social, politica o

econdmica.

La antigledad como productor afiliado a la organizacion gremial, refleja de alguna
manera su fidelidad y sentido de pertenencia, los hallazgos arrojan desde los recién
ingresados con un afio hasta productores que dijeron ser socios desde la creacion de la
misma, o desde que iniciaron su vida como cafieros., como puede apreciarse en el
Cuadro 24.

Cuadro 24. Antigiiedad de los productores entrevistados como cafieros.

Numero de afilos Frecuencia % Frecuencia acumulada % acumulado
lab 30 0.31 30 0.31
6al0 37 0.38 67 0.69
11a15 12 0.12 79 0.81
16 a 20 8 0.08 87 0.90
21a?25 3 0.03 90 0.93
26 a 30 2 0.02 92 0.95
31 a50 3 0.03 95 0.98
Mas de 50 2 0.02 97 1.00
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Se estudi6 el grado de involucramiento de los productores con su organizacion, para lo
cual se les aplicaron preguntas relacionadas con su conocimiento del funcionamiento al

interior de la misma.

La participacion de los productores en la toma de decisiones de su organizacion es
fundamental para estimular su sentido de pertenencia; por ello, se incorporo la
pregunta de como era que se tomaban las decisiones al interior de su organizacién
gremial, encontrdndose que cerca de la mitad de los entrevistados estima que es a
través de imposicion de sus directivos, mientras que otro porcentaje alto considera que

se lleva a cabo por votacion democratica, como puede apreciarse en la Figura 24.

L1 imposicion directiva

H no sabe 43 45

# votacion democratica

Figura 24. Opinion de los productores cafieros afiliados a la organizacion CNPR sobre
la forma de tomar decisiones en su organizacién gremial.

La unica vez que los productores deciden sobre la organizacion es en la eleccion del
lider, esta se hace con suntuosas campafias politicas donde los cafieros aprovechan

para solicitar dinero por su voto.

La claridad de las funciones y responsabilidades de la organizacion, fortalecen la
relacion con sus agremiados .Los resultados, que se muestran en la Figura 25 permiten

observar una amplia gama de expectativas de los productores.
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Figura 25. Expectativas de los productores cafieros de su organizacion.

Se menciona las liquidaciones porque la organizacion obtiene las boletas de pago del
ingenio para de ahi cobrarse los préstamos personales que dieron durante el afio y solo
pagan al productor el restante si es que le queda algo. Estas expectativas reflejan lo
gue sefalan Pérez y Farah (2002) en el sentido de que debe hacerse una
revalorizacion sociopolitica de lo rural, debiendo partir de las viejas estructuras de
poder local y formas de dominacion como efectos de las reformas politicas. También
debe ser revalorizado el aspecto de las demandas colectivas, como el acceso a
infraestructura, a comunicaciones, a servicios y en resumen, a integrarse a la

participacion de la sociedad civil.

El tema de los gremios de la produccion, es central en la reconformacion de las
instituciones sectoriales, no solo por la tradicion de injerencia en la construccion de la
politica publica, sino en cuanto a su papel protagonico en la creacion de oportunidades
para el desarrollo de una economia eficiente y equitativa. Uno de los papeles
principales, segun sefalan Echeverri y Ribero (2002) es el de representar, ante

terceros, intereses comunes, creando una capacidad de gestion y constituyendo grupos
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de presion que les abren espacios adecuados en las instancias en las cuales toman
decisiones que los afectan. Pero su verdadero potencial no se encuentra en su
capacidad de influenciar las politicas publicas, sino en la posibilidad de introducir
estrategias colectivas en los escenarios propios de la actividad econdémica y de

mercado.

4.3 Impacto del crédito en el manejo del agroecosistema cafiero y percepcion del grado

de aceptacion de nuevos proveedores de servicios financieros rurales.

Los agroecosistemas, indica Gliessman (1990), son mucho méas complejos que los
ecosistemas naturales principalmente por el impacto de la interferencia humana en la
estructura y funcién de los ecosistemas naturales. Al respecto, Hart (1980) precisa que
como cualquier sistema, los procesos que ocurren dentro de la finca, generan flujos de

materiales, de energia, de dinero y de informacion.

Complementariamente, Ruiz (2006), hace mencion de que, desde el enfoque de
sistemas, el agroecosistema tiene incidencia de los factores econdmicos, sociales y
ecologicos para la obtencion de alimentos y otros satisfactores que la sociedad

demanda a través del tiempo.

Por otro lado, Pretty et al., (2002) hacen mencion de que es necesario que los
pequefios productores reciban facilidades para acceder a la contratacion de préstamos,
seguros y tecnologias que les permitan efectuar inversiones en sus parcelas, ya que
supone, que con acceso a estos recursos, puede darse un manejo agroecoldgico a sus

sistemas de produccion.

Bajo el contexto anterior, en esta parte de la investigacién se analizd el impacto de los
creditos recibidos por los productores carfieros, de cualquier fuente, en la mejora del
manejo de los agroecosistemas, a través de la realizacion de cambios tecnologicos y
mejoras en la diversidad productiva. Asimismo, Klein (2001) menciona que los

productores rurales tratan de enfrentar el riesgo del manejo de sus recursos
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econdémicos, a traves de la diversificacion de sus actividades agricolas y no agricolas,
ahorrando en diversas formas, como con la acumulacion de bienes fisicos y
participando en redes definidas por sus relaciones sociales o en agrupaciones de
ayuda mutua, en este sentido, en la investigacion se lleva a cabo un breve analisis
respecto a la aceptacion de la participacion de un nuevo proveedor en el ambito de los

servicios financieros en el ambiente cafero.

4.3.1 Impacto de los créditos en el agroecosistema cariero

A partir de la informacién obtenida, se encontr6 que respecto a los cambios
tecnoldgicos, cerca del 50% (49 productores) dijeron si haber realizado algun cambio,

mientras que los restantes 48 respondieron no haberlo hecho.

Para precisar los cambios, se incluyeron preguntas respecto a la naturaleza de los
mismos, si habian sido relacionados con adquisiciébn de maquinaria, con sistemas de

riego o con nuevas variedades. Los resultados se observan en la Figura 26.

20 19
18
16
14 13
12
10

No. de productores

o N b O

adq. de adg.de  est. deriego sistema de uso nuevas
equipo magquinaria riego mas variedades
agricola eficiente

Figura 26. Cambios tecnolégicos en los AES a partir de los créditos recibidos por los
productores carieros.
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Como se aprecia en la grafica anterior, el cambio mas mencionado es el uso de nuevas
variedades, situaciéon que mas que por decision del productor cafiero, se realiza por
decision e interés de la industria, de acuerdo a sus expectativas de produccion y
rendimiento, en menor medida, se observa la instalacion de equipos de riego, los
cuales son necesarios, por no decir indispensables, para obtener buenos rendimientos

en el campo cafiero.

En el tema de cambios en la productividad a consecuencia del uso de créditos, de los
productores entrevistados 47 respondieron no haber tenido mejoras en su

productividad, mientras que 50 informaron si haber tenido.

En el aspecto de las mejoras, sobresale la que ellos identifican como mayores
rendimientos con 41 menciones, mientras que otras que ellos consideran menos

relevantes son hacer un uso mas eficiente del agua (5) y obtener mayores utilidades

(4).

V Cambios tecnolégicos
=0.08,p<0.05

H 0

r . Carmbios en productvidad
7=0.008,p<0.05

. r=093,p<0.05 r=0.39,0<0.05 I
Figura 27. Impacto del crédito en el cambio tecnoldgico, productividad y diversificacién
de los agroecosistemas.

La Figura 27 permite apreciar que el modelo de operacion de crédito del Ingenio, tiene

correlaciones con valores bajos tanto en la realizacién de cambios tecnol6égicos, como
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en el caso de la productividad y sobre todo en la diversificacion de los

ag roecosistemas.

Razonablemente resulta que las variables con un mayor indice de correlacion, r=0.93
(p<0.05) son las del cambio tecnolégico con la productividad, las cuales son realizadas

mas por decision del ingenio que del productor cafiero.

Tomando en cuenta los comentarios de Gliessman (2002), quien sefala que el
monocultivo es el tipo de producciéon natural de la agricultura con enfoque industrial, en
el que el trabajo manual se minimiza y se maximiza el uso de insumos con fuerte base
tecnoldgica para incrementar la eficiencia y productividad, se consideré importante
incluir en el cuestionario la pregunta respecto a si consideraban que con los créditos
recibidos de cualquier fuente de recursos, habian tenido la posibilidad de diversificar
sus agroecosistemas y los resultados revelan que solo 13 de los entrevistados habian

diversificado sus parcelas, con el detalle que se menciona en la Figura 28.

arroz, papaya 4 I
maquila 2 l

mango

maiz 4
ganado, sorgo 2 l
0 1 2 3 4

Figura 28. Diversificacion de los AES como consecuencia de los créditos recibidos,
segun indican productores cafieros del Ingenio La Gloria.

Ante la falta de diversificacién de los agroecosistemas, resulta oportuno retomar a José
Marti (1991), citado por Rodriguez et al., 2006) quien con respecto al monocultivo

sefiala: comete suicidio un pueblo el dia en que fia su subsistencia a un solo fruto.
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México se salvard siempre, porque los cultiva todos. Y en las comarcas donde se da
preferencia al cultivo de uno, de la cafia o del café, se sufre siempre mas y mas
frecuentemente que en comarcas donde la variedad de frutos hay un provecho, menor

en ocasiones, pero derivado de varias fuentes, equilibrado y constante.

Complementariamente, es importante mencionar lo citado por Ocampo y Escobedo
(2006) quienes sefalan que los campesinos poseen un corpus de conocimiento para
realizar una praxis, es decir, a toda praxis, corresponde un corpus de conocimiento. El
corpus es la suma y el repertorio de simbolos, conceptos y percepciones de lo que se

considera el sistema cognoscitivo campesino y es transmitido a través del lenguaje.

Este repertorio de conocimientos es la sintesis de tres vertientes: a) la experiencia
acumulada y transmitida de generacidén en generacion; b) la experiencia socializada por
los miembros de una misma generacion y c) la experiencia personal aprendida durante

la repeticion del ciclo productivo.

Siguiendo esta idea, se observa que los productores cafieros reproducen su estilo de
vida, aun y cuando cada vez tienen menos influencia en la toma de decisiones de su
cultivo, ya que aunado a la falta de recursos econémicos, poco pueden hacer para
detener el avance de la agricultura industrial.

Los hallazgos de esta seccion, que tiene que ver con las decisiones tomadas por los
productores para el manejo de sus agroecosistemas, es coincidente con lo que
mencionan Appendini y Verduzco (2002 ) al referirse a que aun y cuando el efecto de la
globalizacion pareciera ser una fuerza externa homogeneizadora que impone criterios
de mercado sobre el flujo de mercancias, capital, tecnologia, comunicacion y personas,
estas tendencias se absorben y reconstituyen a nivel local de acuerdo con los
contextos especificos de las estructuras, instituciones y estrategias de los actores

locales.
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Estos actores formulan estrategias de ingreso y de vida de acuerdo con sus recursos
(activos econdmicos, fuerza de trabajo, grado y tipo de conocimiento, educacion,
capital social, capital cultural). Es decir, los actores, a partir de su situacion, formulan
estrategias y toman decisiones en cuanto a su produccion y reproduccion dentro de

sus contextos especificos.

Hoy dia se reconoce, citando a Aleméan (2005) que el conocimiento campesino contiene
un sélido fondo de tecnologias y estrategias de manejo de recursos muy apropiadas a
las expectativas y condiciones de vida del agricultor. Se reconoce también que la
actividad agricola campesina rebasa los meros aspectos tecnoldgicos para constituirse
en una estrategia de vida, en la que los aspectos econdmicos, culturales, sociales y
politicos se conjugan en una actividad compleja y dinamica. Esta nueva perspectiva ha
dejado muy claros los elementos que debe contener, asi como los retos a que se

enfrentan los intentos por crear un esquema de produccion distinto.

A manera de reflexion respecto al impacto de los créditos en el manejo del
agroecosistema cafiero, es pertinente referir los razonamientos de Gliessman (2002)
guien respecto a la sostenibilidad de los agroecosistemas sefiala que para lograr esta
situacién de sostenibilidad, deben combinarse los fundamentos sociales y ecolégicos,
en una estructura y funciéon que refleje la interaccion del conocimiento humano y las

preferencias con los componentes del agroecosistema.

4.3.2 Aceptacion de nuevos intermediarios financieros

Una de las propuestas del actual paradigma de las finanzas rurales y que se ve
reflejada en la Ley de Desarrollo Rural Sustentable, es la de contar con una mayor
gama de proveedores de los servicios financieros en el medio rural, que cumplan con
los requisitos de ser sustentables y comprometidos con su clientela.

En este sentido, se aplicd en el cuestionario un bloque de preguntas relacionadas con

la actitud hacia la aceptacion de un nuevo dispersor de crédito.
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Para ello, las preguntas incluian aspectos relacionados con la oportunidad, suficiencia,
agilidad y diversidad de servicios financieros, considerando en ellos ademas de los
créditos, el ahorro, seguros, remesas, entre otros. El detalle de las preguntas se integra
como Anexo No. 1

Los resultados globales de este apartado, se encuentran resumidos en el Cuadro 25.

Cuadro 25. Resultados globales de la aceptacién de nuevos intermediarios financieros.

Nivel de Muy de De Indiferente  En Muy en Suma
aprobacion acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
Valoracion 5 4 3 2 1

Pregunta No. 1 76 8 13 354
Pregunta No. 2 27 3 67 251
Pregunta No. 3 37 1 59 269
Pregunta No. 4 53 1 43 301
Pregunta No. 5 2 60 3 32 323
Pregunta No. 6 2 81 4 10 366
Pregunta No. 7 78 6 13 356
Pregunta No. 8 2 85 6 4 376
Pregunta No. 9 2 68 21 6 357
Pregunta No. 2 77 15 3 369
10

Suma 10 642 68 250 0 3322

Una manera de interpretar los resultados, consiste en aplicar la siguiente formula:

Suma total de puntos

Calificacion =
(No.de Afirmaciones )(No.de cuestionarios )

Para este caso, entonces, se tiene la sustitucion

3322

10)©7) 3.4

Calificacion =

Por lo que la calificacion, de acuerdo con la escala es de 3.4, la cual ubica la

percepcion de los productores ligeramente arriba de una percepciéon de indiferencia,

107



cercana a una percepcion de aceptacion minima, considerando que la maxima

aceptacion tiene un valor de 5.

Con los resultados encontrados, resulta conveniente mencionar las reflexiones de
GOmez y Gonzalez-Vega (2006) quienes mencionan que en México, solo el 13 por
ciento de los hogares rurales reportan acceso a instrumentos de depdsitos de ahorro o
crédito. A su vez, s6lo 2.5 por ciento de los hogares rurales reportan tener acceso al
crédito, el cual proviene mayoritariamente (99 por ciento) de empleadores u otras
personas, en lugar de entidades financieras (bancarias o no bancarias). Este bajo nivel
de acceso al crédito aumenta la vulnerabilidad de las familias rurales, dada la mayor

volatilidad de sus ya de por si escasos ingresos.

Finalmente, cabe incorporar lo sobresaliente del comentario de Trivelli y Venero (2007)
guienes sugieren que la experiencia reciente da cuenta de la importancia de ofrecer
servicios financieros, no solo a las actividades agropecuarias, sino también a las

actividades rurales no agricolas.
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5. CONCLUSIONES

El crédito es un elemento que puede contribuir al desarrollo rural y por ende, a reducir
la pobreza y mejorar las condiciones de vida de los productores. Sin embargo, el
manejo de los créditos debe ir alineado con un adecuado nivel de educacion financiera,
gue les permita a los usuarios de estos instrumentos tomar decisiones mejor

informadas que repercutan en su bienestar personal, familiar y patrimonial.

En el entorno cafiero, y las relaciones que se establecen a través de los créditos,
resulta evidente el efecto de la informacion asimétrica, ya que los productores manejan
la informacion minima necesaria para administrar el crédito que reciben del ingenio y
de la organizacion, pero su participacion en la toma de decisiones es minima, ya que
se reduce basicamente a la firma del contrato y a la de las papeletas de pre vy

liquidacion, es decir, participa solo en el inicio del crédito y en la etapa de recuperacion.

Los productores cafieros, como la gran mayoria de los productores de superficies
pequefias, no son parte del nicho de mercado de la banca comercial, a causa de la alta
dispersién geografica de sus parcelas y de la falta de documentacién requerida para
ser considerado sujeto de crédito, en ese contexto es que surgen los intermediarios
financieros informales, quienes cumplen la funcién de dispersar crédito donde la banca
no se encuentra presente, pero precisamente por ubicarse en el ambito de la
informalidad, estos intermediarios operan bajo niveles minimos si no es que nulos de
regulacion y de transparencia en el manejo de las transacciones crediticias para con

sus clientes.

Por lo anterior, la educacion financiera es un elemento clave y necesario, pero no
suficiente, para un manejo eficiente del crédito, visto desde al menos dos puntos de
vista. El primero es conocer las condiciones crediticias que regirdn su relacién con la
instancia que le preste el recurso, minimo conocer la tasa de interés, el plazo de pago,
la periodicidad de pago, el esquema del calculo de intereses y las garantias que

respaldan el préstamo, en caso de haberlas. El segundo es el hecho de tener claridad
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de que se tienen derechos como acreditado y que existen instancias que los pueden
apoyar en la resolucion de problemas aunado a que un minimo de educacion financiera
reflejada en llevar registros contables sencillos pero que reflejen la rentabilidad y
capacidad de pago, son la diferencia entre poder acceder a otras fuentes de crédito y
mantenerse en el esquema tradicional que el ingenio les impone, y que generalmente
no es benéfico para los cafleros en términos de transparencia y rentabilidad

econdmica.

Recientemente y fortalecido por la crisis financiera, la educacion financiera ha llamado
la atencién de los tomadores de decision a nivel federal y se han implementado
campafias de difusion y capacitacion, empero, esta es una situaciébn que aun no ha
permeado al ambito agropecuario, mucho menos al gremio cafiero, lo cual tiene varias
lecturas, por un lado, a los ingenios no les conviene que los productores conozcan sus
derechos y exijan condiciones mas justas en los préstamos que reciben y por el otro,
los cafieros adolecen de una conciencia de su importancia como proveedor de la
industria y como productor organizado, desaprovechando y dejando pasar lo que
pudiera ser una ventaja de pertenecer a una cadena productiva integrada como lo es la
cafia de azUcar y en la cual solo se benefician las organizaciones y los duefios de los
ingenios, mientras que los productores contindan en la pobreza y son vistos como la
fuente ideal para mantener la extraccion de riqueza, tanto de la mano de obra como del

producto entregado cada cosecha.

En este sentido, resulta grave darse cuenta de que los productores trabajan en sus
parcelas para obtener como unico producto final la cafia de azlcar, que sera entregada
al ingenio y por la que tendra un ingreso conocido como pre y liquidacién, mientras que
en el ingenio esa materia prima es convertida a una gran diversidad de productos,
todos comercializables, como la melaza, el alcohol, la fibra de cafia, entre otros y claro
el azucar. Es obvio que en esta cadena, los eslabones finales resultan siempre mas

beneficiados que los primeros.
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El crédito es un elemento basico y util para fomentar el desarrollo, en la medida en que
ambos, el prestamista y el prestatario se vean beneficiados, generando de ésta manera
gue exista un flujo de recursos que le permita al prestatario hacer inversiones que le
generen utilidades con las que pueda pagar el crédito, y a su vez, éstas recuperaciones
le permitan al prestamista volver a colocar el dinero y mantener una sana operacion

administrativa.

Para lograr ese estado de cosas, es condicidon necesaria que exista un ambiente de
regulacion y transparencia que lleve a una reduccidén del efecto de la informacion
asimétrica y que aligere los costos de transaccion que encarecen las operaciones

crediticias.

Sin embargo, ésta es una situacién que no conviene a los intereses creados por las
organizaciones de productores y por los duefios de los ingenios, ya que la educacion y
la informacién son elementos de empoderamiento de la clase campesina que, de
contar con ellos y hacer un uso adecuado, llevaria a cambiar el status quo que

histéricamente se ha mantenido en el sector campesino.

Para ampliar la discusion, se presenta la contrastacion de hipétesis, en la que se
comparan las hipétesis planteadas con los resultados obtenidos en la investigacion, a

fin de determinar el rechazo o no de las mismas.

Hipotesis particular 1.

La diversificacion de fuentes de crédito informales y de facil acceso, es una
estrategia de vida de los productores cafieros, aun y cuando los términos y

condiciones crediticias no les son favorables.

La hipétesis anterior se planteo para identificar cuantas eran las fuentes de crédito de
las cuales los productores cafieros se allegaban recursos financieros, tanto para su

actividad primaria, es decir la produccién de cafia, asi como para enfrentar gastos
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personales, emergencias médicas, festividades, entre otras necesidades, aunado lo
anterior, al estudio de la facilidad o dificultad de acceso a esas fuentes de recursos y

como esa diversidad de préstamos se integren como parte de su estrategia de vida.

De los 97 productores entrevistados, 90 solicitaron préstamos al ingenio, autorizandose
a 88 productores y rechazandose dos por encontrarse en cartera vencida. Siete
productores trabajan con recursos propios, los que provienen de sus ahorros, pension
como jubilados de alguna dependencia o con apoyo de hijos que se encuentran en el
extranjero. Resulta contrastante que estos productores entrevistados que no solicitan
crédito de avio para el cultivo de cafia sefialan que aunque sus jornadas de trabajo son
més largas al dedicar mucho mas tiempo a sus siembras, sus utilidades son

considerablemente mayores a las de los productores acreditados por el ingenio.

Los requisitos que solicita el ingenio para otorgar los préstamos son minimos para el
tramite, siendo Unicamente obligatorio firmar el contrato de crédito, y entregar algunos
requisitos basicos como son la credencial de elector, la CURP, y en algunos casos,
comprobante de domicilio, segun refieren los productores entrevistados, este contraste
de aparente facilidad para el otorgamiento de los préstamos esta relacionado con el
grado de control y dependencia que ejerce la industria sobre los cafieros, ya que al ser
la Unica fuente a la que pueden acudir para la venta de la cosecha de cafia, cierra la
posibilidad de buscar otros horizontes para la produccién primaria, aunado a que los
niveles de cartera vencida son un factor que se encuentra bajo control del ingenio, al
tener ellos predeterminado el ingreso de que dispondran los productores y con ello se

define cual es el limite mé&ximo de endeudamiento.

Las razones por las que los productores consideran que les conviene tramitar
préstamos con el ingenio, de acuerdo con las respuestas de los entrevistados, son que
los intereses que les cobran son bajos, que les permite liberar sus ahorros u otros
ingresos para actividades como la sobrevivencia de la familia o la realizacién de ahorro
y otras inversiones, ademas de considerarlos como que su tramite es muy agil y

comodo, al dejar gran parte de la administracion de los recursos al ingenio. Esta
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situacion aparentemente benéfica para los productores, no hace sino mantener la
condicion de dependencia de los carfieros y la falta de su crecimiento personal y a nivel
de su parcela, ya que los orilla a evadir la responsabilidad de llevar una adecuada
administracion de sus recursos, llegando al grado de que al final de cada zafra no
pueden estimar, ni siquiera con aproximacion, a cuanto ascenderan sus alcances por la
cosecha entregada, y al final del dia, se conforman con lo que el ingenio les entregue, y
rechazan la posibilidad de pedir aclaraciones sobre los descuentos que le son
efectuados.

De manera general, los productores cafieros consideran que los aspectos mas
relevantes para tramitar créditos con el ingenio son las bajas tasas de interés y la
agilidad de su operacion, seguidos con el hecho de no solicitarles garantias
adicionales. Empero, lo cierto es que esos tres hechos no son reales, ya que los
productores desconocen la tasa de interés real que les cobran; no les son resueltas sus
solicitudes de manera oportuna y de alguna manera, la cosecha es la garantia
prendaria que se encuentra garantizando el préstamo, aunado, ocasionalmente a la
propia parcela, que en casos de no pagos, el ingenio la usufructia a través de otros

productores de la localidad.

Respecto a los préstamos solicitados a la organizacién, 47 lo hicieron autorizdndose a
40 caferos, 37 de ellos como préstamos personales, nueve destinados a labores de la

cafia y uno para adquisicion de equipo agricola, es decir, préstamo refaccionario.

Los requisitos para el tramite de los préstamos son basicamente la credencial de
elector y los tiempos de respuesta oscilan entre 1 y 20 dias, con al menos dos visitas a

las oficinas para la gestion.

Cabe sefialar que este tipo de organizaciones que operan préstamos al productor
cafiero, se encuentran, ademas de en la informalidad, en la ilegalidad, ya que no
cumplen con los requisitos establecidos por la Ley de ahorro y crédito publico ni para

allegarse recursos del publico ni para colocarlos como préstamos, situacién que agrega
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un ingrediente mas a la necesidad urgente de estimular la formacion y operacion de
intermediarios financieros rurales, pero en un esquema de regulacion y supervision que

dé confianza y estabilidad tanto al que presta, como al que le prestan.

A este respecto, relacionando los préstamos con el grado de involucramiento con el
gremio cafiero y su organizacion, se encontré que los productores consideran que al
estar afiliados a alguna de las organizaciones existentes, tienen derecho a recibir
apoyos via préstamos, asi como a ser defendidos sus intereses ante el ingenio, sobre
todo en los aspectos relacionados con el pago oportuno de las liquidaciones, el precio
justo de la tonelada de cafia y el apoyo en proyectos productivos, aunado a la solucién

de problemas econémicos de tipo personal.

La relacién entre la organizacion y los cafieros, es una relacion de uso mutuo, sin mas
fidelidad ni compromiso que el de sacar el mayor provecho de su contraparte, aunque
generalmente sucede que los mas perjudicados suelen ser los productores. Este no es
un asunto menor, ya que refleja la falta de transparencia y rendicion de cuentas en que
se encuentra inmerso el gremio cafiero, a la vez que evidencia que aunque la cafia de
azucar es un cultivo considerado de interés publico y a pesar de ser uno de los que
cuenta con mayor numero de leyes aplicables, los cotos de poder ancestralmente
establecidos, no permiten el apego y cumplimiento de esa normatividad, que puede sin
duda, significar el fin de los gremios, al permitir, por ejemplo, que los productores se

integren a nuevas organizaciones independientes.

Una tercera fuente de acceso al crédito, se da a través de familiares, amigos,
proveedores de insumos, tiendas de empefio, agiotistas de la regién, entre los mas
sobresalientes. Cabe aclarar que ellos son considerados también fuentes informales de
crédito, ya que operan con relativa agilidad y con minimos documentos para requisitos
del tramite, salvo en el caso de los agiotistas, que en ocasiones solicitan facturas o
escrituras, de acuerdo al monto solicitado. Esta situacion, nuevamente evidencia que

en el sector rural el dinero, via crédito fluye, de diversas fuentes y bajo diversas

114



condiciones, lo cual ratifica la necesidad de fortalecer a los intermediarios financieros

locales que operen en un modelo de sustentabilidad y rentabilidad.

De esta manera, se aprecia que el acceso a créditos informales, de poco monto y con
minimos requisitos, aunque impliquen una tasa de interés alta, es la estrategia de vida
de los productores cafieros, resaltando que todos los préstamos tienen como fuente de
pago los ingresos por la pre y liquidacion de los alcances que la industria efectia con
los productores. Esta situacion les permite a los productores evadir la responsabilidad
en el manejo de sus finanzas personales, dejandola en manos del ingenio y de la
organizacion, con resultados nada favorables para la economia de las familias carfieras,
quienes siempre al final de la zafra se sienten estafados por los multiples descuentos
gue les son aplicados de sus alcances, pero que al menos les permiten liquidar
parcialmente sus adeudos y continuar con ese modo de vida en espera de que la

siguiente zafra la situacién mejore.

Ante ésta situacidn, resulta evidente que contar con un nivel minimo de educacion
financiera puede ser la diferencia entre tener pérdidas o ganancias, entre tener
capacidad de realizar inversiones en infraestructura o adquirir maquinaria y/o equipo y
continuar siguiendo las indicaciones del ingenio. La educacion financiera, aunada a
otros elementos como la organizacion, la responsabilidad, la iniciativa, la creatividad,
pueden llevar a romper el circulo vicioso del gremio cafiero y convertirlo en un circulo

virtuoso de adecuados y razonables prestatarios y prestamistas.

Bajo estas consideraciones, la hipétesis especifica nimero uno no se rechaza.

Hipotesis particular 2.

La limitada educacion financiera afecta las habilidades de administracion
financiera de los créditos que reciben los productores del ingenio y de la

organizacion.
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Para buscar respuesta a esta hipotesis, se utilizaron basicamente las variables de
informacion financiera, como son diferenciar los tipos de crédito que reciben, conocer el
valor de la tasa de interés, conocer la situacion de las garantias solicitadas y el hecho
de contar o no con registros contables que puedan usarse en la tramitaciéon de un
crédito., ademas de identificar si se conoce lo que representa el buré de crédito para
fines de tramites de crédito, estas variables tomadas como causas de las condiciones
crediticias y como efecto, la oportunidad, suficiencia y agilidad en la tramitacion y
recepcion de los préstamos.

Los hallazgos de la investigacion revelan que respecto al documento que formaliza la
relacion juridica entre los productores e ingenio, es desconocido por 76 de los 88
productores que recibieron crédito del ingenio La Gloria, misma situacion sucede con la
tasa de interés que les cobra la industria, la cual es desconocida por 46 de los
entrevistados y aunque el resto afirma conocerla, las variaciones de los valores de la
tasa son de un amplio rango, lo cual demuestra que no se tiene claridad en ese
sentido. Esta situacion de limitada informacién ocurre con el grueso de los productores,
indistintamente de su antigiiedad como cafieros y de la superficie con que cuenten para

ser apoyada con crédito.

A pesar de utilizar del ingenio, al menos dos tipos de crédito, uno para la siembra y otro
para las labores de cultivo, 95 de los productores no logran diferenciar lo que
representa un crédito refaccionario de un crédito de avio, situacion que genera falta de
claridad en cuanto a los plazos de cada uno de ellos y las tasas que deben pagar por
cada crédito por separado.

Otro aspecto importante como usuario del crédito es conocer las implicaciones que
tiene contar con un adecuado historial crediticio, el cual se refleja en el documento
emitido por el Bur6 de crédito, y de cual, 92 de los productores desconocen la

existencia de este documento y obviamente su utilidad.
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Adicionalmente, respecto a los registros contables, 87 productores no cuenten con
ellos, ni en el minimo nivel de llevar un expediente de sus papeletas de pre y

liquidacion.

Las consideraciones anteriores repercuten en la agilidad y en la oportunidad de los
préstamos, ya que aun y cuando los requisitos solicitados para el tramite del crédito
son minimos, los tiempos de respuesta son largos, pues oscila entre 11 y 30 dias para
recibir los recursos que debieran estar disponibles de manera mas inmediata, esto
también repercute en que les sea cobrada una tasa de interés por un periodo de tiempo

en el cual no han recibido los recursos econémicos.

El aspecto de suficiencia, también se ve afectado, ya que 34 productores consideran
gue la cuota que les otorgan no es suficiente y redunda en no efectuar labores a
tiempo, en tener que pedir prestado a otras fuentes y en casos mas graves, se

disminuye el rendimiento por falta de recursos para aplicar a los cafiaverales.

Complementariamente, también se identific6 que los productores no cuentan con
ningun servicio adicional al crédito, como puede ser la asistencia técnica, capacitacion,

etc.

Esta situacion se presenta en los préstamos recibidos de la agroindustria, habiendo
algunas coincidencias en los recibidos por parte de la organizacion, ya que sus fines
son diferenciados, siendo basicamente la produccién primaria financiada con recursos
del ingenio y los de la organizacion usados para gastos personales, familiares, y el
consumo, etc. Las condiciones de los préstamos recibidos de la organizacién, se
caracterizan por ser tramitados con minimos requisitos, practicamente con solo la
credencial de elector, sin embargo, existe un gran desconocimiento de los productores
respecto a la tasa de interés que pagan por ellos, existiendo variaciones desde 2%

hasta el 6%, cuando la tasa real que les cobra la organizacién es del 4% mensual.

117



Tampoco puede decirse que los prestamos sean oportunos, ya que los rangos de dias
de respuesta van desde 1 hasta 20 dias, lo que implica que los productores se
presenten al menos en dos ocasiones en las oficinas, incrementando los costos de
transaccion por el tiempo invertido en traslados, llamadas telefonicas asi como el dejar

de atender las labores del campo o personales.

Con los razonamientos anteriores, se puede concluir que la capacidad de administrar
correctamente los préstamos que reciben los productores del ingenio y de la
organizacion, se ve directamente afectada por la limitada educacion financiera con que
cuentan, ya que aun y cuando su minima informacién les permite tramitar y recibir el
préstamo, no cuentan con claridad de los plazos, que dependen del tipo de crédito, del
costo reflejado como tasa de interés, la cual ademas les es aplicada a partir de que
firman el contrato de crédito, por el monto total contratado y no por el monto de que

vayan disponiendo en parcialidades.

Esta situacion lleva a los productores a desconocer cuales son sus justos alcances al
momento de que entregan la cafia a la industria, pues a partir de la cosecha entregada
es gue el ingenio les retiene la parte que corresponde a los préstamos dados por ellos
y a los otorgados por la organizacién, dejando a los cafieros en un grado de
indefensién ante sus derechos como usuarios del crédito. Bajo estas consideraciones,

la hipotesis especifica nimero dos no se rechaza.

Hipotesis particular 3.

La incorporacion de nuevos intermediarios financieros en el ambito cafiero esta

limitada por el nivel de educacion financiera de los productores.
Para tratar de responder ésta hipotesis se plantearon preguntas relacionadas con la

percepcion de los productores cafieros respecto a la presencia de una nueva figura que

operara como intermediario financiero, en el area de influencia del Ingenio La Gloria.
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Para ello, se plantearon preguntas especificas sobre la manera de operar de un
intermediario regulado, es decir, cuyas labores se den en el marco de la formalidad y
legalidad y que ademas de una diversidad mas amplia de créditos, manejara otros
servicios como ahorros, seguros, pago de remesas, etc.

Esta hipotesis se planted debido al interés manifestado por la organizacion gremial
CNPR del Ingenio La Gloria, de analizar la posibilidad de buscar los esquemas y
estrategias necesarias para iniciar su transito hacia alguna de las figuras existentes y

permitidas por la ley, para funcionar como un intermediario regulado.

La informacion acopiada refleja el hallazgo de que el resultado de la valoracion de la
escala de Likert arroja, en una escala de 1 como muy en desacuerdo y 5 como muy de
acuerdo con un nuevo intermediario, un resultado de 3.4, es decir, cercano a la

indiferencia y ligeramente apegado a de acuerdo.

Esta situacion tiene varias causas Y lecturas., entre las causas de una calificaciébn mas
bien baja, reside en que los productores no confian en las figuras que actualmente les
proveen créditos, como el ingenio y la organizacion. Otra causa es que no han hecho
conciencia de que en la medida que cuenten con algun tipo de contabilidad, incluso la
mas sencilla, puede darles la capacidad de plantear presupuestos, en los que puedan
incorporar sus ingresos, sus gastos, su capacidad de ahorro e inversién y dar valor a
sus propiedades y equipos, de manera tal que en un momento dado, pudieran servir
como garantias para recibir créditos en mejores condiciones, con mayor oportunidad y

suficiencia para efectuar inversiones productivas en sus parcelas.

Resulta también conveniente mencionar que varios productores sefialaron que tal vez
aceptarian otro dispersor de crédito, siempre y cuando el ingenio lo autorizara. Esta
situacion evidencia el grado de control e intimidacién que el ingenio ejerce sobre los

productores.
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Otro factor detectado es el grado de dependencia de los productores respecto a sus
organizaciones gremiales y aunque la percepcion generalizada es que las dos
existentes (CNPR y CNC) son malas, no vislumbran la posibilidad de integrarse como
organizacion independiente, ya que en muchos casos el factor miedo a represalias

genera una actitud de conformismo.

Esta situacidn es contradictoria, ya que en la medida en que un usuario de los servicios
financieros se sienta identificado con su organizacién, sienta pertenencia y se sienta
respaldado de que sus recursos son manejados con transparencia y con una vision de
largo plazo, los intermediarios pueden llegar a ser exitosos y llegar a tener viabilidad
financiera, pero en el gremio cafiero, ocurre que pesan mas los intereses personales y

politicos de los lideres cafieros que los intereses gremiales.

De lo anterior, es facil deducir que no resultaria facil que un nuevo intermediario opere
en el gremio carfero, salvo que reuniera condiciones especiales de honorabilidad,
credibilidad, coherencia y de que buscara esquemas novedosos de captacion y
colocacién de recursos, haciendo uso de la tecnologia de la informacién, como lo
hacen los dispersores que se dedican a las microfinanzas y bajo este panorama, seria
natural que se preocupara de proveer educacion financiera a sus usuarios, quienes

pudieran incluso, ser socios de la organizacion.

La necesidad de nuevos intermediarios en el campo es real, baste solo tener en cuenta
el nimero de transacciones financieras relacionadas con el pago del Procampo, con los
pagos de Oportunidades, con la recepcién de remesas, con los programas especiales
del gobierno del estado y en el caso especial de los cafieros, los pagos de las pre y
liquidaciones, que muchas veces generan largas filas en los bancos que se encuentran
operando ese recurso, sin embargo, falta mucho trabajo por hacer en cuanto a
organizacion de productores, a difusion de la educacion financiera y sobre todo a crear
conciencia en los productores de que las condiciones actuales pueden cambiar, solo

hay que tener voluntad e informacion.
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Derivado de lo anterior, se puede concluir que la tercera hipdtesis no se rechaza
parcialmente, ya que existe una baja percepcion de los productores respecto a la

conveniencia de aceptar operar con un intermediario financiero formal.

Hipotesis particular 4.

La mejora tecnoldgica y la diversificacion productividad de los Agroecosistemas
con cafia de azucar de los productores afiliados a la CNPR del Ingenio La Gloria,
no son afectadas de manera relevante por el modelo de crédito utilizado

tradicionalmente.

Para el estudio de la cuarta hipétesis, se partid6 de los cambios que los productores
habian realizado para la mejora de sus agroecosistemas, desde el punto de vista de la
adquisicibn de maquinaria y equipo y de la diversificacion productiva como
consecuencia de los créditos recibidos de cualesquiera que haya sido la fuente de

recursos.

De los 97 productores entrevistados, 48 no habian realizado ningun cambio
tecnoldgico, mientras que 49 si lo hicieron, basicamente consistiendo en adquisicion de
equipo de riego, establecimiento de nuevas variedades y adquisicion de maquinaria y
equipo agricola. En este sentido, conveniente resulta sefialar que estos cambios han
sido derivados del interés y la recomendacién del ingenio, para optimizar la produccion
qgue le sera entregada como materia prima, mas que como una decisién personal del

cafiero tendiente a mejorar su nivel de vida y de produccion.

Respecto a los cambios en la productividad de los Agroecosistemas, producidos por la
presencia del crédito, 47 productores dijeron no haber tenido ninguna mejora, mientras
gue 50 sefalan que si tuvieron cambios en la productividad, reflejandose en mayores
rendimientos lo que los llevo a obtener mayores utilidades y a hacer un uso mas
eficiente del agua. Sin embargo, estos cambios, no han incidido en mejorar la calidad

de vida de los cafieros, ya que 66 de los entrevistados citan que su nivel de vida no ha
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mejorado, siendo 31 productores quienes sefialan que si han mejorado sus condiciones

de vida a consecuencia de los préstamos recibidos.

Los agroecosistemas cafieros no se han visto diversificados por contar los productores
con crédito, salvo en 13 de los productores entrevistados, quienes sefialan que gracias
a esos recursos han podido sembrar otros cultivos como maiz, arroz, sorgo, papaya y
en algunos casos, adquirir algunas cabezas de ganado. De esta situacion, puede
deducirse que esta diversificacion es el esquema de ahorro e inversion que los
productores han encontrado para diversificar sus ingresos y distribuirlos a lo largo de

los meses en que la cafia no les genera recursos.

Con los hallazgos anteriores, se puede concluir que la cuarta hipétesis no se rechaza
parcialmente, ya que existe un moderado impacto en los agroecosistemas a causa del

elemento crédito recibido por los productores cafieros.

A manera de conclusién general, puede decirse que el crédito como un elemento
generador de desarrollo en el ambito rural, no cumple su funcién en el gremio cafiero,
debido a la limitada educacién financiera de los productores y a los intereses
personales, politicos y econdémicos tanto de los lideres cafieros como de los duefios de

los ingenios.

El acceso a la educacion, a la informacion, a la participacion ciudadana, el derecho a
exigir transparencia y rendicion de cuentas son factores que se encuentran pendientes
de ser asumidos en general por los campesinos y en particular por los caferos.
Asimismo, en el ambiente académico y de la ciencia, conviene iniciar el debate... ;A
qguién le corresponde ser la punta de lanza para cambiar el estado actual de cosas?
¢Vamos a seguir soportando estoicamente las injusticias 0 nos atreveremos a levantar
la voz? ¢Continuaremos en nuestro estado de confort mientras a nuestro alrededor
crecen la pobreza y la desigualdad? ¢ Realmente haremos algo por mejorar ese factor
de interés que decimos tener en comun y que son los agroecosistemas? El tema lo

someto a consideracion como reflexion personal.
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5.1 Recomendaciones

1. Efectuar investigacion que permita identificar los costos de transaccion
ocasionados por el tramite de los distintos tipos de crédito de los cafieros, a fin
de proponer medidas para la reduccion de estos.

2. Analizar los programas de apoyo del gobierno federal y estatal para el sector
cafero para identificar las causas que originan la esencia del estado actual de la
cadena productiva cafla de azlcar, particularmente los programas de
capacitacion y fortalecimiento de las organizaciones.

3. Implementar cursos practicos de educacién financiera para proponerlos a las
organizaciones de productores para el mejor manejo de sus recursos crediticios

4. Estudiar casos particulares de organizaciones cafieras que se encuentran
operando exitosamente como dispersores de crédito para conocer cuales han
sido sus experiencias que permitan replicarlas en otras zonas cafieras.

5. Promover la integracidon, capacitacion y fortalecimiento de intermediarios
financieros rurales en el contexto cafero, preferentemente surgidos de la base
de productores, llevando a cabo un proceso de concientizacion y formacion de
nuevos lideres comprometidos con su gremio.

6. Buscar nuevas formas de hacer finanzas rurales, con instituciones financieras de
caracter innovador que tomen en cuenta tanto el crédito como el ahorro y otros
servicios financieros.

7. Continuar con la formacion de recursos humanos especializados en las finanzas
rurales como soporte de las organizaciones que aspiren a ser dispersores de

crédito.
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7. ANEXO

ANEXO 1 Cuestionario utilizado para el acopio de la informacién

COLEGIO DE POSTGRADUADOS CAMPUS VERACRUZ
Institucidn de Ensefanza e Investigacion en Ciencias Agricolas
PROGRAMA EN AGROECOSISTEMAS TROPICALES

Cuestionario de campo que servira de base al trabajo de tesis de maestria de la alumna

Para aplicar a los productores afiliados a la organizacion CNPR del Ingenio La Gloria

Guadalupe Arcos Medina

+****+

La informacidn que se proporcione en este cuestionario serd usada en forma confidencial y solo para

fines académicos, por lo cual no existe responsabilidad por parte del informante ante terceras

personas.

Localidad

Numero de cuestionario:

l.- DATOS GENERALES

Municipio

Fecha de entrevista:

1.- Nombre entrevistado

2.- Sexo Masculino (1) Femenino (2) Edad
3.- Estado | Casado/a (1) Soltero/a (2) Divorciado/a (3)
Civil
Unidn Libre (4) Viudo/a (5)
4.- No. De 5.- No. De dependientes
hijos econoémicos
6.-Quien es | Usted (1) Esposo/a Padre (3) Madre(4) Otro(especifique)(5)
el jefe de la (2)
familia
7.- Tiene | SI (1) No (2) 7a.-En caso afirmativo, | SI (1) NO(2)
familiares recibe recursos de ellos
directos en para caia?
extranjero
8.- Mensual Anual
Frecuencia
de apoyos
familiares
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Il.- DATOS PRODUCTIVOS

9.- 10.- 11.- Superficie

Superficie Superficie con riego

con que dedicada a

cuenta cana

12.- Tipo Rodado Baja Aspersidon | Goteo (4) Otro(Especifique

de riego (2) Presién(2) (3) ) (5)

13.- Usos | Agricultur | Ganaderia Forestal Otros(Especificar

dela a (2) (3) )

parcela (2) (4)

ademas

de cafia

14.- Recursos Préstamos Préstamo | Préstamos de Prestamista Otros
Principal Propios dela s del bancos local (especifique
fuentede | (1) organizacié | ingenio (4) (5) )
recursos n (3) (6)
para (2)

actividad

15.- Agricultur | Ganaderia Comercio | Otro No. de afios en
Actividad | a (2) (3) (Especificar) actividad cafiera
Econémic | (1) (4)

a Principal

16.- Privada Ejidatario Comuner | Avecindado Otro

Régimen (1) (2) o (4) (especificar)

de (3) (5)

propiedad

11l OBTENCION DE CREDITOS BANCARIOS

X17.- Sabe la diferencia entre un crédito de avio y un crédito refaccionario? Si 1 No 2
X18.- Alguna vez ha tenido un crédito con un banco? Si(pase aX19) 1 No
2(continuar)
X19.- Cual es la razén por la que no cuenta con crédito bancario?
No reune los requisitos de la institucion 1 No le conviene por los altos intereses 2

Tiene cartera vencida 3

No lo necesita 5 Otrasrazones

Especifique:

X20.- Qué tipo de crédito recibio?
Avio 1
Otro tipo de crédito

Refaccionario 2
3 (especificar)
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No hay fuentes de crédito para su actividad 4
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X21.- Si actualmente tiene crédito, a que lo dedica?

Produccidon 1 Comercio 2 Produccion y servicios
Produccidn y comercio 4 Otros (especificar) 5

X22.- Si X22 es afirmativa, especificamente para que destiné el crédito recibido:
Agricultura 1 Ganaderia 2 Otros 3 Especificar:

X23.- Cuanto tiempo requirid para el tramite del crédito?

No. De dias No. De semanas No. De meses No. De afios

X24.- El tramite de su crédito implicé algun costo?
Si 1 No 2
X25.- En que rango de costo se ubica el costo de su tramite?

Entre 2,000 y 5,000 1 Entre 5,001y 8,000 2
Entre 8,001 y 10,000 3 Entre 10,001 y 15,000 4
Mas de 15,001 5 Otro (especificar) 6
X26.- El préstamo obtenido implicé el cobro de alguna comision?  Si 1 No
X27.- Que porcentaje del préstamo representd la comision cobrada?

Especifique %

X28.- Cual fue el monto del préstamo?

X29.- Que tasa de interés le correspondia pagar? Especificar en %

X30.- A que plazo le fue otorgado el préstamo? No. De afios No. De meses
X31.- Los pagos estuvieron bien programados? Si 1 No
Porqué?

El crédito se recibio después de lo programado 1

Las amortizaciones se programaron incorrectamente 2

Las amortizaciones sobrepasan capacidad de pago 3

Otros 4

X32.- El pago de capital e intereses se programaron para la misma fecha? Si 1

X33.- El monto del préstamo fue suficiente? Si 1(pasar aX37) No
(continuar)

Porque?

Se calcularon mal los costos del paquete tecnoldgico 1
Aumento en los costos de produccion 2
Tuvo que dar una parte del préstamo al técnico/supervisor 3
Otros (Especificar) 4
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X34.- Cuanto le falté? Especifique
X35.- Como le afecté en la empresa?
No efectud las actividades necesarias en tiempo
Bajaron sus rendimientos
Disminuyd su capacidad de pago
Otros (Especificar) 4
X36.- Le otorgaron el crédito en el momento oportuno? Si  1(pase aX39) No
(continuar)

W N -

X37.- Como le afect6?

No realizé las actividades a tiempo 1
Tuvo que pedir prestado a otras fuentes 2
Le resté capacidad de pago? 3
Se perdid su produccién? 4
Los intereses fueron excesivos? 5
Cuando le otorgaron el crédito, debia liquidar el primer vencimiento? 6
Otros (Especificar) 7
X38.- Cual es la fuente de ingresos para el pago del crédito?
Ganancias de la actividad financiada 1 Empleo como obrero 2
Otra actividad agricola 3  Ganaderia 4
Otros préstamos 5 Otras actividades 6
(Especifique)
X39.- El crédito se acompaiia de alguna otra actividad?
Capacitacion 1 Asistencia técnica 2
Aseguramiento 3 Otro (Especificar) 4
Ninguno 5
IV .- CREDITOS DEL INGENIO
X40.- En los ultimos 3 afos cuantos créditos solicité al ingenio
X41.- Los créditos solicitados le fueron autorizados? Si 1 No 2
X42.- Cual fue la causa del rechazo?
Cartera vencida 1 Falta de capacidad de pago
Falta de cumplimiento requisitos 3 Sobre-endeudado
Falta de garantias 5 Otros (6) Especifique
X43.- Los préstamos recibidos del ingenio en que rango se encuentran en monto y plazo?
Plazo afios meses
25,000 a 50,000 1
50,001 a 75,000 2
75,001 a 100,000 3
100,001 a 125,000 4
125,001 a 150,000 5
Mas de 150,001 6
X44.- De los créditos recibidos del ingenio, firmé contrato de crédito? Si 1 No
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X45.- Que otro documento firmé con el ingenio?

Pagaré 1 Contrato de comercializacién 2
Otro 3 (especificar):
X46.- Conoce la tasa de interés que el ingenio le cobra? Si 1 No

X47 .- Si la respuesta es afirmativa, especifique el valor de la tasa:

X48.- Le explicaron los términos del contrato de crédito?  Si 1 No
X49.- Para la firma del contrato, le solicitaron garantias hipotecarias?

Si 1 No 2

X50.- Sabe si sus garantias se encuentran gravadas en el Registro Publico de la propiedad?

Si 1 No 2

X51.- Que otro tipo de garantias le solicité el ingenio?
Prendarias 1 Aval 2 Garante hipotecario 3
Ninguna 4 Otros: (especificar)

X52.- Que requisitos mas les pidid el ingenio para su crédito?

Credencial de elector 1 CURP 2 Acta de nacimiento 3
Consulta de Burd de Crédito 4 Avalto 5 Referencias 5
Ninguno 6 Otros(7):Especificar

X53.- Del crédito contratado con el ingenio, recibidé una parte en especie y otra parte en efectivo?
Si 1 No 2

X54.- Usted preferiria recibir el monto total del crédito en efectivo? Si 1 No 2
Porque?

X55.- Que porcentaje del crédito recibié en efectivo? Especifique

X56.- Que ventaja tiene Usted por recibir una parte del crédito en especie?
X57.- El crédito recibido del ingenio fue destinado a la actividad cafiera?

Entre el 80y 100% 1 Entre el 60 y 80% 2
Entre el 40 y 60% 3 Menos del 40% 4

X58.- Cuanto tiempo requirid para el tramite del crédito?
No. De dias No. De semanas No. De meses No. De afios
X59.- El tramite de su crédito implicé algun costo? Si 1 No

X60.- Los pagos del crédito estuvieron bien programados?
Si 1 No 2 Porqué?

X61.- El pago de capital e intereses se programaron para la misma fecha?

Si 1 No 2 No sabe 3
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X62.- El monto del préstamo fue suficiente?
Si 1(continuar) No 2 Porque?

Se calcularon mal los costos del paquete tecnoldgico
Aumento en los costos de produccién

Tuvo que dar una parte del préstamo al técnico/supervisor
Otros (Especificar)

X63.- Cuanto le falté? Especifique

O B

X64.- Como le afecté en la empresa?

No efectué las actividades necesarias en tiempo
Bajaron sus rendimientos
Disminuyd su capacidad de pago
Otros (Especificar)
X65.- Le otorgaron el crédito en el momento oportuno?

A WO R

Si 1(continuar) No 2 ( Como le afectd?)
No realizé las actividades a tiempo 1

Tuvo que pedir prestado a otras fuentes

Le resté capacidad de pago?

Se perdid su produccién?

Los intereses fueron excesivos?

Cuando le otorgaron el crédito, debia liquidar el primer vencimiento?
Otros (Especificar)

No o b~ wN

X66.- Cual es la fuente de ingresos para el pago del crédito?
Ganancias de la actividad financiada 1 Empleo como obrero 2
Otra actividad agricola 3 Ganaderia 4
Otros préstamos 5
Otras actividades 6

(Especifique)
X67.- El crédito se acompafiia de alguna otra actividad?

Capacitacion 1 Asistencia técnica 2
Aseguramiento 3 Otro (Especificar) 4

Ninguno 5
X68.- Sus préstamos anteriores los considera buenos? Si 1 No 2

Y3.- Si X74 es afirmativa, porque los considera buenos?

Y4.- Si X74 es negativa, porque los considera malos?

X69.- En sintesis, a Usted le conviene tener crédito del ingenio? Especifique

X70.- Para Usted que aspecto es el mas importante al tramitar un crédito?
Baja tasa de interés 1 Oportunidad 2 Agilidad
Pocos requisitos 4 Sin garantias 5 Suficiencia

Otros:
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V.- CREDITOS CON LA ORGANIZACION

X71.- En los ultimos 2 afios cuantos créditos solicitd a la organizacién

X72.- Los créditos solicitados le fueron autorizados? Si 1(pasar a X75) No
2(continuar)

X73.- Cual fue la causa del rechazo?

Cartera vencida 1 Falta de capacidad de pago 2
Falta de cumplimiento requisitos 3 Sobre-endeudado 4
Falta de garantias 5 Otros (Especifique)
X74.- Que tipos de créditos solicita a la organizacidn?
Avio 1 Refaccionario 2 Personal 3
Nosé 4 Otros 5 (Especifique)
X75.- De los créditos recibidos de su organizacién, firmé contrato de crédito?
Si 1 No 2
X76.- Que otro documento firmd con la organizacion?
Pagaré 1 Contrato de comercializacion
Otro 3 (especificar): Ninguno 4
X77.-Conoce la tasa de interés que le cobra la organizaciéon? Si 1 No
X78.- La organizacion le pidié algun tipo de garantia? Si 1 No

X79.- Que otro tipo de garantias le solicité la organizacion?

Prendarias 1 Aval 2 Garante hipotecario 3
Ninguno 4 Otros(5Especificar)

X80.- Que requisitos mas les pidid la organizacion para su crédito?
Credencial de elector 1 CURP 2 Acta de nacimiento 3
Consulta de Buré de Crédito 4 Avalio 5 Referencias 5
Otros: especificar 6 Ninguno 7

X81.- Los préstamos recibidos de la organizacion en que rango se encuentran en monto?
Plazo afios meses

5,000 a 10,000
10,001a 15,000
15,001a 20,000
20,001a 30,000
30,001a 40,000
40,001 a 50,000 6
X82.- El crédito recibido de la organizacidn fue destinado a la actividad cafiera?

ua b WN R

Si 1 No 2

X83.- A que actividad destind el crédito recibido de la organizacién?

Salud 1 Pago de otros adeudos 2 Gastos personales
Alimentacion 4 Otros (4)
Especifique
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X84.- Cuanto tiempo requirid para el tramite del crédito?
No. De dias No. De semanas No. De meses No. De afios
X85.- El tramite de su crédito implicé algun costo? Si 1 No

X86.- En que rango de costo se encuentra su tramite?

Entre 2,000 y 5,000 1 Entre 5,001y 8,000 2
Entre 8,001y 10,000 3 Entre 10,001 y 15,000 4
Mas de 15,001 5 Otro (especificar) 6
X87.- El préstamo obtenido implicé el cobro de alguna comision? Si 1 No
X88.- Que porcentaje del préstamo representé la comisién cobrada?
Especifique %
X89.- El pago de capital e intereses se programaron para la misma fecha?

Si 1 No 2 No sabe 3
X90.- El monto del préstamo fue suficiente?

Si 1(continuar) No 2 (Porque?)
X91.- Le otorgaron el crédito en el momento oportuno?

Si 1(pase aX98) No 2 (continuar)

X92.- Como le afecté?

X93.- Cual es la fuente de ingresos para el pago del crédito?
Ganancias de la actividad financiada

Empleo como obrero

Otra actividad agricola

Ganaderia

Otros préstamos

Otras actividades (Especifique)

AU, WN -

X94.- Sus préstamos anteriores los considera buenos? Si 1 No
Y5.- Si X100 es afirmativa, porque los considera buenos?

Y6.- Si X100 es negativa, porque los considera malos?

X95.- Cuantas ocasiones tuvo que ir a las oficinas de la organizacidn para recibir su crédito?
1 2 3 4 mas de 4

X96.- En sintesis, a Usted le conviene tener crédito de la organizacidn? Especifique

VI OTRAS FUENTES DE CREDITO

X97.- En los Ultimos 3 afios cuantos créditos solicito:
A prestamista local (1) A familiares (2) Aunacajade
ahorro(3) Al distribuidor de insumos (4) Empefio(5) _Otros

(6)

X98.- Cual es el nimero total de sus otras fuentes de crédito?

Una fuente 1 Dos fuentes 2 Tres fuentes 3
Cuatro fuentes 4 Cinco fuentesomds 6
X99.- Actualmente requiere de mas créditos?
Si 1(continuar) No 2(pasar a X106)
X100.- A quien lo solicitaria?
Banco 1 Ingenio 2 Organizacion 3
Prestamista 4 Familiar 5 Otros (especifique) 6
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X101.- Sabe lo que es el burd de crédito?  Si 1 No 2

X102.- Alguna vez ha tramitado alguna consulta de burd de crédito? Si 1 No 2
X103.- Sabe que informacidén proporciona la consulta de buré de crédito? Si 1 No 2
X104.- Cuenta con registros contables de la actividad de su empresa? Si 1 No 2
X105.- En caso afirmativo, quien los lleva?
Entrevistado 1 Contador 2 Otro (Especifique) 3
VIl PARTICIPACION GREMIAL
X106.-Esta asociado a alguna organizacién?
Si  1(Tipo de institucion) Y8 No (pasar a la siguiente seccién)
X107.- Cuantos miembros de su comunidad pertenecen a esa organizacion?
X108.- Cual es la ventaja de pertenecer a esa organizacién?
Obtiene créditos facilmente 1 Los apoya en la gestién de proyectos 2
Recibe apoyos para insumos 3 Asegura la comercializacién 4
Apoya en problemas personales 5 Les ofrece asistencia técnica 6
Les ofrece otros beneficios 7 (Especifique)
X109.- Sabe cuantos socios tiene la organizacién?
X110.- Desde cuando es socio de la organizacién?
X111.- Desde que Usted es socio, ha aumentado o disminuido el nimero de socios?
Aumentado 1 A que se debe? Y9
Disminuido 2 A que se debe?
X112.- Tienen reuniones frecuentes con la organizacion? Si 1 No 2

X113. Cada cuando se reunen los socios? Especifique Y10

X114.- Asisten todos los miembros a las reuniones de su organizacién? Si 1 No 2

X115.- Si su respuesta es negativa, que porcentajes de asistencia se tienen en sus reuniones?

80 a 100% 1 60 a 80% 2

40 a 60% 3 0a40% 4
X116.- Usted con qué frecuencia asiste a las reuniones? Por ejemplo, de las Ultimas 5 reuniones, a
cuantas ha asistido?

X117.- En promedio cuanto duran las reuniones de su organizacion?
Una hora 1 de 1 a2 horas 2
De 2 a 3 horas 3 Mas de 3 horas 4
Otros (Especificar) 5

X118.- Como se toman las decisiones en su organizacién?

Por votacién democratica 1 Por consenso 2
Imposicién directiva 3 Por el gobierno 4
No sabe 5 Otra forma (especifique) 6

X119.- Sabe cada cuando se cambia la directiva de la organizacion?
Si 1 No 2
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X120.- Como se elige a la directiva de la organizacion?

Por elecciéon democratica 1 Por consenso 2
Autonombramiento 3 Por el gobierno 4
No sabe 5 Otra forma (especifique) 6

X121.- Ocupa usted algln puesto en la directiva de su organizacién?

Presidente 1 Secretario 2

Tesorero 3 Empleado 4

Otro 5(Especificar) Y 10
X122.- Como miembro de la organizacidn ha recibido alguna capacitaciéon?

Si 1 No 2
X123.- Si es afirmativa, que tipo de capacitacién ha recibido?
Formulacion de proyectos 1 Administracidn 2
Contabilidad General 3 Comercializacion 4
Organizacion 5 Otros (Especificar) 6
X124.- Tiene su organizacion alguna forma de fomento al ahorro? Si 1 No

X125.- Si es afirmativo, como es el esquema?
Voluntario 1 Obligatorio 2 Otro (Especifique)
X126.- Cuales son las principales actividades de su organizacién? Especifique:

VIII IMPACTO DEL CREDITO EN EL AGROECOSISTEMA

X127.- Ha utilizado el crédito para hacer cambios tecnolégicos en su empresa?

Si 1 No 2
X128.- Que tipo de cambios?
Adquisicién de maquinaria 1 Adquisicién de equipo agricola
Establecimiento de riego 3 Uso de nuevas Variedades
Sistema de riego mas eficiente 5 Otros (Especificar)
X129.- Ha tenido cambios en la productividad de su empresa a partir del crédito recibido?
Si 1 No 2
X130.- Cuales han sido esos cambios?
Mayores rendimientos 1 Mayores utilidades 2
Uso mas eficiente de agua 3 Uso mas eficiente de fertilizante 4
Diversificacion de actividades 5 Otros (6Especificar)

X131.- Ha mejorado su nivel de vida con la obtencidn de los créditos?
Si 1 No 2

X132.- El crédito le ha permitido diversificar su agroecosistema?

Si 1 No 2

X133.- En que se ha diversificado?

Ha tenido impactos negativos en su nivel de vida por los créditos recibidos?
Si 1 No 2

X134.- Como le ha afectado?

IX ACEPTACION DE NUEVOS INTERMEDIARIOS FINANCIEROS
135.- Si existiera un nuevo proveedor de crédito, estaria de acuerdo en operar con él?
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1) Muy de acuerdo 2) De acuerdo  3) Indiferente 4) En desacuerdo 5) Muy en
desacuerdo

136.- Estaria de acuerdo en gravar sus garantias hipotecarias?
1) Muy de acuerdo 2) De acuerdo  3) Indiferente 4) En desacuerdo 5) Muy en
desacuerdo

137.- Estaria de acuerdo en pagar una comision por el crédito que recibiera?
1) Muy de acuerdo 2) De acuerdo  3) Indiferente 4) En desacuerdo 5) Muy en
desacuerdo

138.- Estaria de acuerdo en pagar por la elaboracion de un proyecto de inversidon?
1) Muy de acuerdo 2) De acuerdo  3) Indiferente 4) En desacuerdo 5) Muy en
desacuerdo

139.- Estaria de acuerdo en que su organizacién les provea créditos de avio y refaccionarios?
1) Muy de acuerdo 2) De acuerdo  3) Indiferente 4) En desacuerdo 5) Muy en
desacuerdo

140.- Si la tasa de interés que le cobraran fuera menor que la del Ingenio, estaria de acuerdo en

recibir crédito de otra fuente?
1) Muy de acuerdo 2) De acuerdo  3) Indiferente 4) En desacuerdo 5) Muy en
desacuerdo

141.- Si la cuota de crédito fuera mayor que la que le ofrece el ingenio, estaria de acuerdo en

tramitar créditos con otra fuente?
1) Muy de acuerdo 2) De acuerdo  3) Indiferente 4) En desacuerdo 5) Muy en
desacuerdo

142.- Si el crédito que le ofreciera un agente nuevo fuera mas oportuno que los que recibe

actualmente, estaria dispuesto a contratarlo?
1) Muy de acuerdo 2) De acuerdo  3) Indiferente 4) En desacuerdo 5) Muy en
desacuerdo

143.- Si le ofrecieran una mayor diversidad de créditos de los que tiene ahora, estaria dispuesto

a cambiar de proveedor de crédito?
1) Muy de acuerdo 2) De acuerdo  3) Indiferente 4) En desacuerdo 5) Muy en
desacuerdo

144.- Si le ofrecieran ademads de créditos, otros servicios financieros como ahorros, seguros,

pago de remesas, pago de servicios, estaria dispuesto a aceptar trabajar con ellos?
1) Muy de acuerdo 2) De acuerdo  3) Indiferente 4) En desacuerdo 5) Muy en
desacuerdo
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