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RESUMEN

Actualmente el microfinanciamiento constituye una herramienta estratégica para combatir
los niveles de pobreza en México y en el mundo. Existe un debate acerca de la efectividad
de este mecanismo para que las familias logren mejores niveles de bienestar a través de
realizar actividades productivas y empleos que les permita tener una mejor alimentacion,
mejor acceso a servicios de salud y a una vivienda digna con acceso a servicios basicos, es
decir, un nivel de vida adecuado a todo ser humano.

La presente investigacion analiza la generacion de habilidades financieras que han
desarrollado las participantes en los grupos comunales de microfinanciamiento en el
municipio de Cuautla, Morelos. El analisis de estas habilidades se identifica a través del
conocimiento de las participantes para hacer uso adecuado del microcrédito y de sus
ahorros al emplearlo en cubrir las necesidades basicas de sus familias y/o desarrollar
actividades productivas, asi como el conocimiento y manejo adecuado la tasa de interés
para obtener financiamiento y evitar intereses abusivos de las microfinancieras. Asi mismo,
se trata de vincular el desarrollo de estas habilidades financieras con los beneficios sociales
y econdémicos que las familias obtienen para mejorar su nivel de vida.

El presente estudio se basa en la aplicacion de 62 encuestas a dos estratos diferentes de
mujeres participantes de grupos comunales de microcrédito que atiende la microfinanciera
COAPRO S.A. de C.V. (grupos primarios y grupos maduros). Los resultados muestran que
las usuarias de microcrédito de grupos maduros logran desarrollar habilidades financieras
transformando su entorno social y economico familiar, teniendo una vision mas competitiva
para alcanzar el bienestar familiar. EI desarrollo de habilidades y sus resultados en el
bienestar de sus familias es diferenciado, pero al mismo tiempo es un proceso en el cual, en
sus primeras etapas (grupos primarios) logran cubrir necesidades basicas y posteriormente
(grupos maduros) a través del desarrollo de habilidades financieras les permite incursionar,

a través del uso del microcrédito y del ahorro, en actividades economicas que les brinde



mayor beneficio y estabilidad para su familia, por lo cual, las usuarias con una trayectoria
en los grupos de microfinanciamiento consideran a los microcréditos una herramienta dtil

que les ha permitido lograr mejores niveles de bienestar.

Palabras clave: Microcrédito, habilidades financieras, bienestar.
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Summary

Nowadays the microfinance is a strategic tool to combat poverty in Mexico and in the
world. There is a debate about the effectiveness of this mechanism so that families can to
achieve higher levels of welfare through performing productive activities and jobs that
allow them to have a better feeding, better access to health services and to adequate housing
with access to basic services, that is to say, and adequate standard of living for every human
being.

This research analyzes the generation of financial skills that participants have developed
through microfinance community groups in the town of Cuautla, Morelos. The analysis of
these skills is identified through knowledge of the participants for making appropriate use
of microcredit and savings when using it to cover the basic needs of their families and/or
developing productive activities, well as knowledge and proper management of the interest
rate for financing and avoid abusive interests of the microfinance. So, it is about linking the
development of financial skills with social and economic benefits that families acquire to

improve their standard of living.

The present study is based on 62 surveys applied to two different stratas of women
involved in microcredit groups serving the microfinance COAPRO S.A. de C.V. (primary
and mature groups). The results are showing that the microcredit users in mature groups
reach develop financial skills transforming its social and economic environment familiar,
having a more competitive vision to meet the family welfare. The development of skills and
their outcomes in the welfare of their families is different, but at the same times is a process
in which, in their early stages (primary groups) achieve to cover basic needs and then
(mature groups) through the development of financial skills allows them to participate,

through the use of microcredit and savings, in economic activities that will provide greater



benefits and stability for his family, which, users with a background in microfinance groups

consider the microcredit like a useful tool that has enabled it to achieve higher levels of
well.

Key words: Microcredit, financial skills, welfare.

Vi



AGRADECIMIENTOS

Al Colegio de Postgraduados por permitir la continuidad de superarme y de concluir

satisfactoriamente los estudios de maestria en ciencias.

Al CONACyYT por el apoyo econémico, porque sin éste me hubiera sido complicado

realizar mis estudios de maestria

A la Especialidad de Desarrollo Rural por haberme dado la oportunidad de pertenecer al
programa de estudio.

Al Dr. Marin Hernandez Juarez por apoyarme en la direccién de este proyecto, apoyo

incondicional y asesoria continua.

A mis asesores de tesis, Dra. Laura Elena Garza Bueno y Dr. Leobardo Jiménez Sanchez

por las valiosas aportaciones y observaciones durante la realizacion del presente trabajo.

A los profesores que han contribuido con sus experiencias y consejos a mi formacion

profesional y personal.

vii



DEDICATORIA

A mi angel Juan y a mi mama Tere porque sin sus esfuerzos, sacrificios, amor,

comprension y cuidado no estaria concluyendo esta meta.

A Edy por su apoyo, comprension y amor que he recibido, a mi otro angel Edy Jr. por su

impulso para concluir esta meta y para establecerme otras.
A mi hermana Lety y a mi hermano Juan Carlos por su carifio y apoyo que he recibido.

A mi sobrino Erick y a mi sobrina Paola por compartir conmigo su alegria y ayudarme a

empezar otra vez.

A mis compafieras y compafieros de la maestria que compartieron conmigo sus

experiencias de aprendizaje y personales.

Gracias!

viii



INDICE

CAPITULO I. ANTECEDENTES ... 1
1.1  Situacion y planteamiento del problema de investigacion............ccccocevvireiennnne. 5
1.2 JUSHITICACION ...ttt 8
1.3 Pregunta general de iNVESLIGACION: ........ccoouiiiiriiieiec e 10

1.3.1.  Preguntas €SPECITICAS: .....c.ccviieiieeiie s 10
1.4 ODJEtIVO GENEIAL......ccuiiiiiiiiee e 10
1.4.1.  Objetivos ESPECITICOS ....cvciiiiieiiec et 10
1.5 HIpOLESIS GENEIAL ... ..o 11
1.5.1.  HipOtesis ESPECITICAS.....ccuuiiiieiieie et 11

CAPITULO 1. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL ....oocvvevreereeeeeeee e 11
2.1 Desarrollo econdmiCo Y SOCIAL.........cccveiuiiieiieie e 11
2.2 El mercado del crédito rural en los paises en desarrollo............ccccoevvveveiieiieennenn, 17
2.3 Principales teorias en el financiamiento rural..............ccocooviiiiiinnnnenen, 20
2.4  Pobreza, microfinanzas y desarrollo rural ... 23
2.5  Microfinanzas y economia familiar ...........ccocoovviiniiiineinine e 28
2.6 Cultura, educacion y habilidades finanCieras............ccoevevieiicieciecse e 31
2.7 Grupos de ANOITO Y Credit0 ......cccerveiriiiiiieieie e 39

2.7.1.  Descripcion y proceso de formacion de los grupos de ahorro y crédito......... 39
2.7.2.  Estructuray funcién de los grupos de ahorro y crédito...........ccocevvereennennen. 43
2.7.3.  Capital social en los grupos y compromiso entre sus miembros.................... 47
2.8  El Sistema FINanciero MEXICAN0 .........coeriiirieieienie et 48
2.8.1.  Historia del MICrOCIEAITO .........ccveviiriiieiirieeee e 49



2.8.2.  Ubicacion y situacion de las microfinancieras en el Sistema Financiero

IMIEXICANO. ...ttt bbbt 51
2.8.3.  Lamicrofinanciera COAPRO S.A. DE C.V. ...ccoiiiiiiiiiiee e 53

2.9  Otros conceptos y elementos centrales de la investigacion .............ccccoccvvvevieennen, 56
CAPITULO 11l. MARCO DE REFERENCIA ........covoiueiieeteeeeeeeseeeese e ene s enes e 58
3.1  Ubicacion y Localizacion del area de estudio: Cuautla, Mor. ..........ccccccvevevieenen. 58
3.2 Perfil SOCIOUEMOQGIATICO .. ..ecviiieieiiece e 62
3.3 Infraestructura social y de COMUNICACIONES ........ccevveriveierierieeie e 62
3.4 ACtIVIAAAES ECONOMICAS. .....cveueeiirieieieierie ettt 64
3.5  Poblacion econdmicamente activa POr SECLON ........ccveruveieieereeie e see e 66
CAPITULO IV. METODOLOGIA .......coooeeieeieeiieeererses s snes s asss s 67
4.1  Enfoque, alcance y disefio de la iNVestigacion...........cccoveviereiiiiieneiece e, 67
4.2 UNIdad 08 BNATISIS.....c.eiiiiiiieiiieiee e 68
4.3 Instrumentos de Investigacion de CampoO .........ccoeerererirenereiene e 68
4.4 DiSeN0 e 18 MUESTIA........ooiiieiriiiieeiite e 69
4.5  Disefio y aplicacion de NCUESTAS. ........cccervirirerierieire e 71
4.6 Fases de 1a INVESHIGACION..........cccciiieiecie et 71
CAPITULO V. RESULTADOS.........coiiiiieetieeieeeee e esestss st sssstssen s sss st enss s saneseenas 75
5.1  Descripcion de la poblacion de eStudio ..........cccecveieeveiiiiicce e 76
5.2 CUIUIA FINANCIEIA. .....eviitiitieieeie e 79
5.3  Habilidades fINANCIEIaS ..........ccciiiiiiiiiiiee e 84
5.3.1.  Uso del microcrédito que le dan 1as USUArias ..........ccccocevererirennieneneneeennens 84
5.3.2.  Manejo de 10s ingresos del NOQAr ..........ccocveieiieieeie s 86
5.3.3.  Conocimiento y manejo de la tasa de interés ..........cccooeveeveiieiecviecic e, 91

5.4  Dificultad de pago y cumplimiento del microcrédito en los tiempos estipulados .94

X



5.5  Habilidades Sociales y Organizativas...........cccccoeeieeiieiiieeiie e 98

5.6 Resumen sobre las diferencias entre habilidades financieras encontradas entre
grupos Primarios Y grupoS MAAUIOS........ceverreerueeiereeseeesieaseeseesseaeesseessesssessessseessesseesees 100

5.7  Efecto del microcrédito en el bienestar de las familias del municipio de Cuautla,

0] =] oL SR 103
5.7.1. Condiciones materiales de vivienda y acceso a servicios basicos de la
[070] 0] - od o o SR UTSSTORRPRN 104
5.7.2. AlIMENTACION ....viiiiiiieiiecie ettt ne e 106
5.7.3.  SEIVICIOS MEAAICOS ....ccuviuieriiiieiteitesie sttt 109

5.7.4.  Cambios econémicos debido a su participacion en los grupos de microcrédito.

111
CAPITULO V1. CONCLUSIONES........ooi ittt 115
[T o] [ToTo = T OSSPSR 119
AANEXO L. 131
AANBXO 2. s 132

Xi



INDICE DE FIGURAS
Figura 1. Ubicacion del area de estudio. Municipio de Cuautla, Mor...........ccccoovvereienennen. 59
Figura 2. Ingresos mensuales de las familias, Cuautla, Morelos. ............ccccoveveiveiievncnenne. 87
Figura 3. Alimentacion semanal de las familias de grupos primarios. Cuautla, Morelos. . 108

Figura 4. Alimentacion semanal de grupos maduros. Cuautla, Morelos...............ccccue....... 108

xii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Estructura del Sistema Financiero Mexicano ............cccooveveieeiieiesiec e 52
Tabla 2. Datos generales de las usuarias del microcrédito encuestadas, Cuautla, Morelos. 77

Tabla 3. Actividad principal de las mujeres participantes en los grupos de
microfinanciamiento. Cuautla, MOreloS. ... 78

Tabla 4. Materiales de construccion de sus casas. Cuautla, Morelos. .........coocveeveveeeveenne.. 78

Tabla 5. Estrategias para cubrir gastos no programados o de emergencia por las
participantes. Cuautla, MOFEIOS. ..........cviiiiiiiie e 79

Tabla 6. Estrategias para solucionar gastos médicos e imprevistos de salud. Cuautla,
1Yo =] [0 TSRO R TR TP PP PRPRPRPRPRON 81

Tabla 7. Estrategias para afrontar gastos futuros o programados en las familias de las
participantes. Cuautla, MOFEIOS. .........ccveiiiiiiie et 82

Tabla 8. Estrategia para el manejo de sus ingresos para reducir sus gastos personales en
caso de emergencias. Cuautla, MOFEIOS. ..........ceeiiiiiiiiie e 83

Tabla 9. Uso que las participantes en los grupos comunitarios dan al microcrédito. Cuautla,
1] €1 o LSRR SPRSR 85

Tabla 10. Destino del microcrédito una vez recibido. Cuautla, Morelos. ...........ocoeeeeee.... 85

Tabla 11. Distribucién de los ingresos familiares para cubrir los gastos del hogar. Cuautla,

1o €] 0L RS UPTRRPRRN 88
Tabla 12. Porcentaje de las usuarias de microcrédito que ahorran. Cuautla, Morelos. ....... 89
Tabla 13. Uso que las participantes dan a sus ahorros. Cuautla, Morelos..............ccccceene. 90
Tabla 14. Razones que las motivan a elegir la microfinanciera. Cuautla, Morelos. ........... 92

Tabla 15. Conocimiento de la tasa de interés de otras microfinancieras. Cuautla, Morelos.92
Tabla 16. Créditos con otras instituciones. Cuautla, Morelos. ... 93
Tabla 17. Problemas para cubrir el microcrédito, Cuautla, Morelos. ............ccccoeevveieieennnne 94

Tabla 18. Opinion de las integrantes de los grupos sobre el plazo para pagar el
microcrédito solicitado. Cuautla, MOIElOS. ........ceeeiuiiiiiie e 95
xiii



Tabla 19. Problemas que ha enfrentado el grupo comunitario de microcrédito. Cuautla,
1Yo =] [0 TR PRPRPRPRPRN 96

Tabla 20. Solucion al problema que han dado las integrantes del grupo. Cuautla, Morelos.

Tabla 21. Opinidn sobre sus expectativas de seguir participando en los grupos comunales
de microcrédito. Cuautla, MOTEIOS. ........cocueviiiee it 100

Tabla 22. Diferencias encontradas al analizar los resultados obtenidos de las encuestas
aplicadas a grupos primarios y a grupos maduros. Cuautla, Morelos. ..........ccccceevervenenee. 101

Tabla 23. Servicios con los que cuenta la casa. Cuautla, Morelos. ...........cccccvviieeiieinen, 105
Tabla 24. Modificaciones realizadas a su casa en los Gltimos 2 afios. Cuautla, Morelos. . 106

Tabla 25. Acceso a servicios médicos de los grupos primarios y maduros. Cuautla,
YT =] (o1 TSRS PRPRP 110

Tabla 26. Cambios econémicos que perciben las usuarias debido a su participacion en los
grupos de microcrédito. Cuautla, MOrelos. ..........cccveiiiieiecicccce e 112

Xiv



El microcrédito en el desarrollo de habilidades financieras en las familias en

el municipio de Cuautla, Morelos

CAPITULO I. ANTECEDENTES

El sector rural ha ocupado un papel histéricamente importante en el desempefio
econdémico en México, sin embargo en la actualidad existe en este sector una gran
problemética econdmica, que se expresa en altos niveles de pobreza y marginacion
de la poblacion (FAO, 2009). Este resultado ha persistido y agudizado en las
Ultimas décadas a pesar de la aplicacion de diferentes programas sociales y
econdémicos enfocados al sector, asi como en la implementacion de estrategias de
desarrollo tales como los fondos y fideicomisos para contribuir, a través del

financiamiento en el mejoramiento de condiciones de vida de las familias rurales.

Debido a la falta de acceso al financiamiento del sector rural para su desarrollo a
través de la banca comercial privada, ha aumentado en muchas partes del mundo la
oferta de servicios financieros a través del microfinanciamiento como un reflejo

del interés por atacar las raices de la pobreza rural (Corrales, 2011).

El microcrédito forma parte del microfinanciamiento, en donde la diferencia radica
en que el microfinanciamiento se refiere a una amplia gama de servicios como el
ahorro, el microcrédito, los microseguros, remesas, pago de servicios como la luz,
el agua, teléfono, pago de impuestos y otros. Ademas de servicios no financieros
como la capacitacion, la asesoria y la asistencia técnica; y, por su parte el
microcrédito considera préstamos a proyectos productivos y es creado con la
intencion de incorporar un sistema financiero a la poblacion de escasos recursos

que vive en localidades rurales y marginadas (Conde, 2009).

El microcrédito son pequefios créditos otorgados a la gente pobre o muy pobre

para crear proyectos de autoempleo (micronegocios o changarros) y generar
1



ingresos (Bonfil, 2009). Por ejemplo, CAME (Centro de Apoyo al
Microempresario) otorga préstamos iniciales que pueden ser de 400, 600 o hasta
850 pesos por persona por ciclo. Cada ciclo tiene una duracion de cuatro meses
(Zapata, et al, 2004).

Dentro de los grupos de microcrédito, existen mecanismos sociales que
contribuyen a su efectiva operacion, por ejemplo Collins (2009) comenta que las
personas que se comprometen a ahorrar de forma estable dentro de un patrén
prescrito 0 que se comprometen a pagar una deuda con rapidez pueden ayudar a
mejorar la vida de sus miembros. Argumenta que los préstamos con altos intereses
los motiva a pagar su adeudo mas rapido, por tanto la estrategia es pedir prestado
para ahorrar pues las altas tasas de interés generan presion en las personas,
ademas, pertenecer a una sociedad es la forma mas segura de disciplinarse en el
ahorro, “si no lo hacen es como quedar mal con sus amigos”. Ejerce presion en las
personas, la disciplina que en ellas se crea las motiva a pagar mas rapido, asi

separan el dinero y lo convierten en sumas considerables de utilidad.

Por su parte, Muhammad Yunus (2008) argumenta que el microfinanciamiento ha
servido como medio de confrontacién a la pobreza a través de la creacion de
empleos y la captacion de ahorros. Asi mismo, infiere que el microcrédito combate
a la pobreza y que se da en situaciones en las cuales las usuarias satisfacen
necesidades basicas de las familias y captando ahorros que les permitan
incrementar su capital evitando que el microcrédito supere sus ingresos y trayendo

consigo el incremento de su deuda

El acceso al crédito permite desplegar en las personas aquellas aptitudes que
poseen, tales como tejer, cocinar, vender, y otros de semejantes caracteristicas. El
dinero entonces se convierte en una llave que permite abrir puertas a otras
habilidades tales como financiar pequefios negocios fomentando el autoempleo y
comercializando bienes a nivel local, de esta forma contribuye al desarrollo

familiar y de la misma comunidad.



Por otro lado, hay quienes objetan el papel positivo del microfinanciamiento en el
desarrollo de las familias de bajos recursos econémicos y en el alivio a la pobreza.
Garcia, (2012) argumenta en que no cabe duda que el microcredito puede ser muy
positivo al fomentar el autoempleo y puede ser una via para acceder al mercado
laboral y por ende a la economia del pais, sin embargo, no hay una estrategia clara
para invertir en actividades productivas que no sea el sector comercio y servicios
donde la posibilidad de generar valor agregado no es muy grande, por lo que las
microempresas de mujeres son agiles al responder a las demandas de mercado y
fragiles, debido a la escasa infraestructura y tiempo excesivo que le tienen que

invertir.

Otra critica que se maneja es que la creacion de microempresas surge no como
resultado de una vocacion empresarial sino como una alternativa para adquirir

gastos adicionales que permita a la gente vivir o sobrevivir.

Ademas, el crecer un micronegocio supone frenos al fraccionar el préstamo para
cubrir necesidades esenciales o primordiales del hogar y para cubrir necesidades

que requiera el negocio (Gil, 2006).

Gil (2006) discute que, hasta la fecha ningin pais, agencia de cooperacion o
institucién de microfinanzas ha podido demostrar de forma empirica el impacto
positivo de los microcréditos en la reduccion de la pobreza. Argumenta que mas
bien se asciende un peldafio mas hacia sociedades abandonadas a un liberalismo
extremo donde el argumento que contra la pobreza no hay nada mejor que
microcréditos hace que los pobres sean responsables de su situacion, asi mismo
transforma las politicas de cooperacion internacional en politicas de bancarizacién
donde la pobreza inmensa se convierte en deuda eterna ya que a mayor nimero de

pobres mayor numero de creditos concedidos.

Sobre la transformacion de pobreza en deuda defendido por algunos partidarios del
microcredito como Daryl Collins, Gil (2006) cuestiona la idea de que aquellos que
estan en la situacién mas precaria lo estan porque no han querido o no han podido

endeudarse, sostiene que esta idea hace a los pobres responsables de su situacion
3



desatendiendo a los estados, a los gobiernos y a la comunidad internacional en el

desarrollo de los més pobres.

En contraparte, la FAO (2000) establece que el microcrédito tiene como finalidad
ayudar a la poblacidn rural pobre a salir de la pobreza invirtiendo en sus propias
explotaciones y pequefias empresas, ofreciendo para ello préstamos sin garantia
con tasas de interés proximas a las del mercado mediante programas gestionados
por instituciones de financiamiento u organizaciones no gubernamentales (ONG),
trata de realizar el desarrollo econémico y de esa manera reducir la pobreza. Sus
efectos economicos son: 1. Eleva y diversifica los ingresos (aumenta el consumo e
incrementa ahorros y bienes), 2) Eleva la produccion (aumenta el empleo), 3)
reduce la vulnerabilidad (tasas de descuento méas bajas). Khander (2000) sefiala los
efectos del microcrédito examinando los programas de Bangladesh y argumenta
que existe un resultado de 5 % en el aumento del consumo de los hogares como
resultado del uso del microcrédito, y otros resultados positivos como una mejora

en la nutricién infantil.

Derivado de estos aspectos, se propone el presente estudio que permita, a través de
la investigacion cientifica, evidenciar el papel del microcrédito en familias de
bajos recursos en una region especifica de México. En este estudio se parte de la
premisa que el uso del microcrédito contribuye positivamente en el bienestar en
los hogares de bajos recursos, esto a través de la subsanacién de necesidades
esenciales que comprenden el consumo de la canasta bésica, cubrir gastos en salud
y tener una vivienda adecuada; asi como en la generacién o desarrollo de
habilidades financieras en las usuarias del microcrédito que se expresa a traves del
uso adecuado de los microcréditos en actividades productivas, el uso adecuado de
sus ahorros, asi como el conocimiento y manejo adecuado de la tasa de interés,
entre otros. El area de estudio de esta investigacion es con familias que viven en

comunidades del municipio de Cuautla, Morelos.



1.1 Situacién y planteamiento del problema de investigacion

Estrategias de financiamiento privado a través de la banca comercial no son
disponibles y accesibles para familias rurales de escasos recursos econémicos, esto
debido en parte a los altos costos y riesgos implicitos al esfuerzo que se hace
necesario para dar seguimiento y monitorear a dichas familias en areas remotas o
de dificil acceso. Asi mismo, esas familias no tienen forma de presentar o dar en
garantia bienes para sustentar el o los préstamos solicitados. En México, la falta de
activos, como tierra y titulos de propiedad en las familias pobres, asi como de
sistemas apropiados de propiedades colectivas, hacen mucho mas dificil y riesgoso

proveer créditos bajo los sistemas tradicionales de la banca comercial.

Ante esta situacion y en la bisqueda de estrategias para el alivio de la pobreza,
instituciones de crédito alternativas han surgido en las ultimas décadas para
abordar esta problematica de acceso a dinero para familias de escasos recursos.
Bancos comunitarios, instituciones microfinancieras y bancos comunitarios de
ahorro y credito estan actualmente brindando miles de microcréditos a familias de
escasos recursos, quienes no tienen acceso al sistema formal de la banca
comercial. Bajo este esquema, las limitaciones de garantias de los participantes y
de acceso a la informacion son resueltas a traves de la cooperacion, confianza y
solidaridad de las redes de los grupos que se conforman alrededor de estas

iniciativas.

Actualmente, este esquema microfinanciero ha logrado incrementos importantes
en el monto de créditos operados en México. Asi, al finalizar el 2010 el sector
microfinanciero en México cerrd con una cartera bruta de $24, 543, 802, 981 es
decir, aumento en 8.7% con respecto a la cartera bruta de 2009, la cual ascendi6 a
$22, 579, 395, 566 aprox. (Prodesarrollo, 2011).

Sin embargo, la pobreza en México crece en 2010 al llegar al 36.6%, en

comparacion al bienio 2008-2009, cuando se ubicO en 34.8%, en este mismo



periodo la indigencia pas6 de 11.2% en 2009 a 13.3% en 2010 (EI Universal,
2011).

En el caso del estado de Morelos, el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL, 2012) report6 que la poblacion en pobreza en
este estado fue de 43.7%, es decir, 777,582 personas, y los municipios que
concentraron el mayor nimero de personas en pobreza (con al menos una carencia
social como rezago educativo, acceso a los servicios de salud, acceso a la
seguridad social, calidad y espacios a la vivienda, acceso a los servicios basicos en

la vivienda y acceso a la alimentacion) fueron:

1. Cuernavaca con 110,544 personas representado el 26.5 % de su poblacién.

2. Jiutepec con 84, 470 personas representando el 36.8 % de su poblacion.

3. Cuautla con 69, 471 personas representando el 44.8 % de su poblacion.

4. Temixco con 53, 714 personas representando el 56.8 % de su poblacion.

5. Yautepec con 41,895 personas representando el 52.0 % de su poblacion.
El municipio de Cuautla ocupa el tercer lugar en el estado de Morelos con
personas en pobreza es decir, 69, 471 personas tienen al menos una carencia
social (CONEVAL, 2012) por lo que resulta foco de atencién para el
establecimiento de diversas microfinancieras.
En julio de 2011 la gubernatura del estado denoming al crédito como generador de
beneficios en cuanto a ingresos, empleos y beneficios sociales y precisé que en
2010 en municipios como Cuautla, Yecapixtla, Atlatlahucan y Ayala, se colocaron
del Instituto Morelense para el Financiamiento del Sector Productivo (IMOFI) un
promedio de 17 millones de pesos, cifra que en el 2012 se pretendié elevar a 20
millones (EIl Sol de Cuernavaca, 2011).
Debido a lo anterior, se vislumbra una incongruencia entre el crecimiento del
otorgamiento de créditos y su impacto a través de la disminucion de la pobreza en
el estado de Morelos.
Una de las posibles razones de la incongruencia es el uso arbitrario de la
herramienta crédito como palanca de desarrollo haciendo uso del crédito sélo para
consumo y no como capital-semilla. En este sentido, Collins (2009) y Rutherford
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(2002) comentan que, contrario a lo que se espera, las personas en un principio
hacen uso del microcrédito para satisfacer bienes para consumo o necesidades
basicas o esenciales, situacion que obstaculiza el desarrollo y en la que muchas
usuarias permanecen ancladas. Sin embargo, con el paso del tiempo otras usuarias

desarrollan habilidades financieras como:

- El uso adecuado del crédito en necesidades que resulten productivas. Como la

inversion en pequefios negocios y/o la adquisicion de bienes materiales.

- El manejo adecuado del ingreso al hogar. Tiene que ver con gastar menos de lo

que ingresa e incrementar sus ahorros y no hacer compras innecesarias; Y,

- El conocimiento y manejo adecuado de la tasa de interés. Tener conocimiento
del interés que paga en la microfinanciera y en otras microfinancieras, con la

finalidad de evitar intereses abusivos.

Estas habilidades financieras permiten a las usuarias acumular sumas mas grandes
de dinero para usarlas en oportunidades que se les puedan presentar, como lo
argumenta Yunus (2008) quien afirma que el préstamo permite a las personas
desplegar su energia y creatividad donde se puede reflejar su bienestar, es entonces
cuando desaparece la pobreza.

En esta investigacion se analiza la busqueda de las usuarias por alcanzar un mejor
nivel de vida en el que subsanen necesidades del hogar como la escuela de sus
hijos o el pago de servicios basicos como la luz, el teléfono u otras, gastos médicos
asi como aprovechar oportunidades que se les puedan presentar como hacer
arreglos o modificaciones a sus casas 0 crecer sus negocios.

Asi, la presente investigacion trata de analizar las habilidades financieras que las
usuarias de microcrédito obtienen al participar en grupos comunales que acceden a
los servicios que prestan las microfinancieras en el caso especifico de familias en

el municipio de Cuautla, Morelos.



1.2 Justificacion

En esta investigacion, el tema del microcrédito es visto en dos vertientes: la
primera, tiene que ver con la intencion por la que fue creado que es la de: mitigar
la pobreza detonando el desarrollo; y, la segunda, que tiene que ver con la
carencia de recursos principalmente economicos de las familias donde el
microcredito representa una deuda mas.

Mitigar la pobreza detonando el desarrollo, se refiere a que al otorgar un crédito
surge el sentimiento de motivacion entre las personas de bajos ingresos, genera
diferentes beneficios mas alla de los econdmicos, incluyendo la autoestima y las
impulsa a gestionar proyectos productivos que permitan mejorar el nivel de vida
de las personas y por ende de sus familias a partir de la cultura financiera existente
en cada uno de los participantes.

La palabra pobreza implica no solo elementos de tipo cuantitativo como el ingreso
econdmico sino también otros de tipo cualitativo, Max-Neef (1994) sefiala que no
debe mencionarse solo a la palabra pobreza sino a la palabra pobreza humana en
relacion a las multiples pobrezas generadas por las carencias de las personas. En
este sentido, Collins, et al, (2011) identifica tres necesidades que determinan buena

parte de la actividad financiera en las familias pobres:

1. Administrar las necesidades esenciales. Implica administrar el ingreso
inconstante, inseguro e inestable derivado del trabajo ocasional o temporal en
recursos fiables que permitan afrontar las necesidades diarias del hogar como la
alimentacion y gastos médicos.

2. Sobrellevar el riesgo. Implica lidiar con las emergencias con reservas precarias.
3. Recaudar sumas considerables. La transformacion adecuada de sus ingresos
inconstantes en recursos fiables que les permitan afrontar necesidades diarias del
hogar como la alimentacion y gastos médicos evita hacer uso de sus ahorros
contribuyendo a su incremento para aprovecharlo en otro tipo de gastos mas

grandes que les permitan alcanzar un mejor nivel de vida.



En el presente estudio se pretende abordar el analisis de los puntos uno y tres en un
contexto especifico que permita generar conocimiento pertinente sobre como a
partir de los conocimientos adquiridos por las personas participantes en grupos de
microfinanciamiento  desarrollan habilidades financieras para satisfacer
necesidades esenciales y el incremento en el bienestar de las familias participantes,

por lo cual el punto dos no se aborda a profundidad.

La pregunta central en este estudio es: ¢La participacion de las familias en los
esquemas de microcrédito permite satisfacer necesidades esenciales y obtener el
mayor bienestar econdmico de las familias?

Los resultados obtenidos de la presente investigacion permitiran comprender el
proceso de desarrollo de habilidades financieras en los y las usuarias de
microcrédito quienes en un principio satisfacen necesidades esenciales como la
alimentacion, construccién de la vivienda y gastos médicos y posteriormente
logran manejar su economia doméstica de tal modo que logran incrementar el
bienestar en sus hogares.

Asi mismo se pretende generar informacion suficiente, clara y precisa a futuros
investigadores acerca del manejo del microcrédito en las familias del municipio de
Cuautla Morelos basandose en el caso de la microfinanciera estudiada. (COAPRO
S.A.de C.V.).

Ademas, permitira generar y evidenciar conocimientos en relacion al efecto del
microcrédito en el bienestar de las familias rurales, y a futuros lectores
fundamentar su propia opinion de las microfinancieras y su papel en el desarrollo
rural.

Por otra parte, se propone crear conciencia en la microfinanciera como empresa
social sobre las necesidades y uso del dinero que le dan los y las usuarias, con ello,
la microfinanciera tiene la oportunidad de ampliar sus servicios y otorgar
capacitacion pertinente que contribuya con los y las participantes en el desarrollo
de habilidades sobre el uso y manejo efectivo de su dinero y que a su vez genere
mayor bienestar en sus familias, asi como establecer estrategias para que los y las

promotoras ofrezcan sus servicios de manera cordial, satisfaciendo y atendiendo
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oportuna, serena, sencilla y adecuadamente las mdultiples inquietudes que en un

momento determinado presentan las usuarias del microcrédito.

1.3 Pregunta general de investigacion:

¢Cual es el efecto que tiene el uso de microcredito en el desarrollo de habilidades
financieras y en la generacion de bienestar de las familias en el municipio de

Cuautla, Morelos?

1.3.1. Preguntas especificas:

¢Qué habilidades financieras han desarrollado las participantes en los grupos de

microcrédito al manejar productos financieros de la microfinanciera?

¢Qué impacto han generado las habilidades financieras en la economia de las
familias participantes de los grupos de microcrédito para satisfacer sus necesidades

esenciales y lograr mayor bienestar?

1.4 Objetivo General

Identificar el efecto derivado del uso del microcrédito en el desarrollo de
habilidades financieras y en la generacidn de bienestar en la economia doméstica

de las familias en el municipio de Cuautla, Morelos.

1.4.1. Objetivos Especificos

» Identificar y analizar las habilidades financieras desarrolladas por las integrantes
de grupos de microcrédito para manejar los productos financieros de la

microfinanciera.

« Evaluar el impacto social y econémico generado por el uso y manejo de las
habilidades financieras desarrolladas en las familias participantes de grupos

comunales para lograr mayor bienestar socioeconémico.
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1.5 Hipotesis General

El uso de microcrédito desarrolla en las usuarias habilidades financieras como el
uso y manejo adecuado del ahorro y del microcrédito en actividades productivas lo
cual permite fraccionar adecuadamente sus ingresos, evitando que éstos sean
superados por sus deudas y el conocimiento y manejo adecuado de la tasa de

interés.

1.5.1. Hipdtesis Especificas

H1. El uso del microcrédito desarrolla en las usuarias habilidades financieras como
el uso y manejo adecuado del ahorro para invertirlo en actividades en las cuales se
refleje su bienestar, el uso y manejo adecuado el microcrédito en actividades
productivas y el conocimiento y manejo adecuado de la tasa de interés para evitar

intereses abusivos,

H2. A través de las habilidades financieras y capacidades que ellas mismas van
desarrollando de acuerdo con la experiencia personal y de grupo y de la
capacitacion recibida, satisfacen necesidades esenciales, logrando que las familias
hagan uso de sus ahorros como medio de acumulacion incrementandolos para
aprovecharlos en oportunidades que se les puedan presentar, como puede ser, la
inversion en pequefios negocios 0 bienes materiales en donde se refleje su

bienestar.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1 Desarrollo econémico y social
Debido a la prevalencia e incluso incremento en los niveles de pobreza y
marginacion de la poblacion en todo el mundo, en especial en los paises en vias
de desarrollo, la comunidad cientifica ha venido cuestionando cada vez mas los
enfoques de desarrollo empleados por los paises en todo el mundo. Al respecto, en
las ultimas décadas se ha hecho énfasis en que el desarrollo no solo debe incluir el

aspecto econdémico, sino que éste debe tener como centro de atencion y accion al
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hombre mismo, buscando la satisfaccion cada vez mayor de sus necesidades

fundamentales.

Por lo cual se hace necesario considerar todos aquellos elementos de su entorno
para generar procesos de cambio efectivos, incluyentes e integrales para lograr
mejores condiciones de vida y para ello es necesario citar autores como Amartya
Sen con la teoria de Desarrollo como libertad, Martha Craven con la teoria del
Enfoque de Capacidades y Max Neef con la teoria de Desarrollo a Escala Humana.

Para Sen (2000) el desarrollo es un proceso de expansion de libertades reales que
disfrutan los individuos, o libertades fundamentales que es compuesta por
capacidades elementales como, por ejemplo, poder evitar privaciones como la
desnutricion, la inanicién, la mortalidad prematura; o libertades relacionadas con
la capacidad de leer, escribir, tener participacion politica y libertad de expresion.
Afade que la libertad es el objetivo primordial del desarrollo. Este autor establece
que el papel instrumental de la libertad se refiere a la forma en que contribuyen los
diferentes tipos de derechos y oportunidades a expandir la libertad del hombre en
general, y por lo tanto, a fomentar el desarrollo. La eficacia de la libertad como
instrumento reside en el hecho de que los diferentes tipos de libertad estan
interrelacionados y “un tipo de libertad puede contribuir extraordinariamente a
aumentar otros” (Sen, 1999:57). El mismo autor define el desarrollo como Ia
libertad que tienen los individuos sobre derechos y oportunidades para expandirla,
lo cual conlleva a aumentar las capacidades que tienen las personas de transformar

aquello que ellas consideran necesario para llevar la vida que quieren llevar.

Desde su perspectiva, Sen (1999) enumera una serie de faltas que influyen
directamente en el desarrollo de las personas como el hambre y la desnutricion; la
enfermedad por insalubridad y por falta de los medios para evitarla y/o tratarla; la
falta de libertad politica o la desigualdad entre hombres y mujeres. También
afirma que el individuo no debe ser considerado como un ente pasivo que recibe
ayuda sino como un motor de generacion y cambio de desarrollo y justicia social,

que con suficientes oportunidades sociales los individuos pueden configurar su
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propio destino y ayudarse mutuamente. No tienen por qué concebirse como
receptores pasivos de las prestaciones de ingeniosos programas de desarrollo.
Ellos mismos deben participar en el proceso de creacion e implementacion de los
planes de justicia social. Para ello es necesario no sélo que puedan participar en el
disefio de los planes sino en la formulacion de las prioridades y los valores sobre

los cuales se basaran los mismos.

En otras palabras lo que argumenta Sen (1999) es que el desarrollo en las familias
de escasos recursos se ha visto truncado debido a la falta de libertad por parte de
este estrato de la poblacion para poder acceder a créditos ante la banca comercial
lo que a su vez conlleva a bloguear capacidades para poder evitar la desnutricion,
la enfermedad por falta de los medios para evitarla y/o tratarla y que son faltas que

influyen en el desarrollo de las personas

Por su parte, Craven (2002) habla del desarrollo como un enfoque centrado en las
capacidades humanas, es decir, en aquello que la gente es realmente capaz de
hacer y de ser, de acuerdo a una idea intuitiva de la vida que corresponde a la
dignidad del ser humano. Sostiene que las capacidades deben procurarse para
todos y cada una de las personas como fin y no como una mera herramienta para
los fines de otros. Este enfoque determina un espacio dentro del cual las
comparaciones de calidad de vida (cémo de bien le va a la gente) entre las distintas
naciones resultan mas obvias y al igual que Sen (1999) cuestiona el enfoque de los
macroindicadores del desarrollo de las naciones tales como el PIB per capita y la
Utilidad.

Craven (2002) sostiene que el enfoque de las capacidades es universal dado que
estas capacidades son importantes para todos y cada uno de los ciudadanos en
todas y cada una de las naciones y cada uno debe ser tratado como un fin. La
visiobn de la autora sostiene que todas las capacidades son igualmente
fundamentales, sin establecer un orden entre ellas. La pregunta central que se
plantea con este enfoque no es: ;Como de satisfecha se encuentra? o ¢Qué

cantidad de recursos es capaz de producir ella?, sino méas bien ¢Qué es realmente
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la gente capaz de hacer y de ser?, asumiendo una postura firme a favor de
objetivos en una lista de funciones que deberian aparecer como de central
importancia en la vida humana. En esta perspectiva lo central no es tanto la
cantidad de recursos disponibles sino de como esos recursos entran 0 no en accion

posibilitando que la persona funcione de un modo plenamente humano.

Detras de este altimo enfoque se encuentra una doble idea: por una parte, que
ciertas funciones son particularmente centrales en la vida humana; y, por otra
parte, que existe algo que hace que estas funciones se realicen de manera
verdaderamente humana (no animal), con capacidad para desarrollar y ejercer sus
propias potencialidades. Este enfoque persigue una sociedad en la que cada una
de las personas sea tratada como digna de atencion y en la cual cada una haya sido
puesta en condiciones de vivir realmente en forma humana, reformulando su
principio de cada persona como fin: las capacidades buscadas se buscan para todas
y a cada una de las personas, no en primera instancia para grupos o familias o

estados u otros cuerpos corporativos.

Craven (2002) no sélo se queda en la idea de desarrollo al lograr satisfacer una
necesidad sino mas bien lo que realmente es capaz de hacer la persona para cubrir
esa necesidad, es decir sus capacidades de accion. En este sentido, la autora
identifica las capacidades centrales para el funcionamiento humano, que son: vida
(no morir prematuramente); salud corporal (ser capaz de tener buena salud);
integridad corporal (ser capaz de moverse libremente de un lugar a otro, asi como
estar libre de asaltos, abuso sexual o violencia); sentidos, imaginacion y
pensamiento; emociones (ser capaz de vincularse con cosas y personas fuera de
uno mismo); razén practica (ser capaz de plasmar una concepcion del bien y de
comprometerse en una reflexion critica acerca del planteamiento de la propia
vida); afiliacion (lo cual implica: ser capaz de vivir con y hacia otros; y poseer las
bases sociales del respeto de si mismo y de la humillacién); otras especies (ser
capaz de vivir con cuidado por los animales, las plantas y la naturaleza); juego (ser

capaz de reir, jugar y disfrutar); control del propio entorno, ya sea politico
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(participar en elecciones politicas que gobiernan la propia vida) y material (ser

capaz de tener propiedad (tanto de la tierra como bienes muebles).

En otros términos lo que la autora Craven (2002) argumenta con esta teoria es que
toda la gente debe recibir una capacitacion o mejor dicho educacién financiera y
se inclina por la idea de desarrollo al despertar la capacidad que tienen las

personas para cubrir sus necesidades.

Con este enfoque Craven (2002) plantea que no es tanto la cantidad de recursos
disponibles sino de como esos recursos entran 0 no en accion desarrollando
capacidades del individuo como las habilidades financieras para cubrir esa

necesidad.

Se destaca que, mientras Craven utiliza las capacidades como un fin, Sen las
concibe como una herramienta para lograr mejores niveles de bienestar y por lo
tanto de desarrollo. Sin embargo, ambos coinciden en que el desarrollo no sélo
debe ser medido a través del PIB generado en los paises, sino que debe incluir
otros indicadores que muestren el desarrollo en la calidad de vida que tienen que
ver como el incremento de capacidades en la gente utilizando las herramientas

disponibles para hacer y llevar la vida que quieren llevar las personas.

En el mismo sentido, Sen argumenta que la libertad se refiere a los derechos y
oportunidades, que en el caso de este estudio se visualizan a través de esos
derechos y oportunidades que traen consigo el formar parte de un grupo de
microcrédito y que pueden estar relacionados con otro tipo de libertad como el
acceso al ahorro y al microcrédito y que por ende pueden generar desarrollo al

incrementar el bienestar de las familias.

Un tercer enfoque del desarrollo esta centrado en el hombre, es el que plantea
Max-Neef (1994) en su teoria denominada “desarrollo a escala humana”. Esta
teoria basa su fundamento en la explicacion y operacionalizacion de elementos
inherentes al desarrollo humano para los sectores sociales histéricamente

excluidos de este proceso. Este autor se refiere al indicador cualitativo concentrado
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en la satisfaccion primordial de necesidades humanas y argumenta que el

desarrollo se refiere a las personas y no a los objetos.

En este sentido, argumenta al igual que los autores citados en los parrafos
anteriores, que los indicadores econémicos del desarrollo como el PIB no refleja el
nivel del desarrollo humano, ya que éstos solo se encargan de medir el crecimiento
cuantitativo de la pobreza, y por el contrario, el desarrollo en términos cualitativos
es aquel que se refleja en la calidad de vida de las personas y que dependera de las
posibilidades y oportunidades que tengan las personas de satisfacer
adecuadamente sus necesidades humanas fundamentales. Al hablar de las
necesidades y su satisfaccion permite hablar no solo de una pobreza sino de

muchas pobrezas.

En términos macroecondémicos, este autor establece que no solo se tiene una crisis
econdmica, ni tampoco solo social, politica o cultural, es la convergencia de todas
ellas pero que, en su agregacion, resulta en una totalidad que es mas que la suma
de sus partes. En este sentido, esta teoria abre nuevas lineas y horizontes de
estrategias y acciones para lograr los objetivos del desarrollo enfocado en los
hombres y las mujeres, especialmente para aquellos que se encuentran en

condiciones de marginacion y pobreza.

Max-Neef (1994) también establece que el mejoramiento de la calidad de vida esta
en funcion de las posibilidades que tengan las personas para satisfacer
adecuadamente sus necesidades humanas fundamentales, sin embargo es necesario
distinguir entre las necesidades humanas —presentes e invariables a lo largo de la
historia de la humanidad- y los satisfactores de estas necesidades. Estas
necesidades pueden ser existenciales (ser, tener, hacer y estar) y axiologicas
(subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento, participacion, ocio, creacion,
identidad y libertad).

El sistema que propone Max- Neef sugiere hablar de "pobrezas™ a cualquier
necesidad humana que no es satisfecha. Afiade que las necesidades humanas

pueden ser satisfechas en relacion con uno mismo, en relacion con el grupo social
16



y en relacion con el medio ambiente; y, en la medida en que las necesidades se
comprometen, motivan y movilizan a las personas, son también potencialidades y,
mas aun, pueden llegar a ser recursos. De esta manera el concepto tradicional de
pobreza se puede ver bajo este enfoque no sélo como carencia sino también como

potencialidad.

Asi que en esta teoria resulta impropio hablar de satisfactor de necesidades de las
personas debido a que de acuerdo al autor las necesidades humanas son incesantes
pues cada necesidad compromete, motiva y moviliza a las personas, por lo que
generan potencializacion, favoreciendo el desarrollo integral del individuo. Asi
que resulta mejor hablar de vivir y realizar las necesidades y de vivirlas y
realizarlas de manera continua y renovada pues éstas nunca terminan por tratarse

de un movimiento incesante.

Derivado de lo anterior, se destaca que los individuos tienen la capacidad de
buscar alternativas y estructuras de base que les permitan desarrollar sus
capacidades con mayor autonomia para satisfacer sus necesidades. En este sentido,
las estructuras locales de ahorro y crédito han permitido promover espacios de
participacion, generacion de habilidades y fortalecimiento de capacidades para

promover el desarrollo de sus familias y comunidades.

Por lo tanto y de acuerdo a las teorias antes mencionadas, las politicas publicas de
desarrollo deben priorizar una politica de desarrollo humanista ante las relaciones
que se establecen y que pueden establecerse entre las necesidades y sus
satisfactores.

2.2 El mercado del crédito rural en los paises en desarrollo

En los paises en desarrollo como México, serias limitaciones en el seguimiento,
monitoreo y regulaciones de su sistema financiero formal impide tener un rol méas
importante en el mercado de crédito rural y en su impacto en el desarrollo de dicho
sector (Wenner, 1995). Esto se debe a que, por una parte, las instituciones

formales de crédito encuentran muy dificil y caro para, de manera adecuada,
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verificar la capacidad de pago y honestidad de los clientes potenciales,
particularmente en las areas rurales, en donde la falta de informacion adecuada y
altos costos para obtenerla constituyen elementos fundamentales para no ampliar
su cobertura.

Por otra parte, la dispersién y pobre acceso a la comunicacion de los clientes en
areas rurales hace que los costos de operacion sean altos para monitorear y dar
seguimiento a los negocios o pequefas empresas financiadas con créditos de estas
instituciones. Asi mismo, la fragilidad del sistema legal e institucional crea
incertidumbre para hacer efectivos los contratos de crédito y las garantias

comprometidas (Deveux y Fishe, 1993).

Estos elementos hacen que las instituciones formales en los mercados de créedito
discriminen el sector rural como sector de atencién en la provision de
financiamiento, especialmente para aquéllos de menores recursos. En el caso de
las areas rurales, estas instituciones se limitan a proveer créditos y servicios de
ahorro a grandes agricultores y comerciantes, quienes tienen la capacidad de viajar
a los grandes centros urbanos en donde se encuentran las oficinas financieras para
conformar un historial crediticio y ofrecer como garantia sus propiedades de tierra

y medios de produccion.

Como resultado de ello, se da una segmentacion del mercado de créditos, en donde
las instituciones financieras seleccionan sus sujetos de crédito de acuerdo con la
informacion disponible, asi como su capacidad de pago y patrimonio, para en caso
de necesitarlo, obligar a reembolsar el crédito y/o tomar en pago dichos bienes
(Sarris, 1994). Asi, el mercado de créditos para el sector agricola y rural esta
todavia mas segmentado en donde solo aquellos que tengan un mayor patrimonio
pueden tener acceso a los mismos, pero también con altos riesgos e incertidumbres
debido a las actividades que realizan, por ejemplo el caso de la agricultura con alta
dependencia del medio ambiente (presencia de lluvias o de sequias), lo que
conlleva a tener altos riesgos en la obtencion de ganancias y cubrir los

compromisos de financiamiento.
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Debido a estas condiciones de fragmentacion, prestamistas locales con
informacion de primera mano y poder local aprovechan sus medios para disponer
de informacion acerca de la capacidad de pago de posibles clientes y aprovechar
su necesidad de financiamiento para obtener beneficios. En muchas localidades
rurales estos prestamistas llamados “usureros” o “agiotistas” obtienen grandes
beneficios de los préstamos realizados a miembros de la localidad con altas tasas
de interés (hasta el 10% mensual o mas), lo cual lleva consigo altos riesgos de no

pagar las deudas y perder incluso sus bienes.

En estas circunstancias, las relaciones sociales locales son el mecanismo de
presion social que substituye a los mecanismos formales de crédito y la tasa de
interés no funciona como elemento regulatorio de la oferta y demanda (Hauge,
1998). Asi, mecanismos sociales reducen los costos de seguimiento y monitoreo, y
que, en contraste con las instituciones formales, las multiples relaciones
contractuales y relaciones sociales entre prestamistas locales y sus clientes,
funcionan como un mecanismo coercitivo que previenen a los prestatarios
defraudar y tener comportamientos no deseables para cumplir compromisos
establecidos (Sarris, 1996).

Proyecciones al afio 2020 indican que mientras la tendencia a la urbanizacion en
América Latina y el Caribe continuara y la proporcién de poblacion rural
disminuira, el nimero absoluto de personas viviendo en las areas rurales se
mantendra similar a la actual. La generacion de oportunidades en los mercados
para esta poblacion que concentra los indices mas elevados de pobrezas e
inseguridad alimentaria, no podré lograrse sin un aumento en el financiamiento
que posibilite aprovecharlas mediante mayor inversion, mas empleo -agricola y no
agricola- y un aumento sustancial en los ingresos y las condiciones de vida en el
medio rural (FAO, 2004).

La FAO (2004) sefiala que un flujo mayor de financiamiento rural exige no solo
una disponibilidad mayor de recursos sino también de: un ambiente econémico,

social y juridico, propicio para que los diversos agentes econdmicos inviertan y,
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los mecanismos e instituciones financieras para hacerles llegar en forma efectiva
dichos recursos financieros. Pues si bien, el potencial de oportunidades que para
los hogares rurales pobres podrian estarse generando con la apertura y desarrollo
de los mercados, asi como consecuencia del gasto publico (infraestructura,
educacion, etc.) no es aprovechado debido a su escaso acceso a financiamiento.
Esa falta de acceso responde tanto a factores del lado de la demanda: bajas
capacidades de pago, altos costos de transaccion y falta de productos crediticios
adecuados; como a factores del lado de la oferta, debido a una debil e inadecuada
infraestructura financiera en las areas rurales. De esta forma, se reproducen y
tienden a perpetuarse las desigualdades existentes en el aprovechamiento de

oportunidades econdmicas y de ascenso social.

Después de multiples fracasos obtenidos en las décadas de los setenta y ochenta, al
pretenderse solucionar los problemas de la agricultura a través de masivos
programas publicos de crédito dirigido y subsidiado, las reformas financieras de
los afios noventa redujeron sensiblemente la participacion del Estado en el
financiamiento y generaron un vacio que no ha sido cubierto como se esperaba,
por la iniciativa privada en dichos mercados. Actualmente se reconoce la
necesidad de una participacion activa, pero distinta del Estado, en la construccion
de mercados financieros rurales en los que actlen instituciones financieras

sostenibles que amplien el acceso de los hogares rurales al financiamiento.

2.3 Principales teorias en el financiamiento rural

Desde hace méas de cuatro décadas la necesidad de proveer servicios de
financiamiento formal o privado a personas en areas rurales en los paises en
desarrollo ha sido uno de los principales retos en el disefio e implementacion de
politicas y estrategias para el desarrollo agricola y rural de la region (Vogel and
Adams, 1997). En este contexto, diferentes teorias han intentado explicar, desde
un contexto histérico, los factores que facilitan u obstaculizan la dindmica del

crédito rural en los paises en desarrollo.
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Durante las décadas de los 60°s 'y 70s, la llamada escuela tradicional surge como
base de los esquemas financieros de las politicas para el sector agricola y rural. En
este periodo, la oferta del crédito se caracterizo por tener un enfoque de desarrollo
econodmico, enfocando sus esfuerzos a la elite politica y econdmica, descartando el
sector rural mas desprotegido en su conjunto. Diferentes bancos del estado
surgieron como parte de un enorme aparato burocratico cuya finalidad era la
provision de créditos baratos, juntamente con la transferencia de tecnologia a los
productores agricolas y comerciantes del sector. Sin embargo, estos subsidios
crediticios crearon un efecto inverso al esperado, ya que grandes cantidades de
dinero fueron controladas por la burocracia politica y dirigidos a la elite del sector

econdémico y politico de los paises (Sarris, 1996; Von, Adams and Gordon 1983).

Para la década de 1980, surge otro enfoque criticando los efectos negativos en las
finanzas publicas que habian derivado en subsidio a través del crédito, ya que
crearon distorsiones en el mercado financiero y en las tasas de interés debido a la
inflacion y devaluacion existentes en las naciones, llevando a un comportamiento
no deseado de los clientes tomadores de los créditos. Esta corriente Ilamada
Desarrollo del Sistema Financiero se pronunci6 por una desregulacion del sistema
financiero para fortalecer la intermediacion financiera y todo el sistema en su
conjunto. Se pugno por una fijacion en las tasas de interés de acuerdo con el costo
del capital y riesgo del crédito, lo que incentivaria el ahorro y flujos de capital mas
uniforme para las instituciones bancarias. Sin embargo, esta teoria no considero
que cuando las tasas de interés crecieron sin control para los créditos, solamente
aquellos con mayor capacidad econdémica y arriesgados al sistema continuaron
solicitando créditos (Wenner, 1995). Por lo que esta serie de problemas no fue
resuelta debido a los altos costos de seguimiento y control del mercado crediticio

para el sector rural en los paises en desarrollo.

De las reformas del sector financiero, durante la década de 1990, se esperaba una
reduccion en los gastos generales de los bancos, un creciente acceso financiero y la
reduccion del riesgo crediticio con la consecuente expansién de la industria

aseguradora. Sin embargo, los resultados se parecen muy poco a lo esperado.
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La banca comercial privada, en general, concentra su financiamiento en el
segmento empresarial moderno de la agricultura, en actividades tradicionales de
riesgo controlado (como la agricultura bajo contrato tal como la cafia o el arroz,
dicho esquema se basa en un acuerdo entre los productores agricolas y la industria
en donde los productores pactan abastecer de productos agricolas a las Industrias
en el futuro) y, sobre una base de garantias inmobiliarias, generalmente urbanas.
Adicionalmente, por exigencias de la politica macroeconémica y distorsiones en el
sistema, las tasas de interés, en general, se mantienen muy elevadas, méas aun

comparadas con las tasas de retorno de las actividades rurales (FAO, 2004).

Finalmente, la teoria de la Informacion de Mercados de Crédito, establece que las
operaciones de los mercados financieros estdn sujetas a serios problemas de
informacion e incentivos. Esta argumenta que los mercados funcionan pero no en
el sentido que éstos podrian, limitdndose solo en areas en donde la informacion es
disponible a bajo o nulo costo. Por lo tanto esta escuela de pensamiento propone
que, en lugar de promover el control de la tasa de interés o tasas de interés del
mercado es necesario, para el funcionamiento sostenible de este sistema, la
existencia de instituciones financieras capaces de operar bajo un mercado
imperfecto y asimétrico (Hoff and Stiglitz, 1993). Aunado a ello, se deben
establecer verdaderas alianzas con organizaciones locales para disminuir los costos
de transaccion y acceso a la informacion, desarrollar liderazgo social que
representen tanto al hombre como a la mujer y desarrollar sus capacidades. Asi,
€s0S nexos crearian un ambiente social que activaria responsabilidades colectivas y
de autoconfianza entre agentes locales, particularmente entre los mas pobres
(Wydick, 1995; Wenner, 1994).

Ante esta situacion del crédito rural, estructuras locales como los grupos de ahorro
y crédito, han surgido en forma creativa en comunidades locales alrededor de todo
el mundo como mecanismos de sobrevivencia y para mejorar su calidad de vida.
Estos mecanismos se definen como aquellos “recursos y oportunidades” que se
derivan de la interaccion social y apoyo mutuo de las personas y sus familias.

Recursos pueden ser el capital fisico como propiedades; capital humano como
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destrezas adquiridas; capital social como las redes sociales y capital colectivo
como propiedades de uso comun (ej. forestal) o propiedades publicas.
Oportunidades incluyen todas aquellas relaciones formales e informales,
mecanismos institucionales, organizaciones de la sociedad y relaciones de

compafierismo. (Grown y Sesbtad, 1989:941 citado en Francis, 2000).

2.4 Pobreza, microfinanzas y desarrollo rural

Hasta la actualidad, los mercados de créditos formales han mostrado serias
imperfecciones para cubrir y atender adecuadamente al sector rural debido a los
altos costos que les implica, tales como, limitada informacion de sus clientes
potenciales para su seguimiento y dispersion de los mismos en areas remotas y de
dificil acceso. Méas aun, las familias pobres que habitan estas areas no estan en
condiciones de satisfacer los requerimientos de la banca tradicional en relacion a
capacidad y periodicidad de pago y propiedades que garanticen los préstamos, lo
que crea un ambiente de riesgo para los bancos comerciales de no tener garantia

plena de recobrar los créditos otorgados.

La FAO (2004) sefiala que diversos estudios, a lo largo de las ultimas décadas
muestran que en América Latina y el Caribe Unicamente entre el 3% y el 15% de
los hogares rurales han tenido acceso al crédito formal. El fin del abordaje del
crédito agricola dirigido, la ineficiencia y enormes pérdidas de los Bancos
Publicos y la escasa participacion de la banca comercial privada, hacen de éste un
mercado apenas embrionario e ineficiente, cuyo desempefio afecta sensiblemente
al crecimiento econdmico, la distribucion de ingresos y el combate a la pobreza
rural. Derivado de lo anterior, desde el punto de vista de la eficiencia econémica se
ve a los mercados financieros rurales con un pobre desempefio que no contribuye

con la gente a satisfacer sus necesidades y a salir de la pobreza.

El problema de la pobreza enfrenta problemas como la desnutricion, mala salud,
analfabetismo, no integracion social y nulas posibilidades de acceso a

oportunidades, otros problemas son la falta de auto-realizacién personal, la no
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participacién en la sociedad, la baja calidad del medio ambiente, la violacion de

los derechos humanos, y otros (Nufiez, 2000).

Por su parte el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL, 2009) profundiza el estudio de la pobreza al referirse a una pobreza
multidimensional donde se considera que una persona estd en situacion de
pobreza cuando sus ingresos son insuficientes para adquirir los bienes y los
servicios que requiere para satisfacer sus necesidades y presenta carencia en al
menos uno de los siguientes seis indicadores: rezago educativo, acceso a los
servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios a la vivienda,
servicios basicos en la vivienda y acceso a la alimentacion. CONEVAL (2007)
define tres niveles de pobreza: 1) Pobreza alimentaria: Incapacidad para obtener
una canasta basica alimentaria, aun si se hiciera uso de todo el ingreso disponible
en el hogar en comprar sélo los bienes de dicha canasta; 2) Pobreza de
capacidades: Insuficiencia del ingreso disponible para adquirir el valor de la
canasta alimentaria y efectuar los gastos necesarios en salud y educacion, aun
dedicando el ingreso total de los hogares nada mas que para estos fines; 3) Pobreza
de Patrimonio: Insuficiencia del ingreso disponible para adquirir la canasta
alimentaria, asi como realizar los gastos necesarios en salud, vestido, vivienda,
transporte y educacion, aunque la totalidad del ingreso del hogar fuera utilizado

exclusivamente para la adquisicion de estos bienes y servicios.

Para el 2007 esta institucion (CONEVAL, 2007) determind que para México en
cuanto a la pobreza de patrimonio medida por ingreso existen 1,366 municipios en
donde el porcentaje de la poblacion en esta condicion de pobreza es superior al
60%, en estos municipios habitan 26.4 millones de personas y tan s6lo en 29

municipios del pais la pobreza de patrimonio es inferior al 20%.

A lo largo de las ultimas cuatro décadas, se ha venido discutiendo dentro de las
politicas publicas el papel del microcrédito en el desarrollo del sector rural y esto
obedece a la inefectividad de las politicas macroecondémicas para resolver el

problema de la pobreza en el mundo, pero en especial en aquellas regiones rurales
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de los paises en desarrollo como es el caso de México. Algunos autores visualizan
al microfinanciamiento como una estrategia clave para lograr el bienestar tanto
econdémico como social de esta poblacion. EI microfinanciamiento puede ser
definido como la oferta de servicios financieros que se ocupa de pequefas
transacciones, particularmente de crédito y ahorro (Bastealaer, 1999). Los
servicios financieros son aquellos que se orientan a los sectores méas pobres de la
economia y la sociedad, creando formas novedosas de acceso a microcréditos para
aquellos que han sido excluidos de servicios financieros llamados

“convencionales” (Garza, Zapata y Ramirez, 2010).

La experiencia en Bangladesh, difundido por Muhammad Yunus (premio nobel de
la Paz en 2006), en esquemas de microfinanciamiento para gente pobre, ha servido
de referencia e inspiracion para el disefio y ejecucion de iniciativas similares en
diversas partes del mundo, constatando que este sector de la poblacion puede ser
parte activa de una estrategia que les permite salir de la pobreza. Desde 1976 el
Grameen Bank fue el pionero en ofrecer créditos a los pobres obteniendo tasas de

repago muy altas, lo que fue sorpresivo para muchos.

Este banco fue creado con la intencion de ayudar a las familias pobres, aquellas
con menos de dos mil metros cuadrados de tierras cultivables. Los que cubrian este
requisito eran invitados a formar grupos de cinco integrantes, hacia la década de
1990, eran casi todas mujeres. Como grupo, los miembros se daban a la tarea de
monitorear el uso que cada uno le daba al préstamo y asegurarse que todos los
préstamos se cubrieran a tiempo. El pago oportuno garantizaba la rapida emision
de un préstamo aun mas grande. Yunus (2008) argumenta que la gente pobre se
encontraba en dicha situacion, no por incapacidad o tonta, sino por carecer de

capital adecuado a sus necesidades.

Debido a que fue una experiencia sin precedentes, el aprendizaje de la creacion de
este sistema bancario para los pobres se fue dando en el proceso de interaccién con
la gente. Asi surgié un nuevo sistema como una respuesta a la disminucién de la

cartera de crédito del banco, por lo que se incorporaron dos series de cambios. El
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primero tenia que ver con el préstamo que no era compatible con los flujos de caja
de muchas familias (cuotas semanales iguales e invariables que no podian ser
prepagadas, sino que debian pagarse cada semana durante todo el afio), por lo cual,
los periodos de préstamo fueron mas prolongados, en el caso de que los
prestatarios tuvieran dificultades para pagar, podrian renegociar la extension de su
periodo, reduciendo asi el valor de las cuotas. Mas adelante, se separd de la idea de
solidaridad grupal comprendiendo productos nuevos en donde se suprime el ahorro
grupal a un ahorro personal que permitiera el retiro y depoésito en cualquier

momento y por cualquier cantidad.

En el marco de las acciones para combatir la pobreza destacan las iniciativas del
Grupo Consultivo del Banco Mundial para el alivio de la pobreza y los acuerdos
de la Cumbre del Microcrédito sostenida en Washington, D.C., en 1997, las cuales
han contribuido al impulso del microfinanciamiento a traves de las instituciones
promotoras del desarrollo para impulsar iniciativas y capacidades de los pobres,

especialmente de las mujeres (Garza, Zapata y Ramirez, 2010)

En el campo de las microfinanzas iniciaron actividades organizaciones no
gubernamentales y bancos como el Banco Rakyat (Indonesia), la Fundacién
Karma-Sahak (Bangladesh), la Asociacion Dominicana para el Desarrollo de la
Mujer, la Unidad Desa (Indonesia), el Programa de Empresas Rurales (Kenya), la
Fundacion para la Promocion y Desarrollo de la Microempresa (PRODEM) v el
Banco Solidario (BancoSol, Bolivia), entre otros. En Latinoamérica tenemos
experiencias como ACCION Internacional (Rep. Dominicana), AMPES
(Asociacion de Medianos y Pequefios Empresarios Salvadorefios)/Financiera
Calpia (El Salvador); FUNDES una fundacion privada con base en Suiza que
opera en paises como Panama, Costa Rica, Guatemala, Colombia, Bolivia, Chile,
México, Honduras, Nicaragua, El Salvador, Venezuela, Argentina y Peru;
PROFUND que es un fondo de inversion internacional desarrollado por un
consorcio de 4 agencias especializadas en microfinanciamiento (Accién
Internacional-EUA; Calmeadow — Canada; FUNDES-Suiza; y Sociedad de

Inversion y Desarrollo Internacional-Francia), que tiene como area de atencion a la
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region de América Latina y el Caribe. EI microcrédito puede tener una aplicacién
casi universal; incluso en paises europeos como Francia estd constituyéndose
como un instrumento significativo para combatir la pobreza (Medina y Florido,
2010).

El foco de atencion de las microfinancieras son comunmente personas y familias
viviendo en comunidades dispersas, pobres y aisladas, las cuales no tienen
experiencia en tratos con bancos comerciales o privados y que no tienen
experiencia en manejar créditos. Para proveerles de servicios de crédito financiero
y socialmente sostenible, estas instituciones tienen que adoptar métodos
especificos de créditos y ahorro, los cuales deben ser apropiados y competitivos

con otros prestamistas locales.

Las microfinanzas estan enfocadas de manera prioritaria a ofrecer créditos muy
baratos y sin garantia a familias pobres y, en los ultimos afios, a mujeres de
regiones y comunidades marginadas econdmicamente, con la intencién de
desarrollar y consolidar capacidades a través de un mejor uso de sus finanzas y
aplicacion de estos recursos en actividades que retribuyan econmicamente a estas
familias, es decir, haciendo uso responsable de los préstamos y fomentando el
ahorro. Estos programas estdn siendo reconocidos en todo el mundo por su

efectividad en el combate a la pobreza.

La FAO (2004) sefiala que existen evidencias y un consenso internacional cada
vez més amplio de que las microfinanzas contribuyen a crear empleo, fomentar
actividades productivas locales, desarrollar capital humano, promover una mayor
competencia en los mercados y promover sobre bases amplias la participacién
econdémica. Sin embargo, las microfinanzas enfrentan, aunque con ventajas con
relacion a la banca comercial tradicional, las restricciones propias de operar con
pequefas operaciones financieras y las caracteristicas de los mercados financieros
rurales. La principal restricciébn es que, en general, las organizaciones de
microfinanzas tienen una capacidad limitada de manejar y movilizar recursos

efectivamente y expandir la clientela rapidamente.
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A pesar de esas circunstancias, se han dado avances en las microfinanzas en
América Latina, de los que vale destacar dos aspectos fundamentales: (a) las
organizaciones de microfinanzas exitosas han logrado demostrar que su
sostenibilidad financiera, alcance (ampliacion de su clientela) y profundidad de
servicios (otorgar pequefios préstamos) son metas compatibles y posibles de ser
logradas; (b) evidencias en el d&mbito internacional que muestran que brindar
servicios financieros en las areas rurales es rentable si se adopta una tecnologia
financiera apropiada y se establecen redes de distribucion compatibles con el
tamafio y caracteristicas de esos mercados. La experiencia practica de las
microfinanzas sugiere que existen innovaciones en la tecnologia crediticia que
pueden enfrentar algunos de los obstaculos vinculados con informacion,
incentivos, cumplimiento de contratos y costos de transaccion presentes en los

mercados financieros rurales (FAO, 2004).

2.5 Microfinanzas y economia familiar

En la cotidianidad econdmica de las familias, éstas desempefian algun acto
financiero independientemente de las actividades que se realizan como parte de
una cultura financiera, el desarrollo se presenta al desplegar las habilidades
financieras que posibiliten un uso adecuado de los recursos economicos

satisfaciendo necesidades esenciales y logrando un bienestar familiar.

Collins et al. (2011) sefiala que los hogares pobres hacen un esfuerzo constante por
ayudarse entre si, especialmente en la forma activa de administrar sus pequefios
ingresos, ya que los desafios de la pobreza son mdltiples en el dia a dia. Las
finanzas en los pobres es critica ya que no solo tienen ingresos muy limitados sino
también son heterogéneos a lo largo del afio, puede haber dias en que las familias
tienen algunos ingresos y otros en los que no tienen nada. Es por ello que las
habilidades que las familias tienen para administrar estos pequefios ingresos son

cruciales para su sobrevivencia y bienestar social.
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El hogar es la forma de agrupacién mas antigua en la historia de la humanidad y es
la unidad de produccion y reproduccién social. Quintero (1996) sefiala que los
cambios que suceden en la sociedad en su conjunto afectan a las familias. Diversos
estudios coinciden en sefalar las transformaciones dentro de los hogares
producidos por cambios econdémicos, politicos, sociales, demogréficos, educativos,

tecnoldgicos y culturales (Ariza y de Oliveira, 2004).

En el hogar, no sélo se visualiza al hombre como jefe de familia, también se
visualiza a las mujeres como jefas de hogar. Proporcionalmente, en la sociedad, las
mujeres jefas de familia han ido en aumento debido a factores tales como: la
viudez, emigracion, desempleo, bajos salarios, alcoholismo, divorcios, fecundidad
adolescente, es decir por las tendencias econémicas en general y la pobreza que
obliga a las mujeres a buscar ingresos propios que les den mayor autonomia
(Boltvinic, 1990).

La CEPAL sefiala que el concepto de jefatura de familia no solo implica la
ausencia del cényuge, hijo o padre en el hogar. Por su parte, Rosenhouse (1988),
propone que la jefatura debe medirse por los esfuerzos y compromisos por el
bienestar del grupo y numero de horas destinadas al mercado laboral y no por la

mayor generacion de ingreso en la familia (Rico et al., 1999)

Las mujeres han tenido que incorporarse al mercado para poder sostener sus
hogares y para ello han incursionado en el sector informal de la economia (Celarié,
2001). Ellas, desempefian un papel importante en el desarrollo econdmico; mas del
20% de los hogares mexicanos son sostenidos por jefas de familia, de las cuales el

4.6 % de los hogares se desempefia en el sector agricola (Zapata, 2003).

Respecto al rol social de la mujer en el hogar, Nufiez (2000) sefiala que el valor
liberal de lo atil se le impone a la mujer en términos sociales, debido a que en
razon de sus virtudes como madre es la que mantiene el orden y la moral familiar
necesaria para el sistema, tienen la responsabilidad de alimentar, cuidar y proteger
a los integrantes de la economia doméstica. De Silva y Denby (1991) sefialan que

las mujeres se organizan de diferentes maneras para hacer frente a los efectos
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devastadores de la pobreza y que el acceso al crédito ofrece nuevas oportunidades
de generar ingresos, de reencontrar su autoestima y de alcanzar la autosuficiencia.
Es por ello que en los ultimos afios, estrategias de desarrollo han hecho esfuerzos
en desarrollar esquemas de microfinanciamiento hacia las mujeres, aunque no
exclusivamente. Para el caso de este estudio se establece a la familia como unidad
de analisis, la cual participa, a través de la mujer en grupos comunales de
microfinanciamiento que buscan satisfacer necesidades basicas y mejorar las

condiciones de vida de sus familias.

Boltvinik (1990) sefiala que para que un hogar satisfaga las necesidades basicas
de sus integrantes -comprendidas estas necesidades en el espacio de bienestar de

acuerdo al Diario Oficial y la CONEVAL, 2010, - ubica cinco posibles variables:

a) Un nivel de ingreso corriente para hacer frente a los bienes y servicios. Por
ejemplo con la incorporacion de la mujer al trabajo asalariado los hogares
aumentan su nivel de ingreso monetario, sin embargo, la mujer requerird de otros
gastos como el apoyo de otra persona que la ayude en las labores del hogar, asi
como gastos en transporte y comida, por lo que el bienestar resultara escaso o

nulo.

b) Derechos de acceso a servicios gubernamentales, es decir, servicios,
atencion médica y educacion, o en su caso contar con ingresos adicionales para

satisfacerlos.

C) Propiedad (o derecho de uso) de activos que proporcionen servicios de
consumo basico (vivienda, equipamiento del hogar, enseres domésticos). Se
requiere de un patrimonio acumulado, gastos de mantenimiento y reparacion o

ingresos adicionales para cubrir la renta de éstos.

d) Tiempo disponible para la educacién, el descanso, la recreacion y el trabajo
del hogar; en este ultimo se incluye un ingreso adicional para pagar los servicios

domésticos.
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e) Los hogares con activos que no proporcionan servicios de consumo basico

pueden hacer frente a sus necesidades basicas de desarrollo.

Sin embargo, los hogares con escasos recursos, ademas de estar expuestos a
carencias que no les permiten en muchos casos satisfacer necesidades basicas de
alimentacion, salud, educacion y vivienda, también carecen de los conocimientos
técnicos para el manejo de créditos y ahorros y elementos basicos para desarrollar
habilidades financieras, y mas aun incursionar en el campo productivo y en el

mercado.

Al respecto, han surgido algunas criticas en relacion al proceso en el cual muchas
microfinancieras han desviado sus objetivos primordiales de apoyo a los mas
necesitados, de tal manera que anteponiendo la sostenibilidad financiera, estas
instituciones han desarrollado y establecido complicadas estructuras
administrativas y de gestion y expandido notablemente sus portafolios de servicios
hacia sus clientes dejando de lado el fortalecimiento de las capacidades sociales de
los participantes y sus organizaciones. Estos cambios han tratado de forzar a las
economias familiares hacia su incorporacion del mercado a través del comercio y
la pequefia industria. Es decir, se ha privilegiado el crecimiento del portafolio u
oferta de servicios de las microfinancieras en lugar de la sustentabilidad social de
los clientes o participantes y sus organizaciones (Mayoux, 1997).

Entre la estructura social de dichos grupos, aspectos como la responsabilidad
social y colectiva han sido adoptados en lugar de estrategias tradicionales de
servicios para los microcréditos. Algunos servicios sociales complementarios para
los participantes en estos grupos como la capacitacion en organizacion, conciencia
social, liderazgo y género se ha reducido considerablemente en los ultimos afios
(Conde, 2001).

2.6 Cultura, educacion y habilidades financieras

Para la comprension del presente estudio, es importante definir conceptos béasicos

como la cultura financiera, la educacion financiera y las habilidades financieras.
31



Echeverria (2001) define cultura a una dimension de la existencia social, con todos
sus aspectos y funciones, que aparece cuando se observa a la sociedad tal como es
cuando se empefia en llevar a cabo su vida persiguiendo un conjunto de metas

colectivas que la identifican o individualizan.

En conclusidn, se puede definir la cultura como las caracteristicas propias de una
sociedad que le permiten expresarse, adaptarse al medio en el que vive, y crear
relaciones de pertenencia arraigando costumbres y/o caracteristicas sociales que la

distinguen como tal de otras sociedades.

Faivovich (1971) sefiala que en toda cultura se destacan tres contenidos
fundamentales: 1) Que tiene que ver con la manera en que el grupo social se
adapta al medio fisico en que le toca vivir extrayendo de él los elementos
necesarios a su subsistencia y a su reproduccién; 2) Que se refiere a la
organizacion social de la sociedad y de los grupos y subgrupos que en su seno se
distinguen, asi como la articulacion de las relaciones entre ellos; y, 3) Que se
expresa a través de creaciones de naturaleza no materializable, como el lenguaje,
los sistemas de valores y normas, saber y creencias, religiones, mitologias, magia,
arte, y otras mas. EI mismo autor sefiala que en estos tres contenidos de la cultura
existen relaciones necesarias; un sistema de organizacion social supone un sistema

de implantacion en el medio fisico, es decir, un sistema econémico.

En el contexto de este estudio se define a la cultura financiera como las practicas

de una comunidad en cuanto a servicios tradicionales de ahorro y crédito para
hacer ciertas cosas sin haber tenido una formacion en la educacion financiera
(Conde, 2011). En términos operativos se hace referencia a los habitos y
decisiones que las personas toman para el manejo de sus recursos, ahorro y manejo
de los microcreditos sin haber recibido una capacitacion previa por parte de alguna
microfinanciera u otra Institucion (Garza, 2013). Conocer la cultura financiera de
las personas permite establecer programas y acciones de educacion financiera que

permitan desarrollar capacidades y construir mejores condiciones de vida para las
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familias a través de la informacion, el razonamiento, la voluntad y responsabilidad
de sus elecciones (BANAMEX, 2008).

El proyecto de educacion econémica y financiera fue desarrollado en Europa tanto
por los bancos centrales como por organismos no gubernamentales; de acuerdo a
la OCDE (2009), la educacion financiera involucra un proceso en el que inversores
y consumidores obtienen informacion de productos financieros conceptos y
riesgos, lo que permite desarrollar las habilidades y confianza precisas para
adquirir mayor conciencia e informacion de los riesgos y oportunidades
financieras sobre las decisiones tomadas en busca del mejor bienestar de la
poblacion (Urbiola 2011).

La educacion financiera como un proceso de ensefianza, que comprende la

asimilacion de informacion comprensible y herramientas basicas de administracion
de recursos y planeacion, ofrece la oportunidad de aprender habilidades basicas
relativas a los ingresos, gastos, presupuesto, ahorros y préstamos de las personas,
asi tambien permite a las personas: a) tomar decisiones de caracter econémico en
su vida cotidiana, se refiere a saber planear como y en qué gastar su dinero, saber
buscar instituciones financieras que estén respaldadas por las leyes y que ademas
otorguen las mejores tasas de interés cuando ahorran, b) utilizar productos
financieros para mejorar su calidad de vida bajo condiciones de certeza, es decir,
buscar las mejores propuestas para no quedar endeudados y/o perder sus
propiedades c) también se refiere a saber planear y administrar su microcrédito y

con ello mejorar y crecer en sus negocios (Prodesarrollo y Bansefi, 2007).

Para Bansefi (2011), la educacion financiera es aquel conocimiento que permitira
una mejor administracion de los ingresos, el ahorro y el crédito de los hogares de
esas comunidades y podria impulsar la demanda de servicios financieros formales

Y Seguros.

En muchos paises, como el caso de Estados Unidos y Espafia, la educacion

financiera es reconocida como una estrategia para combatir la pobreza, méas aln
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cuando es combinada con la oferta de servicios financieros adecuados y seguros

para la poblacion de menores ingresos (Cartagena, 2008).

El desplegar habilidades y actitudes para mejorar sus recursos escasos dejando de
lado el problema econdémico cotidiano, desarrollar habilidades de planeacion,
eleccion y uso de instrumentos financieros acertados, permite a la familia
aprovechar de manera eficaz sus propios recursos y entender y usar de manera
apropiada los servicios financieros existentes lo cual puede ser una aportacién muy

valiosa para la economia familiar.

Prueba de ello es la cantidad de promocionales y talleres que han venido
desarrollandose a traves de diversas autoridades financieras como la CONDUSEF,
la CNBV, la CONSAR, la CNSF, El IPAB y la Banca Comercial como Bancomer
y Banamex, entre otros, con la intencion de crear educacion financiera en las
personas para que tengan mayor conocimiento y manejo adecuado de sus finanzas
familiares. Por ejemplo, el conocimiento de diversas tasas de interés permite a las
usuarias gestionar y manejar adecuadamente sus intereses, evitando el abuso y asi
no caer en endeudamiento, también, el uso adecuado del microcrédito
invirtiéndolo en actividades que generen mayor rendimiento a sus familias asi
como el manejo adecuado de sus ingresos y ahorros al aprovecharlos en
oportunidades que se les puedan presentar en beneficio de sus familias.

La participacion de microfinancieras en la creacion de una educacion financiera
puede resultar muy fructifera debido a que estas organizaciones conocen a sus
clientes y sus necesidades, por lo cual pudiesen fomentar una educacién en cuanto
al manejo adecuado de remesas, crédito, ahorro y presupuestos familiares,
mejorando su nivel de bienestar y desarrollo econémico de sus familias a través de
proyectos productivos. Por otra parte, resulta de gran ayuda para las Instituciones
pues al estar mas capacitados sus clientes, les permite captar mas recursos y
disminuir su cartera de morosidad al usar de manera mas cuidadosa y consciente el

microcrédito.
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Nallim (1980) define la cultura como la actividad creadora del hombre, es vinculo,
raiz y proyecto a la vez, y sello que identifica. Y a la educacién como ayuda a las
familias en la formacion de sus hijos, como ayuda a cada hombre en la tarea de

hacerse él mismo como tal.

En este mismo sentido, Bagre (2000) define a la cultura como ese proceso humano
por excelencia en el que se sintetizan las relaciones del género humano con el
medio ambiente, con los demas y con él mismo, por medio de la produccion
material y espiritual de sus satisfactores en una dindmica de desarrollo sostenible y
armonico entre esos sujetos-objetos participantes. Entiende y propone a la
educacion como el proceso permanente de conocimiento que se inicia en el
momento en que una persona es concebida, que se desarrolla durante toda su vida

y que termina con la presencia de la muerte.

Tanto la cultura como la educacién financiera constituyen elementos esenciales
para el desarrollo de habilidades financieras, las cuales permiten potencializar el
microfinanciamiento para su aplicacion en el mejoramiento de las condiciones de

vida de las familias participantes.

Se define habilidades financieras como el resultado de los aprendizajes por haber

recibido una educacion financiera y que son relativos a los ingresos, gastos,
presupuesto, ahorros y préstamos derivados para que una persona sea capaz de
tomar decisiones financieras que le permitan planificar y alcanzar los objetivos
propuestos. Este concepto se deriva de la educacion financiera, sin embargo, dado
que este ultimo concepto abarca aun mas elementos, para efectos de este estudio
se empleara el término de habilidades financieras al referirse al conocimiento y
uso adecuado de la tasa de interés que manejan las usuarias del microcréedito con la
finalidad de evitar intereses abusivos, el uso adecuado del crédito que le dan las
usuarias para invertirlo en necesidades que resulten productivas y al manejo
adecuado del ingreso que le dan las usuarias al hogar para que les permita gastar
menos de lo que ingresa e incrementar sus ahorros generados por el uso del

microcrédito y asi reflejar su efecto en el bienestar de las familias (MEGIM, 2011)
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Diversos autores sefialan al microcrédito como detonador de estas habilidades
financieras capaces de alcanzar los objetivos propuestos y el bienestar de las
familias. Al respecto, Yunus (2008) argumenta que el microcrédito combate a la
pobreza y que se da en situaciones en las cuales las usuarias satisfacen necesidades
bésicas de las familias captando ahorros que les permitan incrementar su capital,
evitando que el microcrédito supere sus ingresos y trayendo consigo el incremento

de su deuda.

Por su parte, Collins (2009) ubica las funciones del microcrédito como acelerador
y acumulador de dinero en la economia de las familias. Como acelerador debido a
la pronta disposicion de efectivo, ademas, otra caracteristica que contribuye al
proceso de aceleracion es el préstamo con altos intereses a personas de escasos
recursos ya que los motiva a pagar y a la vez ahorrar mas rapido, es decir, la
estrategia es pedir prestado para ahorrar pues las altas tasas de interés que ejercen
presion en las personas fusionada con la disciplina del ahorro que en ellas se crea
las motiva a pagar y ahorrar mas rapido. Es entonces que el préstamo funciona

como acelerador de sumas considerables.

En el caso del microcrédito como acumulador, Collins (2009) sefiala que
pertenecer a una sociedad es la forma mas segura de disciplinarse en el ahorro, y
que si no hacen los pagos cuando deben hacerlo es como quedar mal con sus
amigos. En este sentido, muchas familias sienten la necesidad de separar recursos
para el futuro, pero tienen la impaciencia de gastar su dinero al momento (por la
amenaza de salud o la alimentacion). Si dicha impaciencia supera la preocupacion
por el futuro, poco se ahorrara para necesidades posteriores. Por tanto las personas
que se comprometen a ahorrar de forma estable dentro un de patron prescrito (o
comprometerse a pagar una deuda con rapidez) pueden ayudar a mejorar la vida de

sus miembros.

Las familias se sirven de préstamos, seguros y planes de ahorro para generar las
sumas necesarias en el momento indicado. Sin embargo, para los hogares pobres

reunir sumas considerables para los grandes eventos es un gran desafio. En el
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mismo sentido, las familias con ingresos pequefios tratan de reunir sumas
considerables mediante el incremento de los ahorros y el pago de préstamos
fraccionando el préstamo para ahorrar, gastos cotidianos, deudas y pagos del

mismo préstamo.

Collins (2009) sefiala que en base a investigaciones empiricas realizadas, las
sumas acumuladas por las familias son usadas principalmente en los siguientes

aspectos:

e Usos del ciclo de vida como: la compra de tierras, viudez, divorcio,
jubilacién, compra de oro.
e Bodas, funerales, la educacién de los hijos, eventos religiosos y sociales.
e Emergencias.
e Oportunidades: Comprar o vender propiedades, negocios, préstamos a
terceros, pagar otras deudas.
Cuando la gente de escasos recursos necesita hacer un desembolso por ejemplo
para gastos médicos, la reparacién o construccién de la vivienda familiar, la
adquisicion de un ventilador para la temporada de calor o la compra de un vestido

para un festival o boda, hay tres caminos a seguir:

e Primero, se puede ver forzada a prescindir de ello, lo que acarrea
consecuencias que amenazan la vida y arruina oportunidades.
e Segundo, se puede juntar dinero al vender algunos activos.
e Tercero, se pueden usar ingresos pasados o futuros para financiar los gastos
actuales.
Este Gltimo camino implica ahorrar (guardar ingresos pasados para gastarlos en
una fecha posterior) o pedir prestado (solicitar un adelanto de los ingresos futuros).
En pocas palabras es la decisién de separar una parte del ingreso actual para
incrementar los ahorros o disminuir una deuda. También identifica tres

necesidades que determinan la actividad financiera de las familias pobres:
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1. Administrar las necesidades esenciales. Es decir, transformar el ingreso
irregular en recursos fiables que permitan afrontar las necesidades
cotidianas.

2. Sobrellevar el riesgo. Implica lidiar con las emergencias con reservas
precarias.

3. Recaudar sumas considerables. Implica aprovechar las oportunidades y
realizar gastos mediante la acumulacion de sumas de dinero
suficientemente (tiles (es decir, el ahorro).

El mismo autor sefiala dos usos que se dan al ahorro y al préstamo y los identifica
como de corto y largo plazo. En el corto plazo, debido a los flujos de ingreso bajos
e irregulares en algunos hogares, las personas ahorran y piden prestado casi
siempre para satisfacer las necesidades mas urgentes a corto plazo, es decir, las
necesidades bésicas o esenciales, sin embargo, su intencion a largo plazo es reunir
sumas considerables. Contrario a lo que se desea, los hogares pobres buscan
obtener créditos para cosas distintas a la inversion comercial: para lidiar con las
emergencias, adquirir activos familiares, pagar escuelas y gastos de salud, y en

general, para salir del apuro.

En el largo plazo, va mas alla de satisfacer necesidades basicas o esenciales y es en
el cual se visualiza el bienestar en las familias a través de la acumulacion de sumas
méas grandes de dinero para hacer uso de ellas ante oportunidades que se les
puedan presentar como comprar o vender propiedades, negocios, préstamos a

terceros, pagar otras deudas, y otras.

Por su parte, Rutherford (2002) comenta que una gran parte de los gastos son para
comprar pequefias cantidades de alimento o ropa, sin embargo, en algiin momento
gastan grandes cantidades y clasifica estos grandes gastos en tres categorias: 1. Del
Ciclo de vida (matrimonios, funerales, nacimientos, educacién, construccion de la
vivienda, viudez, vejez, herencias y otros grandes eventos) 2. Necesidades
urgentes (enfermedades o lesiones, fallecimientos, pérdidas del empleo, hurto u
hostigamiento, guerras, inundaciones, ciclones) y 3. Oportunidades de inversién

(gastar en un negocio nuevo O existente, comprar tierras u otros activos
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productivos, articulos para hacer la vida mas cbmoda como mejorar el techo de su

vivienda, la compra de muebles, una bomba de agua, un ventilador, un televisor).

Cuando las personas utilizan su dinero ante acontecimientos del ciclo de la vida y
urgencias (en donde no se refleja el destino de este dinero) y no en ahorros que
incrementen sus montos, el bienestar de las personas y por ende el desarrollo
familiar se ve truncado, caso contrario si los ahorros los invirtieran en pequefios
negocios que les permitiera incrementar sus ingresos y por ende su bienestar
(Rutherford, 2002).

Por lo tanto, se concluye en primera instancia que el microcrédito en el corto plazo
donde las usuarias no han sido expuestas a un proceso de capacitacion o a una
educacion financiera que despliegue en ellas el aprendizaje para tomar decisiones
que les permitan planificar y alcanzar los objetivos propuestos sin duda contribuira
en la subsanacion de necesidades béasicas o esenciales obstaculizando el bienestar
de sus familias al no reflejarse el incremento en sus ingresos de manera constante
por ejemplo en la adquisicion o mejora de sus activos al comprar algun terreno o
hacer mejoras en sus casas. Es decir, se espera que con el transcurso de los ciclos,
en el largo plazo el microcrédito funja no como acelerador de ingresos debido a la
presion que ejerce sobre las usuarias al adquirir gastos adicionales que en
determinado momento les permitan vivir o sobrevivir y que sin capacitaciones
previas las encauce al endeudamiento, sino como acumulador en donde las
usuarias del microcrédito tengan una disciplina del ahorro y compromiso social
con el grupo al que pertenecen al hacer sus pagos periédicamente con el fin de

mejorar la vida de sus miembros.
2.7  Grupos de Ahorroy Crédito

2.7.1. Descripcion y proceso de formacion de los grupos de ahorro y crédito

Hollander (1968), manifiesta que un modo de concebir la influencia social es a
través del aprendizaje, el cual es considerado como un proceso de adaptacion

determinado por la experiencia nueva. Donde quiera que una persona o varias en
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conjunto suministren informacion a otra, se crean los elementos de una relacion de

influencia incluyendo el aprendizaje.

En la microfinanciera estudiada el grupo comunal se forma de 8 a 15 integrantes
en promedio que inician o llevan a cabo una actividad productiva propia, los
requisitos son: que pertenezcan a una misma comunidad, colonia o barrio, que se
autoseleccionen, que sean solidarias, es decir que respalden su pago a través del
apoyo mutuo en el que cuando una compariera no pueda pagar las otras integrantes
del grupo cubran su pago y, que tengan la necesidad de financiamiento la cual sea

incrementar su capital de trabajo (Microfinanciera en estudio, 2013).

Hace un siglo Augusto Comte puso de manifiesto un problema sobre la relacién
entre el hombre y la sociedad: el modo de conciliar las cualidades individuales y
sociales de la vida y la experiencia humana. Su explicacion era que cuando
integraban grupos o multitudes, las personas sufrian la influencia de una mente
grupal, es decir, el hombre recibia el estimulo de otros miembros de su sociedad

para conseguir algo.

Gustave Le Bon (1986) afirma que la particularidad méas notable que presenta una
multitud es que sean quienes fueran los individuos que la conforman, por
semejante o diversos que sean sus modos de vida, ocupaciones, caracteres o
inteligencia, el hecho de que se hayan transformado en multitud les infunde una
suerte de mente colectiva que los lleva a pensar, sentir y actuar de un modo

distinto que si pensara, sintiera y actuara cada individuo particularmente.

Olmsted (1972) define a un grupo como una pluralidad de individuos que se hallan
en contacto los unos con los otros, que tienen en cuenta la existencia de unos y
otros, y que tienen conciencia de cierto elemento comun de importancia. Para este
autor, el grupo favorece el desenvolvimiento intelectual y emocional de sus

miembros.
Etapas en la formacion de Grupos:

1. Seleccién de personas.
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Olmsted (1972) Argumenta que la vision de la vida del grupo consiste en un
comportamiento guiado por finalidades y que términos como locomocion, vector,
cohesion, campo de fuerzas y fuerzas de grupo son términos comunes en las
investigaciones sobre Dindmica de Grupo. Define al concepto locomocién en el
que un grupo debe vencer obstaculos en la prosecucion de su tarea, debe poseer
ciertos elementos que establezcan la unién necesaria entre sus miembros. Uno de
los obstaculos en la locomocién del grupo orientada hacia el logro de sus
objetivos, es la presencia de miembros que no acompafian a la mayoria y que

impiden de esta manera la unanimidad necesaria.

Para ello el mismo autor define al “grupo primario” como aquel grupo donde los

miembros se hallan ligados por lazos emocionales, calidos, intimos y “personales”;
poseen una solidaridad inconsciente basada mas en los sentimientos que en el
calculo.

Para Napier (1980) existen tres razones por las cuales la gente se une a un grupo:

o Le gusta la tarea o la actividad del grupo, es decir, tiene sentimientos o

persigue fines en comun.

e Le gusta la gente del grupo. Tiene empatia con alguien en especial o con el
grupo en si.

e Estar en el grupo puede satisfacer necesidades ajenas a éste (mejores salarios
y seguridad en el trabajo por ejemplo).

Para Sanchez (1994), las personas se unen a grupos por diversas razones:

e Porque es lo que suele hacerse

e Porque los grupos proporcionan status o posicion, superioridad, prestigio y la
oportunidad de aumentar su propio ego.

e Porque la union brinda la oportunidad de ampliar la vision de las cosas, de
extender el circulo de contactos personales y la oportunidad de servir a los

semejantes.

2. Percepcion.
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Dewey (citado por Cirigliano, 2005) identifica educacién con comunicacion.
Comunicacién es participar algo en comun, no significando la accion mecanica o
externa de realizar una tarea conjuntamente con otros, sino percibir el mismo
grado de conmocion interna emocional que el otro, es decir el mismo sentimiento

0 emocion que los demas integrantes del grupo.

Para Dewey esta situacién es la Gnica que explica como puede pasar un elemento
cultural a otra persona para que un futuro socio adquiera la igual percepcién de un

contenido sostenido por el grupo social al que se esta incorporando.

Gibb (1996) dice que los grupos no nacen sino que se hacen. Cuando se han
adquirido las habilidades para convertir al grupo en operante y para seguir

creciendo dentro de él, se habla entonces de “grupos maduros” y de “miembros

maduros del grupo”. Se trata de recorrer un camino que lleva de “la inmadurez”, y
la linea se continuard aun, por lo cual se podria insinuar que las relaciones

humanas han recorrido estos tres momentos:

e Lucha: enfrentamiento de intereses opuestos

o Coexistencia: tolerancia de intereses opuestos

e Participacion o colaboracion: concurrencia en lo comun sin renuncia a los
propios intereses.

3. Comunicacion- Conflicto.

La falta de comunicacion impide establecer relaciones humanas y no ensefia a
convivir limitando con ello sus relaciones sociales y el impedimento a alcanzar

niveles de conocimiento generando conflictos en la toma de decisiones.

Para Olmsted (1972) el grupo proporciona satisfacciones afectivas o respuesta
personal, gratificaciones psiquicas o placeres. El grupo favorece al desarrollo
psicoldgico de los individuos proveyéndolos del contexto necesario dentro del cual

tiene lugar el desenvolvimiento intelectual y emocional.

4. Organizacion.
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Darle un minimo de organizacién al grupo que cuente con un director, y un
secretario (con Unicamente dos funciones claras: copiar lo que se le dicta y leer en
voz alta). No hay grupo que pueda operar si no crea una minima organizacion

interna (Cirigliano Gustavo, 2005).

Sanchez (1994) define a la organizacion como la relacién de individuos y la
coordinacion de acciones o actividades hacia objetivos comunes, nombra a la
organizacion como una aptitud en la que se establecen tareas bien definidas cuya
cualidad es proporcionar a los individuos y grupos la adaptabilidad en los tiempos
de modificaciones ante cambios en el ambiente fisico y social. (Ostroff 1993
citado por Sanchez 1994) Argumenta que la congruencia entre la persona y el
medio ambiente, (en este caso identificado como la organizacién) es una premisa
que indica que estas relaciones seran mas afectivas cuando los atributos de la

persona y los atributos del medio sean iguales o congruentes.

Segun Ostroff (1993) citado por Sanchez (1994) las personas, las organizaciones y
el medio ambiente forman un proceso de atraccion, seleccion y expulsion. En este
proceso la gente es atraida por las organizaciones que tienen caracteristicas
similares entre si. Las organizaciones seleccionan a la gente por los atributos que
se necesitan para su efectividad organizacional, la gente que no se adapta tiende a
salirse de las organizaciones quedando éstas sélo con la gente con la que comparte
caracteristicas similares. La meta es buscar miembros que satisfagan las

necesidades del grupo y evitar miembros inconvenientes o perjudiciales.

2.7.2. Estructuray funcién de los grupos de ahorro y crédito

Olmsted (1972) define al grupo como un conjunto de individuos con objetivos o
intereses comunes. Sanchez (1994) identifica al grupo como una organizacion con
objetivos comunes en la cual las relaciones serdn mas afectivas cuando los
atributos de la persona y los atributos del medio sean iguales o congruentes
repercutiendo en su efectividad grupal, se deduce que el primer paso para formar
un grupo se da mediante intereses u objetivos comunes de las personas y que
mientras mas fuertes sean estos elementos es como subsistira la vida del grupo.
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El microfinanciamiento puede ser aplicado por Instituciones Publicas como las
Organizaciones No Gubernamentales (ONG) y las Organizaciones
Gubernamentales sin fines de lucro o privadas donde se incluyen las

organizaciones privadas comerciales.
Existen diversas metodologias para ofrecer microfinanciamiento tales como:
1. Caracteristicas para programas de grupos solidarios.

Surgio en los afios 70 en Bangladesh por el Gramen Bank por iniciativa de varias
organizaciones de desarrollo, con la intencion de apoyar las actividades
econdmicas de las personas pobres del sector rural y urbano. Se fundamentd en
una estrategia de formacion de grupo como medio para canalizar pequefios
préstamos, capacitacion y otros servicios a este segmento de la poblacion, sus

caracteristicas son las siguientes:

e Se forman grupos de 4 o 5 personas.
e Cada participante debe tener una actividad econémica o un negocio.
e Los integrantes se eligen entre si, estas personas tienen que ser
especificamente vecinos, que residan en la misma comunidad, tengan nexos de
amistad.
e Lasy los participantes no deben tener deudas pendientes con otras
Instituciones.
e Se otorga un crédito por grupo, y posteriormente se asignan montos iguales
o distintos de ese Unico préstamo. El criterio de que sean distintos se debe a la
capacidad de pago de acuerdo al negocio de cada miembro.
e Se elige un coordinador por cada grupo. Relne la cuota del grupo y la
deposita en el Banco o en la Sede de la Organizacion Ejecutora.
e Los miembros de cada grupo aceptan entre si responder por la falla de uno
de los miembros lo que disminuye el riesgo para la organizacion de que haya

evasion del compromiso del crédito.
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e Larelacion con la organizacion es a través de un asesor y/u oficial de
crédito. Esta persona establece una relacion directa con el prestatario,