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IGUALDAD DE GENERO EN EL DESARROLLO LOCAL, ECONOMICO Y
TURISTICO DE TEPETLAOXTOC, ESTADO DE MEXICO
Lizzette Castro Grahanda, M.C.
Colegio de Postgraduados, 2020
RESUMEN

Las mujeres que deciden emprender una actividad por su cuenta se enfrentan a grandes
retos para su participacion en organizaciones que les permitan desempefar sus
actividades con igualdad de condiciones de trabajo y calidad de vida. Entre estos
diversos retos se encuentran los derivados de las condicionantes de roles de género,

culturales y sociales.

En la presente investigacion se analizan los beneficios y dificultades de las mujeres en
su participacion en el Tianguis Natural y Artesanal Tepetlaoxtoc para el desarrollo local,
econdmico Yy turistico del municipio de Tepetlaoxtoc, Estado de México. El objetivo de
estudio, es generar conocimiento sobre los factores potenciales para el desarrollo a partir
de la estructura organizacional del Tianguis Natural y Artesanal Tepetlaoxtoc en relacion
al desarrollo Local, el posible crecimiento econémico individual y colectivo y la propuesta

de la oferta turistica.

Desde la perspectiva de género se utilizaron herramientas metodolégicas como: las
entrevistas a profundidad, la observacion participante, las entrevistas semiestructuradas,
y el taller de estandar de competencias EC0217, el cual facilité la reflexion y se obtuvo
informacion sobre procesos de organizacion y participacion dentro del Tianguis Natural

y Artesanal Tepetlaoxtoc.

El trabajo de investigacion permitié conocer la situacion de la igualdad de género que las
mujeres productoras de la organizacion viven dentro de Tianguis Natural y Artesanal
Tepetlaoxtoc, asi mismo conocer el crecimiento econdmico individual y colectivo que han
alcanzado a través de su participaciéon dentro de dicho Tianguis, mejorando sus
condiciones de vida caracterizado como estrategia para la atraccion turistica, el

desarrollo local y econémico del municipio.



Durante la investigacion se observo que el liderazgo, la capacidad de emprendimiento y

la resiliencia de las mujeres para salir adelante por su cuenta, rompen con las formas

tradicionales que ejercen los sistemas de roles de género.
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GENDER EQUALITY IN THE LOCAL, ECONOMIC AND TOURIST DEVELOPMENT
OF TEPETLAOXTOC, STATE OF MEXICO.
Lizzette Castro Grahanda, M.C.
Colegio de Postgraduados, 2020

ABSTRACT
Women who decide to undertake an activity on their own face great challenges for their

participation in organizations that allow them to carry out their activities with equal working
conditions and quality of life. Among these various challenges are those derived from the

conditioning of gender, cultural and social roles.

This research analyzes the benefits and difficulties of women in their participation in the
Tianguis Natural and Artesanal Tepetlaoxtoc for the local, economic and tourism
development of the municipality of Tepetlaoxtoc, State of Mexico. The objective of the
study is to generate knowledge about the potential factors for development based on the
organizational structure of the Tianguis Natural and Artesanal Tepetlaoxtoc in relation to
Local Development, the possible individual and collective economic growth and the

proposal of the tourist offer.

From the gender perspective, methodological tools were used such as: in-depth
interviews, participant observation, semi-structured interviews, and the workshop on skills
standard ECO0217, which facilitated reflection and information was obtained on
organizational and participation processes within the Tianguis Natural and Artisan
Tepetlaoxtoc.

The research work allowed to know the situation of gender equality that the women
producers of the organization live within Tianguis Natural and Artesanal Tepetlaoxtoc, as
well as to know the individual and collective economic growth that they have achieved
through their participation within said Tianguis, improving their living conditions
characterized as a strategy for tourist attraction, local and economic development of the

municipality.



During the investigation, it was observed that the leadership, entrepreneurship and
resilience of women to get ahead on their own, break with the traditional ways that gender
role systems exercise.

Keywords: gender, marketing, tourism, development.
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CAPITULO I. INTRODUCCION.

El comercio a pequefa escala, es una de las actividades econémicas que la poblacion
desempefia para mejorar su situacion socioeconomica. En particular, para las y los
productores del municipio de Tepetlaoxtoc, el comercio de productos naturales,
artesanias y otros, se ha vuelto una estrategia para contribuir al desarrollo local,
econdmico Y turistico de la zona. El Objetivo general de la investigacion es analizar los
beneficios y dificultades de la igualdad de género en el desarrollo local, econémico y

turistico de Tepetlaoxtoc.

JUSTIFICACION.

La investigacion forma parte de la Linea de Generacion y Aplicacion del Conocimiento

LGAC “Género en el desarrollo”, del Programa de Desarrollo Rural.

La justificacién y pertinencia de la investigacién se encuadra en el programa estatal de
turismo “Pueblos con Encanto”, del gobernador Alfredo del Mazo Maza (16 septiembre
2017-15 sept 2022), en el que esta propuesto el municipio de Tepetlaoxtoc, pues cuenta
con recursos atractivos como un rico patrimonio turistico (tradiciones, gastronomia,

festividades y monumentos) y econémico (Tianguis Natural y Artesanal).



CAPITULO Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente en el municipio de Tepetlaoxtoc, todos los domingos de 10 am a 3 pm, el
Tianguis Natural y Artesanal Tepetlaoxtoc abre sus puertas para el publico en general,
donde productores y productoras ofrecen a la venta la mercancia elaborada, producida,
cultivada y transformada exclusivamente por ell@s mism@s., el 54% de las personas

gue integran el padrén del tianguis, son mujeres.

Las mujeres son agentes clave para conseguir cambios economicos, ambientales y
sociales necesarios para el desarrollo econémico, pero su acceso limitado a la
educacion, desarrollo personal e inclusion en los procesos productivos, son algunos de
entre los muchos retos a los que se enfrentan. Esta situacion se ve agravada, ademas,
por la desigualdad y la discriminacién. Empoderar a este sector de la poblacion, no sélo
es fundamental para el bienestar de las personas, familias y comunidades, sino también
para la productividad econémica general, dada la amplia presencia de mujeres en

diversos sectores econdmicos.

El empoderamiento de las mujeres en general depende de varios factores, uno de ellos
es el desarrollo econdmico; cuando las mujeres tienen algun tipo de entrada econémica
adquieren poder de mando y decision en la familia. EI empoderamiento se adquiere
cuando la mujer trabaja, se capacita, toma decisiones y encuentra la libertad, se va

construyendo a si misma, adquiere un propdésito en la vida y tiene una pasion.

2.1 Preguntas

2.1.1 Pregunta General

¢, Qué beneficios y dificultades se encuentran en el desarrollo local econémico
y turistico del Tianguis Natural y Artesanal Tepetlaoxctoc, considerando la

perspectiva de género?

2.1.2 Preguntas Especificas

2.1.1. a. ;/Qué beneficios y dificultades econdmicas se encuentran en el

Tianguis Natural y Artesanal Tepetlaoxtoc?



2.1.2. b. ¢ Qué beneficios y dificultades se encuentran en la oferta turistica del
Tianguis Natural Y Artesanal Tepetlaoxtoc?
2.1.3. c. ¢ Qué beneficios y dificultades tienen las mujeres que pertenecen al

Tianguis Natural y Artesanal Tepetlaoxtoc?

2.2 Hipotesis

2.2.1 Hipdtesis General

La igualdad de género es una condicion necesaria para lograr el desarrollo local
econOmico y turistico de Tepetlaoxtoc encontrdndose sin embargo, dificultades para

lograrlo como son la discriminacion y la violencia contra las mujeres.

2.2.2 Hipotesis Especificas

2.2.1. a. Los beneficios econdmicos que se encuentran en el Tianguis se obtienen a partir

de la venta son la venta de productos autdctonos, sustentables, ecoldgicos y naturales,
productos muy valorados por contribuir a la economia local, ya que no pagan impuestos
por el lugar de venta, no gastan en traslado y son producidos sin intermediarios. Las
dificultades son la falta de una imagen de marca y de estrategias mercadoldgicas que
les identifique.

2.2.2. b. La inclusién de la igualdad de género en la oferta turistica de Tepetlaoxtoc,
traeria un mayor desarrollo turistico al pertenecer al programa “Pueblos con encanto”,
ofreciendo atencién y servicios a nuevos grupos de poblacién como: padres de familia,
madres de familia, nifias y nifios, jovencitas y jovencitos, asi como a adult@s mayores.
Con ello se incrementaria la derrama econémica y el desarrollo local. Las dificultades se
centran en los prejuicios patriarcales de autoridades, productores, comerciantes y
poblacién, que consideran poco importante invertir en el bienestar de mujeres, nifias y

ancianas.

2.2.3. c. Los beneficios que encuentra la aplicacion de la igualdad de género en el

Tianguis Natural y Artesanal Tepetlaoxtoc son la mayor participacion de las mujeres en

la produccion, transformacién y comercializacion de productos organicos. Las



dificultades que encuentra la aplicacion de la transversalidad de género en el Tianguis
Natural y Artesanal Tepetlaoxtoc es la falta de reconocimiento del trabajo de las mujeres

y la exclusion de la toma de decisiones respecto al tianguis.

2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo General.

Analizar los beneficios y dificultades de la igualdad de género en la participacion de las
mujeres en el desarrollo local econdmico vy turistico del Tianguis Natural y Artesanal,

Tepetlaoxtoc.

2.3.2 Objetivos Especificos

2.3.1. a. ldentificar los beneficios y dificultades econdmicas a las que se enfrentan las

mujeres productoras para participar en el Tianguis Natural y Artesanal de Tepetlaoxtoc.

2.3.2. b. ldentificar los beneficios y dificultades de las mujeres productoras en su
participacion para el desarrollo local en el tianguis Natural y Artesanal Tepetlaoxtoc.

2.3.3. c. Sefalar los beneficios y dificultades en la oferta turistica del Tianguis Natural y
Artesanal Tepetlaoxtoc.



CAPITULO IlIl. METODOLOGIA

3.1 Enfoque tedrico

El enfoque tedrico que servira de guia para analizar el problema de investigacion es
multidisciplinario integrado por la perspectiva de género, la antropologia, la sociologia, el
turismo y la mercadotecnia. Se necesita una metodologia cualitativa para registrar las
opiniones, creencias, valoraciones y percepciones de las personas informantes. La
recoleccion de los datos consistira en obtener las perspectivas y puntos de vista de las 'y

los participantes.

La investigacion cualitativa utiliza métodos que tratan de discernir la calidad (en
comparacion con la cantidad) de su objeto. Por lo tanto atiende a explicar el por qué y el
cémo de un fendmeno mas que el qué, dénde y cuando. En la investigacion cualitativa
las personas, los escenarios y los grupos son considerados como un todo, se estudia a
las personas en el contexto de su pasado y de las situaciones en las que se encuentran.

(Alvarez-Gayou Jurgenson, 2003).

3.2 Unidad de anélisis

El estudio de igualdad de género va dirigido a las productoras y productores integrantes
del Tianguis Natural y Artesanal Tepetlaoxtoc, a las y los visitantes y a las y los habitantes
del municipio de Tepetlaoxtoc. Con un alcance descriptivo que busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de |@s productores del tianguis, visitantes,
comunidad y procesos organizacionales, para someterlos a un analisis y describir con
precision los angulos o dimensiones del fendmeno y situaciéon que viven las personas.
Asi mismo la metodologia busca un alcance explicativo, que se enfoca en determinar y
especificar las relaciones existentes entre las diferentes variables que influyen en un
fendmeno social, de modo que se puedan poner en manifiesto las relaciones causa y
efecto, y de esta forma, explicar por qué ocurre el fenbmeno y en qué condiciones se
manifiesta, esto proporcionara un sentido de entendimiento del fenomeno de estudio, es

decir; el comportamiento humano.



Considerando la multiplicidad de informacién necesaria, la tipologia de informantes es

amplia mencionandose los siguientes representantes de instituciones, productor@s y

visitantes:
Cuadro 1. Cuadro de informantes
TIPOLOGIA MUJER HOMBRE N°

Representante del X 1
tianguis
Secretario del tianguis X 1
Tesorera del tianguis X 1
Productoras y productores X X 20
Padres de familia X 2
visitantes
Madres de familia X 2
visitantes
Jévenes visitantes X 2
Jovencitas visitantes X 2
adultos mayores visitantes X 2
Adultas mayores X 2
visitantes
Padres de familia locales X 2
Madres de familia locales X 2
Jovenes locales X 2
Jovencitas locales X 2
Regidora de turismo X 1
Director de Desarrollo X 1
Rural




Director de Desarrollo X 1

socioeconémico

TOTAL DE MUJERES 22
TOTAL DE HOMBRES 24
TOTAL DE INFORMANTES 46

Fuente: elaboracion propia.

3.3 Herramientas de investigacion

1. Censo de productor@s del tianguis

2. Entrevistas a profundidad. En las entrevistas a profundidad, la entrevistadora
realiza su labor siguiendo una guia de preguntas especificas y se sujeta
exclusivamente a ésta (el instrumento prescribe qué cuestiones se preguntaran y

en qué orden) (Sampieri et al., 2014). Se realizaran entrevistas a profundidad a:

2.1. Productor comerciante Tianguis (anexo 1)
2.2. Productora comerciante Tianguis (Anexo 2)
2.3. Representante del Tianguis (Anexo 3)
2.4. Tesorera del Tianguis (Anexo 4)

2.5. Padre de familia visitante (Anexo 5)

2.6. Madre de familia visitante (Anexo 6)

2.7. Padre de familia de la localidad (Anexo 7)
2.8. Madre de familia de la localidad (Anexo 8)
2.9. Jovencita visitante (Anexo 9)

2.10. Joven visitante (Anexo 10)

2.11. Jovencita de la localidad (Anexo 11)

2.12. Joven de la localidad (Anexo 12)

2.13. Seiior adulto visitante (Anexo 13

2.14. Seiiora adulta mayor visitante (Anexo 14)

2.15. Seior adulto mayor de la localidad (Anexo 15)



2.16. Sefiora adulta mayor local (Anexo 16)

2.17. Secretario del Tianguis (Anexo 17)

2.18. Regidora de Turismo del H. ayuntamiento de Tepetlaoxtoc (Anexo 18)
2.19. Director de Desarrollo Rural (Anexo 19)

2.20. Director de Desarrollo Socioeconémico (Anexo 20)

2.21. Mujer productora-emprendedora del Tianguis (Anexo 21)

. Observacion participante. La observacion participante consiste en acercarse a las
personas y hacerlas sentir suficientemente a gusto en su presencia de modo de
poder observar y registrar informacion sobre sus vidas, presenciar festividades
religiosas, o hablar con la gente sobre temas delicado (Bernard, 2006). La
observacion cientifica "tiene la capacidad de describir y explicar el
comportamiento, al haber obtenido datos adecuados y fiables correspondientes a
conductas, eventos y /o situaciones perfectamente identificadas e insertas en un
contexto tedrico” (Alvarez-Gayou Jurgenson, 2003). Es aqui donde la
investigadora debe estar capacitada para observar, que es diferente de lo que
vemos cotidianamente, es decir utilizando no solo la vista, sino todos los sentidos,
en la observacion participante. La observacion requiere categorizar hechos,
conductas y eventos que se han de observar, constituye un método de toma de
datos destinados a representar lo mas fielmente posible lo que ocurre, la realidad.
(Sampieri et al., 2014)

Las entrevistas semiestructuradas. Las entrevistas semiestructuradas se basan
en una guia de asuntos o preguntas donde la entrevistadora tiene la libertad de
introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor
informacion. Las entrevistas abiertas se fundamentan en una guia general de
contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla (Sampieri et
al., 2014). Hay que tener en cuenta que habrd una gran cantidad de cuestiones
gue se deseen indagar, sobre todo si él o la entrevistad@ tiene mucha disposicion
de ser entrevistado. Para obtener esta informacién sera indispensable contar con

una grabadora de voz y una camara de video.



Se realizaron entrevistas semiestructuradas a dos mujeres productoras, artesanas o
transformadoras que estén inscritas dentro del censo del Tianguis Natural y Artesanal
Tepetlaoxtoc para conocer la situacion de la igualdad de género dentro del municipio y

en la organizacion y problematica dentro del tianguis.
5. Taller de mercadotécnica.

El taller es un espacio de trabajo en grupo en el que se realiza un proceso de ensefianza-
aprendizaje y que tiene como objetivo favorecer la participacion y el aprendizaje
colaborativo. El eje tematico fue la mercadotecnia, este permitié a sus participantes crear
un vinculo entre su actividad directa y la construccién social de conocimientos sobre el
tema, donde los participantes aprenden a organizarse, a tomar decisiones, a solucionar

conflictos propios y les invita a reflexionar sobre lo que hacen y como lo hacen.

El 29 de septiembre 2019 se llevo a cabo el taller: “Estrategias de mercado local para el
Tianguis Natural y Artesanal Tepetlaoxtoc” el objetivo general fue que los y las
participantes identificaran la mejor estrategia de mercadotecnia para ofertar sus
productos en el tianguis. El taller se implement6é segun el estandar de competencias
EC0217 “Imparticion de cursos de formacion de capital humano presenciales
CONOCER”

El estdndar EC0217 instruye en 3 etapas: 1. Planificacion, 2. Imparticion, 3. Evaluacién,
considerando la pedagogia constructivista. Este enfoque promueve técnicas
instruccionales como: la demostrativa y el “esquema de Ishikawa” que fue el que se aplicé

en Tepetlaoxtoc.

Los temas tratados fueron:
1. Tema 1. Mercadotecnia, definiciones
2. Tema 2. Producto y precio
3. Tema 3. Promocion y distribucion

Con un total de 14 participantes asistentes, ocho mujeres y seis hombres, el taller aporto
conocimientos de conceptos de mercadotecnia, caracteristicas de calidad de los

productos y finalmente se realizd un ejercicio para desarrollar su propia campafa de

9



publicidad y promocién para los productos que ofrecen en el Tianguis Natural y Artesanal
Tepetlaoxtoc. Asi mismo en el taller se distribuyo el “Manual de participantes” que puede

consultarse en el Anexo 22.
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3.4 Matriz de Investigacion con enfoque de género

Cuadro 2. Matriz de investigacion

Artesanal
Tepetlaoxctoc,

considerando la
perspectiva de
género?

Tepetlaoxtoc
encontrandose  sin
embargo,
dificultades para
lograrlo como son la
discriminacion y la
violencia contra las
mujeres.

Tepetlaoxtoc.

Empoderamiento

mercadotecnia

Titulo Preguntas Hipotesis Objetivos Marco tedrico Metodologia

“Ilgualdad de género | Pregunta General. | Hipdtesis General | Objetivo General Perspectiva de | Entrevistas

en el desarrollo género

local, econémico y | ;Qué beneficios y|La igualdad de | Analizar los Entrevistas a

turistico de | dificultades se | género es una | beneficios y | Desarrollo local profundidad

Tepetlaoxtoc, encuentran en el | condicidén necesaria | dificultades de la

Estado de México” | desarrollo local | para  lograr el | igualdad de género | Turismo Observacion
econdémico y | desarrollo local | en el desarrollo participante
turistico del | econémico y | local econdémico y | Mercadotecnia
Tianguis Natural vy | turistico de | turistico de Taller de
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Preguntas Particulares | Hipotesis Particulares Objetivos Particulares | Marco teérico Metodologia
PP1. ;Qué beneficiosy | HP1. Los beneficios | OP1. Identificar los | Perspectiva de género Entrevistas
dificultades econémicas | econémicos que se | beneficios y dificultades

se encuentran en el
Tianguis Natural y
Artesanal Tepetlaoxtoc?

PP2. ¢{Qué beneficios y

dificultades se
encuentran en la oferta
turistica del Tianguis
Natural Y Artesanal

Tepetlaoxtoc?

PP3. ¢(Qué beneficios y
dificultades tienen las
mujeres que pertenecen
al Tianguis Natural y
Artesanal Tepetlaoxtoc?

encuentran en el
Tianguis son la venta de
productos  autdctonos,
sustentables, ecoldgicos
y naturales, productos
muy  valorados  por
contribuir a la economia
local, ya que no pagan
impuestos por el lugar de

venta, no gastan en
traslado y son
producidos sin
intermediarios. Las

dificultades son la falta
de una imagen de marca
y de estrategias
mercadologicas que les
identifique.

HP2. La inclusién de la
igualdad de género en la
oferta turistica de
Tepetlaoxtoc, traeria un
mayor desarrollo
turistico al pertenecer al
programa “Pueblos con
encanto”, ofreciendo
atencion y servicios a
nuevos  grupos  de
poblacion como: padres
de familia, madres de
familia, niflas y nifios,
jovencitas y jovencitos,
asi como a adult@s
mayores. Con ello se
incrementaria la derrama
econdmica y el
desarrollo local. Las
dificultades se centrarian
e los prejuicios
patriarcales de
autoridades,

econdmicas en el

Tianguis  Natural vy
Artesanal de
Tepetlaoxtoc

OP2. Sefalar los

beneficios y dificultades
en la oferta turistica del
Tianguis  Natural vy
Artesanal Tepetlaoxtoc

OP3 Identificar los
beneficios y dificultades
de las mujeres
productoras del tianguis.

Desarrollo local
Turismo
Mercadotecnia

Empoderamiento

Entrevistas a
profundidad

Observacion
participante

Taller de mercadotecnia
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productores,

comerciantes y
poblacion, que
consideran poco

importante invertir en el
bienestar de mujeres,
nifias y ancianas.

HP3. Los beneficios que
encuentra la aplicacion
de la igualdad de género
en el Tianguis Natural y
Artesanal Tepetlaoxtoc

son la mayor
participacion de las
mujeres en la
produccién,

transformacion y
comercializacién de
productos organicos. Las
dificultades que

encuentra la aplicacion
de la transversalidad de
género en el Tianguis
Natural 'y Artesanal
Tepetlaoxtoc es la falta
de reconocimiento del
trabajo de las mujeres y
la exclusion de la toma
de decisiones respecto
al tianguis.

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IV. MARCO TEORICO

4.1 Teorias de Género

4.1.1 Definiciones

Cuando hablamos de la definicion de “género” entramos en un campo complejo que
refiere al campo social: el género como una categoria especifica de las estructuras

sociales y de la desigualdad.

De acuerdo con Bosch & Ferrer (2002) los origenes de lo que hoy se conoce como
estudios de género, estan profundamente ligados al propio movimiento feminista, en
concreto al resurgir el movimiento feminista de los 60°s y 80°s del siglo XX en Inglaterra
y los Estados Unidos, al grado tal que los estudios de género son considerados como
estudios feministas. En ese sentido, segun Cobo (1995), el feminismo de igualdad tiene
por objetivo la conquista de derechos de la mujer y alcanzar la igualdad y parte del
reconocimiento de la raiz sociocultural de las diferencias entre hombres y mujeres;
ademas, promueve el logro de la participacion en espacios publicos y privados, y una
redistribucién igualitaria de los bienes sociales.

Es en ese proceso es que surge el concepto de género que segun Lamas (1986), fue
utilizado por primera vez en 1968 por Robert Stoller con la concepcién que conocemos
ahora; género no es el sexo biolégico, sino el hecho de haber vivido desde el nacimiento
las experiencias, ritos y costumbres atribuidas a cierto género. La misma autora
menciona, que el género es una categoria en la que se articulan tres instancias basicas:
la asignacion o atribucién de género, que se realiza al nacer el bebé a partir de las
apariencias externas de los genitales, la identidad de género; establecido entre la edad
en que el infante adquiere el lenguaje y anterior a un conocimiento de la diferencia
anatémica entre los sexos; y el rol de género, que se forma con el conjunto de normas
y prescripciones que dicta la sociedad y la cultura sobre el comportamiento femenino o

masculino.
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El género es un concepto bidireccional, que se refiere a identidades, roles y relaciones
entre hombres y mujeres tal como se han instituido socialmente. En cambio, el sexo
(entendido usualmente como concepto binario) alude a las caracteristicas biologicas de
hombres y mujeres, tales como las diferencias fisioldégicas, inmunoldgicas, genéticas y
hormonales. Si bien el sexo y el género a menudo se usan en forma indistinta, son en

realidad dos términos diferenciados (Lamas, 1986).

Este tipo de ideas preconcebidas determinan las relaciones de poder, los patrones del
poder de decision, la exclusion e inclusion social, asi como las normas que a su vez
sirven de sustento a las desigualdades sociales, econémicas y politicas. Es importante
sefialar que el género no se centra Unicamente en el estatus de la mujer. Como los roles
y las identidades de género son el producto de jerarquias y relaciones de poder entre
mujeres y hombres, el género es un concepto que tiene dos caras y en una de ellas es

necesario insertar a la parte masculina.

El Enfoque de Género considera las diferentes oportunidades que tienen los hombres y
las mujeres, las interrelaciones existentes entre ellos y los distintos papeles que
socialmente se les asignan. Todas estas cuestiones influyen en el logro de las metas,
por lo tanto, las politicas y los planes de los organismos nacionales e internacionales
repercuten en el proceso de desarrollo de la sociedad. Género se relaciona con todos
los aspectos de la vida econdmica y social, cotidiana y privada de los individuos,
determina caracteristicas y funciones dependiendo del sexo o de la percepcion que la
sociedad tiene de él (Santos, 2008).

4.1.2 Igualdad de género en politicas publicas

La perspectiva de género es una forma distinta de ver y pensar que permite analizar las
relaciones sociales entre hombres y mujeres, en la que, la mayoria de las veces las
mujeres quedan en desventaja social, politica, econémica y cultural frente a los hombres.
(Zamudio & Nufez, 2011).

La transversalidad de la perspectiva de género en las politicas publicas es una meta

recomendada por los convenios internacionales como la CEDAW, plataforma de Beijing.

15



La relacion entre hombres es asimétrica, no por la diferencia sexual, sino porque la esfera
publica no es imparcialEsta asimetria se concreta en la ventaja de los hombres sobre las
mujeres en el trabajo y en el ejercicio del poder (como toma de decisiones) (Angeles &
Unzueta, 2010).

Si hablamos de violencia de género, se esta ante la maxima expresion de esas relaciones
de dominio y subordinacion. Por eso, abordar la desigualdad de género desde la esfera
politica exige no sélo intervenir en los efectos, sino atender a las causas ultimas que la

producen e implicar a todos los agentes participantes, incluyendo a los hombres.

“La perspectiva de género permite analizar y comprender las caracteristicas que definen
a las mujeres y a los hombres de manera especifica, asi como sus semejanzas y
diferencias. Esta perspectiva de género analiza las posibilidades vitales de las mujeres
y los hombres: el sentido de sus vidas, sus expectativas y oportunidades, las complejas
y diversas relaciones sociales que se dan entre ambos géneros, asi como los conflictos
institucionales y cotidianos que deben enfrentar y las maneras en que lo hacen.
Contabilizar los recursos y la capacidad de accion con que cuentan mujeres y hombres
para enfrentar las dificultades de la vida y la realizacién de los propdésitos” (Lagarde,
1996).

La perspectiva de género primero surge como una distincion ante las diferencias
sexuales entre hombres y mujeres y de los roles que la sociedad asigna a cada uno a
partir de éstas. Su principal objetivo es la consolidacion de la igualdad de derechos y
oportunidades entre ellos, sin homogeneizarlos. Para Martin (2006), esta perspectiva
constituye una herramienta esencial para comprender aspectos fundamentales relativos
a la construccion cultural de la identidad personal, asi como para entender cémo se
generan y reproducen determinadas jerarquias, relaciones de dominacion vy

desigualdades sociales.

La perspectiva de género significa ir mas alld de los problemas de las mujeres, es

establecer la mirada de la duda sobre una realidad desigual por razén de sexo. Cuando
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dicha perspectiva se traslada a las politicas publicas, se admite el caracter estructural de
la desigualdad. Esto es importante a la hora de decidir como intervenir desde los poderes
publicos, puesto que va a condicionar la forma de hacerlo. Asi, a partir de la Conferencia
de Nairobi (1985) se propone la adopcion de una nueva estrategia: el gender
mainstreaming o transversalidad de género. Desde la Conferencia de Beijing (ONU
Mujeres, 2014).

4.1.3 Empoderamiento econémico de las mujeres

“El primero de los enfoques alternativos surgié en la segunda mitad de los 70s,
reconocia la desigualdad y subordinacién de la mujer y planteaba la necesidad de que
incrementaran sus capacidades personales y sociales para lograr cambios en lo familiar
y comunitario, pero sobre todo a través de un aumento de su acceso y control de los
recursos. Este enfoque de empoderamiento ha evolucionado hasta llegar a sugerir la
conveniencia de que las mujeres alcancen altas posiciones en las estructuras de poder”
(Garcia Prince, 2003:17).

Asimismo de acuerdo con Martinez (2000) este enfoque de empoderamiento reconoce
la inequidad entre hombres y mujeres, como origen de la subordinacion femenina en la
familia; también remarca que las mujeres experimentan la opresion de manera diferente
de acuerdo a su raza, clase, historia, etnias y posicion dentro del orden econémico

internacional.

Algunas autoras han identificado cuatro tipos de poder: el “poder sobre”, para representar
la habilidad de una persona para hacer que otras actien en contra de sus deseos; el
‘poder para”, que incluye cambios por medio de una persona o lider que estimula las
potencialidades humanas sin dominacion alguna; el “poder con”, que se aprecia cuando
un grupo presenta una solucion compartida a sus problemas; y el “poder desde dentro o
interior”, que surge del mismo individuo y representa la habilidad para resistir el poder de
otros mediante el rechazo a las demandas indeseadas (Alberti, 2006)
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“Se puede decir entonces que el empoderamiento es un proceso que, a su vez, va
reuniendo los resultados del mismo. El empoderamiento se manifiesta como una
redistribucion del poder, ya sea entre naciones, clases, razas, castas, géneros o
individuos. Los objetivos del empoderamiento de las mujeres son desafiar la tendencia
patriarcal (dominacién masculina y sometimiento de la mujer), transformar las estructuras
y politicas publicas que refuerzan y perpetian la discriminacion de género y la
desigualdad” (Leon, 1997).

Ledn (1997) considera que el poder condiciona la experiencia de las mujeres en doble
sentido; que es una fuente de opresion en su abuso y fuente de emancipacion en su uso.
Asi mismo considera que el empoderamiento es relacionado con una nueva nocion de
poder, basado en relaciones sociales democraticas y en el poder compartido. De acuerdo
con estos planteamientos se debe incidir en la transformacién de las estructuras sociales
dado que el poder compartido entre mujeres y hombres es positivo e integrador, sin

diferenciacion alguna.

Como sefiala Batliwala, (1997) el empoderamiento de las mujeres libera y empodera a
los hombres en lo material y lo psicolégico, dado que las mujeres a través del ejercicio
de poder, acceden a recursos materiales en beneficio de la familia y la comunidad,
comparte responsabilidades reconocidas socialmente, permite nuevas experiencias
emocionales para los hombres y, asimismo, los libera de estereotipos de género, que
muchas de las veces les significa una gran carga e impotencia emocional y econémica,

si no superan las expectativas.

Las mujeres se tienen que enfrentar al sistema patriarcal que viven dentro de sus hogares
y crear las condiciones necesarias que les permitan realizar actividades remuneradas
afuera del hogar y cumplir con las responsabilidades dentro de la asociacion, ya que si
esto no ocurre, puede desencadenar problemas familiares y dentro de la organizacion.
Esto sugiere la inclusion de la perspectiva de género en las interacciones sociales, tanto

para hombres como para mujeres, pues ambos son victimas del machismo.
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Las transformaciones sociales parten de procesos de empoderamiento, mediante
acciones activas en organizaciones de grupos de mujeres, donde se generan cambios
individuales y colectivos, a través de acciones derivadas de un amplio analisis e
incidencia en modificaciones y/o transformaciones en procesos Yy estructuras que

reproducen la subordinacion de las mujeres como género (Villalba, 2007).

Por otra parte las relaciones interpersonales deben ser armoénicas para lograr el
mantenimiento de la actividad colectiva, los valores como el respeto, la tolerancia y la
responsabilidad, son fundamentales para el éxito de la organizacion, la cercania entre
las mujeres se encuentra medida por la confianza, la reciprocidad y la solidaridad, estos
principios conllevan a la participacion democratica, la efectiva toma de decisiones y a la
distribucién de los compromisos. (Hernandez & Martinez, 2006).

La solidez de los lazos sociales es la clave del éxito organizacional, ya que a partir de
estos, se puede gestionar la integracion de otros elementos que coadyuven a la finalidad
de esta. Partiendo desde un punto de vista femenino, es posible construir marcos de
convivencia solidarios. Las agrupaciones de mujeres rurales, demuestran que a
diferencia del individualismo, es posible preocuparse por el bienestar de otros en la
comunidad, y que restaurando las capacidades productivas, se puede edificar un criterio
para salir adelante.

4.1.4 Género en el desarrollo rural

Uno de los mas grandes retos que enfrenta México para lograr el desarrollo humano y
pleno de los individuos, es la existencia de la inequidad y de la injusta desigualad de
oportunidades. Esto ocurre en todos los ambitos sociales: econdmico, social, politico y
cultural, en zonas rurales y urbanas y sobre todo en ambitos de convivencia como el
laboral, las mujeres son las que sufren los mayores estragos como la discriminacién y la
opresion que ponen en desventaja sus capacidades y las hacen seres marginados y

subalternos.
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La situacion de vulnerabilidad en que se encuentran las mujeres en su entorno rural,
obliga a los agentes sociales a la articulacion de medidas especificas para impulsar su
desarrollo y participacion. El objetivo principal de estas medidas es la de facilitar las
condiciones sociales bajo las cuales las personas puedan gozar de las mismas

oportunidades para desarrollar su bienestar.

Tal como lo sefalan Cruz et al. (2012) a pesar de que mucho se ha escrito sobre la
perspectiva de género al desarrollo rural, poco es lo que se habla de su aplicacién, es un
tema que se limita al desarrollo en los ambitos de las comunidades empobrecidas y que
no ha tenido impacto en las politicas publicas y programas de desarrollo local. Asi como,
todavia hoy en dia, la agricultura profesional es una actividad masculinizada también lo
es el desarrollo rural. Eso no es de extranar, teniendo en cuenta que “el desarrollo rural
estuvo hasta la Gltima década, y para muchos todavia lo sigue estando, particularmente
vinculado a la concepcién de lo rural como agrario y, como tal, un espacio profesional y

sociopolitico marcadamente masculino”

En México, la gran mayoria de responsables politicos de los programas de desarrollo
rural son hombres, y aunque cada vez hay mas mujeres integrandose en los grupos de
accion, habra que admitir que lo hacen ocupando puestos administrativos que las deja
exentas de la toma de decisiones, a pesar de que la Secretaria de Agricultura'y Desarrollo
Rural en su acuerdo por el que se dan a conocer las disposiciones generales aplicables
a las reglas de operacién y lineamientos de los Programas de la Secretaria de Agricultura

y Desarrollo Rural considera que:

“Que la igualdad de oportunidades es fundamental para impulsar al pais, por lo que es
necesario elevar su productividad como medio para incrementar el crecimiento potencial
de la economiay asi el bienestar de las familias, y que uno de los propositos del Gobierno
de la Republica es generar una sociedad de derechos que logre la inclusion de todos los

sectores sociales y reducir asi los altos niveles de desigualdad” (SADER, 2019).
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4.2 Mercadotecnia

La mercadotecnia o marketing! se ha entendido como la mejor forma de vender y
promocionar un producto o servicio. De acuerdo a (Kotler & Armstrong, 2013), marketing
es un “proceso mediante el cual las empresas crean valor para sus clientes y generan
fuertes relaciones con ellos; es un proceso social entre el individuo y la organizacion
donde ambos obtienen lo que necesitan a través del intercambio de valor”. Para poder
generar valor para los clientes y establecer la relacién con los productos o servicios que
se ofrecen es necesario seguir un proceso. A continuacion se presenta un esquema del

proceso de marketing.

Cuadro 3. Proceso de Marketing

ler paso 2do paso 3er paso 4to paso 5to paso
Entender el | Disefar una | Elaborar un | Construir Captar valor
mercado y los | estrategia de | programa de | relaciones de los clientes
deseos del | Marketing Marketing rentables y | para generar
cliente orientada a los | integrado que | crear deleite en | utilidades y
deseos y | entregue  un | los clientes capital de
necesidades de | valor superior clientes
los clientes

Fuente: Elaboracion propia con informacién de P. Kotler & Armstrong
(2013).

La comercializacién de cualquier producto requiere de un instrumento escrito en el cual
se describa la condicion del mercado actual, (estudio de mercado), los resultados que se
esperan en un periodo de tiempo determinado, las estrategias de mercado que se

implementaran, los recursos que se emplearan y las medidas de control que se utilizaran;

! Marketing es un concepto inglés, traducido al castellano como mercadeo o mercadotecnia. Se trata de la disciplina
dedicada al anélisis del comportamiento de los mercados y de los consumidores. (Kotler et al, 2011).
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a este conjunto de pasos se le conoce como plan de marketing (Ferrell & Hartline, 2011).

De acuerdo con (Arteaga, 2015), los pasos que se deben de seguir para estructurar el
plan de marketing son las siguientes:

a) Diagnostico: Para su realizacion se propone un analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, Amenazas). Esta herramienta permite conocer la situacion
interna y externa de la empresa, el entorno de trabajo, la competencia y las necesidades
de los consumidores. Este analisis permite tener el diagnostico y plantear objetivos a

cumplir.

b) Modos de accion y tactica: Este paso hace referencia ¢ COmo? Y ¢ Qué herramientas
se debe de seguir para cumplir con los objetivos propuesto?, las estrategias pueden
establecerse tomando en cuenta los siguientes aspectos: estudio de mercado y

marketing mix (4 P’s).

c) Andlisis de resultados y propuesta de estrategias: Este paso es el que permite
establecer las estrategias que permitiran logras los objetivos propuestos; el analisis de
datos se realiza en el caso de un estudio de mercado y un andlisis de demanda o

competencia (marketing mix).

Un plan de marketing define la situacion del mercado, la situacion del producto y los
competidores; de la misma manera da como punto de referencia el costo y precio real del
producto o servicio que desea vender. Para poder establecer estrategias de marketing
se deben de tener en cuenta las 4°Ps de la mercadotecnia, las cuales hacen referencia
al precio, producto, plaza y promocién. Estos cuatro elementos y sus posibles estrategias
conforman el marketing mix. Las estrategias de marketing deben ser propuestas después
de un analisis de las 4'Ps de la mercadotecnia, las cuales se explican a detalle a

continuacion:

a) Precio. La cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio; la suma de
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valores que los clientes intercambian por los beneficios de tener o usar el producto o
servicio. El precio se define en funcién al costo de produccion del producto o servicio
mMA&s un porcentaje 0 margen de ganancia. Este ultimo se puede definir con el apoyo de
benchmarking, el cual no es mas que una comparacion detallada de la competencia
(Kotler & Armstrong, 2013).

b) Producto. Se define como aquel que puede ser ofrecido a un mercado para su
atencién, adquisicion, uso o consumo, y que podria satisfacer un deseo o una necesidad
(Kotler & Armstrong, 2013). Este elemento es clave en la oferta del mercado, su objetivo
es satisfacer una necesidad de la sociedad. Sin embargo, debido a la elaboracién masiva
de productos, las empresas estan innovando en la venta de producto con experiencia.
La experiencia siempre ha sido parte importante del marketing, ya que es gracias a ella
gue las y los consumidores otorgan valor a los productos o servicios. Este valor puede

estar ligado al precio, necesidad, accesibilidad de compra, calidad o estatus de marca.

c) Plaza. Este término alude a un lugar de venta del producto. La plaza es mucho mas
gue un lugar y puede entenderse también como canales de distribucion. Asi mismo,
resulta preciso saber que el canal de marketing directo que es el canal sin intermediarios,
y el canal de marketing indirecto que es el que contiene uno o méas de dos niveles de

intermediarios (Kotler & Armstrong, 2013).

d) Promocion. La promocion abarca las actividades que comunican las ventajas del
producto y convencen a las y los clientes de comprarlo (Arteaga, 2015). Actualmente la
promocion va mas alla de un excelente precio, un producto de calidad y el mercado meta.
Esto se debe a la competencia y a la globalizacién, el marketing se ha dividido entre el
marketing tradicional y el marketing digital.

Para asegurar de la utilidad de un plan de marketing cada vez mas completo e integrado,

otras cuestiones que van mas alla de las 4P’s deben ser tomadas en cuenta.

De acuerdo con Arteaga (2015) garantizar que lo que se esta poniendo en el mercado

llegara al publico objetivo y sera consumido por este, es mucho mas que simplemente
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hablar de puntos de venta, promocion, precio y producto. Actualmente, la metodologia

de las 8Ps del Marketing digital es la mas utilizada internacionalmente.

e) Personas. Saber donde divulgar la marca o como llegar al publico final es muy
importante. Todo eso depende del marketing, pero también del analisis del
comportamiento de las personas. Pero mas que hablar de personas, estamos hablando
de un factor de extrema importancia para el negocio. Es inutil que la comunicacion llegue
a tu publico objetivo y que cuando ellos lleguen a adquirir tu producto, no sean bien
asistidos. Asistir bien es recibir bien, escuchar sus necesidades y encontrar la mejor

solucion para ellas (Ferrell & Hartline, 2011).

Por lo tanto, preocuparse por las personas es fundamental para un negocio. Y eso
significa contratar bien, entrenar, capacitar, motivar y direccionar tus esfuerzos hacia los
clientes. Cada servicio exige una habilidad distinta con personas. Es posible tener una
atencion al cliente mas consultiva, mas discreta 0 quizas con un espiritu mas alegre y

extrovertido.

f) Procesos. Este aspecto representa a todos los flujos de trabajo, procedimientos y
metodologias que deben ser utilizados por la empresa. Aqui tenemos algunos puntos
para analizar. El primer punto es la importancia de los procesos para tener una buena
atencion al cliente, es decir, encantar y entregar la mejor experiencia de usuario que él
pueda tener. Los procesos también son importantes internamente. Quién es
responsable, por qué, cuando hacer cada una de las actividades y como hacerlo (Ferrell
& Hartline, 2011).

Son los procesos gue nos orientan acerca de lo que debemos hacer o no. Donde se
incluyen los protocolos e incluso codigos de ética. Estos son necesarios para llegar a un
nivel de estandarizacion que es importante para las entregas, internas y externas, de
cualquier empresa. Otros procesos necesarios son los administrativos, que no estan tan
directamente incluidos en el enfoque de las 8Ps, pero aun asi deben ser cuidadosamente

estudiados para que la empresa no quede desprotegida.
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g) Presencia. Este pilar también es conocido como “evidencia fisica o palpabilidad” y se
relaciona con la observacién del ambiente en el cual el servicio es prestado o el producto
es vendido. Es la forma como la empresa interactia con esa comunidad (Ferrell &
Hartline, 2011).

La empresa también debe decidir cual es su posicionamiento estratégico. Si el producto
es vendido barato y hecho a costos bajos, si debe ser vendido a gran escala O si la
empresa esta en busqueda de distincion y por eso puede vender un producto mas caro
por ser algo exclusivo. Todo eso va en relacion de la P de “punto de venta/plaza”, pero
también significa determinar en cual segmento se es bueno, donde el producto tiene
mayor cabida y cual es la mejor estrategia para €l. Todo eso contribuye a la presencia

gue una marca anhela tener.

h) Productividad. Este pilar también es conocido como rendimiento y calidad. Con este
item, podemos hablar sobre el éxito que la empresa ha tenido, o no, ante el mercado. El
primer paso es definir KPIs (key performance indicators), que representan los
indicadores clave que la empresa debe medir a lo largo de cada ciclo, sea diario,
mensual, trimestral etcétera. Definir esos indicadores y perseguirlos a diario en la
empresa es de extrema importancia. Sélo asi es posible saber si se estan logrando los
objetivos y como se encuentra la empresa en los otros en las otros enfoques de las 7Ps
antes mencionadas (Ferrell & Hartline, 2011).

Los indicadores mostraran qué hacer, o por lo menos, dan ideas de como se debe
empezar. Las metas de un negocio normalmente estan relacionadas a lo financiero,
ventas, obtencion y crecimiento, pero también pueden estar directamente conectadas

con los demas pilares.
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4.2.1 Estrategias digitales de Mercadotecnia

a) Redes sociales: las redes sociales y blogs, son los medios de comunicacion digital
para promover la distribucién de productos, se le conoce como la comunicacién digital.
Es muy importante seleccionar el medio, el contenido, la comunicacién para llegar a los

leads (lideres) y clientes.

De acuerdo con Moschini (2012), “el marketing en social media plantea nuevos desafios
para las marcas”. Y no se refiere inicamente a cuestiones de caracter técnico. Conocer
las redes y saber utilizarlas de la manera adecuada es necesario hoy en dia, ya que es
lo que permite entrar en la competitividad. El mercado es cada vez mas dinamico, donde
el cambio esta presente todos los dias, mas que conocer las herramientas, es

imprescindible entender la I6gica de los nuevos procesos de interaccion.

En cuanto se define el punto de venta, promocion y personas, se define también lo que
serd entregado a través de internet. Las empresas en el mundo estan cada vez mas
intercomunicadas y la estrategia de marketing debe ser mas dindmica. En algunos casos,
un producto puede ser una entrega a través del internet. También se puede usar las
redes sociales para estudiar el comportamiento de los clientes, sus necesidades y
problemas, para entregar algo todavia mejor y mas valorado. “Conocer y saber utilizar
las plataformas web es s6lo uno de los puntos necesarios para ganar en el competitivo
mundo del marketing” (Moschini, 2012:10).

b) Formas de pago: La cultura del uso de efectivo, aun es una realidad en México; de
acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) un 92% de la
poblacién adulta mexicana prefiere pagar en efectivo cuando realiza compras; dicho
porcentaje esta relacionado con temor a robos, ser victimas de la clonacién de tarjetas,

o del mal uso de las mismas.

Aunado a estas circunstancias, el uso de la banca electronica es bajo entre los

mexicanos, asi como numero de personas que poseen una tarjeta de crédito o débito,
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sin importar el banco. De acuerdo con el Reporte Nacional de Inclusién Financiera (if)
(2016), 82% de los mexicanos no cuenta con tarjeta de crédito y 61% no tiene una cuenta
bancaria.(Merca2.0, 2018).

A pesar de lo anterior, el estudio de comercio electronico en México de 2017, realizado
por la Asociacidon Mexicana de Internet (AMIPCI), arrojé que solo el 3 por ciento de la
poblacion mexicana, realiza pagos en efectivo como depdsitos bancarios, depdsitos en
tiendas de conveniencia, farmacias y supermercados, pagos contra entrega, entre otros;
y son precisamente los pagos en tiendas de conveniencia, los mas utilizados con un 35

por ciento; y 23 por ciento los depdsitos bancarios.

Respecto a los pagos online, los mexicanos prefieren hacerlo mediante la
plataforma paypal (70%), seguido del uso de la tarjeta de débito como método de pago
(61%), y en tercera posicion estan las tarjetas de crédito personal (53%). (Merca2.0,
2018).

Los datos anteriores nos dan un panorama de la situacién en la que se encuentra la
economia y las preferencias de pago de la mayoria de los mexicanos,
independientemente de las condiciones en que puedan adquirir un producto, la forma de
pago es importante consideracion para la investigacion.

4.2.2 Marketing territorial aplicada al turismo “Pueblos con Encanto”

Para realizar una estrategia mas adecuada en el campo de la competitividad en los
ultimos afios se ha incorporado el marketing territorial que son: “Las herramientas
utilizadas en el marketing territorial comportan investigar, valorar y promocionar el
territorio con el objetivo de estimular el desarrollo local. Esta actividad se ha de convertir

en una respuesta de la region frente al proceso de globalizacién” (Vallejo, 2013:27).

Como ejemplo, a nivel internacional esta el caso de los vifiedos en Europa, y en ese

sentido cabe resaltar que muchas regiones en el mundo han convertido su nombre en
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una marca, hasta el punto de afirmar que no es posible la existencia de procesos exitosos
de desarrollo local sin un fuerte componente de identidad. Algo similar en México serian
los “Pueblos con Encanto”, aquellos municipios cuyos habitantes han sabido cuidar la
riqgueza cultural, autenticidad y caracter propios del lugar (Gobierno del Estado de
México, 2014).

Si bien el marketing utiliza un imaginario sustentado en la magia para promover,
movilizar, atraer capital y mejorar calidad de vida el lugar, dicha “magia” no es exclusiva
al territorio, sino que es producto del trabajo y de las posibilidades de las personas

involucradas en los procesos que la sostienen.

El Programa Pueblos M&gicos contribuye a caracterizar un conjunto de municipios en
México que representan alternativas frescas y diferentes para los visitantes nacionales y
extranjeros. Mas que una caracterizacion, es un reconocimiento a sus pobladores, esos
lugares especiales llenos de cultura mexicana que han sabido guardar para todos, la
riqueza cultural e histérica que albergan en ella.

“Un Pueblo Magico tiene atributos simbdlicos, leyendas, historia, hechos trascendentes,
cotidianidad”, en fin todo lo que emana en cada una de sus manifestaciones socio-
culturales, de su historia y que significan hoy dia una gran oportunidad para el
aprovechamiento turistico, para lo cual seran consideradas aquellas localidades que
cuenten con una poblacion base de 20,000 habitantes (SECTUR, 2018)

Segun Vallejo (2013) para llevar acabo la estructuracion para alcanzar el objetivo de ser
un “Pueblo Magico” se requiere del marketing territorial. Los siguientes supuestos son
los supuestos de los que parte el MKT territorial:

1. Los servicios y productos ofrecidos por la region deben ser utilizados por los grupos
de mercado objetivo.

2. La region debe posicionarse ventajosamente respecto a la competencia.

3. Debe haber una imagen positiva de la regién donde las regiones representen el

escenario clave.
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El marketing territorial desarrolla una vision integral de los diversos elementos de los
cuales depende el nivel de atraccion de la oferta territorial y proporciona los instrumentos
operativos y el método mediante los cuales es posible valorizar del mejor modo la presion
puesta en el &mbito de cualquier area o actividad relevante de la oferta territorial (Caroli,
1999).

El marketing territorial es mas una experiencia en construccion que una consecuencia
de una estructura ya establecida, sobre todo en el nivel territorial. En este sentido, el
marketing regional se utiliza para lograr varios objetivos, como son: la creacion de una
imagen positiva de la region, la atraccion de empresas, instituciones, turistas e
inversionistas, pero también, para encontrar mercados para sus exportaciones al adoptar

los instrumentos del marketing estratégico (Stanciulescu, 2009).

Aunado a lo anterior, el marketing territorial permite reconocer y valorar las ventajas y
fortalezas de las regiones para lograr su posicionamiento internacional. El objetivo
principal del marketing es demostrar que llevar un planteamiento de empresa al problema
del desarrollo econémico de los municipios es posible y destaca al mismo tiempo que las
caracteristicas especificas de este ambito pueden chocar con los conceptos de

marketing clasicos (Pujadas & Font, 1998).

Es necesario analizar el hecho de que el marketing territorial es una alternativa para el
desarrollo. Se basa en la utilizaciébn racional y eficiente de las estructuras e
infraestructuras existentes y adecua las actuales exigencias sociales, econémicas y
ambientales. Entre las herramientas que se tienen para ello estan: la densificacion, los
procesos de recuperacion y la recalificacién de la historia, el mejoramiento del entorno
por medio de las centralidades, espacios publicos, accesibilidad y viabilidad y el

mejoramiento del medioambiente (CEPAL, 2017).

4.2.3 Estrategias de mercadotecnia para el turismo

Hoy en dia, el Marketing es la forma de estructurar la estrategia y el negocio, no solo se

limita a la funcion de la empresa. Consiste en disefiar una combinacién de producto-
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servicio que proporcione un valor real a los clientes objetivo, motive su compray satisfaga
las verdaderas necesidades del consumidor. El marketing se ocupa primordialmente de
los clientes “La creacion de valor y la satisfaccion de los clientes son el corazén del

marketing del sector turistico” (Kotler et al., 2011).

Por otro lado la industria turistica esta vigente y esta enfrentando dificultades. La creacion
de valor y la satisfaccion de los clientes son el corazon del marketing del sector turistico.
La funcion del marketing en el &mbito turistico es centrarse en la satisfaccion el cliente y
conseguir mas; un cliente satisfecho vuelve al lugar donde fue bien atendido y no solo

eso, también habla bien de ello a otros.

A menudo la gente piensa que el marketing es el impacto que tiene una empresa o
servicio en los medios de comunicacién, cuando en realidad, el marketing también
incluye la investigacion, los sistemas de informacién y la planificacién. Si se identifican
las necesidades del consumidor es posible desarrollar un buen servicio, distribuirlo y
comunicarlo de manera eficaz, el resultado sera un producto atractivo que se traduce en
servicio y clientes satisfechos. “La finalidad del marketing es hacer que la venta sea
superflua. El objetivo es conocer y comprender a los clientes tan bien que el producto les

encaje y se venda por si mismo” (Kotler et al., 2011).

Establecer una estrategia de mercadotecnia para impulsar el turismo es una necesidad
primordial pues esta permitiré identificar los productos y servicios turisticos a desarrollar
en funcién de los y las consumidores a los que se quiere llegar, identificarlos y asi
desarrollar un plan de marketing donde se desarrollaran las 8P’s, segun la necesidad de

los consumidores y visitantes. Esto permitir4 al municipio posicionarse como una marca.

Segun Figueroa & Lopez Levi (2015) Zacatlan de las manzanas es un caso de éxito de
la aplicacidon del marketing territorial a la promocion turistica, entre las estrategias que se

aplicaron para el éxito, fueron las siguientes:

a) La Imagen urbana: La imagen urbana es uno de los elementos centrales para

considerar a una localidad como Pueblo Magico. Es también el rubro al cual se dirigen
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los recursos de los gobiernos locales para lograr el nombramiento, y del gobierno federal
una vez gue se reconoce a una localidad como tal. En este sentido, el trabajo consiste
en mantener las fachadas y pintarlas con la gama de colores autorizada por el
Reglamento de Imagen Urbana. Se debe cubrir la necesidad de tener un plan adecuado
de manejo de desechos y de limpieza de la cabecera municipal, en calles, banquetas y
casas. Dicha labor requiere del apoyo de los habitantes y del seguimiento constante por

parte de las autoridades.

b) Servicios urbanos: Los servicios urbanos son un rubro que puede beneficiar tanto a
locales como a visitantes, y debiera ser un elemento central para que la comunidad que
no se encuentra vinculada al sector turistico también se beneficie. En necesario
desarrollar un esquema vial eficiente y la instalacion de estacionamientos suficientes o
parquimetros. Ademas se debe contemplar el contar con buenos y suficientes hoteles y
restaurantes, para distintos presupuestos, asi como espacios para esparcimiento de

jovenes de la localidad como deportivos con infraestructura adecuada.

c) Infraestructura turistica: Deberia contemplarse habilitar locales para la promocion
turistica a cargo de operadores turisticos capacitados para orientar a las y los visitantes,
promover sus recorridos, hoteles, restaurantes y actividades artisticas y culturales.
Asignar un presupuesto para la construccion de infraestructura es primordial para el
cumplimiento de este propésito, puede ser financiada tanto por inversion municipal,

estatal y federal, como privada.

d) Sefialética: La sefialética es un elemento importante para orientar e informar a las y
los turistas, asi como para reglamentar la actividad, los letreros contendrian datos
histéricos, ambientales, simbdlicos y religiosos del lugar. Incluyendo la informacién sobre
el patrimonio natural y cultural, sobre los sitios que se recomienda visitar y también

promover los logros de la comunidad.

e) Eventos culturales: La organizacidon de eventos ha mostrado ser una cuestidon

importante para atraer a las y los turistas. Las autoridades podrian ofrecer
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permanentemente conciertos al aire libre, exposiciones fotograficas, obras de teatro y
otros eventos artisticos gratuitos. Las y los promotores turisticos podrian crear

actividades culturales para todo el afio (Richard, 2004).

f) Rutas, itinerarios y tours: Otra forma de promover el turismo es la creacion de rutas,

itinerarios y tours que enfatizan los elementos mas emblematicos del lugar.

g) La promocion turistica: En el marco de la sociedad de consumo actual, las estrategias
de promocion territorial son centrales para la oferta turistica. Para ello, el Consejo
Ciudadano, conformado por habitantes de la localidad organizan y participan en diversos
foros, reuniones y programan reuniones para tratar temas de propuestas turisticas para

el ayuntamiento.

h) Vinculos con académicos y empresarios: En un esquema donde la inversién privada
es importante, los empresarios tienen un papel activo, tanto en la planeacién y la gestion,
como en las posibilidades que se ofrecen al visitante. El comité de Pueblos Méagicos esté
conformado (segun las Reglas de Operacion) por miembros de la sociedad, entre los que
se incluyen representantes de los restauranteros, los hoteleros, los agentes de viajes y

los artesanos.

i) Educacion: Una de las estrategias para fortalecer la actividad turistica es lograr que los
habitantes se conviertan en promotores, que aprendan a ser buenos anfitriones, que
conozcan y puedan recomendar a los visitantes lugares para pasear, comer y
hospedarse. Asimismo, que respeten la vialidad, que ayuden a mantener limpia la ciudad
y cuiden las fachadas de las casas. Una propuesta seria incluir una materia en las
escuelas de educacion basica, para que los alumnos, desde pequefios, aprendan sobre

Sus raices y su patrimonio; para que puedan orientar al turista (Toselli, 2006).

]) El orgullo local y el trato al turista: Entre las estrategias para favorecer el desarrollo

contempla el hecho de promover entre los habitantes, empleados, empresarios locales
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el orgullo por la excelencia en el servicio. En este sentido, se asumen como ofertadores
de bienes y servicios de alta calidad, orientados a turistas. El trato al turista es otro de
los elementos que se debe de cuidar, pues se trata de que las personas que tienen
contacto directamente con los turistas sean amables y estén capacitadas. Es decir, que
cuenten con una capacitacion integral, que manejan informacion religiosa, cultural,
histérica, natural, ambiental, gastronémica, y que pueden ofrecer informacion veridica,

de calidad y versatil al turista.
4.3 Desarrollo Rural

La visién del analisis propiamente rural, es el enfoque territorial del desarrollo, que se
introdujo en la década de los ochenta y noventa, en respuesta a los diversos problemas
del medio rural, principalmente, la desigualdad, la pobrezay el estancamiento productivo.
La politica sectorial fundada sobre la agricultura como instrumento de disefio y ejecucién
de la politica publica para el desarrollo resulté insuficiente para resolver esas dificultades
en los paises subdesarrollados, para disefiar soluciones que estimularan esquemas
sistémicos de organizacion donde lo agricola pudiera comprenderse a partir de los
eslabonamientos con otros sectores, y de generar dinamicas de intervencion publica para

territorios y no solo para un sector (FAO, 2003).

Cuando el desarrollo no se refiere al conjunto de una sociedad, sino que se centra en las
areas rurales en las que se pretende mejorar el nivel de vida de su poblacion, a través
de procesos de participacion local y mediante la potenciacion de sus recursos propios,
éste se define como desarrollo rural (Guzman, et al, 1999).

En un principio el desarrollo estaba considerado como la Unica manera de lograr el
bienestar social y el perfecto funcionamiento de la estructura social, pero ante la
evolucion de los pueblos, se hicieron evidentes grandes contradicciones, lo que provoco
que el antiguo discurso se modificara, pero con persistencia en los problemas de
injusticia social. Diversos movimientos de organizaciones no gubernamentales,

ecoldgicos, feministas y de los derechos humanos, ponen en entrever un tipo de
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desarrollo inequitativo y excluyente, entre los cuales destaca la pobreza, es por eso que

se comienza a replantear nuevas estrategias para estos nuevos contextos sociales.

En México se manifiestan diversas formas de vida en los espacios rurales y sugieren
nuevos movimientos sociales, culturales y econdémicos, de los cuales hay poca
referencia, los individuos, que aunque estan inmersos en procesos sociales, revelan
cambios que apuntan a una nueva sociedad. La globalizacion ha traido consigo
fendmenos como el nuevo mercado, el uso de la tecnologia, cambios generacionales
culturales, migracion etc. que deben ser considerados en los actuales modelos de

desarrollo rural.

Es asi, que mas alla de lo agricola, el territorio rural se defini6 como un espacio donde
convergian elementos agricolas pero también, sociales, econdmicos, naturales,
culturales, historicos, geogréficos, biolégicos y ecoldgicos. El foco de esta concepcion
era el sujeto rural, a quien se puso como el principal activo y beneficiario de las redes de
asociacion social y productiva; el territorio rural se delimité multidimensionalmente. A
partir de esos aportes tedricos, en este articulo se plantea el siguiente concepto de
territorio: Espacio socialmente construido, naturalmente delimitado, culturalmente

identificado e institucionalmente regulado (FAO, 2003).

A pesar de que ha habido importantes avances en la incorporacion del género en las
instituciones que fomentan el desarrollo, estos no son suficientes. En pro del desarrollo,
el género es una parte fundamental en la que tod@s tenemos un compromiso adicional,
pero el cual debe atender contenidos especificos. Es sabido que en el medio rural se
llevan a cabo practicas sociales y culturales donde la inequidad de género tiene una
presencia importante, lo que requiere con urgencia estudiar a profundidad los procesos
sociales que tienen que ver con la construccion social y simbdlica de los géneros, sin
dejar de delegar a las instituciones comprometidas con el desarrollo rural de asumir un

papel congruente con la inclusién de mujeres en beneficio del desarrollo.
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El rol de género que incurre en las relaciones intrafamiliares, comunitarias e
institucionales, son parte fundamental en los procesos sociales del ambito rural, sin
embargo esto difiere mucho en la realidad, pues son los hombres los encargados de
planificar las politicas publicas que distan de una perspectiva de género, invisibilizando

asi a las mujeres en el desarrollo rural.

4.3.1 Desarrollo local

El desarrollo local es un proceso que promueve el crecimiento de la actividad econémica
desarrollo local es un proceso controlado por actores locales, donde es particularmente
importante la capacidad de gestionar los propios recursos, sabiendo aprovechar
estratégicamente los recursos externos, donde resultan fundamentales las capacidades
locales (creacion, innovacion, emprendimiento, gestién, organizacion, articulacion,
dialogo, consenso, confianza..) y donde ademas dentro del proceso predomina la mirada
de “abajo-arriba, es decir, tomar el control desde las bases, donde los actores locales

asumen el protagonismo de su propio proceso de desarrollo.

Errbneamente se piensa que la palabra “local” es sindbnimo de pequefio o hace alusién a
algo que es de tamafio reducido, de acuerdo con De Franco (2000), el concepto “local”
adquiere una connotacion que se define como “un ambito comprendido por un proceso
de desarrollo en curso que esta pensado o promovido”. Sin embargo, para efectos de lo
anterior, varios elementos deben intervenir. Es decir, que la poblacion contenga cierto
nivel educativo, que las personas estén en condiciones de tomar iniciativas, asumir
responsabilidades y emprender nuevos negocios, que exista la decisién de un gobierno
en todos los niveles de apostar por un cambio y sobre todo, que exista la participacion
de toda la sociedad en general, solo de esta manera se pueden atraer inversiones

necesarias para impulsar el desarrollo local.

En territorios donde se cumplen todas las caracteristicas anteriores, es posible que el

turismo pueda desarrollarse como una opcién que permita la dinamizacién local y

35



econdmica para favorecer el proceso de desarrollo local de una comunidad. Para ello

necesita de ciertos elementos como: el desarrollo territorial y la planeacion estratégica.

El desarrollo local se define como un proceso orientado; es decir, es el resultado de una
accion de los actores o0 agentes que inciden (con sus decisiones) en el desarrollo de un
territorio determinado. Estas decisiones no solamente se toman a escala local, sino que
algunas se toman en otra escala (por ejemplo, a nivel nacional o internacional) e inciden
en el desarrollo de un territorio. La preeminencia de las decisiones de los actores locales,
por sobre otras decisiones que no responden a los intereses locales, es lo que define un

proceso de desarrollo local (Barreiro, 2000).

El desarrollo local es un concepto y proceso complejo multidimensional, que supone:
e Vision estratégica de un territorio
e Actores fuertemente articulados y con capacidad de iniciativa
e |dentidad cultural como palanca del desarrollo
e Un enfoque multidimensional que incluye la dimension de género
e Un proceso orientado hacia la cooperacidon y negociacion entre actores

e Un proceso gue requiere actores y agentes de desarrollo (Massolo, 2006).

4.3.2 Desarrollo Territorial

La globalizacion implica una vinculacion espacial que requiere una rearticulacion de las
conexiones con los otros lugares del mundo segun su relacién con el mismo territorio,
apuntandose a ldgicas verticales u horizontales, dependiendo el tipo y proyeccién del
vinculo que se requiera establecer. Diferentes son las acciones que se pueden
desarrollar para abordar las oportunidades que ofrece la globalizacién en los territorios,

asi como las estrategias que permiten disminuir los efectos negativos de la misma.

En ese sentido, el estudio sobre las caracteristicas que desarrollan los actores en los
territorios es de suma importancia, porque es necesario mirar a todos “los otros” como
conciudadanos planetarios y esto repercutira en una mayor conciencia colectiva, no se

puede dejar de reconocer que “la abrumadora mayoria de la gente hace uso de su tiempo
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de vida en un espacio geografico que, imaginariamente, no supera un radio de 500
kilometros. Alli vive, forma familia, trabaja, obtiene educacion y salud; alli se recrea, y

generalmente termina por ser enterrado en ese mismo espacio” (Boisier, 2005).

El desarrollo territorial no es un concepto estatico. Primeramente, el término Desarrollo
ha tenido diferentes significados en las ultimas décadas, pero generalmente alude a una
condicién alcanzada, una funcién multidimensional que incluye, con diferentes variables,
objetivos y politicas que cronolégicamente han privilegiado el crecimiento econémico en
los afios cincuenta, la distribucién de ingresos en los afios sesenta, la aceptacion del
medio ambiente y la calidad de vida en los afios setenta, la satisfaccion de las
necesidades basicas de la poblacion en los afios ochenta, el respeto a los derechos
humanos en los afios noventa y, dados los procesos de apertura al exterior de los paises
y el proceso de globalizacién, a partir de fines de la década de los noventa la

competitividad internacional (Peroni, 2013).

A su vez, cada dia la dimension espacial se ha revalorado y ha adquirido una relevancia
fundamental para comprender los procesos contemporaneos, como afirma Ramirez
Velazquez (2011) el término “territorial” ha reemplazado al término regional, ello ha
significado “un cambio epistemoldgico sustantivo en cdmo se esta percibiendo el espacio

y como se le acompafia en su evolucion”.

Asi, el espacio, caracterizado por algunos como territorio y no como regién deja de ser
un contenedor de recursos, elementos, personas o0 actividades y constituye parte
fundamental de la transformacion de agentes y territorios relacionados. Esta dinamica
tiene tiempos especificos para llevarse a cabo en cada territorio, pero los dos cambian y
se transforman. EI movimiento no necesariamente es lineal y en un solo sentido, sino

gue puede presentar diversidades en direccion y en forma (Ramirez Velazquez, 2011).

Entonces, el desarrollo territorial, deslinddndose de un espacio geografico (nacional,

regional, local, municipal), sera aquel desarrollo que incorpore la diversidad y la
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diferencia como elementos centrales de su estrategia indispensables en la planificacion

contemporanea (Peroni, 2013).

4.3.3 Género en el desarrollo rural

De acuerdo con Moser (1993), es necesario para la planificacion del desarrollo en
beneficio de las mujeres, tomar en cuenta sus inquietudes, visualizar intereses
estratégicos de género diferenciados de los intereses practicos de género, que incidan
en definicién de necesidades desde las propias mujeres agrupadas y las formas en que

las mismas consideren que puedan ser satisfechas.

Los impactos de proyectos dirigidos a mujeres para fomentar el desarrollo han sido
moderados, y se han dado fundamentalmente en el mejoramiento de la capacidad
productiva y el desarrollo de habilidades productivas de la mujer, creacién de empleos,
mejoramiento de ingresos y del bienestar familiar, y el arraigo de la poblacion en su
comunidad, pero sin que las condiciones de vida de la poblacién atendida se hayan visto

modificadas drasticamente o se haya reducido la pobreza (Avila, 2003).

Uno de los elementos de analisis y principal propuesta del enfoque GED (Género en el
Desarrollo) es incurrir en el empoderamiento de las mujeres, este es un factor
determinante utilizado como estrategia para superar las desigualdades, mediante su
participacion en el ambito publico, en la insercidbn en organizaciones economicas y
productivas, se van suscitando preguntas y respuestas a las necesidades de ciudadania
y derechos de las mujeres. El poder se genera a partir de los conocimientos adquiridos
y acciones que las mujeres emprenden en pos de la consecucion de sus metas
individuales y colectivas, lo que incide en calidad de vida para ellas y sus familias
(Legarde, 1996).

Asi mismo Legarde (1996), afirma que sefala la importancia de la utilizacion de la
perspectiva de género como herramienta que favorece el andlisis y expresion de las
mujeres, e igualmente el raciocinio de ser para si misma y con ello hacer frente a la

opresion que se vive, en Pro de mejores condiciones de vida, ocuparse de ella y
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convertirse en actora de su propia vida, sin sentir culpabilidad por transgredir las normas

sociales establecidas.

De acuerdo con Martinez (2000), a partir de las consideraciones destacadas
anteriormente, surge el planteamiento de la perspectiva de Género en el Desarrollo
(GED), que se establece como un marco que enriguece el andlisis del desarrollo al
evidenciar el papel que juegan las relaciones de género, clase, raza, etnia, generacion,

asi como el contexto historico y cultural en este proceso.

Avila (2003) apunta que en el disefio como en el alcance de los objetivos de los
programas de Estado, se observa un papel de las mujeres mas dirigidos a lograr un
beneficio privado y social mediante la consecucion del combate a la pobreza, y no de
alcanzar la equidad de género y dar respuesta a las necesidades de las mujeres desde

la perspectiva de éstas.

Asimismo la mayoria de la humanidad, requiere de equidad, autonomia y libertad para
todas/os incidiendo en una reformulacion del concepto de desarrollo y a propuestas como
el desarrollo sustentable y el desarrollo humano8, donde la prioridad es el bienestar de
mujeres y hombres desempoderados9, considerando que es a través de ello que se
revalora el espacio privado, lo intimo, la cotidianeidad y reconocimiento de la capacidad
personal de las mujeres para el uso de recursos materiales, sociales y culturales, para

beneficio individual y colectivo como actoras y actores sociales (Nazar & Zapata, 2000).

En forma directa en relacion a esta investigaciéon Meneses (2008), en su trabajo Doctoral
sobre transversalidad de género en las acciones de capacitacion de la Sedesol-Paja en
la Sierra Negra de Puebla, concluyé que aunque en el discurso del programa del gobierno
federal se muestra interés por fomentar la perspectiva de género, se observé que no ha

podido rescatar, ni transmitir la transversalidad en sus acciones.

Actualmente en el campo de investigacion de las politicas publicas con perspectiva de

género, se encuentra generalizada la idea de que se requiere analizar en qué medida los
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modelos de politica social implementados en el pais han contribuido a desactivar los
mecanismos de reproduccion de las inequidades de género y a contrarrestar otras
formas de inequidad social, por lo que aun falta mucho camino en la elaboracion de
categorias conceptuales y metodoldgicas que permitan avanzar en esta direccion y

contribuir al fomento del desarrollo.

4.4 Turismo

El estudio del turismo como disciplina se incorporé a la universidad en la primera parte
del siglo XX, en Italia (20°s) y posteriormente en Alemania y Reino Unido (30°s). Algunos
afios después se incorpora a Estados Unidos y Canada, quienes le dieron un enfoque
de gestion empresarial. En los afios 80°s, se crea en México el Instituto Mexicano de
Investigaciones Turisticas (IMIT) y el Centro de Capacitacion Turistica (CICATUR)

(Tamayo & Pefaloza, 2005).

En cuanto a la actividad turistica en nuestro pais, el destino mas visitado durante la
década de los 20°s fue Tijuana, por la escena cinematogréafica, posteriormente en los
afos 40°s el segundo destino mas visitado por turistas Norteamericanos en México fue
Acapulco en Guerrero, artistas de Hollywood convirtieron esta bahia mexicana en uno
de sus principales lugares de descanso y en una pieza central en la nueva definicion
sobre el turismo en México. Acapulco pronto se convirtié en el primer destino turistico

internacional (Velazquez, 2008).

Como se puede observar, los dos destinos turisticos mas importantes en México, no
fueron planeados por el gobierno, al contrario, la actividad turistica en sus inicios no se
consideraba una actividad productiva que impulsaria el pais. El desarrollo propio de la
actividad fue despertando la atencion del gobierno, por su claro potencial para generar

trabajos y producir importantes sumas de ingresos.

Un tercer elemento de la imagen turistica que los gobiernos mexicanos comienzan a

explotar es el interés por las zonas arqueoldgicas de México, tanto de turistas nacionales
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como internacionales. El pasado prehispanico que habia permanecido adormecido, se
convierte en una zona de estudio, pero también de atraccion turistica. Principalmente
para expertos en el tema, y posteriormente para turistas que deseaban conocer en
primera fila las piramides o esculturas (Villalobos, 2011).

El turismo se clasifica en turismo tradicional y turismo alternativo (SECTUR, 2004). El
turismo tradicional también conocido como turismo de masas, de acuerdo a Bringas y
Ojeda (2000), es en el que el visitante interactla poco con la comunidad receptora y su
movilidad se reduce al avion-hotel-playa. Por el contrario el turismo alternativo a pesar
de ser una actividad de reciente conocimiento ayuda a diversificar la oferta y orientarla
hacia destinos diferentes a los de sol y playa, poniendo en valor el enorme abanico de
atractivos naturales y culturales que existen en el mundo (Bringas y Ojeda, 2000).

El turismo alternativo comprende una amplia variedad de opciones: ecoturismo, turismo
de aventura y turismo rural. El turismo rural de acuerdo a la OMT (2009) “son las
actividades turisticas que se realizan en el espacio rural y que tienen como fin interactuar
con la vida rural, conocer las tradiciones y la forma de vivir de la gente y los atractivos de
la zona”. Las actividades a desarrollar dentro del turismo rural son tantas: un ejemplo de
esto es el desarrollo del turismo cultural y etnografico dentro del turismo rural;

enriqueciendo la experiencia del turista.

4.4.1 Turismo cultural

En relacion al turismo cultural, Delgado (2000), afirma que la cultura receptora se
esfuerza precisamente en ofrecer aquello que le es requerido, de acuerdo con su
articulacion en un sistema intercultural plenamente sometido a las leyes de la oferta y la
demanda. Esto quiere decir que la localidad anfitriona sabe exactamente que ofrecer,
hace énfasis en esos atractivos y esperan a que los turistas acudan a ella. Sin embrago,
los turistas no siempre encuentran lo que buscan, en realidad lo que ellos esperan es
encontrar que lo que han visto en fotografias o lo que les han contado de tal lugar en

verdad existe y es real.
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Se puede afirmar entonces que frente al fendmeno de la globalizacién y las expectativas
de los receptores, existe la necesidad de fortalecer la identidad de la localidad emisora 'y
comprender que actualmente los grupos visitantes tienen una sensibilidad més aguda en
cuanto a conocer la diversidad, la cultura y el cuidado del medio ambiente.

El turismo cultural es definido por la (SECTUR, 2006) como aquel viaje turistico motivado
por conocer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos distintivos,
espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o
grupo social de un destino especifico. El producto turistico que las comunidades ofrecen
es intangible, dando un valor agregado a la experiencia de los turistas que la viven; ya
gue son involucrados en los usos y costumbres de la poblacion, siendo ésta una

experiencia magica e inigualable.

Este tipo de turismo aprovecha el patrimonio cultural de cada region, logrando asi
mediante esta actividad la planeacion, organizacién y promocion de los recursos
culturales, logrando su conservacion y desarrollo. El desarrollo de esta actividad puede
ser considerado como un instrumento de desarrollo local y regional, permitiendo una

distribucion equitativa de beneficios econémicos, sociales y culturales (Toselli, 2006).

4.4.2 Turismo y género

Pese al interés del crecimiento del turismo como potencia para el desarrollo, son muy
pocos los estudios que se dan a la tarea de abordar la dimensién social, especificamente
la de género, Al igual que sucede con otros sectores, la estructura del trabajo y del
empleo en el sector turistico muestra profundas desigualdades por razon de género,

etnia, clase y nacionalidad (Ferguson, 2010).

La Organizacion Mundial del Turismo de Naciones Unidas (UNWTO por sus siglas en
inglés), es la institucion responsable de las politicas para el desarrollo del turismo, sin
embargo, el turismo, como estrategia de desarrollo, ha recibido escasisima atencion por
parte de aquellas personas interesadas en la justicia social global y en combatir las

desigualdades. Si bien la disciplina de los estudios turisticos ha producido un gran
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volumen de trabajos, en su mayoria el impacto de estas reflexiones en los ambitos de

las relaciones internacionales y del desarrollo internacional ha sido nulo.

Generalmente, los aspectos de género se han abordado desde el turismo sexual,
obviandose otras dimensiones y matices sobre sus dinamicas en los ambitos de la
produccion y el consumo del turismo. Las personas encargadas del disefio de las
politicas turisticas defienden cada vez mas que este sector no solo puede contribuir al
desarrollo en general sino a la consecucion del tercer Objetivo de Desarrollo del Milenio:
fomentar la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres. No obstante, hasta

la fecha no hay muchos indicios de que se haya llevado a cabo esta exigencia.

El empleo en el sector turistico estd marcadamente estructurado en funcién del género
y, como sucede en otras industrias, las desigualdades globales en este sentido favorecen
una oferta de trabajadoras receptoras de muy bajos salarios y sometidas a altos niveles
de flexibilidad y precariedad laboral. Existe una larga lista de investigaciones en torno a
las trabajadoras de economias exportadoras que muestran las pautas generales de la
division de género del trabajo. Dichas investigaciones demuestran en qué medida las
desigualdades de género (y étnicas) son “fundamentales para el funcionamiento de la

economia politica global” (J. Elias, 2004).

De acuerdo con Sinclair (1997) el trabajo en este sector esta muy marcado por el género
y es de suma importancia analizar detalladamente las relaciones de poder, dado que no
solo existen desigualdades entre turistas y empleados en términos de ingresos y renta,
sino que también se dan entre las propias trabajadoras y trabajadores, sobre todo en
relacion al género pero también por razén de clase y etnia. Dichas desigualdades afectan
a la renta relativa, el estatus y el poder de estas personas, y producen una clara
segmentacion del trabajo de hombres y mujeres en este sector. La mayor parte del
trabajo femenino se concentra en actividades estacionales, a tiempo parciales y mal

remuneradas como la venta al publico, recepcion de clientes y limpieza.
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4.4.3 Programa “Pueblos con Encanto”

El nombramiento como “Pueblo Mé&gico” implica cumplir con una serie de requisitos
estipulados por la (SECTUR, 2018), a traves de las Reglas de Operacion del Programa
“Pueblos Magicos” se asientan los requisitos que una localidad debe tener, los talleres y
cursos de capacitacion que deben tomar los grupos de trabajo, los criterios para la

certificacion del nombramiento y los indicadores de evaluacién del desempefio.

Durante el periodo de gobierno del Presidente Enrique Pefia Nieto, dentro del Plan
Estatal de Desarrollo el Gobernador del Estado de México, se acordo la realizacion de
un programa que permitiera impulsar la competitividad turistica y el desarrollo
sustentable de municipios con vocacion turistica en la entidad: el programa “Pueblos con
Encanto del Bicentenario”, un programa de reconocimiento a las comunidades que
resguardan la riqueza histérica, el patrimonio cultural y el capital natural del Estado de
México que busca impulsar la competitividad de aquellos municipios que cuenten con
una marcada vocacion turistica que les permita desarrollar, fortalecer y consolidar esta
vocacion de manera sustentable y convertirla en un eje rector de desarrollo econémico y
bienestar social (SECTUR, 2014).

Dentro de los objetivos de la creacién del programa estan:
% Mejorar la calidad de vida de los mexiquenses mediante el desarrollo de una
oferta turistica innovadora y diversificada
% Desarrollar y consolidar los atractivos de municipios con potencial
% Convertir el Turismo en herramienta de desarrollo sustentable
% Hacer que los beneficios del Turismo sea para la comunidad receptora y ésta
opte por esta actividad como opcién de negocio, trabajo y forma de vida
% Hacer del Turismo Local un programa de apoyo a la gestién municipal
Dentro de los criterios para incorporacion al programa estan los siguientes:
% Contar con capital historico: sitios arqueologicos, monumentos historicos,
arquitectura vernacula, edificios emblematicos etc...
% Contar con capital natural: montafas, valles, rios, lagunas, manantiales, flora y

fauna
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% Contar con capital cultural: fiestas tradicionales, ferias, festivales, artesanias,

cocina tradicional, mercado, etc...

X/
°e

Contar con productos turisticos potenciales: ecoturismo, turismo de salud,

religioso etc...

/7
A X4

Contar con servicios turisticos: establecimientos de hospedaje, preparacion de

alimentos, tiendas de artesanias, etc...

X/
°e

Contar con servicios complementarios y condiciones de accesibilidad: seguridad,

comunicacion, salud, transporte, etc...

% Contar con un esquema de calidad ambiental: cuidado del medio ambiente como
detonador de desarrollo

% Contar con una sociedad incluyente y preparada: participacion de la comunidad

en la toma de decisiones en materia turistica

Para el cumplimiento de dichos criterios la participacion activa de autoridades
municipales es necesaria, hoteleros, restauranteros y operadores turisticos conllevan
una responsabilidad en la innovacion turistica, a la creacién de nuevas opciones de
entretenimiento, aprendizaje, disfrute y contemplacion para el turista. Se requiere
establecer politicas para la cultura vial, el manejo de basura y el ordenamiento del

comercio ambulante.
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CAPITULO V. MARCO REGIONAL

5.1. Estado de México

El Estado de México cuenta con una superficie de 22,351 km2. Se localiza en el centro
del pais. El clima es templado subhimedo, principalmente, con una temperatura media
anual de 14.7 grados centigrados, y una precipitacion total anual de 900 mm (Secretaria
de Economia, 2015). La poblacion total es de 16, 187,608 personas, de las cuales el
51.6% son mujeres y el 48.4% hombres. En lo que respecta al nivel educativo, en el 2015
tuvo un grado promedio de escolaridad de 9.5 por encima del promedio nacional que es
de 9.1, y un bajo indice de analfabetismo (3.3%) en comparacion con el total nacional
(5.5%), segun la Encuesta Intercensal 2015 del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2015).

Figura 1 Mapa, Ubicacion del Estado de México.

Municipio de
Estado de Tepetlaoxtoc
México

Mexico

Fuente: Elaboracién propia
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5.1.1. Datos socioecondmicos del Estado de México

El Estado de México cuenta con una superficie de 22,351 km2. Se localiza en el centro
del pais. El clima es templado subhimedo, principalmente, con una temperatura media
anual de 14.7 grados centigrados, y una precipitacion total anual de 900 mm.

La poblacion total es de 16,187,608 personas, de las cuales el 51.6% son mujeres y el
48.4% hombres, segun la Encuesta Intercensal 2015 del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI, 2015b).

Entre las principales actividades socioecondmicas del Estado de México se encuentran:
comercio (19.9%), servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles
(19.3%), construccion (7%), fabricacion de maquinaria y equipo (5.8%), industria
alimentaria (5.5%). Representan el 57.5% del PIB estatal. Los sectores estratégicos son:
automotriz, productos quimicos, agroindustrial, mineria, textil, turismo, logistico, equipo

y servicio aeroespacial, y servicios de investigacion.

El indicador trimestral de la actividad econdmica estatal (ITAEE), ofrece un panorama de
la situacion y evolucion econdmica del estado en el corto plazo. Para el tercer trimestre
de 2016, el Estado de México registré un crecimiento en su indice de actividad econémica

de 3.8% con respecto al mismo periodo del afio anterior.

Segun el Anuario estadistico y geogréafico por entidad federativa 2015, el Estado de
México contaba en 2014 con una longitud carretera de 15,033 km, 1,304.1 km de vias
férreas, un aeropuerto nacional y cinco Aerédromos. Segun el informe Doing Business?
2016, publicado por el Grupo Banco Mundial, que clasifica a las economias por su
facilidad para hacer negocios, el Estado de México ocupa el 2° lugar en México, a
diferencia del informe anterior donde ocupo el lugar 9°. Asimismo, al desagregar este

indicador, se observa que el Estado de México ocupa el 10° para apertura de una

2 Informe que proporciona una medicion objetiva de las regulaciones para hacer negocios y su aplicacion.
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empresa, el 6° respecto a la obtencion de permisos de construccion, el 7° en registro de
propiedades y el 1ro en cumplimiento de contratos (Banco Mundial, 2019).

5.1.2. Plan Estatal de Desarrollo

El Plan Estatal de Desarrollo del Estado de México tiene como objetivo principal: “Hacer
del Estado de México una potencia del siglo XXI que, con base en la innovacion y el
conocimiento, transforme sus actividades sociales, productivas e institucionales para
convertirse en un modelo de desarrollo justo, plural, incluyente, equitativo, solidario y con

sentido social”

Dentro de los compromisos del Gobierno esta el crear un Estado de México seguro, justo
y moderno. Los principales pilares del desarrollo estan divididos en 4 ejes:
Figura 2. Pilares del desarrollo

: Econémico: impulso a
Social: programas de .
> las vocaciones
nueva generacion para .
- . regionales para crear
disminuir la desigualdad
empleo

Territorial: crear Seguridad:

comunidades transformacion de la
sustentables y polociay sistemade
resilientes justicia

Fuente: Plan Estatal de Desarrollo del Estado de México 2017-2023

El PDEM (Plan de Desarrollo del Estado de México) en el pilar social que incluye el

aspecto de disminucion a la desigualdad se contempla las siguientes estrategias:
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Cuadro 4. Alineacion del Pilar social del PDEM

Tema Objetivo Estrategia Proyecto Descripcion
I. Politica - Garantizar el goce | Pleno respeto a | Estrategia que logre permear a todas
y de derechos a||gs Derechos | las acciones e instituciones de
gobierno nifias, nifios vy Humanos gobierno en favor de la vigilancia y
adolescentes. respeto a los Derechos Humanos
Reducir las | - Impulsar el | Jovenes Tiene como proposito que jovenes de entre
desigualdades a | desarrollo integral | Construyendo el | 18y 29 afios de edad que no estudien ni
través de la|de la poblacién | Futuro trabajen reciban capacitacion laboral. Se
atencion a grupos | joven. les otorga una beca mensual de 3 mil 600
pesos para que se capaciten durante un
vulnerables. . o o
afio en empresas, instituciones publicas y
organizaciones sociales, en donde
recibirdan capacitacion para desarrollar
habilidades que les permitan insertarse con
éxito en el ambito laboral. El apoyo se
entrega de manera igualitaria entre mujeres
y hombres.
Il. Politica | Reducir las | - Fortalecer las Programa para el | Apoyo universal a mujeres y hombres
social desigualdades  a | Acciones de | Bienestar de las | de mas de 68 afios. En las
través delaatencion | ., hate 4 |a | Personas comunidades indigenas, la edad

a grupos

vulnerables.

discriminacion,

maltrato o abuso.

Adultas Mayores.

minima para inscribirse en el
programa es de 65 afios. Para 2019 el
monto del apoyo econdmico es de mil
275 pesos mensuales y se entrega en
forma bimestral mediante depésito

directo en tarjeta bancaria.

- Mejorar las
condiciones de vida
de la poblaciéon
indigena con
respeto a su cultura

y tradiciones.

Libertad e
Igualdad

Se impulsard la igualdad como
principio rector: la igualdad efectiva de
derechos entre mujeres y hombres,
entre indigenas y mestizos, entre
jévenes y adultos, y se comprometera
en la erradicacion de las préacticas

discriminatorias.

Fuente: Elaboracion propia con datos del PDEM (Gobierno del Estado de México,
2018).
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En relacion al pilar econémico, dentro del PDEM se considera el crecimiento de

productores de pequefia y mediana escala, a continuacidon se presenta la mas

importante:
Cuadro 5. Alineacién del pilar econémico del PDEM
Tema Objetivo | Estrategia | Proyecto Descripcion
1. Transitar hacia | Fortalecer las | Programa Esté orientado a los productores de pequefia
Economia | una cadenas Produccion y mediana escala, beneficiara a pequefios y
planta productivas. para el | medianos productores. Canaliza apoyos
productiva Bienestar productivos por hectérea con anticipacion a las

méas moderna siembras e impulsa entre los productores

y mejor practicas agroecolégicas y sustentables, la

integrada conservacion del suelo, el agua y la

agrodiversidad; alienta la autosuficiencia en la
produccién de semillas y otros insumos, asi
como en maquinaria y equipo apropiado a la
agricultura de escala,

pequefia y la

implantacion de sistemas de energia

renovable.

Fuente: Elaboracién propia con datos del PDEM (Gobierno del Estado de México,
2018).

Los ejes transversales son:

Figura 3. Ejes transversales

Eje Il

Eje Il -
Conectividad y

Eje | .
Gobierno capaz y

Igualdad de Género

tecnologia para el buen

responsable .
gobierno

Fuente: Plan Estatal de Desarrollo del Estado de México 2017-2023.
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El eje | “Igualdad de Género” lleva a la administracion publica hacia el fortalecimiento de
fiscalias y agencias especializadas en toda la entidad, para reducir la violencia contra las
mujeres y nifias, logrando atraer el soporte de Organizaciones No Gubernamentales que
ayuden a dar cumplimiento de los derechos de mujeres y niflas de la entidad. La
importancia de éste eje radica en llevar al Estado de México a tener condiciones justas
de oportunidades para hombres y mujeres mediante la creacion de un padron que
identifique la condicion socioecondmica de las mexiquenses, lo cual ayudara a reducir
las desventajas de las mujeres que viven en condiciones de discriminacion y situacion
de pobreza, logrando cubrir esa representatividad por el que tanto se ha luchado dentro

de la poblacion.
En el eje transversal I. igualdad de género, se plantean estrategias para combatir la

discriminacion y la violencia contra las mujeres y nifias, se describen en el siguiente

cuadro:

51



Cuadro 6. Alineacion del eje I, Igualdad de género del PDEM.

Tema | Objetivo Estrategia Proyecto Descripcion

Fortalecer las
capacidades de la Fiscalia
General de Justicia del
Estado de México para
abatir la impunidad de la

violencia contra mujeres y

nifias.

Realizar camparias para | Estrategia Se trabajard en disuadir a los autores de

promover la denuncia de | especifica. conductas delictivas, se pondra especial
Reducir todos los | violencia sexual, familiar y | Prevencién énfasis en el combate a los crimenes que

tipos de violencia | de género y de | Especial de la | causan mayor exasperacion social como los

Politicay | contra las | capacitacion de Nifias y | Violencia y el | delitos sexuales, la violencia de género en

Gobierno. | mujeres y nifias mujeres en el tema. Delito. todas sus expresiones, la desaparicion
Impulsar la educaciéon de forzada, el secuestro y el asalto en
nifios y niflas y jovenes transporte publico.

sobre la no Vviolencia

contra las mujeres.

Impulsar el trabajo
conjunto con las ONG
dedicadas a laigualdad de

género y reduccion de

violencia.

Disefiar e instrumentar la | Libertad e | En el presente sexenio el quehacer
estrategia de aplicacion de | Igualdad gubernamental impulsara la igualdad como
politicas publicas que principio rector: la igualdad efectiva de
priorice a las mujeres en derechos entre mujeres y hombres, entre
situacion de pobreza. indigenas y mestizos, entre jovenes vy

adultos, y se comprometera a la erradicacion
de las practicas discriminatorias que han

perpetuado la opresion de sectores

poblacionales enteros

Fuente: elaboracién propia con datos del PDEM (Gobierno del Estado de México,
2018).

El Plan Estatal de Desarrollo se coordina con la agenda 2030, que es un plan de accion

a largo plazo que contempla politicas de desarrollo sociales, econémicas y ambientales;

considerando dimensiones especificas de las localidades donde impera la necesidad de
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fortalecer el Estado de Derecho para lograr comunidades seguras, garantizar una
imparticion de justicia y combate a la impunidad, asi como proteger los derechos
humanos y la paz. Asimismo, considera estrategias transversales encaminadas a la
fortaleza institucional, la participacion social y a la generacion de alianzas que permitan
llevar a cabo las acciones encaminadas a la consecucion de los objetivos y que el Plan
de Desarrollo del Estado de México ha incorporado como marco para el disefio

estratégico a largo plazo (Gobierno del Estado de México, 2018).

5.1.3. Problematica estatal de género

Dentro del Plan de Desarrollo Estatal, el Gobierno del Estado de México, en sinergia con
el Gobierno Federal, promueve la igualdad de género siendo una de las prioridades y
una politica transversal que impacte la totalidad de las politicas publicas. Ofrecer y crear
igualdad de oportunidades para las mujeres no sdélo es un acto de justicia que permitira
a las instituciones de gobierno ser congruentes con los principios que guian su accion,
sino que ademas fomentara la participacion activa de las mujeres en todos los ambitos
de la vida social (Gobierno del Estado de México, 2018).

La discriminacion es toda distincion, exclusion, restriccién o preferencia que, por accion
u omision, con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por
objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se base
en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la
cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econémica,
de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la
situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la
identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo. (Ley Federal para
Prevenir y Eliminar la Discriminacién, 2018).

53



Segun datos del INEGI, en 2015 habian 119.5 millones de personas en México, 58.1
millones de hombres y 61.5 millones de mujeres. La edad mediana indica una poblacion

joven, 27 afios para los hombres y 28 afios para las mujeres (INEGI, 2015a).

El Estado de México cuenta con 17.4 millones de habitantes, de los cuales el 52.4 por
ciento son mujeres; aproximadamente el 76.21 por ciento de las mujeres mexiquenses
estan en edad para trabajar pero Unicamente 32.49 por ciento son parte de la Poblacion
Econdémicamente Activa (PEA). El desempleo afecta a 5.1 por ciento de la PEA femenina

contra 4 por ciento de la PEA masculina.

La tasa global de fecundidad es de 2.1 hijos por mujer, estimados para 2019, lo que
indica que hemos llegado al nivel de reemplazo generacional, es decir, el punto en que

cada mujer procreara, en promedio, una hija a lo largo de su vida reproductiva.

a) Violencia de género. La violencia es el producto de la superioridad y poder que se
ejerce contra alguien por su sexo. Es una de las principales y mas crueles
manifestaciones de las inequidades de género. “La violencia conyugal consiste en el
maltrato hacia la mujer por medio de abuso fisico, emocional o sexual, entre otros, asi
como el maltrato hacia el hombre” (INMUJERES, 2017).

De acuerdo a los resultados del (INEGI, 2015a), en México 47 por ciento de las mujeres
de 15 afios y mas sufrié algun incidente de violencia por parte de su pareja (esposo o

pareja, ex-esposo 0 ex-pareja, 0 novio) durante su Ultima relacion.

Por entidad federativa:

» La entidad federativa con mayor prevalencia de violencia de pareja a lo largo de la
relacion es el Estado de México, con 57.6%.

» Le siguen Nayarit (54.5%), Sonora (54.0%), el Distrito Federal (52.3%) y Colima
(51.0%).

 La entidad federativa con menor prevalencia de violencia de pareja es Chiapas, con
31.6% (ENDIREH, 2016).
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La violencia de género es otro de los problemas que afecta a las mujeres en el Estado
de México. De acuerdo con las encuestas del INEGI sobre la dinamica de las relaciones
dentro del hogar, entre 2011 y 2016 hubo una reduccion de 12.3 por ciento de mujeres
victimas de violencia, aunque el problema aun afecta a 825 mil (ENH, 2017).

La violencia emocional es la mas frecuente, en 2016, 275 mil 836 mujeres mayores de
15 afios fueron victimas de violencia fisica y sexual. De acuerdo con la Fiscalia General
de Justicia del Estado de México (FGJEM), entre enero y septiembre de 2017 se habian
registrado 177 homicidios dolosos contra mujeres, de los cuales 45 podian ser
considerados feminicidios. En el mismo periodo de 2016, las cifras eran de 176
homicidios y 55 feminicidios (FGJEM, 2017).

b) Violencia econdmica. 2 de cada 10 mujeres en México (24.5%) han recibido reclamos
por parte de su pareja por la forma en que gastan el dinero, les han prohibido trabajar o

estudiar, o les han quitado dinero o bienes (terrenos, propiedades, etc.).

Entre los principales motivos por los que las mujeres casadas o unidas no recurrieron a
las autoridades ante la violencia contra ellas por parte de su pareja, se encuentran: la
creencia de que se tratd de algo sin importancia o que él no va a cambiar (73.8%), por
vergienza o para que su familia no se enterara (10.8%), por sus hijos o porque su familia
la convencié de no hacerlo (9.4%), porque él le dijo que cambiaria o porque piensa que
su pareja tiene derecho a reprenderla (9.1%), por miedo (8.0%), porque no sabia que
podia denunciar (6.1%) y porgue no confian en las autoridades (4.3%) (ENDIREH, 2016).

Algunos indicadores revelan la desigualdad que enfrentan las mujeres en el Estado de
México: de los 280 mil trabajadores que no perciben ingreso, 56 por ciento son mujeres
y 44 por ciento hombres; de los 872 mil que perciben un salario minimo, 61 por ciento
son mujeres y 39 por ciento hombres. De los 241 mil que ganan mas de 5 salarios
minimos, 73.4 por ciento son hombres y 26.6 por ciento mujeres. El salario promedio en
el Estado de México de los hombres en el tercer trimestre de 2017 fue de 6 mil 365 pesos,
contra 4 mil 977 de las mujeres; una diferencia de 28 por ciento (ENH, 2017).
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Esta participacion reducida y desigual en términos salariales en las actividades
econdmicas se da en forma paralela a un incremento sustantivo de hogares con jefatura
femenina. En 2015 de los 4.16 millones de hogares mexiquenses el 28 por ciento eran
dirigidos por mujeres. De los cuales 612 mil eran hogares monoparentales. A esta
realidad contribuye de manera significativa el problema de los embarazos adolescentes.
En 2016, poco mas de 17.51 por ciento de las mujeres embarazadas eran menores de

19 afos, porcentaje que se mantiene casi inalterado desde 2011. (ENH, 2017).

c) Violencia y discriminacién laboral. La violencia laboral abarca todas aquellas
conductas dentro del &mbito de trabajo o ligado a éste que atentan contra la integridad
fisica y/o psicoldgica de la mujer, y que incluso pueden llegar a afectar sus condiciones
de trabajo (contratacion, sueldo, prestaciones, etc.) o limitan su ascenso de nivel e
influyen negativamente en la temporalidad del puesto. Este tipo de violencia puede

provenir del jefe o patrén, asi como de comparieros de trabajo.

De acuerdo a los resultados de la ENDIREH (2016), de todas las mujeres de 15 afios y
mas que alguna vez han trabajado, 14.9% declararon haber pasado por alguna de estas
situaciones: les han solicitado el certificado de ingravidez como requisito para su ingreso
al trabajo, o por embarazarse las han despedido, no les renovaron contrato o les bajaron
el salario, no obstante que la legislacion laboral lo prohibe.

 La entidad federativa con mayor porcentaje de mujeres afectadas por esta falta es el
Estado de Chihuahua, con 34.9%.

* Le siguen Baja California (29.8%), Sonora (25.2%), Coahuila (20.9%) y Tamaulipas
(19.6%).

A nivel nacional, del total de mujeres que trabajaron en algin momento del afio previo a
la entrevista 20.6% declar6 haber sufrido algun incidente de discriminacion laboral en los
ultimos 12 meses, ya sea por recibir un menor sueldo que el de sus pares hombres bajo
las mismas condiciones de trabajo, tener una menor oportunidad de ascenso 0 menos
prestaciones que un hombre con el mismo nivel; o bien, que debido a su edad o estado

civil le han bajado el salario, despedido o no la contrataron.
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Por estado conyugal se observa que las mas afectadas por estas practicas
discriminatorias son las alguna vez unidas (22.7%), seguidas de las solteras (21.4%) y
las unidas (19.3%). (ENDIREH, 2016)

Es un principio juridico universal reconocido en la Convencion sobre la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), ratificada por México. Por
igualdad de género entendemos: la “ausencia de total discriminacion entre los seres
humanos, en lo que respecta a sus derechos” (CEDAW, 1981). Cada hombre, mujer,
nifio y nifia tiene derecho a estar libre de cualquier forma de discriminacién por motivos
de género, raza, etnia, orientaciéon sexual u otra condicion. Lo anterior se encuentra
establecido en la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, en pactos
internacionales, en la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio y en otros

instrumentos internacionales.

La igualdad de género es el proceso que permite garantizar la incorporacion de la
perspectiva de género con el objetivo de valorar las implicaciones que tiene para las
mujeres y los hombres cualquier accion que se programe, tratdndose de legislacion,
politicas publicas, actividades administrativas, econOmicas y culturales en las

instituciones publicas y privadas.

Los actos discriminatorios que experimentan las mujeres se basan generalmente en los
estereotipos y practicas sexistas que desvalorizan el hecho de ser mujer y producen
asimetrias en las relaciones de poder entre mujeres y hombres. Como toda forma de
discriminacion, limita el ejercicio de los derechos humanos y el goce de libertades,

contribuyendo a la reproduccion de la desigualdad. (CEAV, 2018)

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Discriminacion (ENADIS, 2017), el 29.5%
de las mujeres de 18 afios y mas declaré que en el ultimo afio se le discriminé por ser
mujer; en contraste, Unicamente 5.4% de los varones fueron discriminados por ser

hombres.
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Las mujeres que se incorporan al mercado laboral muchas veces se encuentran en
desventaja en relacion con los hombres, aun cuando tengan la misma capacidad, nivel
de estudios, formacién, experiencia y desempefio que los varones. En México 3.5
millones de mujeres asalariadas de 15 afios y més han sufrido discriminacion laboral sélo

por ser mujeres (INEGI, 2015a).

Las formas de discriminacién son diversas, por ejemplo: 10.3% considera que ha tenido
menores oportunidades de ascenso que un hombre, 9.2% declara que ha recibido menor
salario que un hombre que hace el mismo trabajo o esta en el mismo puestoy a 5.8% le

han impedido realizar ciertas funciones porque estan “reservadas para hombres”.

5.1.4. Politica estatal de Igualdad de Género

La discriminacion que enfrentan las mujeres ha sido un fenbmeno constante no solo en
México sino a nivel internacional; de acuerdo con el Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacion (CONAPRED, 2018), la “vision masculina” ha subordinado el papel que
tiene la mujer en la sociedad, limitando sus derechos y dejando a su cargo Unicamente
la reproduccion y el cuidado familiar. ElI Estado de México cuenta con 17.4 millones de
habitantes, de los cuales el 52.4% son mujeres; aproximadamente el 76.21% de las
mujeres mexiquenses estan en edad para trabajar pero Unicamente 32.49%0 son parte
de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA). El desempleo afecta a 5.1% de la PEA

femenina contra 4% de la PEA masculina.

La Secretaria de Desarrollo Social, a través del Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar
Social (CEMyBS), persigue un modelo de atencién que vea las diferentes necesidades
de las personas habitantes del Estado de México, donde los adultos mayores, los jefes
o jefas de familia, los jovenes y los nifios, muestran una dinamica muy particular, ya que
a pesar de concurrir en el seno del hogar y compartir sus esquemas de necesidad y
atencion colectiva, requieren atender su particularidad. Por lo anterior, el Consejo Estatal
de la Mujer y Bienestar Social, tiene como objetivo promover el bienestar social integral

de las mujeres y personas adultas mayores, asi como procurar su incorporacion plenay
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activa en los ambitos econémico, cultural, politico y recreativo, para el mejoramiento de
su condicion y el reconocimiento de la equidad de género en el Estado de México
(CEMYBS, 2018).

Entre los programas de desarrollo social del Estado de México para mujeres se encuentra
el Programa “Familias Fuertes Salario Rosa”, que tiene como objetivo disminuir la
condicion de pobreza multidimensional o vulnerabilidad de las mujeres de 18 a 59 afios
de edad, que se dediquen al trabajo del hogar y no perciban remuneracion, mediante el
otorgamiento de trasferencias monetarias y capacitacion para el desarrollo de

capacidades.

Otro espacio creado especificamente para mujeres es el CAIM (Centro de Atencion
Integral para las Mujeres), un centro creado por el Gobierno del Estado de México a
través del CEMyBS con el proposito de promover y difundir la cultura de igualdad de
género a través de acciones afirmativas que generen el empoderamiento de las mujeres
mexiquenses. El objetivo principal del CAIM es el de brindar atencion desde un enfoque
integral, entendido como un conjunto de acciones coordinadas para satisfacer las
necesidades esenciales de las mujeres mexiquenses a través de diversos servicios
gratuitos y de esta forma contribuir a la erradicacion a la violencia contra las mujeres para
mejorar su calidad de vida y el ejercicio libre de todos sus derechos. Ofrece talleres como:
alta costura, bisuteria, computacion, estilismo, gimnasio, INEA (apoyo para la obtencién
de su certificado de primario y/o secundaria), Inglés, manualidades, reposteria,

reparacion de aparatos Electrodomésticos, ludoteca y Circulo Infantil (3 a 12 afios).

El CAIM también cuenta con una Unidad de Atencidén para Mujeres en Situacion de
Violencia, sus hijas e hijos (asesoria juridica, psicologica, atencion de trabajo social,
platicas y talleres sobre violencia contra las mujeres, igualdad de género, derechos de
las mujeres, autoestima, empoderamiento, entre otras (CEMYBS, 2018).
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5.1.5. Politica estatal de turismo

Hasta el 2017 los “Pueblos con Encanto” del Estado de México son: Acolman, Amanalco,
Amecameca, Ayapango, Axapusco, Coatepec Harinas, Donato Guerra, Jilotepec, Lerma,
Nopaltepec, Otumba, Ozumba, Papalotla, Sultepec, Temascalcingo, Temascaltepec,
Tenango del Valle, Tepetlixpa, Tlalmanalco, Tonatico, Zacualpan y Zinacantepec. Los
Pueblos con Encanto, de acuerdo a los Lineamientos de declaracién correspondientes
publicados en el Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno" del 7 de octubre de 2014, son
los municipios cuyos habitantes han sabido cuidar la riqueza -cultural, historia,
autenticidad y caracter propios del lugar, con el propésito de convertir al turismo en una
opcién para su desarrollo, a través de convenios de coordinacion individualizados para

cada proyecto.

La Secretaria de Turismo es la dependencia encargada de regular, promover y fomentar
el desarrollo turistico y artesanal del Estado y dentro de sus atribuciones esta organizar,
promover y coordinar las actividades necesarias para lograr un mejor aprovechamiento
de los recursos turisticos de la Entidad. Para lograr lo anterior, el municipio o localidad
gue desee aspirar a convertirse en “Pueblo con Encanto” requieren una serie de
lineamientos, estos tienen por objeto distinguir a través de la declaratoria a los municipios
con vocacion turistica cuyos habitantes han sabido cuidar la riqueza cultural, historia,
autenticidad y caracter propio q resalta el encanto del lugar, con el propdsito de convertir

al turismo en una opcién para su desarrollo (SECTUR, 2006).

Para efectos de estos Lineamientos se entiende por:
l. Consejo: Al 6rgano colegiado de consulta y analisis conformado por
autoridades y sociedad civil.
Il. Aclaratoria: A la Declaratoria de "Pueblo con Encanto” expedida por el titular
del poder ejecutivo.
[I. Expediente: Al conjunto de documentos que se integren a la solicitud para

declarar "Pueblos con Encanto".
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V. Municipios con vocacion turistica: A aquellos con potencial para ser

considerados "Pueblos con Encanto” por contar con atractivos turisticos

singulares.
V. Secretaria: A la Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de México
VI. Solicitud: A la peticion escrita del municipio que aspira a ser declarado "Pueblo

con Encanto”

VII.  Titular del Ejecutivo: Al Gobernador Constitucional del Estado de México.

Los Lineamientos tienen como fines especificos los siguientes:

l. Fomentar la promocion y difusion turistica de los municipios participantes,
considerados con vocacion turistica.

Il. Impulsar la innovacion, diversificacion y consolidacion de la oferta turistica.

Il Fortalecer las ventajas competitivas de la oferta turistica, promoviendo un
turismo sustentable y de calidad.

V. Formular y dirigir estrategias que proyecten el turismo sustentable en el Estado
de México, que generen condiciones de competitividad en el sector.

V. Impulsar el desarrollo de productos turisticos que sean susceptibles de

comercializarse con el objeto de originar corrientes turisticas.

5.2 Municipio de Tepetlaoxtoc

Tepetlaoxtoc, es un municipio del noreste del Estado de México, esta ubicado en el
extremo oriental del Lago de Texcoco y del Valle de México. Debido a que su altitud
promedio es de 2.300 msnm hace que su clima sea templado en primavera-verano y frio
en otofio-invierno. Una parte de la llanura del Valle se adentra hasta la cabecera
municipal. Aproximadamente el 20% del municipio es plano, el resto lo conforman cerros
y lomas. Por el norte del municipio, corre una cadena de cerros de oeste a este, la Sierra
Patlachique, que por el extremo oriental se une a la Cordillera Neo volcanica, que corre
de sur a norte y sirve de limite al Estado de México con Puebla y Tlaxcala. Existen 3 vias
gue comunican al municipio de Tepetlaoxtoc con la Ciudad de México: los reyes

(lecheria), Indios Verdes y autopista Pefon.
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Tepetlaoxtoc limita al norte con los municipios de Acolman, San Martin de las Piramides,
Teotihuacan y Otumba; por el sur, con Papalotla y Texcoco; por el este, con los estados
de Tlaxcala y Puebla; y por el oeste, con los municipios de Acolman y Chiautla. De
acuerdo con la Enciclopedia de los municipios y delegaciones de México, Tepetlaoxtoc
tiene una extension de 172.38 kildmetros cuadrados lo que representa el 0.82% de la

superficie estatal.

Figura 4. Ubicacion del municipio de Tepetlaoxtoc
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Fuente: Plan de desarrollo municipal de Tepetlaoxtoc (2015).

Su toponimia se define por su cercania al cerro llamado Tepetlozto, en este cerro existen
algunas cuevas de tepetate y de ahi tom6 su nombre: tepetl, cerro, tepetate; loztot, cueva
y la particula ¢ 6 co significa en o lugar; “En las cuevas de tepetate” (Tinajero, 1999).

De acuerdo al ultimo censo de poblacion realizado por el INEGI en 2015, Tepetlaoxtoc
cuenta con 27,944 habitantes, de los cuales 13,714 son hombres, es decir el 49.1%, y
14,230 son mujeres, equivalente al 50.9% de la poblacion total, su densidad poblacional
es de 184.6 habitantes por kildmetro cuadrado. De 1990 a 2010 el municipio registré un
crecimiento poblacional de 73.35% (INEGI, 2015).
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Respecto a la edad, la poblacion es mayoritariamente joven, para el afio 2015 los
menores de 14 afos representaban el 31.04%, poco menos de un tercio de la poblacion;
el 26.78% de sus habitantes tiene de 15 a 29 afios, es decir, la proporcion de jévenes
supera el 57.82% de los habitantes; mientras que la poblacién en el rango de 30 a 59
afos representa el 34.31% y Unicamente, el 7.87% del total de la poblacion es mayor de

60 afnos.

El municipio tiene una tasa alta de ciudadanas y ciudadaonos originarios del Estado de
México, con un 75% del total. La proporcion de sus habitantes equivale al 0.18% de la
poblacién total de la entidad. Su lista nominal, hasta el 31 de agosto de 2017 estaba
integrada por 20,772 electores, lo que representa el 0.18% del total de la entidad; de
éstos 9,872 son hombres y 10,900 mujeres, es decir, un 47.53% y 52.47%
respectivamente. EI municipio forma parte del Distrito Electoral Local XXIll que comparte
con Acolman, Axapusco, Chiautla, Nopaltepec, Otumba, Papalotla, San Martin de las
Piramides, Temascalapa y Teotihuacan. En el ambito federal es parte del Distrito
Electoral 5 del Estado de México, el cual comparte con Acolman, Axapusco, Chiautla,
Nopaltepec, Otumba, Papalotla, San Martin de las Pirdmides, Temascalapa y
Teotihuacan (INEGI, 2015b).

Segun los principios democraticos del municipio libre, articulo 115 de la Carta Magna y
Articulo 136 de la Constitucion del Estado de México, Tepetlaoxtoc se rige por un
ayuntamiento, es decir, cuenta con un o una presidente municipal, un sindico y diez
regidor@s elect@s popularmente cada tres afos. Para el ejercicio de sus funciones
cuenta con un despacho de asuntos municipales y responsabilidades ejecutivas,

secretaria del H. Ayuntamiento, tesoreria y contraloria.
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Organigrama del H. Ayuntamiento de

Figura 5. Organigrama del H. ayuntamiento de Tepetlaoxtoc

En el Ayuntamiento existen las siguientes Direcciones municipales:

Tepetlaoxtoc
i Presidente Municipal
Sistema Secretaria del
Municipal DIF Ayuntamiento
Tesoreria Direccion de Contraloria Oficial Registro Civil Direccion de
Municipal Obras Interna Conciliador Gobhernacion
Publicas

Fuente: Bando del Gobierno Municipal. 2019-2021

o Direcciéon de obras Publicas

o Direcciéon de Desarrollo Urbano

o Direccion de Ecologia y Medio Ambiente

o Direccién de Servicios Publicos

o Direccién de Seguridad Publica Municipal

o Coordinacion de proteccion civil Bomberos y atencion pre hospitalaria

o Direccion de Educacion y Cultura

o Instituto Municipal de la Cultura Fisica y Deporte

o Direccién de Desarrollo Rural

o Direcciéon de Desarrollo Social

o Direccién de Desarrollo Econédmico

o Departamento de Recursos Humanos

o Oficialia Mediadora- Conciliadora

o Oficialia Calificadora

o Defensoria Municipal de Derechos Humanos

o Oficialia de Registro Civil

o Sistema Municipal del Desarrollo Integral para la Familia (DIF)
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Instituto para la Proteccion de los Derechos de Mujer del municipio de
Tepetlaoxtoc
Direccion de Turismo

Instituto Municipal para la Atencion de la Juventud

El H. Ayuntamiento designara al Defensor Municipal de Derechos Humanos en los

términos establecidos en la Ley Organica Municipal del Estado de México. Entre sus

principales obligaciones estan:

©)

Atender las quejas de la poblacién de su municipalidad y remitirlas a la Comision
de Derechos Humanos del Estado de México, por conducto de sus Visitadurias,
en términos de la normatividad aplicable

Informar a la Comision de Derechos Humanos del Estado, acerca de presumibles
violaciones a los derechos humanos por actos u omisiones de naturaleza
administrativa de cualquier autoridad o servidor publico que residan en el
Municipio de su adscripcion

Observar que la autoridad municipal rinda de manera oportuna y veraz los
informes que solicite la Comision de Derechos Humanos

Verificar que las medidas precautorias o cautelares solicitadas por la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México sean cumplidas en sus términos, una
vez que sean aceptadas por la autoridad dentro de su Municipio

Elaborar acta circunstanciada por hechos que puedan ser considerados violatorios
de derechos humanos que ocurran dentro de su adscripcion

Proponer medidas administrativas a los servidores publicos para que durante el
desempefio de sus funciones, actien con pleno respeto a los derechos humanos
Asesorar y orientar a los habitantes del Municipio, en especial a los menores,
mujeres, adultos mayores, personas en discapacidad, nativas y detenidas o
arrestadas, a fin de que les sean respetados sus derechos humanos.

Desarrollar programas y acciones tendientes a promover los derechos humanos

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), toma las medidas

necesarias para la asistencia social y el mejoramiento de las condiciones sociales y
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culturales de la poblacion Tepetlaoxtoquense, a efecto de integrar la unidad familiar
contribuye con las diferentes comisiones de planificacion y desarrollo, asi como con los

consejos de participacion ciudadana.

Ademas, existen autoridades auxiliares, delegados y Consejos de Participacion
Ciudadana. Tepetlaoxtoc pertenece juridicamente al distrito de Texcoco. A nivel estatal
pertenece a la Region lll, es el municipio No. 93 de acuerdo con el orden alfabético
respecto de los demas municipios del Estado de México (Cando, 1999).

5.2.1 Datos socioecondémicos

El municipio tiene un registro total de 27,944 habitantes de los cuales 10,925 constituyen
la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA), el 95.22% estan ocupados. 51.31% se
encuentra ocupado en el Sector Terciario, el 36.63% se encuentra ocupado en el Sector
Secundario y el 10.21% en el Sector Primario. En materia de infraestructura educativa
se tienen 46 escuelas; 18 planteles dedicados al nivel preescolar, 14 escuelas primarias,
8 escuelas secundarias, 3 escuelas preparatorias y 3 de diversa indole. También cuenta

con 2 bibliotecas publicas.

Las principales localidades de Tepetlaoxtoc son las siguientes: 1. Cabecera Municipal
Tepetlaoxtoc de Hidalgo: sus actividades fundamentales, son el comercio de carne,
produccién de pulgue, engorda de ganado y en menor grado la agricultura. 2. Jolalpan,
engorda de becerros, actividades agricolas y artesanias en yeso. 3. Apipilhuasco,
agricultura de cebada, trigo y avena; explotacion de madera, y comercio de productos
agricolas y pulgue. 4. Chiautzingo, agricultura de cebada, trigo y maiz; comercio de
productos agricolas y actividades relacionadas con la construccion; 5. Tlalmimilolpan, la
mayoria de habitantes desarrollan sus actividades fuera de la comunidad (Enciclopedia

de los municipios y delegaciones de México).

Respecto de los recursos naturales en la parte alta del monte se explota la madera,

principalmente de ocote y oyamel; en la parte baja de los cerros se extrae piedra para la
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construccion y en las lomas, arena, grava, tepetate, cascajo y balastre para la
construccion o recubrimiento de caminos. En el municipio se cultivan 4,247.082
hectareas, que representan 24.63% del total, de éstas 92.20% es de temporal y 7.20%

de riego (Enciclopedia de los municipios y delegaciones de México).

El Municipio concentra 6,455 viviendas, de las cuales 93.32% disponen de agua potable,
92.39% de drenaje y 98.36% de energia eléctrica. La longitud en la infraestructura de la
red carretera en el Municipio fue de 17 kildbmetros. La distribucion municipal desagregada
de 11 km de carretera troncal federal pavimentada y de 46 de alimentadoras estatales

pavimentadas.

Con respecto al Producto Interno Bruto (PIB) que se generd en el Municipio para 2010
fue de 402 (millones de pesos de 2003), equivalente al 0.05% del total Estatal. En lo
relativo al abasto, existen 527 establecimientos de diferentes giros que abastecen la

demanda local, de los cuales 288 conforman el comercio al por menor (INEGI, 2015).

En 2010 se aprobo la nueva Ley General de Desarrollo Social (LGDS) la cual establece
las dimensiones econdmicas y sociales que va a medir sobre pobreza: ingreso, rezago
educativo, acceso a los servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y
espacios de la vivienda, servicios basicos en la vivienda, acceso a la alimentacion y grado
de cohesién social. Asi mismo este organismo generara esta medicion para los

municipios cada 5 afios (Plataforma Electoral Tepetlaoxtoc, 2016-2018).

Para la medicion de la pobreza, de acuerdo con informacién del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) de 1990 a 2010 la pobreza
por ingresos se puede distinguir de acuerdo a tres variables: alimentaria, capacidades y
patrimonio. En lo que respecta a la pobreza alimentaria en el municipio de Tepetlaoxtoc
ha disminuido de acuerdo a los datos de 1990 (19.4) en comparacion a los datos de 2010
(8.9), en el caso de la variable de capacidades también se aprecia un descenso ya que

en 1990 el indice de pobreza fue de 27.0, y para 2010 bajo a 14.0, de igual forma en lo
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gue se refiere a la variable de patrimonio se presenta el mismo hecho, ya que en 1990
era de 50.9 y para 2010 fue de 34.0.

En cuanto a la educacion, acuerdo a los datos que expone el PNUD para los afios 2000
y 2005, puesto que no tiene informacion mas actualizada respecto de los municipios
mexiquenses, las cifras y tasas sobre educacion han mejorado lentamente, al menos en
lo que se refiere a la Tasa de Asistencia Escolar, la Tasa de Alfabetizacion y el indice de

educacion.

De acuerdo a los datos que expone el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD, 2014) respecto de los municipios mexiquenses, las cifras y tasas
sobre educacién han mejorado lentamente, al menos en lo que se refiere a la Tasa de

Asistencia Escolar, la tasa de alfabetizacion y el indice de educacion.

A su vez, segun la (Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de México), la
Infraestructura Educativa con la que cuenta el municipio es la siguiente: 46 planteles, con
352 docentes, los cuales se encargan de atender a una matricula de 6 mil 637

estudiantes.

En cuanto a la infraestructura para la atencion de salud para la poblacién de Tepetlaoxtoc
de acuerdo con datos del IGECEM, se tiene que existen 7 unidades médicas, 17 médicos
y 18 enfermeras. De modo que en el municipio hay 3 mil 992 habitantes por cada unidad
meédica, un médico por cada 1 mil 644 habitantes y 1 mil 552 habitantes por cada
enfermera. Por su parte, en relacion a los indices de desarrollo social que implementa el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), tenemos que el indice de
salud ha aumentado de 2000 a 2005, mientras que el indice de mortalidad infantil se
encuentra en descenso, lo cual favorece a que la medicion del IDH (indice de Desarrollo
Humano) por parte del organismo multinacional considere que el grado de desarrollo del

municipio sea alto.
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5.2.2 Plan Municipal de Desarrollo

La calidad de vida integral a la que aspira el municipio incluye una gestion sustentable
del desarrollo econdmico con un razonable aprovechamiento de los recursos naturales.
La proteccion del medio ambiente, la gestion econdmica sustentable del campo y de la

riqgueza forestal, son primordiales en Tepetlaoxtoc.

La vision del plan municipal de desarrollo retoma el origen del municipio como habitat
comun de las personas, lugar del intercambio econémico y espacio publico donde los
ciudadanos piensan el presente y proyectan su porvenir en armonia con la naturaleza.
El municipio puede entonces a través de la politica, recuperar para sus habitantes un
derecho fundamental: el derecho a formar parte de una comunidad solidaria y protegida,

con progreso para todas las personas.

5.2.3 Problematica municipal de género

Los datos del Sistema de Indicadores de Género (SIG) del Instituto Nacional de las
mujeres (INMUJERES) correspondientes a Tepetlaoxtoc 2015 muestran los siguientes
datos:

Cuadro 7. Poblaciéon

Indicador de Poblacién

TEPETLAOXTOC
POBLACION 2000 2015
Mujeres 11,454 15,572
Hombres 11,275 15,108

Municipios con muestra insuficiente en 2015: Chihuahua (Buenaventura, Carichi, Santa Isabel, Temésachic, Urique, Oaxaca (Matias
Romero Avendafio, San Francisco Chindla, Santa Maria Chimalapa, Santa Maria Petapa, Santa Magdalena Jicotlan, Santo Domingo
Tlataydpam), Puebla (San Nicolas de los Ranchos) y Sonora (General Plutarco Elias Calles).

Fuente: INEGI, XII Censo General de Poblacién y Vivienda, 2000.

Inmujeres, Célculos con base en el INEGI.Encuesta Intercensal 2015. Microdatos

69



Cuadro 8. indice de femineidad

Indicador de indice de femineidad

TEPETLAOXTOC
2000V 2015
indice de femineidad 101.6 103.1

Municipios con muestra insuficiente en 2015: Chihuahua (Buenaventura, Carichi, Santa Isabel, Temésachic, Urique), Oaxaca (Matias
Romero Avendafio, San Francisco Chindla, Santa Maria Chimalapa, Santa Maria Petapa, Santa Magdalena Jicotlan, Santo Domingo
Tlataydpam), Puebla (San Nicolas de los Ranchos) y Sonora (General Plutarco Elias Calles).

Y Numero de mujeres por cada 100 hombres
Fuente: Inmujeres, Calculos a partir de INEGI, XIl Censo General de Poblacion y Vivienda, 2000.

Inmujeres, Célculos con base en el INEGI.Encuesta Intercensal 2015. Microdatos

Cuadro 9. Promedio de hijos nacidos

Indicador de hijos nacidos vivos

TEPETLAOXTOC
2000 2015
Promedio de hijos nacidos vivos 2.7 2.4

Municipios con muestra insuficiente en 2015: Chihuahua (Buenaventura, Carichi, Santa Isabel, Temésachic, Urique), Oaxaca (Matias
Romero Avendafio, San Francisco Chindla, Santa Maria Chimalapa, Santa Maria Petapa, Santa Magdalena Jicotlan, Santo Domingo
Tlataydpam), Puebla (San Nicolas de los Ranchos) y Sonora (General Plutarco Elias Calles).

Numero promedio de hijos nacidos vivos que se espera que tenga una mujer al final de su vida reproductiva.

Fuente: INEGI, XII Censo General de Poblacién y Vivienda, 2000.

Inmujeres, Célculos con base en el INEGI.Encuesta Intercensal 2015. Microdatos

Cuadro 10. Madres adolescentes

Indicador de % de mujeres de 12 a 19 afios con al menos un hijo nacido vivo

TEPETLAOXTOC

2000 2015

Porcentaje de mujeres de 12 a 19 afios con al

" ; . 8.3 7.6
menos un hijo nacido vivo

Municipios con muestra insuficiente en 2015: Chihuahua (Buenaventura, Carichi, Santa Isabel, Temésachic, Urique), Oaxaca (Matias
Romero Avendafio, San Francisco Chindla, Santa Maria Chimalapa, Santa Maria Petapa, Santa Magdalena Jicotlan, Santo Domingo
Tlataydpam), Puebla (San Nicolas de los Ranchos) y Sonora (General Plutarco Elias Calles).

Fuente: Inmujeres, Célculos a partir de INEGI, Xl Censo General de Poblacion y Vivienda, 2000.

Inmujeres, Célculos con base en el INEGI.Encuesta Intercensal 2015. Microdatos
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Cuadro 11. Tasa de alfabetismo

Indicador de tasa de alfabetismo

TEPETLAOXTOC
TASA DE ALFABETISMO DE LA POBLACION DE
15 A 29 ANOS 2000 2015
Mujeres 98.7 98.6
Hombres 98.3 99.2

Municipios con muestra insuficiente en 2015: Chihuahua (Buenaventura, Carichi, Santa Isabel, Temésachic, Urique), Oaxaca (Matias
Romero Avendafio, San Francisco Chindua, Santa Maria Chimalapa, Santa Maria Petapa, Santa Magdalena Jicotlan, Santo Domingo
Tlataydpam), Puebla (San Nicolas de los Ranchos) y Sonora (General Plutarco Elias Calles).

Fuente: Inmujeres, Célculos a partir de INEGI, XII Censo General de Poblacién y Vivienda, 2000.

Inmujeres, Célculos con base en el INEGI.Encuesta Intercensal 2015. Microdatos

Cuadro 12. Promedio de escolaridad

Indicador promedio de escolaridad

TEPETLAOXTOC
PROMEDIO DE ESCOLARIDAD 2005 2015
Mujeres 8.0 9.0
Hombres 8.2 9.0

Municipios con muestra insuficiente en 2015: Chihuahua (Buenaventura, Carichi, Santa Isabel, Temésachic, Urique), Oaxaca (Matias
Romero Avendarfio, San Francisco Chindua, Santa Maria Chimalapa, Santa Maria Petapa, Santa Magdalena Jicotlan, Santo Domingo
Tlatayapam), Puebla (San Nicolas de los Ranchos) y Sonora (General Plutarco Elias Calles).

Numero de afios de educacion formal que en promedio han cursado mujeres (hombres) de 15 afios y mas.

Fuente: INEGI, Il Conteo de Poblacién y Vivienda 2005.

Inmujeres, Célculos con base en el INEGI.Encuesta Intercensal 2015. Microdatos

Indicador de rezago educativo

TEPETLAOXTOC
REZAGO EDUCATIVO 2005 2015
Mujeres 42.8 32.6
Hombres 40.8 31.7

Municipios con muestra insuficiente en 2015: Chihuahua (Buenaventura, Carichi, Santa Isabel, Temésachic, Urique), Oaxaca (Matias
Romero Avendafio, San Francisco Chindla, Santa Maria Chimalapa, Santa Maria Petapa, Santa Magdalena Jicotlan, Santo Domingo
Tlataydpam), Puebla (San Nicolas de los Ranchos) y Sonora (General Plutarco Elias Calles).

Porcentaje de la poblacién de 15 afios y mas que no ha aprobado la secundaria completa.

Fuente: Inmujeres, Célculos a partir de INEGI, 1l Conteo de Poblacién y Vivienda, 2005/ITER

Inmujeres, Célculos con base en el INEGI.Encuesta Intercensal 2015. Microdatos
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Cuadro 13. Tasa de patrticipacion

Indicador de tasa de participacion econémica

TEPETLAOXTOC
TASA DE PARTICIPACION ECONOMICA 2000 2015
Mujeres 28.7 32.6
Hombres 77.8 74.1

Tasa por cada 100 mujeres (hombres) de 15 afios y mas.
Fuente: Inmujeres, Calculos a partir de INEGI, XIl Censo General de Poblacién y Vivienda, 2000.
Inmujeres, Calculos con base en el INEGI.Encuesta Intercensal 2015. Microdatos

Cuadro 14. Tasa de Jubilaciéon

Indicador de tasa de jubilacion

TEPETLAOXTOC
TASA DE JUBILACION 2000 2015
Mujeres 2.4 3.9
Hombres 7.7 19.0

Municipios con muestra insuficiente en 2015: Chihuahua (Buenaventura, Carichi, Santa Isabel, Temésachic, Urique), Oaxaca (Matias
Romero Avendafio, San Francisco Chindla, Santa Maria Chimalapa, Santa Maria Petapa, Santa Magdalena Jicotlan, Santo Domingo
Tlataydpam), Puebla (San Nicolas de los Ranchos) y Sonora (General Plutarco Elias Calles).

Poblacion de 60 afios y mas

Fuente: Inmujeres, Célculos a partir de INEGI, XIl Censo General de Poblacién y Vivienda, 2000.

Inmujeres, Célculos con base en el INEGI.Encuesta Intercensal 2015. Microdatos




Cuadro 15. Tasa de Jefatura femenina

Indicador de % de hogares con jefatura femenina por tipo de hogar

TEPETLAOXTOC
PORCENTAJE DE HOGARES CON JEFATURA 2000 2015
FEMENINA POR TIPO DE HOGAR
Total de hogares 15.2 22.8
Hogares familiares 13.8 21.4
Hogares no familiares 44.8 41.6

Municipios con muestra insuficiente en 2015: Chihuahua (Buenaventura, Carichi, Santa Isabel, Temdésachic, Urique), Oaxaca (Matias
Romero Avendafio, San Francisco Chindla, Santa Maria Chimalapa, Santa Maria Petapa, Santa Magdalena Jicotlan, Santo Domingo
Tlataydpam), Puebla (San Nicolas de los Ranchos) y Sonora (General Plutarco Elias Calles)

Hogar familiar. Hogar en el que por lo menos uno de los integrantes tiene relacién de parentesco con el o la jefa del hogar.
Hogar no familiar. Hogar en el que ninguno de los integrantes tiene relacion de parentesco con el o la jefa del hogar.
Fuente: Inmujeres, Célculos a partir de INEGI, XIl Censo General de Poblacién y Vivienda, 2000.

Inmujeres, Célculos con base en el INEGI.Encuesta Intercensal 2015. Microdatos

En el municipio, para 2010, existen 2,756 mujeres adolescentes (de 10 a 19 afios), de
éstas, en el rango de 15 a 19 afios son 1,349. La tasa de fecundidad para este rango de
edad es de cerca de 75 por cada mil, la cual se clasifica como alta y significa que mas

de 100 mujeres adolescentes del municipio estan embarazadas o tienen hijos.

De acuerdo con (Lugo Espinosa et al., 2011), quien realiz6 el primer diagndstico de
Género en el municipio, registré datos que muestran 74 casos de violencia, de los cuales
25 se refieren a violencia hacia mujeres, siete casos a violencia intrafamiliar y un caso a
violacion a mujeres, ademas por afio se presenta un promedio de edad de 12 a 18 afios
en uniones libres, 50 convenios de separaciones, cinco divorcios legales, dos casos de
acoso sexual, un caso de hostigamiento sexual, dos casos de violacion y casos de

incesto no denunciados.

5.2.4 Politica municipal de Igualdad de género

La equidad de género sigue siendo un tema que preocupa a la sociedad y al gobierno,
pues seguimos enfrentando a situaciones de trato desigual y discriminatorio. Hechos que

se ven agravados por la gran cantidad de mujeres que afio con afio deben tomar la
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jefatura de sus familias y que diariamente se enfrentan a un sistema laboral que adn

sigue trabajando por lograr un trato justo e igualitario.

El diagnostico estatal muestra un panorama lleno de retos para el Bando Municipal; en
primer lugar, es necesario reforzar las condiciones para el acceso de las mujeres a un
trabajo digno y bien remunerado; aunque para lograr dicho objetivo, se precisa fortalecer
el &mbito educativo, con la finalidad de tener mujeres mejor preparadas para la vida
adulta y productiva. En segundo lugar, se requieren programas de apoyo para las “jefas
de familia”, ademas de la elaboracién de politicas que permitan el cuidado de sus hijos
durante las jornadas laborales, y el acceso a la vida politica y a la toma de decisiones
sobre asuntos publicos. En tercer lugar, es necesario crear un entorno que acepte las

diferencias, lo que supondrd la inclusion de todos los grupos y comunidades.

El gobierno actual del municipio de Tepetlaoxtoc comprende un mandato desde 2019 a
2023, regido por el Bando Municipal de Gobierno. En dicho documento se contemplan
los siguientes Titulos relacionados con los Derechos Humanos, la Familia y la Politica de
Igualdad.

Con el objetivo de sintetizar el contenido de los articulos mas relevantes al tema, se

presenta el siguiente cuadro.

Cuadro 16. Politica de Igualdad en Tepetlaoxtoc.

Titulo Capit | Articulo Observaciones

ulo
Titulo Cap.1 | Art° 173. Se asegura el goce de los | El Art° 1 y 4 Constitucional, asi como
octavo. derechos reconocidos en la | los tratados internacionales de la
Derechos Constitucion Politica de los Estados | CEDAW, Plataforma de Beijing y
Humanos Unidos Mexicanos y en los tratados | Convencién de Belem do Para (entre

internacionales.

otros) garantizan los derechos
humanos de las mujeres de
Tepetlaoxtoc.

Art® 173. “Todas las autoridades
municipales en el ambito de sus
competencia, tienen la obligacién de
promover, difundir, respetar,
proteger y garantizar los derechos
humanos”.

Este articulo obliga a todas las
autoridades a sancionar a aquellos
gue violen los derechos humanos de
mujeres, nifias y ancianas en
Tepetlaoxtoc.
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Art® 177. XVIII Atribuciones de la o
e defensor de derechos Humanos:
“Promover los derechos de la nifiez,
de los adolescentes, de la mujer, de
los adultos mayores, de las
personas en discapacidad, de los
nativos y de todos los grupos
vulnerables”

Si bien se utiliza un lenguaje no
incluyente en todo el Bando, se
entiende que se promoveran los
derechos de todas las mujeres
pertenecientes a los  grupos
vulnerables mencionados.

Cap. 2 | Art® 183. Establece las acciones
para proteger a las poblaciones
vulnerables.
Art® 184. Establece que las nifas,
nifios y adolescentes deberan ser
tratados por las autoridades
municipales con respeto a su
dignidad y de acuerdo a su edad.
Titulo Cap. Art® 362. Indica que “la familia es la | Estos dos articulos muestran una
Décimo Unico | célula béasica de la sociedad | concepcion tradicional de la familia
séptimo mexicana”. confiriendo al “padre de familia”
de la varon la representacion legal de la
Familia Art° 364. “Los padres de familiaylas | misma. Es necesario que el
personas legalmente obligadas...” Ayuntamiento incorpora en sus
politicas publicas la diversidad de
familias, incluyendo a las
poblaciones LGBTTTI (Lesbianas,
gays, transexuales, transgénero,
travestis e intesexuales), asi como
familias compuestas por jefas de
familia y familias monoparentales.
Titulo Capit | Articulo Observaciones
ulo
Art® 364. “Los padres de familia | La visidn androcéntrica (masculina)
deberéan: se aplica en el lenguaje que utiliza el
VI. “Procurar a su coényuge o | Bando, quedando invisibilizadas las
concubina, asi como a sus hijos, | mujeres en este articulo. Cabria
asistencia médica y una vivienda | preguntarse si se considera también
digna y decorosa” a las jefas de familia y a sus
concubinos para que se les presta
asistencia médica y una vivienda
digna y decorosa.
Titulo Cap. Art® 402. El Instituto coordinard la | EI objetivo del Instituto para la
Vigésimo | Unico | politica de igualdad para garantizar | Proteccion de los Derechos de las
Tercero. el acceso a un vida libre de | mujeres es garantizar el acceso de
Instituto violencia, favoreciendo el desarrollo | las mujeres a una vida libre de
para la y bienestar de las mujeres segun el | violencia de género. Sin embargo,
proteccid principio de igualdad y no |los derechos de las mujeres son
n de los discriminacion. mucha méas amplios y abarcan
derechos aspectos como: derecho a la
de las educacion, a la salud, derechos
mujeres. sexuales, derechos reproductivos,

derecho a la ciudadania, derecho al
tiempo y al cuidado, derecho al
acceso a la justicia, a la participacion
politica, al empleo decente y digno,
etc. Por ello el Instituto tiene un
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alcance muy limitado, que habria
que ampliar a mas derechos de las
mujeres.

Art® 404,
Instituto.
|.”Establecer politicas de gobierno
gue garanticen el derecho de las
nifas y las mujeres a una vida libre
de violencia de género en sus
relaciones laborales y/o docencia”
II.”Fortalecer el marco penal y civil
para asegurar la sancién a quienes
hostigan y acosan”.

Competencias  del

lll.”Promover y difundir en la
sociedad que el hostigamiento
sexual y el acoso sexual son
delitos.”

IV.”Disefiar programas que brinden
los servicios reeducativos integrales

Las competencias del Instituto se
circunscriben al marco penal y civil
en temas de violencia. No desarrolla
acciones en otros aspectos sociales,
econdémicos, culturales, de
seguridad publica, y otros que son
fundamentales para fortalecer la
democracia con perspectiva de
género en Tepetlaoxtoc.

para la victima y ejecutar las

medidas de reduccion de la persona

agresora”
Titulo Capit | Articulo Observaciones

ulo

Titulo Cap. Art® 407.”Garantizar una adecuada | Se refiere a la coordinacién entre el
Vigésimo | Unico | coordinacion con los municipios con | gobierno estatal y el gobierno
Tercero. la finalidad de erradicar la violencia | municipal de Tepetlaoxtoc.
Instituto de género”.
para la
proteccio
n de los
derechos
de las
mujeres.

Art® 410. “Instrumentar programas
de capacitacién para el
empoderamiento de las mujeres
realizando diferentes actividades.”
|."Fomentar en coordinacion con
todos los niveles de gobierno y sus
dependencias e iniciativa privada, el
desarrollo de competencias
laborales de las mujeres para el
desarrollo de proyectos
productivos”.

[I.”Promover en todos los 6rdenes
de gobierno la implementacion de
una cultura de transversalidad de la
perspectiva de género y
empoderamiento de las mujeres”.

Este articulo es especialmente
relevante para el caso de la
participacion de las mujeres en el
Tianguis Natural y Artesanal
Tepetlaoxtoc, pues es un proyecto
productivo que genera ingresos a las
familias de las mujeres.

Para implementar la transversalidad
de la perspectiva de género
empoderamiento se necesita:
-voluntad politica al mas alto nivel
del Ayuntamiento de Tepetlaoxtoc.
-capacitacion a todas y todos los
integrantes del Ayuntamiento de
Tepetlaoxtoc.
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-Capacitacién constante y
programada a lo largo del mandato
politico 2019-2021.

[lI.”lImpulsar en coordinaciéon con
todos los Ordenes de gobierno, | Es importante incluir el principio de
dependencias y érganos auxiliares, | nuevas masculinidades igualitarias
la participacion de las mujeres en | (no patriarcales), para que los
bras de caracter comunitario” hombres también participen en las
obras comunitarias en igualdad con
las mujeres.

IV.”Participar en coordinacién con el
Sector Salud en la difusibn de | La medicina preventiva para las
acciones de atencién a las mujeres | mujeres no es suficiente, pues es
en materia de medicina preventiva”. | necesario considerar los derechos
sexuales, los derechos
reproductivos, la problematica de las
enfermedades de transmision sexual
y embarazos en adolescentes.

V.”Difundir informaciéon sobre el
mercado laboral disponible para las
mujeres” Junto con la informacién, es
necesario financiar empresas de
mujeres, capacitar laboralmente y
promover la comercializacion de los
productos.

Fuente: Elaboracién propia con informacion del Bando municipal de gobierno.

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Tepetlaoxtoc, Estado de México. 2019-2021.

La transversalidad de la perspectiva de género se aplica en las politicas publicas
mexicanas como resultado de los convenios internacionales mundiales, regionales de
Ameérica Latina y nacionales firmados por el Estado mexicano. El municipio de
Tepetlaoxtoc, a través del Bando municipal de gobierno da cumplimiento a estas politicas
de igualdad, sin embargo, se observa que faltan derechos humanos de las mujeres, que
no estan garantizados. El conocimiento de las leyes de igualdad, la capacitacion de todas
y todos los servidores publicos en estos aspectos, el presupuesto adecuado, y sobre
todo la voluntad politica para aplicar la perspectiva de género son requisitos
fundamentales. La ciudadania de Tepetlaoxtoc tiene el poder de votar a sus autoridades

y exigir que cumplan las leyes de igualdad.
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5.2.5 Politica municipal de turismo

El H. Ayuntamiento a través del Regidor de la comision de Turismo debera de impulsar
al turismo, como una actividad econémica preponderante dentro de la circunscripcion
territorial, conservando en todo momento sus areas ecoldgicas protegidas y fomentando
la educacién ambiental, cultural y el bien social, para alcanzar este objetivo. (Bando de

Gobierno de Tepetlaoxtoc, 2019).

Segun Garcia (2016), para que el municipio de Tepetlaoxtoc pueda ser declarado
“Pueblo Magico”, “Pueblo con encanto o Patrimonio Cultural de la Humanidad”, el
gobierno ha trabajo en algunos aspectos en el municipio, que les valdria obtener la
nominacion, pues en el municipio existe la historia, las fuentes, los monumentos, las

tradiciones, etc., pero los ayuntamientos anteriores han estado faltos de planeacion.

Los “Pueblos con encanto” son los municipios cuyos habitantes han sabido cuidar la
riqueza cultural, historia, autenticidad y caracter propios del lugar, con el propoésito de
convertir al turismo en una opcién para su desarrollo, a través de convenios de
coordinacion individualizados para cada proyecto. (Gobierno del Estado de Meéxico,
2014).

En el caso de Tepetlaoxtoc, un ejemplo es la fiesta mas importante a nivel municipal y
regional en honor a “San Sebastian Martir’ realizada por once mayordomias o gremios
diferentes en la que se recuerdan a través de danzas, paseos y procesiones todos los
trabajos que se realizaban en el campo y las actividades economicas de las que vivio el
pueblo durante la Colonia, hasta la primera mitad del siglo XX. En esta fiesta los
espectaculos principales son: jaripeo torneos de jineteo y jineteo-baile, se presentan

bandas y grupos musicales.
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CAPITULO VI. BENEFICIOS Y DIFICULTADES ECONOMICAS DEL TIANGUIS
NATURAL Y ARTESANAL DE TEPETLAOXTOC.

Para la elaboracion de este apartado se analizé la informacion obtenida de las entrevistas
aplicadas en la investigacion de campo (septiembre 2019) a las y los productores del
tianguis, asi como también a personas visitantes y locales que revelaron su percepcién

del tianguis y de la localidad.

6.1 Organizacion del tianguis: Propiedades, caracteristicas y perfiles de los

productores del tianguis

El Tianguis Natural y Artesanal Tepetlaoxtoc se constituyd como tal el 07 de mayo del
2017, hasta ahora, estd conformado por aproximadamente 30 productor@s,
transformador@s y artesan@s del municipio y zonas aledafias a Tepetlaoxtoc. Hoy en
dia el tianguis abre todos los domingos en un horario de 10.00 am a 3:00 pm., en el
espacio asignado exclusivamente para ellos por parte del H. Ayuntamiento frente a la
cabecera municipal de Tepetlaoxtoc.

Toda persona que desee formar parte del tianguis tiene como obligacién entregar la
presentacion escrita de su producto, incluyendo la cadena completa de produccién,
desde la procedencia de sus materias primas, hasta las condiciones de empaque,
incluyendo quienes son sus clientes potenciales, ubicacion de su taller, area de

produccion o lugar de procesamiento.
El tianguis esté dividido en dos blogues funcionales:

1. Productor@s agropecuarios
2. Transformador@s y artesan@s

Los requisitos para formar parte del padron del Tianguis Natural y Artesanal Tepetlaoxtoc
varian dependiendo del giro:

a) Productor (a) agropecuario (a): tiene como requisito realizar el manejo de
produccion en Tepetlaoxtoc 0 zonas aledafas y tener una produccion libre de
pesticidas, fungicidas y hormonas prohibidas por la ley.
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b) Artesan@: debe realizar su produccibn de manera artesanal y elaborar

personalmente al menos el 80% de sus producto
realizar su produccién de manera artesanal y elaborar personalmente al menos el
80% de sus productos, preferentemente adquirir su materia prima en Tepetlaoxtoc

0 zonas aledafnas.

La admision de cualquier integrante depende de la mesa directiva a través de una

asamblea ordinaria en donde, a través de una visita de verificacion, se compruebe que:

- La productora o productor genera productos de tipo: vegetal, animal y/o
artesanal

- La produccién del aspirante coincida con el enfoque del Tianguis Natural y
Artesanal Tepetlaoxtoc.

A pesar de que son productor@s independientes, se organizan mediante una mesa

directiva seleccionada mediante votacion por parte de los miembros de la organizacion

y que se encarga de la administracion y logistica del tianguis en general, por reglamento

tendra una periodicidad de 2 afios. Actualmente la mesa directiva estéd conformada por:

a) Presidente

b) Secretario

c) Tesorera

Las funciones principales del o la Presidente son:

v

<

Representar al Tianguis Natural y Artesanal Tepetlaoxtoc ante las y los
interlocutores de la organizacion (autoridades, lideres de otras agrupaciones,
enlaces académicos, medios de difusion etc...)

Proponer y difundir el orden del dia para las sesiones quincenales de la
agrupacion.

Moderar las reuniones ordinarias del grupo.

Convocar a reuniones extraordinarias cuando sea necesario.

Proponer estrategias de trabajo a partir de las necesidades de los integrantes del
Tianguis Natural y Artesanal Tepetlaoxtoc.

Realizar las cuestiones pertinentes para alcanzar los objetivos de la agrupacion
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v
v

Mantener una comunicacion estrecha con los integrantes de la mesa directiva
Cumplir y hacer cumplir la normatividad que le da estructura al Tianguis Natural y

Artesanal Tepetlaoxtoc.

Las funciones principales de la o el Secretario son:

v

<

Asistir a las sesiones convocadas por la agrupacion y registrar por escrito el
contenido de ellas.

Realizar el pase de lista en reuniones tanto en las sesiones como en los dias de
venta.

Elaborar, difundir y archivar cada una de las minutas resultantes de las sesiones
del Tianguis Natural y Artesanal Tepetlaoxtoc.

Moderar las reuniones en ausencia de la o el presidente de la agrupacion.
Archivar las evaluaciones y documentos resultantes de la visita de verificacion.
Mantener una comunicacion estrecha con las y los integrantes de la Mesa
Directiva para realizar las gestiones en tiempo y forma, segun las necesidades
de la agrupacion.

Cumplir y hacer cumplir la normatividad que le da estructura al Tianguis Natural

y Artesanal Tepetlaoxtoc.

Las funciones principales de la o el Tesorero son:

v

<

Recaudar todos los recursos que reciba la organizacion, por concepto de
cooperaciones, sanciones y donaciones.

Registrar por escrito las recaudaciones del grupo en cuanto a ingresos y egresos.
Resguardar los recursos de la agrupacion.

Proponer estrategias para optimizar el uso de los recursos del Tianguis Natural y
Artesanal Tepetlaoxtoc.

Entregar por escrito y en sesion plenaria un informe semestral del manejo de los
recursos del grupo (enero y julio).

Asistir a las sesiones convocadas por la agrupacion.

Dar el visto bueno por escrito a todas las propuestas que todos los integrantes del

tianguis, aprueben en sesién plenaria.
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v/ Mantener una comunicacién estrecha con los integrantes de la Mesa Directiva
para realizar las agestiones en tiempo y forma, segun las necesidades de la
agrupacion.

v" Cumplir y hacer cumplir la normatividad que le da estructura al Tianguis Natural y

Artesanal Tepetlaoxtoc.

Las éareas funcionales del tianguis estan divididas en: Difusion, Verificacion y

Administracion.
Las funciones de las comisiones son:
Difusién:
a) Establecer al difusibon méas apropiada para dar a conocer el Tianguis Natural
Tepetlaoxtoc y sus diferentes actividades.

b) Calendarizar las actividades del tianguis como: talleres, conferencias, entre otras.

c) Administrar la pagina de Facebook.
Supervision:

a) Programar y realizar visitas de verificacion a los espacios de produccién de cada
uno de las y los integrantes del Tianguis Natural y Artesanal Tepetlaoxtoc para
verificar que su produccidn se apegue a los lineamientos de la organizacion

b) Emitir por escrito el resultado de las visitas de verificacién y las recomendaciones
necesarias para cada caso

¢) Emitir por escrito un veredicto respecto a la visita donde especifique si el productor
o productora puede seguir participando de manera regular en el Tianguis Natural
y Artesanal Tepetlaoxtoc, si deberia ser suspendid@ temporalmente o en el peor

de los casos, si debe ser dad@ de baja definitiva
Administracion:

a) Administrar los recursos econdémicos del Tianguis Natural y Artesanal

Tepetlaoxtoc

“En caso de suspensiones y bajas, este comité solo emitira el veredicto por escrito y sera

la Mesa Directiva junto con el comité verificador, los directores de areas funcionales y los
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representantes de los bloques, mediante una reunién con el productor, quienes definan
con base en las evidencias el estatus final del productor’ (Reglamento del Tianguis,
2017).

6.2 Participacion de mujeres y hombres en el tianguis

Gracias al comercio de productos naturales, las mujeres han tenido una mayor
participacion en actividades remuneradas y eso les da acceso a un empoderamiento,
crecimiento personal y bienestar, ya que su economia se ve beneficiada, sin embargo,
muchos de los productos que ofrecen son elaborados por el esposo o0 en conjunto con la

esposa.

En el cuadro 17, se muestra el padron de productores que participan en el Tianguis
Natural y Artesanal Tepetlaoxtoc, en general son 35 comerciantes que participan
activamente, de las cuales 18 son mujeres y 17 son hombres, los productos que se
ofrecen son artesanias, productos naturales y transformaciones que ell@s mismos

realizan.

Las mujeres participan como socias, pero también en la administracion, organizacién y
comisiones, desde que el tianguis comenzo ellas han ocupado puestos dentro de la mesa
directiva, sin embargo sus opiniones muchas veces no son respetadas solo por el hecho
de ser mujeres y tienen el estigma de ser conflictivas. En el cuadro 17 se pueden

encontrar los productos elaborados exclusivamente por las 18 mujeres.

Fotografia 1. DinAmica rompehielo Fotografia 2. Taller de Mercadotecnia
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Segun los testimonios de las mujeres a las que se
aplicaron entrevistas semiestructuradas, expresaron que hay diferencias de opinionesy
conflictos dentro de la organizacion por la manera en como se estd llevando la
administracion, ademas de que les ponen muchas trabas para entrar a formar parte de

los miembros activos.

“me enfrenté a una negativa de los integrantes a recibir gente foranea, porque yo no soy de Tepetlaoxtoc,
entonces fueron 2 meses de incertidumbre, de que me presenté, les pedi el espacio y me lo dieron con

muchas trabas” (Miriam, Tepetlaoxtoc, 2019).

‘para entrar al tianguis me tuvieron que hacer una entrevista, toda la mesa directiva, me parecié muy
anifado , pro pues entré (....) me dijeron: tienes que convertis tus hortalizas en algo mas porque ya hay

otra que trae hortalizas, entonces mi opcion fue hacer ensaladas organicas “(Rosa , Tepetlaoxtoc, 2019).

84



11

Cuadro 17. Padron de productoras y productores del Tianguis Natural y Artesanal Tepetlaoxtoc

Nombre del Productor o
productora

Almeraya Soberanes Sonia

Gonzélez Cando Enrique

Gonzalez Galindo Maria
Matilde

Hurtado Huerta German
Jiménez Ortega Maria
Guadalupe

Lopez Mendoza Fabian

Méndez Espinoza Elena
Velazquez Miranda Virginia

Oble Vergara Oliva
Robles Galina Maria del
Rosario

Rosas Cervantes Erick

Categoria

Productora

Productor
Productora
Productor

Productora

Productor

Productora
Productora

Productora
Productora

Productor

Status

Activo

Activo
Activo
Activo

activo

Activo

Activo
Activo

Activo
Activo

Activo

Giro (agricola,
pecuario,
comercial)

Comercial

Pecuario
Comercial
Comercial

Agricola

Comercial

Agricola
Agricola

Comercial
Agricola

Pecuario

Producto

Quesos (cuatro tipos), chongos
zamoranos.

Nuez de macadamia, huevo de gallina,
huevo de codorniz, neem, destilado de
pulque, derivados de macadamia.
Alimentos pulque

Helados, nieves y paletas artesanales
Plantas, sustrato y macetas.

Aceites esenciales, esencias, jabones
artesanales y terapéuticos, brisas
aromaticas, aceite de coco, desodorantes,
pomadas, mantecas, cremas, champd,
pasta dental, balsamo para labios, velas
aromaticas, difusores.

Hortalizas, plantas, cactaceas

Frutas y conservas

Jabon artesanal, artistico

Ensaladas, cacao, paletitas, flan,
moringa, heliopsis.

Abonos organicos, carne de conejo,
derivados, huevo, jabones artesanales y
terapéuticos.

Procedencia

Jolalpan, Tepetlaoxtoc

Tepetlaoxtoc
San Pedro Chiautzingo
San Vicente Chicoloapan

Tezoyuca

Jolalpan, Tepetlaoxtoc

Tepetlaoxtoc

San Juan Tezontla
Texcoco

Tepetlaoxtoc

San Vicente Tepetlaoxtoc

Tepetlaoxtoc
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12
13
14
15
16

17

18

19

20

21

22

23
24

25
26

27
28
29
30
31

32

33
34

Saavedra Ramirez David

Sanchez Mendoza Martha

Zavala Morales Alejo
Domingo

Trinidad Mejia Aurora del
Carmen

Velazquez Juarez Juan

Velazquez Veladzquez
Cosme

Angeles Venegas Tomas
Calder6n Diaz Norma
Cerecero Zuiiga Maria
Citlali

Escobedo Salas Marina

Flores de la Vega Olga
Yanet

Macias y Velazco Marcelo

V. Cabrera José Antonio
Vargas Gonzalez Carlos

Vargas Pacheco Jorge
Gabriel

Pérez Rodriguez Imelda
Velazco Salas Georgina
Herrera Gonzalez Mireli
Vazquez Aguirre Alicia
Lépez Lopez Pedro

Espinosa Gonzéalez Ma.
Guadalupe

Arizaga Reyes Ofelia
Garcia Joel

Productor
Productora
Productor
Productora

Productor

Productor

Artesano
Artesana
Artesana
Artesana
Artesana

Artesano
Artesano
Artesano

Artesano

Artesana
Artesana
Productora
Productora
Transforma
dor
productora

Productora
Productor

Activo
Activo
Activo
Activo

Activo

Activo

Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo

Activo

Activo
Activo

Comercial
Agricola
Comercial
Pecuario

Agricola

Agricola

Comercial
Comercial
Comercial
Comercial
Comercial
Comercial
Comercial
Comercial
Comercial
Comercial
Comercial
Agricola

omercial

Comercial

Comercial

Agricola
Comercial

Dulces tipicos, gomitas, semillas
deshidratadas, jaleas, amaranto, obleas,
palanquetas.

Hortalizas

Paletas de pulque, galletas

Huevo de gallina, composta, café
organico y tamales de hoja santa.
Semillas, pinole, sal, canastas,
huacales, planta de fresa
Frutales varios

Bisuteria artesanal, collares, pulseras,

dijes, llaveros, anillos, cuarzo.
Llaveros, pulseras, collares, anillos,
pintura en madera, pasta francesa.

Pintura popular, litografias, oleos.

Miel de abeja, miel melipona,
accesorios (aretes, pines).
Tejido crochet, amigurumis

Forja en acero

Artesania en piel

Cofres, porta retratos, alhajeros,
lamparas, marcos, juegos de mesa.
Joyeria artesanal, collares, aretes,
pulseras, anillos, etc.

Tejido

Tejido

Hortalizas

Yogur, Jitomate

Pan sin gluten

Pan y salsas

Espérragos
Zapatos

San Tomas Apipilhuasco
Tepetlaoxtoc
Tepetlaoxtoc

Tepetlaoxtoc
San Jeronimo Amanalco

San Juan Tezontla
Texcoco

Texcoco

Tepetlaoxtoc
Tepetlaoxtoc
Tepetlaoxtoc

Jolalpan, Tepetlaoxtoc

Jolalpan, Tepetlaoxtoc
Tepetlaoxtoc

Tepetlaoxtoc
Texcoco

Chiconcuac
Chiconcuac

Jolalpan, Tepetlaoxtoc
Ocopulco, Chiautla
San Diego Texcoco

San Pedro Tepetlaoxtoc

Texcoco
San Miguel Tlaixpan
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35 Hernandez Pablo Productor Activo Agricola Paisajismo y huertos verticales Tepetlaoxtoc

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por el Secretario del Tianguis Natural y Artesanal Tepetlaoxtoc
(2019).
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6.3 Estrategia de mercadotecnia a productores, transformadores y artesanos del

Tianguis Natural y Artesanal Tepetlaoxtoc

A través del programa de Desarrollo Rural, el 29 de septiembre de 2019, se llevo a cabo
el taller: “Estrategias de mercado local para el tianguis natural y artesanal de
Tepetlaoxtoc” para las y los productores del tianguis. El taller presentdé un enfoque
general de las estrategias de mercadotecnia y su aplicaciéon para el caso especifico del
tianguis de Tepetlaoxtoc, lo que permitio a las y los productores, obtener el conocimiento

y una mejor aplicacion en la toma de decisiones en el area comercial.

El objetivo principal de la imparticion de este taller fue que |@s participantes identificaran
la mejor estrategia de mercadotecnia para ofertar sus productos en el tianguis natural y
artesanal de Tepetlaoxtoc, en la Figura 6 se muestran las propuestas que cada

participante eligi6 como la mejor para ofertar sus productos.

Figura 6. Esquema de Ishikawa de cada participante del taller.

ID Estrategia de mercadotecnia
01
Higiene
Publicidad Promocién > } personal
- Tripticos informativos /
] On?ine Garantia Producto
- Relacion con productores - Muestras gratis
-Volanteo - Producto de regalo
02
> > } Bisuteria
- Online - Descuentos
- Correo electrénico - Producto de regalo
03 Jabon artistico
v artesanal
- Revistas /
- Via publica
- Online - Muestras gratis
- Relacion con ofros artesanos - Sorteo

- Descuentos y descuentos por mayoreo
- Garantia 88



04

Cajas y bolsas

\ ecoldgicas
- Online /
- Via publica

- Descuentos
- Volanteo - Productos de regalo
- Relaciones C/otros - Concursos o sorteos
produptores - Lleve 2 docenas y la tercera es gratis
- Revistas - Descuentos en su prox compra
- Publicidad de boca en boca
05 ]
Cajas y cerdos
> > } decorados
- Via publica - Descuentos
- Online - Descuentos en la préxima compra
- Volanteo - Concursos o sorteos
- De boca en boca - Producto de regalo
06
- Online - Descuentos
- Volanteo
07
\ > ' Herrajes y forjas
- Volantes / 2% 1
- Online - Descuentos
- Via publica - Cantidad de piezas
08 Hortalizas, flan
napolitano y tés
- Volanteo mano a mano - Descuentos
; \é'z"l,pUbl'Ca - Muestras gratis
i Rn |n? - Productos de regalo
- hevisias Descuento es su préxima compra
09

Cactaceas y

> } otras suculentas
- Revistas -- Descuentos

- Tripticos - Productos de regalo
= Ontine - Concursos y sorteos
- Anuncios en periddicos - Descuentos en la prox. compra

- Relacion con/otros productores - Garantia
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10

\ > } Bisuteria artesanal

- Online . - Garantia
- Recomendaciones

- Relacion con/otros productores

11 .
Aromaterapia e
> > } higiene
- Revistas - Descuentos
- Tripticos informativos - Muestras gratis
- Online - Productos de regalo
- Publicidad mano a mano - Descuento es su préxima compra
- Via publica - Garantia
12 .
Alimentos en
> > } conserva
- Descuentos
- Volanteo .
. - Descuento es su préxima compra
- Online

- Muestras gratis

- Relacion con/otros pr r ;
elacion con/otros productores - Garantia

Fuente: elaboracién propia con informacion del taller

Se observa que tod@s |@s participantes incluyeron como estrategia de publicidad
‘online”, para que esto se concrete, requieren de una capacitacion para el manejo
adecuado de las redes sociales, como se menciona anteriormente en el capitulo IX, en
el apartado de 4.2.1 estrategias de mercadotecnia digitales, es muy importante
seleccionar el medio (Facebook, Instagram, twitter, pagina web), el contenido, la

comunicacién para llegar a los leads (lideres) y clientes.
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Se sugiere que |@s participantes obtengan otro taller que se enfoque en las estrategias
de publicidad especificamente para redes sociales, que les ayude a brindar la

informacion necesaria para ofertar su producto a través de ellas.

Fotografia 3. Esquema de Ishikawa en presentacion del taller.

2o~ 2019 23.56

6.4 Percepcién de comprador@s

En general, las personas visitantes entrevistadas, tienen una buena impresion del lugar,
el 80% de las y los entrevistados provienen de localidades aledafias a Tepetlaoxtoc,
como Texcoco, Papalotla o Jolalpa, y el 10% provienen de otros lugares como la Ciudad

de México u otros Estados.

Todos dijeron que estaban contentos y satisfechos con los productos que oferta el
tianguis, aunque sugirieron que hacen falta muchos otros mas productos para satisfacer
las necesidades de todas las personas como: maquillaje natural, bebidas variadas de

frutas y tés y otras artesanias como vestidos, ropa de bebé y plantas de todo tipo.

La mayoria coincidié también en que es un lugar tranquilo, con un ambiente familiar, sin

embargo comentaron que hay muchos perros callejeros, no hay bafos cercanos y
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limpios, ademas de que hacen falta muchas mas artesanias en los productos que

ofrecen, sobre todo productos elaborados a mano y cosas de madera.

En cuanto a las festividades y la percepcion que tienen |@s compradores sobre estas,
mencionaron el principal atractivo: la Fiesta Patronal de San Sebastian Martir, dénde el
dia mas importante es el jueves de Tlachiqueros. Debido a las grandes cantidades de
pulqgue que se venden y se consumen durante este evento, la feria llegd a
sobrenombrarse “la Feria del pulque”, lo cual ha influido considerablemente en la
percepcion que tienen los y las visitantes y las actitudes que la poblacién local tiene hacia

éste.
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CAPITULO VII. BENEFICIOS Y DIFICULTADES DE LA PROPUESTA TURISTICA
DEL TIANGUIS.

7.1 Oferta turistica de Tepetlaoxtoc: monumentos, gastronomia, festividades y

tradiciones.

Con el propdsito de mencionar la riqueza historica, arqueoldgica y cultural con la que
cuenta el municipio de Tepetlaoxtoc, a continuacion se mencionan los recursos mas

importantes que pueden ser aprovechados por los visitantes:

El Eremitorio de Fray Domingo de Betanzos (Tlaxcantla) fue construido entre 1528 y
1529 y reconstruido en varias ocasiones. En el lugar se encuentran el claustro, la capilla
-con una cupula hexagonal-, un adoratorio y un pequenio jardin. La edificacion conserva
el pulpito de mamposteria donde Fray Domingo predicaba el evangelio; asi como el
claustro y su alcoba, y un retrato de Fray Domingo de Betanzos en tela de maguey
pintado en colores a la acuarela, el cual se conservd hasta la década de 1950 (Cando,
1999).

El ex convento de Tepetlaoxtoc se fund6 en 1535. La construccion esta en la parte sur
de la casa cural. En ella, existen varias pinturas murales sobre la pasién de Cristo que
se encontraban bajo capas de cal. El patio tiene arqueria de estilo romantico, sus
columnas cilindricas de madera estan empotradas en el pretil a mitad de su altura.
Cuenta con siete arcos a cada lado, decorados con piedra volcanica. Los techos de los
corredores son de vigas de madera con terrado y el piso tiene grandes losas irregulares.
Otro lugar histérico en el municipio es el puente de Salazarco. Este puente fue construido
a fines del siglo XIX y remodelado en 1928, tiene tres arcos romanos en piedra sobre

roca de tepetate y forma un arco sobre la recta del camino (Cando, 1999).

En el mes de enero se celebra en la cabecera municipal la feria en honor a San Sebastian
Matrtir, es una de las mas importantes a nivel regional; por cada dia en una mayordomia

0 gremio, inicia de la siguiente manera:

1. Gremio de los mexicanos
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. Peregrinacién de San Pedro Chiautzingo
. Mayordomia del 20 de enero

. Gremio del pueblo

. Gremio de los cirios

. Gremio de las molenderas

. Gremio de los gafianes

. Gremio de los tlachiqueros

© 00 N O 0o~ W N

. Gremio de los comerciantes y tablajeros
10. Gremio de los albafiiles

11. Gremio de los arrieros.

Las festividades de todos los santos Y fieles difuntos, se acostumbran a hacer el pan,
comprar fruta y colocar la ofrenda frente al altar, ademas se coloca mole, pollo, un vaso
con agua, pulque, cigarros, una botella de tequila, dulces en conserva, sahumerios y
flores de cempasuchil. En los barrios doblan las campanas hasta mas de media noche y
los muchachos salen a pedir la ofrenda casa por casa donde gritan: "La ofrenda para el

campanero y el pan para las animas".

El centro turistico mas importante en el municipio es el zécalo, por sus condiciones
arquitectonicas de pueblo de estilo colonial, calles empedradas, templos de la época
colonial, etc. en él se puede hallar el descanso, la meditacion, el estudio de la historia y

disfrutar de los productos que se expenden en los portales.

En Totolapan y Apipilhuasco se elaboran artesanias que son figuras de palma alusivas
a la semana santa, en San Pablo Jolalpan elaboran objetos de yeso para decoracion; en

la cabecera elaboran objetos de vidrio soplado, etc.
Las danzas que participan en estos dias y en algunas fiestas en otros pueblos son: danza

de la granada, o de los arcos (dancitas), vaqueros, santiagos, segadores, sembradores,

Nnacos 0 serranos.
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Un personaje ilustre del municipio de Tepetlaoxtoc es José Eleuterio Casimiro Castro,
litografo, acuarelista y dibujante. Castro nacié el 2 de marzo de 1826 en el Barrio de San
Pablo Jolalpan, Tepetlaoxtoc. Sus padres fueron mestizos y originarios de este
municipio. Durante la nifiez del artista, su familia se traslado a la ciudad de México donde
realizo sus estudios. Como litografo, plasmo en su obra el ambiente arquitectonico, fisico,
cultural y social del urbanismo que se vivid a mediados del siglo XIX en la ciudad de
México. Su obra gréfica establece uno de los antecedentes mas importantes de la
estampa del siglo XX. Casimiro Castro murié en la ciudad de México el 8 de enero de
1989 (Cando, 1999).

Otro personaje importante en el municipio es el sefior Tomas Cervantes Islas; quien es
reconocido como persona benefactora de Tepetlaoxtoc, por haber realizado con éxito las
gestiones del ejido en Santo Tomas Apipilhuasco entre 1910 y 1916, durante la
Revolucidén Mexicana. El sefior Cervantes nacié en la comunidad de Apipilhuasco; donde
la poblacion le erigié un monumento, junto con otros dos compafieros, por el logro de su
gestién (Cando, 1999).

En el municipio las artesanias se elaboran de diversos materiales, por ejemplo, en
Totolapan y Apipilhuasco, la poblacion utiliza una palma conocida como “sotol”, madera
0 trigo para elaborar figuras alusivas a Semana Santa que venden en diferentes lugares
tanto del municipio como del pais. Mientras que en San Pablo Jolalpan, elaboran objetos
de yeso para decoracion y en la cabecera municipal, objetos de vidrio soplado

(Enciclopedia de los municipios y delegaciones de México).

7.2 Atencion y servicios a visitantes.

7.2.1. Padres de familia.

En las encuestas realizadas a los padres de familia se encontré que el 90% de los
visitantes provienen de la CDMX, y el 10% de Texcoco y otros lugares aledafos al
municipio, el 100% dijo que le fue facil encontrar estacionamiento, cajero automatico,

gasolinera y bafos, sin embargo se percataron de la inexistencia de una red libre wi-fi,
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todos acordaron haber tenido una buena experiencia como turistas, sin embargo el 80%

se quejo de los perros callejeros y de la basura.

Los padres de familia que son locales y originarios del Tepetlaoxtoc, mencionaron que
los servicios de transporte publico son fluidos y cuentan con servicio de taxis, microbuses
y al menos un servicio directo a la Ciudad de México, lo que les favorece a que sus hijos

puedan moverse hacia la ciudad para realizar sus estudios.

Dentro de los servicios o establecimientos que consideran hacen falta en la localidad
pensando en el bienestar de su familia son creacion de un hospital de calidad,

universidad, mayor seguridad, museo y servicio pubico gratuito de internet.

7.2.2. Madres de familia.

De las encuestas realizadas a madres de familia visitantes el 80% provienen de la CDMX
y el 20% de municipios aledafios a Texcoco. El 100% dijo visitar Tepetlaoxtoc por una
recomendacion de alguna persona. El tema de la seguridad para ellas y sus hijos en el
lugar de visita es importante, el 100% de las madres de familia visitantes dijeron sentirse
seguras, en un ambiente familiar y agradable; sin embargo las madres de familia que
viven en Tepetlaoxtoc perciben un ambiente inseguro para sus hijos e hijas pues han
sufrido situaciones de violencia como asaltos, peleas, y faltas de respeto a las mujeres
por lo que consideran a Tepetlaoxtoc, como un lugar no seguro para los nifios nifas,
ademas que la localidad no cuenta con casetas telefonicas para usar en caso de
emergencia, consideran el transporte publico peligroso y no confian en los policias de la
localidad.

Todas coincidieron en que el tianguis les parecia bastante bien y les agradaron los

productos que se ofrecen.

Dentro de las deficiencias que encontraron las madres de familia en Tepetlaoxtoc son
gue las madres que acuden a la localidad con nifias o0 niflos pequefios no encuentran

cerca bafos disponibles limpios con cambiador de pafales, ni juegos infantiles donde

96



I@s menores puedan jugar, ni tampoco talleres, paseos o espacios al aire libre
adecuados a su edad. Sin embargo, las madres de familia locales mencionan que si
tienen espacios al aire libre, juegos infantiles para sus hijos e hijas pequefos. Por lo que
se supone que lo que hace falta es una buena sefializacion de la ubicacion de estos

servicios.

Las madres de familia locales mencionan que es importante que la localidad cuente con

un hospital para urgencias y guarderias.

7.2.3. Jévenes y jovencitas

Las jovencitas encuestadas visitantes mencionan que observan que hay suficiente
seguridad publica en las calles, sin embargo la jovencitas locales mencionan que no se
sienten seguras y que se necesita mayor seguridad publica y mejorar el alumbrado

publico porque con el que cuentan no es funcional ni de calidad.

Jovencitas locales mencionaron que no hay lugares de reunién al aire libre seguros para
ellas, que no hay espacios de esparcimiento libres de humo de tabaco y alcohol y que
no hay espacios adecuados para jovencitas para su edad. No se sienten seguras en el
transporte publico y no se sienten seguras caminando solas por la noche, sin embargo
las jovencitas visitantes mencionaron gque se sientes seguras en la localidad y que el
parque es un lugar que funge como espacio recreativo, pues Tepetlaoxtoc, es un lugar

para caminar por sus calles.

Ellas recomiendan incorporar transporte especializado para sefioritas estudiantes,
cafeteria, eventos culturales como talleres de baile, lectura de libros entre otros y una

estacion de policias.

Los jovenes ven a Tepetlaoxtoc como un lugar que cuenta con espacios para realizar
actividades recreativas acordes a su edad como la casa de la cultura, el centro deportivo

y el lienzo charro.
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Los jovenes visitantes mencionaron que se sienten seguros caminando por la calles de
Tepetlaoxtoc, sin embargo los jovenes locales mencionan que si existen problemas de
violencia y alcoholismo entre los jovenes, proponen que una forma de resolverlos es a
través de incrementar la seguridad. También mencionaron que han observado acoso,
falta de respeto y piropos de jovenes hacia las jovencitas.

Respecto al trato de los policias hacia los jovenes comentaron que el trato que reciben
de estos es malo, que buscan sacar dinero por cualquier detalle.

De los establecimientos que recomiendan haya en la localidad son bancos, bafios

publicos, café y restaurant bar.

7.2.4. Adult@s mayores.

Las sefioras adultas mayores comentan que no encontraron actividades culturales y
recreativas acordes a su edad, que solo las hay cuando hay actividades patronales.
Mencionan que la localidad cuenta con bafios publicos adecuados, espacios libres de
humo, infraestructura adecuada en el jardin, la musica se encuentra en un volumen
adecuado. Las sefioras visitantes mencionan que se ve que hay seguridad en el centro
de Tepetlaoxtoc pero que desconocen cOmo es realmente en toda la localidad, mientras
gue las seforas locales comentan que hace falta mucha seguridad de calidad.

En cuando a los comentarios de las sefioras visitantes sobre el Tianguis Natural
comentan que el tianguis esta bien para cosas artesanales, pero que ya empezaron a
mezclar otros productos que no son tan naturales y que estan llenando los espacios de
otro tipo de comercios, se deberia de incluir mas productos herbolarios, composta, mayor

variedad en comida, artesanias y plantas.
Recomiendan mantener las areas publicas limpias, no invadir el jardin con puestos de

comida, realizar eventos culturales (musicales, danza) y mejorar los espacios para

estacionamientos
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Respecto a la violencia generada por los hombres comentan que es desagradable, cada
vez va incrementando mas debido a la falta de conciencia de parte de ellos, y la violencia
entre mujeres es lo mismo que la de los hombres, se ve mal y se han perdido el respeto,
el alcoholismo en los hombres es como una enfermedad que dafia a toda la familia, y el

alcoholismo en las mujeres es raro que se dé.

Los sefiores adultos mayores mencionan que solo cuentan con la casa de la cultura como
espacio de recreacion, y el jardin funge como la Unica infraestructura de espacio
compartido adecuado para ellos, pues son espacios libres de humo. Los bafios no son

adecuados, la musica no siempre la moderan, a veces es muy ruidosa.

Les gustaria que hubiera bafios publicos adecuados y méas espacios culturales (juego de
ajedrez, baile entre otros).

Respecto a la violencia entre hombres considera que sigue siendo muy machista y falta
el respeto al resto del pueblo, la violencia entre las mujeres es considerada como una
falta de solidaridad entre ellas; el alcoholismo entre hombres es muy arraigado en la
localidad y el alcoholismo entre las mujeres no se observa con frecuencia y cuando se

da pasa debido a una reaccion de opresion negativa que viven diariamente las mujeres.

Las sugerencias que se realizan son que deberian fermentarse campafias en medios de
comunicacion para fomentan el respeto entre las personas, se han hecho campafias
sobre equidad de género, sin embargo, la musica como el reggaetén y masica de banda
tienen letras misoginas, las chicas y las sefioras las disfrutan y asi no se puede combatir

la violencia entre las mujeres.

Hacer peatonal la calle que esta al costado de la cabecera municipal, prohibir el alcohol
en las fiestas patronales, abrir el claustro a todo el publico porque es patrimonio cultural
y destapar los pasajes subterraneos entre casas y hacerlos publicos para que sirvan

como atractivo turistico.
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CAPITULO VIII. IGUALDAD DE GENERO EN EL TIANGUIS

El objetivo principal es distinguir las desigualdades entre la forma de participacion de
hombres y mujeres, con base en esta entrevistas se obtuvieron 2 puntos de vista
diferentes acerca de como se vive la inequidad dentro de sus hogares, la cuestion social
con otros los miembros del tianguis y los beneficios y dificultades que tuvieron que
enfrentar para formar parte del padron.

Considerando los beneficios de su participacion en el tianguis, se encontrd que

8.1 Participacién de mujeres en el Tianguis

Mediante la participacion en las organizaciones locales tanto en el Tianguis como fuera
de él, las mujeres desarrollan y fortalecen el control sobre su individualidad ideologia y
recursos, a través del desarrollo de sus capacidades, reconocimiento social y

construccion de identidades individuales y colectivas.

Las mujeres opinan que es importante porque les ayuda a tener mas confianza en si
mismas al emprender un nuevo reto y les conmueve ayudar a las personas. Los

siguientes testimonios indican que:

“Signific6 para mi algo muy agradable porque me enseri6é a tratar mas a la gente (...)
desde pequefia me gusta andar vendiendo (...) formar parte del tianguis me dio mas
confianza para mi y conocer a mas gente y ayudar” (Rosa, Tepetlaoxtoc 2019).

En este testimonio vemos que hubo un empoderamiento impulsado por la recompensa

del esfuerzo. Otro testimonio indica que:

“La cuestion econdmica no es lo que me mueve, me mueve la cuestion de convivir con
gene diferente (...) no sabes el placer que yo siento en conocer diferente, 0 sea,
interactuar con gente diferente (...) que le aprendas algo a esa persona. (Miriam,
Tepetlaoxtoc, 2019)

En relacion a la convivencia con las compafieras del tianguis, se observo una actitud de

respeto y convivencia entre ellas, el siguiente testimonio lo confirma:
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“Todas tienen derecho a salir adelante y esta bien que la mujer tenga el poder de

comprarse sus propias cosas, ser independientes” (Rosa, Tepetlaoxtoc, 2019)

Es muy importante resaltar la libertad para ser independientes a partir del ingreso
econdmico que se obtiene por la venta de sus productos, ademas de valorar la
autoestima y el empoderamiento. En el siguiente testimonio podemos observar que la
participacion dentro del Tianguis Natural y Artesanal Tepetlaoxtoc significa el crecimiento
y desarrollo humano, rompiendo con el rol tradicional de género.

“...) En el sentido de su participacion me agrada que las mujeres de cualquier edad
(porgue ahi en el Tianguis, tenemos mujeres jovenes, tenemos mujeres personas adultas)
(...) como han ido evolucionando ellas en su proceso (...) librando varios obstaculos y
viendo pros y contras, pues estan mejor de este lado y creo que si les ha funcionado, creo
gue les sirve mucho en cuestién e autoestima, de independencia, de empoderamiento,
pero que si causa impacto cuando eres autbnoma e independiente econémicamente (...)
siempre que la mujer tenga una actividad y que no limite su existencia a quehaceres
domeésticos o a criar hijos me parece muy enriquecedor y es parte de evolucionar como

humano, no encasillarse en actividades tipicas de género” (Miriam, Tepetlaoxtoc, 2019).

8.2 Trabajo doméstico y toma de decisiones

Se observdé que el estilo de toma de decisiones es compartido con la pareja
(aparentemente) ya que el trabajo doméstico y las decisiones mas importantes respecto

a los hijos son tomados por ellas mismas.

“Me estoy un rato en los invernaderos, y un rato en casa, que lavo los trastes, que ve a

»”

ver a las gallinas, que ve los jardines, porque esta grande la casa, haces de todo un poco

(Rosa, Tepetlaoxtoc, 2019).

También ella misma dijo que ambos toman las decisiones dentro de su hogar, sin
embargo cuando se le pregunto quién aporta la mayor cantidad de dinero para el sustento

de su hogar, la respuesta no fue la misma
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“El lleva todo lo que falte, toda la comida, yo no estoy acostumbrada, nunca me
acostumbre con él (llevamos 10 afios) a que me diera un gasto, él siempre ha llevado

todo, todo, todo lo lleva el” (Rosa, Tepetlaoxtoc, 2019)

Otro testimonio, asegura que las actividades que realiza dentro de su hogar son

repartidas entre sus hijos, su mamay ella:

“Hago de todo un poco, a veces guiso yo, a veces no, a veces limpio yo, a veces no, como

que si nos repartimos las actividades” (Miriam, Tepetlaoxtoc. 2019).

“Si, me apoyan mucho igual en auto cocinarse, luego yo cuando tengo pedidos que estoy
en jornadas desde muy temprano o asi, les digo: hoy cocinas, hoy no me molestes, hoy
encargate...y no batallo mucho porque el chico nada mas come y se va, o sea ahorita

esta un rato y se va a nadar o a karate también va y regresa hasta las 8 y el otro ahorita

”

me sorprendié que llegara temprano porque se va a las 8 y llega a las 9-10 de la noche
(Miriam, Tepetlaoxtoc, 2019).

En ambos testimonios se demuestra que el hecho de estar casadas toma como referente
gue el hombre es quien lleva la jefatura del hogar, esto es comun de acuerdo al sistema
de género tradicional, sin embargo, las tareas domésticas y el cuidado de la casa e hijos,

generalmente recae en ellas.

8.3 Autoimagen

De acuerdo a la descripcion que las entrevistadas hicieron sobre ellas mismas y de como
perciben y valoran sus logros, tomaron la decision de iniciar a realizar una actividad que
les permitiera obtener ingresos economicos pero al mismo tiempo denota que para ellas
el trabajo tiene un valor especial, ya que forma parte de su identidad. No se conciben a
si mismas sin poder llevar a cabo su pasion y puede decirse que la imagen que tienen
sobre si mismas, estd basada en su desempefio como productoras. Los siguientes

testimonios responden a la pregunta de como se ven a ellas mismas:
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“(...) no soy temerosa, nunca me ha dado miedo empezar o terminar o emprender (...) es
gue no me da miedo hacer las cosas ni de afrontar, eso es como algo basico” (Miriam,

Tepetlaoxtoc, 2019).

“(...) no me gusta dejarme de la gente, y tampoco me gusta que me estén manteniendo
o controlando el dinero (...) soy muy dura, muy fuerte fuerte (...) soy muy noble, soy muy

muy sensible y me gusta evitar los problemas” (Rosa, Tepetlaoxtoc, 2019).

8.4 Beneficios econémicos

Segun los testimonios, ambas comenzaron a realizar la actividad de productoras desde
muy temprana edad, por necesidad, gusto o simplemente para obtener independencia
econdmica, incluso ellas llevan su propia contabilidad y administracion de su negocio y
las ganancias las tienen especificamente destinadas. En los siguientes testimonios,

podemos apreciar lo anterior:

“(...) a mi persona, a la casa, a la casa, para mi” (Rosa, Tepetlaoxtoc, 2019).

“(...) va distribuido, es mas de apoyo, por ejemplo con los nifios tenemos muchos gastos,
el grande esta en el dUltimo afio de la universidad, entonces cada semana se le da una
cantidad (...) tengo por ejemplo 2 especies que es la equinoxis y la mammillaria que
destino tnica y exclusivamente a gastos de mis hijos (...)Porque son una de las plantas
gue se cultivan, se reproducen muy facil y que se desplazan muy facil y aparte son unas
de las especies que yo quiero mucho, que son de las primeras que tuve y pues tengo
plantas madre, o sea es como, como una maquinita constante de reproduccién, con ella
no tengo que tener mas cuidado, no tengo el proceso de esperarme hasta que me den
semillas, tengo en todos los tamafitos y siempre tengo de esas, y yo sé exactamente,
porque aparte llevo la contabilidad de mi negocio, se este, cuantas plantas mas o menos
de cuantas especies tengo todo un control de esto y la mammillaria gracilis y la equinoxis
estan destinadas para los gastos de mis hijos siempre, siempre, todas esas ventas estan

aparte” (Miriam, Tepetlaoxtoc, 2019).

103



CAPITULO IX. CONCLUSIONES

La presente Investigacién en el municipio de Tepetlaoxtoc de Hidalgo brinda aportes
desde el punto de vista del género. Con este trabajo el conocimiento de la perspectiva y
de los roles que se manejan sobre la igualdad de género en este municipio toma otro
significado, puesto que se elaboré con la percepcion y opinidbn de los miembros
integrantes del Tianguis Natural y Artesanal Tepetlaoxtoc, que ofrece sus productos
todos los domingos frente a la cabecera del municipio. Un aporte definitivamente 0til para
la comunidad es tomar conciencia sobre la riqueza historica, arqueoldgica, cultural y los
recursos naturales y artesanales pueden ser alternativas para el desarrollo local,

econdémico y turistico de la zona.

La perspectiva de género se utilizo como una herramienta para analizar el impacto
diferenciado entre mujeres y hombres en el municipio de Tepetlaoxtoc y por lo tanto en
las politicas de la organizacion dentro del tianguis Natural y Artesanal, ya que estas
construcciones sociales permean consciente e inconscientemente en todos los ambitos.
También para analizar las relaciones y comportamiento entre géneros, las funciones y
roles que asume cada quien en sus respectivos nucleos (familiares, laborales,

personales etc...).

La hipotesis especifica uno, afirma que “Los beneficios econdémicos que se encuentran

en el Tianguis Natural y Artesanal Tepetlaoxtoc son la venta de productos autoctonos,
sustentables, ecologicos y naturales, productos muy valorados por contribuir a la
economia local, ya que no pagan impuestos por el lugar de venta, no gastan en traslado
y son producidos sin intermediarios. Las dificultades son la falta de una imagen de marca

y de estrategias mercadoldgicas que les identifique” se comprobd, ya que se demostrd
el hecho de que, al ser productos naturales, cultivados por ell@s mism@s sin quimicos
ni pesticidas, es precisamente lo que le da el valor, la gente los busca y contribuyen a la
economia local puesto que la mayoria de los miembros del tianguis son originarios del
municipio y tienen un espacio frente a la cabecera municipal por el que no pagan uso de

suelo ni impuestos. El taller de mercadotecnia confirmé que les hace falta capacitacion

104



en este ramo para mejorar la publicidad, darle valor a su marca y utilizar las estrategias

de mercado correctas para ofertar y comercializar su producto de manera efectiva.

La hipotesis especifica dos sostiene que “La inclusion de la igualdad de género en la
oferta turistica de Tepetlaoxtoc, traeria un mayor desarrollo turistico al pertenecer al
programa “Pueblos con Encanto”, ofreciendo atencidn y servicios a nuevos grupos de
poblacion como: padres de familia, madres de familia, nifias y nifios, jovencitas y
jovencitos, asi como a adult@s mayores. Con ello se incrementaria la derrama
econdmicay el desarrollo local. Las dificultades se centrarian e los prejuicios patriarcales
de autoridades, productores, comerciantes y poblacion, que consideran poco importante
invertir en el bienestar de mujeres, nifias y ancianas” se comprobd que si existe una
derrama econdmica debido a la afluencia de turistas atraidos por los productos del
Tianguis Natural y Artesanal Tepetlaoxtoc, y que efectivamente contribuye al desarrollo
local, sin embargo, debido a los diferentes lineamientos que se tienen que cumplir para
formar parte del programa “Pueblos con Encanto” se encontrd que para satisfacer dichos
lineamientos, tendria que haber un fuerte compromiso que involucre los sectores politico,
social y econémico, se requiere invertir en aspectos de atencion y servicios que permitan
la inclusion de todo tipo de visitantes, ademas de atender la cuestién social con la

deconstruccion de prejuicios patriarcales en todos los niveles de la sociedad.

La hipétesis tres sustenta que “Los beneficios que encuentra la aplicacion de la igualdad

de género en el Tianguis Natural y Artesanal Tepetlaoxtoc son la mayor participacion de
las mujeres en la produccion, transformacion y comercializacion de productos naturales.

Las dificultades que encuentra la aplicacion de la transversalidad de género en el

Tianguis Natural y Artesanal Tepetlaoxtoc es la falta de reconocimiento del trabajo de las
mujeres y la exclusion de la toma de decisiones respecto al tianguis. La inclusién de
mujeres en actividades productivas y economicas, les ha permitido desarrollar su
proceso de empoderamiento, esto se comprueba a través de los testimonios de las
mujeres que describen cdmo es que su vida ha cambiado a partir de que forman parte
del tianguis y de que realizan una actividad, ya sea producir, transformar o comercializar

un producto, que les permite potenciar su capacidad de emprendimiento y ademas
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obtienen independencia y beneficios econdmicos. Las mujeres no han obtenido el
reconocimiento necesario para que participen en la toma de decisiones respecto al
tianguis y su organizacion de forma dinamica y efectiva, ya que ellas aun siguen
cumpliendo con los roles de género impuestos por la sociedad, como son: la cria y

educacion de los hijos, asi como el trabajo doméstico.

Las hipotesis especificas anteriores nos llevan a considerar el cumplimiento de la
hipotesis general en la que se afirma que “La igualdad de género es una condicion
necesaria para lograr el desarrollo local econdémico y turistico de Tepetlaoxtoc
encontrandose sin embargo, dificultades para lograrlo como son la discriminacion y la
violencia contra las mujeres”. De esta forma queda manifestado que a través de la
incorporacion de politicas de igualdad de género, se promueve el desarrollo local,
econdmico Y turistico de la zona, con base en que las mujeres forman parte importante
dentro de la organizacion del Tianguis Natural y Artesanal Tepetlaoxtoc y su

empoderamiento personal conlleva a un crecimiento comunitario en Tepetlaoxtoc.

Cabe sefalar que siguen existiendo diversos obstaculos a los que las mujeres aun se
tienen que enfrentar si deciden emprender e incorporarse a actividades productivas y
econOmicas, el primero en el seno familiar, donde aun son responsables de todas las
tareas del hogar y de la crianza de los hijos, y el segundo en las calles, en su propia
comunidad, aun estan siendo sometidas, violentadas y victimas de un sistema que

impide su desarrollo humano pleno en condiciones de igualdad.

Tomando en cuenta lo anterior, la sociedad necesita de proyectos de investigaciéon y de
sensibilizacion social para combatir la discriminacion, la marginacion, la violencia, la
exclusiéon social, la desigualdad de oportunidades, la dependencia patriarcal y los
prejuicios culturales, para ello, la justicia equitativa puede generar acceso a recursos
sociales, a la libertad y a las oportunidades para avanzar. Es un momento de que las
mujeres afronten los retos y entren en una transformacién en la que unan fuerzas para
combatir la desigualdad de oportunidades ya que sin duda el progreso de esto dependera

en gran medida de la participacién de sus protagonistas.
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En el caso de Tepetlaoxtoc, la fiesta mas importante a nivel municipal y regional en
honor a “San Sebastian Martir” realizada por once mayordomias o gremios diferentes en
la que se recuerdan a través de danzas, paseos y procesiones todos los trabajos que se
realizaban en el campo y las actividades econdémicas de las que vivio el pueblo durante
la Colonia, hasta la primera mitad del siglo XX. En esta fiesta los espectaculos principales
son: jaripeo torneos de jineteo y jineteo-baile, se presentan bandas y grupos musicales.
A pesar de ser una gran oportunidad para los productores y productoras del Tianguis
Natural Artesanal Tepetlaoxtoc aun falta mucho trabajo por parte de las autoridades para
regular esta festividad, asi como también investigaciones que permitan un mayor analisis

de la dinamica que se vive dentro del contexto de estas celebraciones en el municipio.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista a Productor

COLEGIO DE POSTGRADUADOS

INSTITUCION DE ENSENANZA E INVESTIGACION EN CIENCIAS AGRICOLAS
CAMPUS MONTECILLO
POSTGRADO DE SOCIOECONOMIA, ESTADISTICA E INFORMATICA
DESARROLLO RURAL

ENTREVISTA A PRODUCTOR DE TIANGUIS NATURAL Y ARTESANAL

Estimado productor:

Soy estudiante del Colegio de Postgraduados y con el propdsito de realizar una investigacion sobre el tianguis natural en el que
participa, estaré aplicando cuestionarios que seran utilizados como herramienta para obtener informacion. Le solicito de la manera
mas atenta su valiosa colaboracién para contestar las preguntas de esta encuesta. Tenga la seguridad de que toda la
informacion que usted proporcione sera manejada en forma estrictamente confidencial y sera utilizada Unica y
exclusivamente para los propésitos de la investigacion.

Fecha :

1. Nombre

2. Edad

3. ;Desde cuando pertenece a al tianguis organico?

4. ;Cuél es el producto que ofrece?

5. ¢Cudles son los beneficios que encuentra al formar parte del tianguis?

6. ¢ Cuales son las dificultades a las que se ha enfrentado para ser parte del tianguis?
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Anexo 2. Entrevista a Productora

COLEGIO DE POSTGRADUADOS

INSTITUCION DE ENSENANZA E INVESTIGACION EN CIENCIAS AGRICOLAS
CAMPUS MONTECILLO
POSTGRADO DE SOCIOECONOMIA, ESTADISTICA E INFORMATICA
DESARROLLO RURAL

ENTREVISTA A PRODUCTORA DEL TIANGUIS

Estimada productora:

Soy estudiante del Colegio de Postgraduados y con el propdsito de realizar una investigacion sobre el tianguis natural en el que
participa, estaré aplicando cuestionarios que seran utilizados como herramienta para obtener informacion. Le solicito de la manera
mas atenta su valiosa colaboracién para contestar las preguntas de esta encuesta. Tenga la seguridad de que toda la
informacion que usted proporcione sera manejada en forma estrictamente confidencial y sera utilizada tnica y
exclusivamente para los propésitos de la investigacion.

1. Nombre:

Fecha:

2. Edad

3. ;Desde cuando pertenece a al tianguis organico?

4. ;Cuél es el producto que ofrece?

5. ¢Cuales son los beneficios que encuentra al formar parte del tianguis?

6. ¢Cudles son las dificultades a las que se ha enfrentado para ser parte del

tianguis?
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Anexo 3. Entrevista a Representante del Tianguis

COLEGIO DE POSTGRADUADOS

INSTITUCION DE ENSENANZA E INVESTIGACION EN CIENCIAS AGRICOLAS
CAMPUS MONTECILLO
POSTGRADO DE SOCIOECONOMIA, ESTADISTICA E INFORMATICA
DESARROLLO RURAL

ENTREVISTA A REPRESENTANTE DEL TIANGUIS NATURAL Y ARTESANAL

Estimado representante:

Soy estudiante del Colegio de Postgraduados y con el propdsito de realizar una investigacion sobre el tianguis natural en el que
participa, estaré aplicando cuestionarios que seran utilizados como herramienta para obtener informacion. Le solicito de la manera
mas atenta su valiosa colaboracién para contestar las preguntas de esta encuesta. Tenga la seguridad de que toda la
informacion que usted proporcione sera manejada en forma estrictamente confidencial y sera utilizada tnica y
exclusivamente para los propésitos de la investigacion.

Fecha:
1. Nombre
2. Edad
3. ;Desde cuando es representante del tianguis natural?
4. ;Como fue elegido para ocupar el puesto?
5. ¢ Por cuanto tiempo desempefara este puesto?
6. ¢Cudles son las funciones que realiza como representante del
tianguis?
7. ;Cada cuénto se reune el comité del tianguis?
8. ;Cada cuanto se retinen con los productores y productoras del tianguis?
9. ¢ Se registran informes de o actas de cada reunién?
10. ¢Cuentan con un reglamento? ____ ;Todos tienen conocimiento de ese reglamento? ___

11. ¢ Como se administran las cuotas que se generan cada vez?
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12.

13.

14.
15.

16.

17.

¢ Qué beneficio tienen esas cuotas?

¢ Segun el reglamento, cada cuanto se renuevan los puestos?

¢ Como se organiza el tianguis (organigrama)?

¢ Cudles son las dificultades a las que se enfrenta como representante del tianguis?

¢ Por qué le llaman un tianguis natural?

¢ Cuéles son los proyectos a futuro para el tianguis?
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Anexo 4. Entrevista a Tesorera del Tianguis

COLEGIO DE POSTGRADUADOS

INSTITUCION DE ENSENANZA E INVESTIGACION EN CIENCIAS AGRICOLAS
CAMPUS MONTECILLO
POSTGRADO DE SOCIOECONOMIA, ESTADISTICA E INFORMATICA
DESARROLLO RURAL

ENTREVISTA A TESORERA DEL TIANGUIS NATURAL Y ARTESANAL

Estimada Tesorera:

Soy estudiante del Colegio de Postgraduados y con el propdsito de realizar una investigacion sobre el tianguis natural en el que
participa, estaré aplicando cuestionarios que seran utilizados como herramienta para obtener informacién. Le solicito de la manera
mas atenta su valiosa colaboracién para contestar las preguntas de esta encuesta. Tenga la seguridad de que toda la
informacion que usted proporcione sera manejada en forma estrictamente confidencial y sera utilizada Gnica y
exclusivamente para los propésitos de la investigacion.

Fecha:
1. Nombre
2. Edad
3. ;Desde cuando es tesorera del tianguis natural?
4. ;Como fue elegida para ocupar el puesto?
5. ¢ Por cuanto tiempo desempefara este puesto?
6. ¢Cudles son las funciones que realiza como tesorera del

tianguis?

7. ¢Realiza algun informe administrativo?
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8.  ¢Realiza algin informe financiero?

9. ¢ Cdmo se les da a conocer estos informes a los productores y productoras?

10. ¢Cuéles son las dificultades econdmicas a las que se enfrenta el tianguis?

11. ¢ Cudles son las dificultades a las que se enfrenta como tesorera del tianguis?

12. ¢ Cuales son los proyectos a futuro para el tianguis?

Anexo 5. Entrevista a Padre de Familia Visitante

COLEGIO DE POSTGRADUADOQOS

INSTITUCION DE ENSENANZA E INVESTIGACION EN CIENCIAS AGRICOLAS
CAMPUS MONTECILLO
POSTGRADO DE SOCIOECONOMIA, ESTADISTICA E INFORMATICA
DESARROLLO RURAL

ENTREVISTA A PADRE DE FAMILIA VISITANTE

Estimado padre de familia visitante:

Soy estudiante del Colegio de Postgraduados y con el propdsito de realizar una investigacion sobre el tianguis natural, estoy
aplicando cuestionarios que seran utilizados como herramienta para obtener informacion. Le solicito de la manera méas atenta su
valiosa colaboracion para contestar las preguntas de esta encuesta. Tenga la seguridad de que toda la informacién que usted
proporcione serd manejada en forma estrictamente confidencial y sera utilizada Gnica y exclusivamente para los
propdsitos de la investigacion.

1. Nombre

Fecha :

2. Edad

3. ;De qué lugar nos visita?

4. ;Como se enterd de la existencia del tianguis organico?

5. ¢ Le fue facil encontrar estacionamiento?

6. ¢ Le fue facil ubicar un banco o cajero automatico?

7. ¢ Le fue facil ubicar una gasolinera?
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8. ¢ Encontré una red wi-fi disponible durante su visita?

9. ¢ Tuvo buena sefial telefénica en su dispositivo durante su visita?

10. ¢Qué opina de la atencion que recibié como turista en Tepetlaoxtoc?

11. En general ;Qué le pareci6 el tianguis natural en relacion a la oferta de productos vy el
costo?

12. ;Qué otros productos le gustaria encontrar en el tianguis?

13. ¢ Tiene alguna sugerencia o recomendacion para mejorar el tianguis? ?

Anexo 6. Entrevista a Madre de Familia Visitante

COLEGIO DE POSTGRADUADOQOS

INSTITUCION DE ENSENANZA E INVESTIGACION EN CIENCIAS AGRICOLAS
CAMPUS MONTECILLO
POSTGRADO DE SOCIOECONOMIA, ESTADISTICA E INFORMATICA
DESARROLLO RURAL

ENTREVISTA A MADRE DE FAMILIA VISITANTE

Estimada madre de familia visitante:

Soy estudiante del Colegio de Postgraduados y con el propdsito de realizar una investigacion sobre el tianguis natural, estoy
aplicando cuestionarios que seran utilizados como herramienta para obtener informacion. Le solicito de la manera mas atenta su
valiosa colaboracion para contestar las preguntas de esta encuesta. Tenga la seguridad de que toda la informacion que usted
proporcione serd manejada en forma estrictamente confidencial y sera utilizada tnica y exclusivamente para los
propositos de la investigacion.

1. Nombre

Fecha :

2. Edad

3. ;De qué lugar nos visita?

4. ;Como se enterd de la existencia del tianguis orgénico?
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10.

1.

12.

13.

¢ Hay sanitarios que cuentan con cambiador de pafiales?

¢ Encontré espacios al aire libre como paseos o talleres para los nifios y nifias?

¢ Encontro juegos infantiles para nifios y nifias?

¢ Durante su visita se sinti6 en un ambiente seguro y agradable?

¢ Le parecié que el ambiente de la comunidad es favorable para toda la familia?

¢ Qué opina de la atencion que recibié como turista en Tepetlaoxtoc?

En general ;Qué le parecio el tianguis natural, entre oferta y costo del producto ?

¢ Qué otros productos le gustaria encontrar en el tianguis?

¢ Tiene alguna sugerencia o recomendacion respecto al tianguis?
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Anexo 7. Entrevista a Padre de Familia Local

COLEGIO DE POSTGRADUADOS

INSTITUCION DE ENSENANZA E INVESTIGACION EN CIENCIAS AGRICOLAS
CAMPUS MONTECILLO
POSTGRADO DE SOCIOECONOMIA, ESTADISTICA E INFORMATICA
DESARROLLO RURAL

ENTREVISTA A PADRE DE FAMILIA LOCAL

Estimado padre de familia:

Soy estudiante del Colegio de Postgraduados y con el propdsito de realizar una investigacion sobre el tianguis natural, estoy
aplicando cuestionarios que seran utilizados como herramienta para obtener informacion. Le solicito de la manera mas atenta su
valiosa colaboracion para contestar las preguntas de esta encuesta. Tenga la seguridad de que toda la informacién que usted
proporcione serd manejada en forma estrictamente confidencial y sera utilizada unica y exclusivamente para los
propdsitos de la investigacion.

1. Nombre

Fecha:

2. Edad

3. ¢ Es originario del Municipio ?

4. ;Sabe con cuantos estacionamientos cuenta el municipio?

5. ¢hay seguridad dentro de los estacionamientos?

6. ¢Cuéntos cajeros automaticos hay en el municipio?

7. ¢ Cuantas gasolineras hay en el municipio y sus alrededores?

8. ¢ Hay redes wi-fi disponibles para el publico en general ?

9. ¢ Existen casetas telefénicas?

10. ¢ Qué servicios de transporte hay?

11. ¢ Cuentan con servicio de seguridad publica?

12. ¢ Cuentan con seguridad vial?

13. ¢ Qué servicio o establecimiento cree que haga falta en el municipio para los padres de familia?
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Anexo 8. Entrevista a Madre de Familia Local

COLEGIO DE POSTGRADUADOS

INSTITUCION DE ENSENANZA E INVESTIGACION EN CIENCIAS AGRICOLAS
CAMPUS MONTECILLO
POSTGRADO DE SOCIOECONOMIA, ESTADISTICA E INFORMATICA
DESARROLLO RURAL

ENTREVISTA A MADRE DE FAMILIA LOCAL

Estimada madre de familia:

Soy estudiante del Colegio de Postgraduados y con el propésito de realizar una investigacion sobre el tianguis natural, estoy
aplicando cuestionarios que seran utilizados como herramienta para obtener informacion. Le solicito de la manera mas atenta su
valiosa colaboracion para contestar las preguntas de esta encuesta. Tenga la seguridad de que toda la informacién que usted
proporcione serd manejada en forma estrictamente confidencial y sera utilizada unica y exclusivamente para los
propdsitos de la investigacion.

10.

1.

12.

13.

Nombre

Fecha:

Edad

¢ Es originaria del Municipio ?

¢ Hay bafios céntricos que cuenten con adaptador para cambiar pafiales?

¢ Hay establecimientos como farmacias o tiendas céntricas?

¢ Hay espacios con ambiente familiar en el municipio?

¢ Hay espacios al aire libre para nifios y nifias (paseos, talleres etc..?

¢ Hay juegos infantiles?

Si necesita hacer una llamada de emergencia, ;Existen casetas telefénicas donde pueda
realizarla?

iOpina  que hay servicios de fransporte  seguros para las  jovencitas, nifios y
nifias?

¢ Confia en I@s policias de la comunidad?

iHa observado o sufrido situaciones de violencia como peleas entre borrachos, robos a mujeres
etc...?

¢ Cree que la comunidad es un espacio seguro para los nifios y nifias en cuanto a secuestros, trata de personas o
pornografia infantil?
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14. Qué servicio o establecimiento cree que haga falta en el municipio para apoyar a las madres de familia de su
comunidad?

Anexo 9. Entrevista a Jovencita Visitante

COLEGIO DE POSTGRADUADOS

INSTITUCION DE ENSENANZA E INVESTIGACION EN CIENCIAS AGRICOLAS
CAMPUS MONTECILLO
POSTGRADO DE SOCIOECONOMIA, ESTADISTICA E INFORMATICA
DESARROLLO RURAL

ENTREVISTA A JOVENCITA VISITANTE

Estimada joven:

Soy estudiante del Colegio de Postgraduados y con el propdsito de realizar una investigacion sobre el tianguis natural, estoy
aplicando cuestionarios que seran utilizados como herramienta para obtener informacion. Le solicito de la manera méas atenta su
valiosa colaboracion para contestar las preguntas de esta encuesta. Tenga la seguridad de que toda la informacion que usted
proporcione sera manejada en forma estrictamente confidencial y sera utilizada Gnica y exclusivamente para los
propdsitos de la investigacion.

1. Nombre
Fecha :

2. Edad

3. ¢De qué lugar nos visita?

4. i Encontrd sanitarios céntricos y limpios?

5. ¢Hay red de wifi abierta para el publico en general?

6. (Encontr6 espacios para realizar  actividades recreatvas como paseos o talleres  para
jovenes?

7. ¢Encontr6 lugares de esparcimiento adecuados y seguros para su edad de acuerdo a sus
intereses?

8. ¢ Durante su visita se sintié en un ambiente seguro y agradable?

9. ¢ Se sinti6 segura caminando por las calles?

10. ¢ recibié algun tipo de piropo, comentario o insulto durante su visita?
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1.

12.

13.

14.

¢ Alguien le faltd al respeto en las calles, tianguis

establecimiento?

¢ Qué productos le gustaria encontrar en el tianguis?

iQué  servicio le  gustaria  que hubiera en el  municipio  para
¢ Tiene alguna recomendacion para mejorar el ambienta
jovencitas?

0

las

en algun
jovencitas?
para las

125



Anexo 10. Entrevista a Joven Visitante

COLEGIO DE POSTGRADUADOS

INSTITUCION DE ENSENANZA E INVESTIGACION EN CIENCIAS AGRICOLAS
CAMPUS MONTECILLO
POSTGRADO DE SOCIOECONOMIA, ESTADISTICA E INFORMATICA
DESARROLLO RURAL

ENTREVISTA A JOVEN VISITANTE

Estimado joven:

Soy estudiante del Colegio de Postgraduados y con el propdsito de realizar una investigacion sobre el tianguis natural, estoy
aplicando cuestionarios que seran utilizados como herramienta para obtener informacion. Le solicito de la manera méas atenta su
valiosa colaboracion para contestar las preguntas de esta encuesta. Tenga la seguridad de que toda la informacion que usted
proporcione sera manejada en forma estrictamente confidencial y sera utilizada unica y exclusivamente para los
propésitos de la investigacion.

1. Nombre

Fecha:

2. Edad

3. ¢De qué lugar nos visita?

4.  ;Encontré espacios deportivos?

5. ¢ Hay red de wifi abierta para el publico en general?

6. ¢Encontr6 espacios para realizar actividades recreativas como paseos o talleres adecuados a sus
intereses?

~

¢ Encontré lugares de esparcimiento adecuados para su edad?
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10.

1.

12.

¢ Durante su visita se sinti6 en un ambiente seguro y agradable?

¢ Se sinti6 seguro caminando por las calles?

¢ Qué productos le gustaria encontrar en el tianguis?

¢ Qué servicio le gustaria que hubiera en el municipio para los jovenes?

¢ Tiene alguna recomendacion para mejorar el ambiente para los jovenes?
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Anexo 11. Entrevista a Jovencita Local

COLEGIO DE POSTGRADUADOS

INSTITUCION DE ENSENANZA E INVESTIGACION EN CIENCIAS AGRICOLAS
CAMPUS MONTECILLO
POSTGRADO DE SOCIOECONOMIA, ESTADISTICA E INFORMATICA
DESARROLLO RURAL

ENTREVISTA A JOVENCITA LOCAL

Estimada joven:

Soy estudiante del Colegio de Postgraduados y con el propdsito de realizar una investigacion sobre el tianguis natural, estoy
aplicando cuestionarios que seran utilizados como herramienta para obtener informacion. Le solicito de la manera mas atenta su
valiosa colaboracion para contestar las preguntas de esta encuesta. Tenga la seguridad de que toda la informacion que usted
proporcione sera manejada en forma estrictamente confidencial y sera utilizada tnica y exclusivamente para los
propdsitos de la investigacion.

1. Nombre

Fecha:

2. Edad

3. ¢ Es originaria del Municipio ?

4.  ;Hay suficiente seguridad publica en las calles?

5. ;Considera que las personas que brindan seguridad (policias) se dirigen a las jovencitas con respeto?

6. ¢ Hay iluminacion y alumbrado publico suficiente en todas las calles ?

7. ¢ Hay lugares de reunién al aire libre seguros para las jovencitas?

8. ¢ Hay espacios de esparcimiento libre de humo de tabaco y alcohol?

9. ¢ Hay espacios de recreacion adecuados para jovencitas de su edad?

10. ¢Hay redes de wifi abiertas para el publico en general?

11. ¢ Se siente segura en el transporte publico?

12. ¢ Se siente segura caminando sola por las noches en Tepetlaoxtoc?
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13.

14.

15.

¢ Ha recibido algun piropo, comentario o insulto dentro de su municipio?

¢En alguna ocasion ha sufrido hostigamiento sexual en el transporte, en la escuela, en la calle, lugar de trabajo
etc...?

¢Qué servicio o establecimiento cree que haga falta en el municipio para las
jovencitas?
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Anexo 12. Entrevista a Joven Local

COLEGIO DE POSTGRADUADOS

INSTITUCION DE ENSENANZA E INVESTIGACION EN CIENCIAS AGRICOLAS
CAMPUS MONTECILLO
POSTGRADO DE SOCIOECONOMIA, ESTADISTICA E INFORMATICA
DESARROLLO RURAL

ENTREVISTA A JOVEN LOCAL

Estimado joven:

Soy estudiante del Colegio de Postgraduados y con el propdsito de realizar una investigacion sobre el tianguis natural, estoy
aplicando cuestionarios que seran utilizados como herramienta para obtener informacion. Le solicito de la manera mas atenta su
valiosa colaboracion para contestar las preguntas de esta encuesta. Tenga la seguridad de que toda la informacion que usted
proporcione sera manejada en forma estrictamente confidencial y sera utilizada tnica y exclusivamente para los
propdsitos de la investigacion.

1. Nombre
Fecha:
2. Edad
3. ¢ Es originario del municipio ?
4.  Hay espacios deportivos?
5. ¢ Hay red de wifi abierta para el publico en general?
6. ¢Hay espacios para realizar actividades recreativas como paseos 0

talleres?

7. ¢Hay lugares de esparcimiento adecuados para su edad?

8. ¢ Hay lugares de reunién al aire libre?

9. ¢ Hay lugares de entretenimiento libres de humo y tabaco y alcohol?

10. ¢Opina que existen problemas de violencia y alcoholismo entre los jovenes (hombres)?

11. ¢ Qué opina de la violencia entre hombres?

12. ;Como cree que pueda resolverse el problema de violencia y alcoholismo en Tepetlaoxtoc?

13. ¢ Qué tipo de violencia observa de los jovenes hacia las jovencitas?
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14. ;Qué opina del trato que tienen los policias con los jovenes?

15. ¢ Qué servicio o establecimiento cree que haga falta en el municipio para los jévenes?
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Anexo 13. Entrevista a Sefior Adulto Visitante

COLEGIO DE POSTGRADUADOS

INSTITUCION DE ENSENANZA E INVESTIGACION EN CIENCIAS AGRICOLAS
CAMPUS MONTECILLO
POSTGRADO DE SOCIOECONOMIA, ESTADISTICA E INFORMATICA
DESARROLLO RURAL

ENTREVISTA A SENOR ADULTO MAYOR VISITANTE

Estimado Sefior:

Soy estudiante del Colegio de Postgraduados y con el propdsito de realizar una investigacion sobre el tianguis natural, estoy
aplicando cuestionarios que seran utilizados como herramienta para obtener informacion. Le solicito de la manera mas atenta su
valiosa colaboracion para contestar las preguntas de esta encuesta. Tenga la seguridad de que toda la informacion que usted
proporcione sera manejada en forma estrictamente confidencial y sera utilizada unica y exclusivamente para los
propdsitos de la investigacion.

1. Nombre

Fecha:

2. Edad

3. ;De qué lugar nos visita?

4. ;CoOmo se enterd de la existencia del tianguis orgénico?

5. ¢Encontro actividades culturales adecuadas para su edad?

6. ¢ Encontré actividades recreativas adecuadas para su edad?

7. iEncontr6 infraestructura adecuada para usted en el jardin (bancas), rampas para no subir escaleras etc...?

8. ¢ Encontré bafios comodos, limpios, con papel y agua disponible?

9. ¢ Encontré espacios libres de humo de tabaco?

10. ¢Le parece que la musica esta a un volumen adecuado?

11. ¢ Considera que existe seguridad publica suficiente?

12. En general ; Qué le parecio el tianguis natural?

13. ¢ Qué otros productos le gustaria encontrar en el tianguis?
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢Qué servicios turisticos cree que hagan falta para atender adecuadamente

¢ Qué opina sobre la violencia entre hombres?

¢ Qué opina sobre la violencia entre mujeres’

¢ Qué opina del alcoholismo en los hombres?

¢ Qué opina del alcoholismo en las mujeres?

¢ Tiene alguna sugerencia o recomendacion?

a adultos mayores?
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Anexo 14. Entrevista a Sefiora Adulta Mayor Visitante

COLEGIO DE POSTGRADUADOS

INSTITUCION DE ENSENANZA E INVESTIGACION EN CIENCIAS AGRICOLAS
CAMPUS MONTECILLO
POSTGRADO DE SOCIOECONOMIA, ESTADISTICA E INFORMATICA
DESARROLLO RURAL

ENTREVISTA A SENORA ADULTA MAYOR VISITANTE

Estimada Sefiora visitante:

Soy estudiante del Colegio de Postgraduados y con el propdsito de realizar una investigacion sobre el tianguis natural, estoy
aplicando cuestionarios que seran utilizados como herramienta para obtener informacion. Le solicito de la manera mas atenta su
valiosa colaboracion para contestar las preguntas de esta encuesta. Tenga la seguridad de que toda la informacion que usted
proporcione serd manejada en forma estrictamente confidencial y sera utilizada unica y exclusivamente para los
propodsitos de la investigacion.

1. Nombre

Fecha:

2. Edad

3. ;De qué lugar nos visita?

4. ;Como se enterd de la existencia del tianguis orgénico?

5  ;Encontr6 actividades culturales adecuadas para su edad?

6 ¢ Encontré actividades recreativas adecuadas para su edad?

7. ¢Encontr6 infraestructura adecuada para usted en el jardin (bancas), rampas para no subir escaleras
etc...?

8. ¢ Encontré bafios comodos, limpios, con papel y agua disponible?

9. ¢ Encontré espacios libres de humo de tabaco?

10. ¢Le parece que la musica esta a un volumen adecuado?

11. ¢ Considera que existe seguridad publica suficiente?

12. En general ; Qué le parecio el tianguis natural?

13. ¢ Qué otros productos le gustaria encontrar en el tianguis?
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢Qué servicios turisticos cree que hagan falta para atender
mayores?

adecuadamente

¢ Qué opina sobre la violencia entre hombres?

¢ Qué opina sobre la violencia entre mujeres’

¢ Qué opina del alcoholismo en los hombres?

¢ Qué opina del alcoholismo en las mujeres?

¢ Tiene alguna sugerencia o recomendacion?

a

adultos
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Anexo 15. Entrevista a Sefior Adulto Mayor Local

COLEGIO DE POSTGRADUADOS

INSTITUCION DE ENSENANZA E INVESTIGACION EN CIENCIAS AGRICOLAS
CAMPUS MONTECILLO
POSTGRADO DE SOCIOECONOMIA, ESTADISTICA E INFORMATICA
DESARROLLO RURAL

ENTREVISTA A SENOR ADULTO MAYOR LOCAL

Estimado Sefior:

Soy estudiante del Colegio de Postgraduados y con el propdsito de realizar una investigacion sobre el tianguis natural, estaré
aplicando cuestionarios que seran utilizados como herramienta para obtener informacion. Le solicito de la manera mas atenta su
valiosa colaboracion para contestar las preguntas de esta encuesta. Tenga la seguridad de que toda la informacién que usted
proporcione serd manejada en forma estrictamente confidencial y sera utilizada unica y exclusivamente para los
propdsitos de la investigacion.

1. Nombre

Fecha:

2. Edad

3. ¢ Es originario del Municipio ?

4.  ;Existen espacios recreativos adecuados para su edad?

5. ;Existen espacios culturales adecuados para su edad?

6. ¢Hay infraestructura adecuada para usted en el jardin (bancas)?

7. ¢ Hay bafios cdmodos, limpios, con papel y agua disponible?

8. ¢ Hay espacios libres de humo de tabaco?

9. Le parece que la musica esta a un volumen adecuado?

10. ¢Considera que existe seguridad publica suficiente?

11. ¢ Le gustaria que hubiera bailes de salén en el quiosco?

12. ¢Le gustaria que hubiera espacios para realizar juegos de mesa como ajedrez?

13. ¢ Qué otro establecimiento o servicio cree que hace falta en el municipio?

14. ;Qué opina sobre la violencia entre hombres?

15. ¢ Qué opina sobre la violencia entre mujeres’
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16. ¢Qué opina del alcoholismo en los hombres?

17. ¢ Qué opina del alcoholismo en las mujeres?

18. ¢ Tiene alguna sugerencia o recomendacion?
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Anexo 16. Entrevista a Sefiora Adulta Mayor Local

COLEGIO DE POSTGRADUADOS

INSTITUCION DE ENSENANZA E INVESTIGACION EN CIENCIAS AGRICOLAS
CAMPUS MONTECILLO
POSTGRADO DE SOCIOECONOMIA, ESTADISTICA E INFORMATICA
DESARROLLO RURAL

ENTREVISTA A SENORA ADULTA MAYOR LOCAL

Estimada Sefiora:

Soy estudiante del Colegio de Postgraduados y con el propdsito de realizar una investigacién sobre el tianguis natural, estaré
aplicando cuestionarios que seran utilizados como herramienta para obtener informacion. Le solicito de la manera mas atenta su
valiosa colaboracion para contestar las preguntas de esta encuesta. Tenga la seguridad de que toda la informacion que usted
proporcione serd manejada en forma estrictamente confidencial y sera utilizada tnica y exclusivamente para los
propdsitos de la investigacion.

1. Nombre

Fecha:

2. Edad

3. ¢ Es originario del Municipio ?

4.  ;Existen espacios recreativos adecuados para su edad?

5. ;Existen espacios culturales adecuados para su edad?

6. ¢Hay infraestructura adecuada para usted en el jardin (bancas)?

7. ¢ Hay bafios cdmodos, limpios, con papel y agua disponible?

8. ¢ Hay espacios libres de humo de tabaco?

9. Le parece que la musica esta a un volumen adecuado?

10. ¢Considera que existe seguridad publica suficiente?

11. ¢ Le gustaria que hubiera bailes de salén en el quiosco?

12. iLe gustaria que hubiera espacios para realizar juegos de mesa como: loteria o bingo?

13. ¢Qué otro establecimiento o servicio cree que hace falta en el municipio para los adultos mayores?

14. Qué servicios turisticos cree que hagan falta para atender adecuadamente a adultos mayores (visitas guiadas, guias
de turistas capacitados efc...?
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15.

16.

17.

18.

19.

¢ Qué opina sobre la violencia entre hombres?

¢ Qué opina sobre la violencia entre mujeres’

¢ Qué opina del alcoholismo en los hombres?

¢ Qué opina del alcoholismo en las mujeres?

¢ Tiene alguna sugerencia o recomendacion?
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Anexo 17. Entrevista a Secretario del Tianguis

COLEGIO DE POSTGRADUADOS

INSTITUCION DE ENSENANZA E INVESTIGACION EN CIENCIAS AGRICOLAS
CAMPUS MONTECILLO
POSTGRADO DE SOCIOECONOMIA, ESTADISTICA E INFORMATICA
DESARROLLO RURAL

ENTREVISTA A SECRETARIO DEL TIANGUIS NATURAL Y ARTESANAL

Estimado secretario:

Soy estudiante del Colegio de Postgraduados y con el propdsito de realizar una investigacion sobre el tianguis natural en el que
participa, estaré aplicando cuestionarios que seran utilizados como herramienta para obtener informacién. Le solicito de la manera
mas atenta su valiosa colaboracién para contestar las preguntas de esta encuesta. Tenga la seguridad de que toda la
informacion que usted proporcione sera manejada en forma estrictamente confidencial y sera utilizada tnica y
exclusivamente para los propésitos de la investigacion.

Fecha:

1. Nombre

2. Edad

3. ¢ Desde cuando es secretario del tianguis natural?

4. ;Como fue elegido para ocupar el puesto?

5. ¢Por cuénto tiempo desempefiara este puesto?

6. ¢ Cuales son las funciones que realiza como secretario del tianguis?

7. ¢Realiza algn informe administrativo?

8. ¢ Realiza algun acta de acuerdos?

9. ¢ Cdmo les da a conocer la informacion a los productores y productoras?

10. ¢cada cuanto se retinen con el comité (representante y tesorera)?

11. ¢ Cada cuanto se retinen con los productores y productoras?
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12. ¢ Cudles son las dificultades a las que se enfrenta el tianguis el tianguis natural?

13. ¢ Cuéles son las dificultades a las que se enfrenta como secretario del tianguis?

14.  Cudles son los proyectos a futuro para el tianguis?
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Anexo 18. Entrevista a Regidora de Turismo del H. Ayuntamiento de Tepetlaoxtoc

COLEGIO DE POSTGRADUADOS

INSTITUCION DE ENSENANZA E INVESTIGACION EN CIENCIAS AGRICOLAS
CAMPUS MONTECILLO
POSTGRADO DE SOCIOECONOMIA, ESTADISTICA E INFORMATICA
DESARROLLO RURAL

ENTREVISTA A REGIDORA DE TURISMO DEL H. AYUNTAMIENTO DE TEPETLAOXTOC

Estimada regidora:

Soy estudiante del Colegio de Postgraduados y con el propoésito de realizar una investigacion sobre el tianguis natural, estaré
aplicando cuestionarios que seran utilizados como herramienta para obtener informacion. Le solicito de la manera mas atenta su
valiosa colaboracion para contestar las preguntas de esta encuesta. Tenga la seguridad de que toda la informacion que usted
proporcione serd manejada en forma estrictamente confidencial y sera utilizada unica y exclusivamente para los
propdsitos de la investigacion.

Fecha:
1. Nombre
2. Edad
3. Periodo

4. ;Como fue elegida para ocupar el puesto?

5. ¢Por cuénto tiempo desempefiara este puesto?

6. ¢ Cuales son las funciones que realiza como regidora de turismo?

7. ¢ Hay algln reglamento de Turismo emitido por el H. Ayuntamiento?

8 De qué manera se fomenta y difunde el desarrollo dentro del territorio  municipal?

9. ;De qué manera se promueve la participacion ciudadana?

10. ¢Qué apoyos econdmicos existen para el fomento del turismo?
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1.

12.

13.

14.

15.
16.
17.

18.

19.

¢ Hay apoyo para instituciones publicas o privadas que se dedican a programas de investigacion que fomenten la

conservacion de aspectos culturales y ecoldgicos del municipio?

¢se realiza un censo de los atractivos turisticos culturales y naturales del territorio municipal?

;De qué manera se difunden los atractivos turisticos en el ambito, local, regional, nacional e internacional?

;Quién se encarga de organizar, coordinar y controlar las festividlades de San Sebastian Martir?

¢ Se aplican sanciones a quienes dafien los recursos naturales del municipio?

¢ Quién se encarga de aplicar estas sanciones?

¢Hay un plan de accién para conocer, atender y promover las alternativas para el desarrollo local y la prestacion de

servicios turisticos?

i Cudles son las areas protegidas con el propésito de preservar y restaurar los recursos turisticos e histdricos en

Tepetlaoxtoc?

jactualmente hay convenios y/ contratos con alguna institucién privada que desee desarrollar proyectos ecoldgicos
como parques recreativos, centros culturales o cualquier otra forma de esparcimiento familiar con un fin cultural y/o

ecolégico?
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Anexo 19. Entrevista a Director de Desarrollo Rural del H. Ayuntamiento de

Tepetlaoxtoc

COLEGIO DE POSTGRADUADOS

INSTITUCION DE ENSENANZA E INVESTIGACION EN CIENCIAS AGRICOLAS
CAMPUS MONTECILLO
POSTGRADO DE SOCIOECONOMIA, ESTADISTICA E INFORMATICA
DESARROLLO RURAL

ENTREVISTA AL DIRECTOR DE DESARROLLO RURAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE TEPETLAOXTOC

Estimado Director:

Soy estudiante del Colegio de Postgraduados y con el propdsito de realizar una investigacion sobre el tianguis natural en el que
participa, estaré aplicando cuestionarios que seran utilizados como herramienta para obtener informacién. Le solicito de la manera
mas atenta su valiosa colaboracién para contestar las preguntas de esta encuesta. Tenga la seguridad de que toda la
informacion que usted proporcione sera manejada en forma estrictamente confidencial y sera utilizada tnica y
exclusivamente para los propésitos de la investigacion.

Fecha:
1. Nombre
2. Edad
3. Periodo

4. ;Como fue elegido para ocupar el puesto?

5. ¢ Por cuanto tiempo desempefara este puesto?

6. ¢ Cudles son las funciones que realiza como Director de Desarrollo Rural?

7. ¢ Hay algln reglamento de Desarrollo Rural emitido por el H. Ayuntamiento?

144



10.

1.

12.

13.

14.

15.

¢De  qué manera se fomenta

y difunde el desarrollo dentro del territorio  municipal?

¢ De qué manera se promueve la participacién ciudadana?

¢ Qué apoyos economicos existen para el fomento Desarrollo Rural?

¢ Hay apoyo para instituciones publicas o privadas que se dedican a programas de investigacion que fomenten el

Desarrollo Rural del  municipio?

¢ Se realizan censos o bases de datos?

¢Quién se encarga de organizar,
Rural?

coordinar 'y controlar los cursos y actividlades de Desarrollo

¢ Cudles son las areas de las que se encarga la Direccion de Desarrollo Rural?

¢Tienen algun convenio actualmente

que desee desarrollar proyectos para fomentar el Desarrollo Rural?
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Anexo 20. Entrevista a Director de Desarrollo Socioeconémico del H.

Ayuntamiento de Tepetlaoxtoc

COLEGIO DE POSTGRADUADOS

INSTITUCION DE ENSENANZA E INVESTIGACION EN CIENCIAS AGRICOLAS
CAMPUS MONTECILLO
POSTGRADO DE SOCIOECONOMIA, ESTADISTICA E INFORMATICA
DESARROLLO RURAL

ENTREVISTA A DIRECTOR DE DESARROLLO SOCIOECONOMICO

Estimado Director:

Soy estudiante del Colegio de Postgraduados y con el propdsito de realizar una investigacion sobre el tianguis natural en el que
participa, estaré aplicando cuestionarios que seran utilizados como herramienta para obtener informacién. Le solicito de la manera
mas atenta su valiosa colaboracién para contestar las preguntas de esta encuesta. Tenga la seguridad de que toda la
informacion que usted proporcione sera manejada en forma estrictamente confidencial y sera utilizada tnica y
exclusivamente para los propésitos de la investigacion.

Fecha :

1. Nombre
2. Edad
3. Periodo

4. ;Como fue elegido para ocupar el puesto?

5. ¢ Por cuanto tiempo desempefara este puesto?

6. ¢Cudles son las funciones que realiza como Director de Desarrollo  Socioecondémico?

7. ¢Hay algin reglamento de Desarrollo  Socioeconémico emitido por el H. Ayuntamiento?
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

;De qué manera se fomenta el desarrollo Socioeconémico para mejorar la vida de los habitantes y de la poblacion

marginada?

¢;De qué manera se promueve la participacién ciudadana?

¢ Qué apoyos econémicos existen para el

fomento Desarrollo Socioeconémico?

¢ Dentro del plan municipal, qué

socioecondémico?

programas hay para el

¢ Qué apoyos existen para el Desarrollo Socioeconémico?

i Hay apoyo para instituciones publicas o privadas que se dedican a programas de investigacién que fomenten el

Desarrollo Socioecondmico del municipio?

¢ Se realizan censos o bases de datos?

¢$Quién se encarga de organizar, coordinar y controlar los cursos y actividades de Desarrollo Socioeconomico y cuales

son?
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16. ¢(Cuédles son las dareas de las que se encarga la Direccion de Desarrollo Socioeconémico?

17. ¢ Tienen algun convenio actualmente que desee desarrollar proyectos, planes o programas para fomentar el Desarrollo
Socioeconémico?
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Anexo 21. Guia de Entrevista a Mujer Productora y Emprendedora del Tianguis

COLEGIO DE POSTGRADUADOS

INSTITUCION DE ENSENANZA E INVESTIGACION EN CIENCIAS AGRICOLAS
CAMPUS MONTECILLO
POSTGRADO DE SOCIOECONOMIA, ESTADISTICA E INFORMATICA
DESARROLLO RURAL

GUIA DE ENTREVISTA A MUJER PRODUCTORA Y EMPRENDEDORA

Estimada productora:

Soy estudiante del Colegio de Postgraduados y con el propdsito de realizar una investigacion sobre el tianguis natural en el que
participa, estaré aplicando cuestionarios que seran utilizados como herramienta para obtener informacién. Le solicito de la manera
mas atenta su valiosa colaboracién para contestar las preguntas de esta encuesta. Tenga la seguridad de que toda la
informacion que usted proporcione sera manejada en forma estrictamente confidencial y sera utilizada tnica y
exclusivamente para los propésitos de la investigacion.

Objetivo: Explicar la situacién de la igualdad de género dentro del tianguis y de como la empleabilidad y el crecimiento del sector
turistico incrementan el empoderamiento femenino a nivel personal, familiar y comunitario de Tepetlaoxtoc, Edo. De México.

Fecha :

1. ¢ Cudl es el producto que ofrece en el tianguis?

2. iRealizd estudios para realizar esta actividad o algun tipo de capacitacién?

3. ¢Cbmo lo aprendio, quién le ensefio?

4. ;Realiza alguna otra actividad?

5. Dentro de su hogar ¢;qué actividades realiza?

6. ¢Quién toma las decisiones respecto a sus hijos e hijas?

7. ;Qué actividades realizan sus hijos e hijas dentro de su hogar?

8. ¢ Quién aporta la mayor cantidad de ingresos para el sustento de su hogar?

. ¢Quién toma las decisiones importantes dentro de su hogar?
10. ¢Alguien mas le apoya en la elaboracion de su producto?

11. ¢ Recibe algiin apoyo para las tareas dentro de su hogar/hijos?

12. ¢ Cuales son los obstaculos a los que se enfrenté para realizar esta actividad y formar parte del tianguis?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

¢tuvo algun conflicto en su hogar o con su pareja al integrarse a esta actividad?

¢ Recibe algun trato diferente en el tianguis por ser mujer?

¢ Qué opina del turismo en turismo en su comunidad?

¢ En qué época del afio reciben mas turistas?

¢ Considera que su vida cambi6 al participar dentro del tianguis natural y artesanal de Tepetlaoxtoc? ; Como?
¢ Cree que exista una diferencia de trato entre hombres y mujeres dentro del tianguis?

¢ A qué destina el dinero que obtiene de esta actividad?

¢ Cudl es su opinidn respecto a las mujeres que trabajan realizando esta actividad?
¢ Cual es la imagen que tiene de si misma?

¢ Qué significa para usted formar parte del tianguis Natural y Artesanal de Tepetlaoxtoc?
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Anexo 22. Manual de participantes del Taller: Estrategias de Mercado Local para

el Tianguis Natural y Artesanal de Tepetlaoxtoc

Diapositiva 1

Diapositiva 2

ESTRATEGIAS DE MERCADO LOCAL
PARA EL. TIANGUIS NATURAL Y
ARTESANAL DE TEPETLAOXTOC
N
Y ctinal 4
ARTESA NAA
Lic. Lizzette Castro Grahanda

Dra. Pilar Alberti Manzanares
Tepetlaoxtoc , domingo 29 de septiembre 2019

1. ENCUADRE DEL TALLER

2)
(©)

1.1 BIENVENIDA Y PRESENTACION DE LAS
INSTRUCTORAS

1.2 PRESENTACION DE PARTICIPANTES

1.3 DESCRIPCION GENERAL DEL TALLER

1.4 PRESENTACION DE OBJETIVOS DEL TALLER
1.5 BENEFICIOS

1.6 REGLAS DE OPERACION
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Diapositiva 3

TODOS Y TODAS LOS
PRODUCTORES DE
TIANGUIS NATURAL DE
TEPETLAOXTOC

ZBIENVENIDQS!

Diapositiva 4 1.1 PRESENTACION DE LA INSTRUCTORA
Lic. Lizzette Castro Grahanda lizzettecg@gmail.com

Diapositiva 5

Curriculum Vitae

o
(©)

o Licenciada en Turismo por la Universidad Auténoma del Estado de México. (UAEM)

o Licenciada en ia por la Universidad Del Valle de México. (UVM)
o Estudio profesional del idioma Inglés, Teacher’s course. (Harmon Hall)

o Estudios de Inglés y Francés, Montréal, Canada.

o Docente de lengua extranjera en nivel superior (UAEM, UVM, UPTEX)

o Analista de datos de informacién, en Direccion General de Patrimonio
(DGPI)
o Experiencia en Telemarketing, Agencias de autos, Agencias publicitarias etc...
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Diapositiva 6

Diapositiva 7

Diapositiva 8

Toronto

Montréal

Canada

Direccion General de Patrimonio
Inmobiliario del Distrito Federal
(DGPI)

1.1 PRESENTACION DE LA INSTRUCTORA

Dra. Pilar Alberti Manzanares

Profesora investigadora titular de Desarrollo Rural.
area de género, mujer rural. Colegio de
Postgraduados
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Diapositiva 9

Diapositiva 10

Diapositiva 11

1.2 PRESENTACION DE PARTICIPANTES

©)

o LISTA DE ASISTENCIA

o ENTREGA DE MANUAL DE PARTICIPANTES

o TECNICA GRUPAL ROMPEHIELO: “ME GUSTA MI
TIANGUIS”

TECNICA GRUPAL ROMPEHIELO:
“ME GUSTA/NI\I TIANGUIS"
Go)
()
o Objetivo: L@s participantes, se presentaran para crear una
comunidad de aprendizaje y cordialidad.

o Instrucciones: La instructora solicitara que agarren la pelota
que sera aventada por alguien més que, a su vez, mencionara: 1)
su nombre y 2) que es lo que le gusta del tianguis

o Tiempo: 5 min.
I

1.3 DESCRIPCION GENERAL DEL TALLER

11

~
\ g

(-

[

A QUIEN VA DIRIGIDO EL TALLER: A las y los productores del
tianguis natural y artesanal de Tepetlaoxtoc inscritas en el padron oficial.

[

REQUERIMIENTOS DE ENTRADA: L@s participantes mostraran una
actitud respetuosa y participativa.

o

Programa del taller: 3 temas.

Duracién del taller: 120 min.

o
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Diapositiva 12

Diapositiva 13

Diapositiva 14

TEMARIO DEL TALLER

(@)

2)

TEMA 1: Mercadotecnia, definicion de conceptos.
TEMA 2: Producto y Precio.
TEMA 3: Promocion y Distribucién.

BIBLIOGRAFIA DE TALLER

FISHER, Laura y Navarro Alma. Introduccion a la Investigacién de Mercados. Ed.
Mec. Graw Hill, 2001

Ley Federal Del Consumidor.
htips://www.profeco.gob.mx/juridico/pdf/l_lfpc_ultimo_camDip.pdf

Stanton, William J. Fundamentos de Mercadotecnia. Ed. Mc.Graw Hill, 2011.

Zikmund, William y Amico Michael D. Mercadotecnia. Ed. Continental S.A. de C.V.
2002.

Kotler, Philip. Fundamentos de Mercadotecnia. Ed. Prentice Hall, 2015.

1.4 PRESENTACION DE OBJETIVOS DEL TALLER

(4)

(}"\

Objetivo general:

L@s participantes, al finalizar el taller, identificardn la mejor
estrategia de mercadotecnia para ofertar sus productos en el
tianguis natural y artesanal de Tepetlaoxtoc.
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Diapositiva 15

Diapositiva 16

Diapositiva 17

1.4 PRESENTACION DE OBJETIVOS PARTICULARES

D)
(&)

o O.P.1: L@s participantes al finalizar el taller, definiran los conceptos
de mercadotecnia y para qué sirve.

o O. P. 2 L@s participantes al finalizar el taller, identificaran las
caracteristicas de calidad de los productos.

o O.P. 3: L@s participantes al finalizar el taller, serdn capaces de generar
una campana propia de publicidad y promocién para los productos que
ofrecen en el tianguis natural.

1.5 BENEFICIOS DEL CURSO

@

BENEFICIOS

o El taller presenta un enfoque general de las
estrategias de mercad ia y su aplicaciéon para
el caso especifico del tianguis de Tepetlaoxtoc, lo
que permite a las y los productores obtener el
conocimiento y una mejor aplicacién en la toma de
decisiones en el 4rea comercial.

1.6 REGLAS DE OPERACION

)
Objetivo: L@s participantes al inicio del taller, estableceran junto con la
instructora los principios para formar una comunidad de aprendizaje con
respeto y un ambiente agradable.

Instrucciones: La instructora presentard en papel bond las Reglas de
Operacion las cuales contienen los siguientes principios: uso de lenguaje
incluyente de género, respeto y participacion.

¢Cudles sugiere el grupo? Cada participante mencionara una sugerencia y
la instructora la copiara en el papel bond pegado en la pared.

Tiempo: 1 min.
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Diapositiva 18

Diapositiva 19

Diapositiva 20

TEMA 1. Definicion de conceptos

M. 1. ia ( 1

. ): Proceso de planeacién, ejecucion y.
conceptualizacion de precios, promocién y distribucion de ideas, mercancias y
términos para crear intercambios que satisfagan objetivos individuales |
organizacionales.

* C jalizacién: Acto de ializar o vender la utiliza~*4n de las
técnicas de la mercadotecnia, especialmente en estudio de mercado. .x‘q, ]

* Mercado: Est4 formado por todos los clientes potenciales que comparten una;
necesidad o deseo especifico y que pudieran estar dispuestos a participar en un

intercambio. ! & :
& % FISHEIi Laura ' Navarro Alma. Introduccion a la

¢PARA QUE NOS SIRVE LA
MERCADOTECNIA?
NS

29

VENTA PROMOCION

DISTRIBUCION
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Diapositiva 21

Diapositiva 22

Diapositiva 23

PIRAMIDE DE NECESIDADES

@
<Y

PIRAMIDE DE MASLOW

2 .
Faltade prejicios

Moralidad, Mecesidad superacion
Autocstima

onte®  Maces| miento

Intimidad
Amistad
Afecto Necesidades sociales
Seguridad fisica
Recursos
Salud. Necesidades de seguridad
Alimentacién
Respiracién
Descanso

“EL MARKETING NO CREA
NECESIDADES, LAS DETECTA PARA
PRODUCIR SATISFACTORES Y
FOMENTAR EL DESEO POR UN
PRODUCTO O SERVICIO.”
I
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Diapositiva 24

Diapositiva 25

Diapositiva 26

\&

¢tienen alguna pregunta o comentario?

Objetivo: Al concluir el tema las participantes y la
instructora en conjunto efectuaran la conclusion del tema.

Instrucciones: La instructora preguntard cudl es la
definicion de mercadotecnia, la diferencia entre necesidad y
deseo y lo anotara en el papel bond de conclusiones a través
de una lluvia de ideas.

Tiempo: 1 min.

Tema 2. PRODUCTO Y PRECIO

(20)

Objetivo particular 2

O. P. 2 L@s participantes al finalizar el taller, identificardn las
caracteristicas de calidad de los productos.
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Diapositiva 27

Diapositiva 28

Diapositiva 29

Tema 2.1 PRODUCTO Y PRECIO
)

27)

=7

PRODUCTO
Es todo aquello que puede ofrecerse
para satisfacer una necesidad o un
deseo (producto o servicio).

2.1 PRODUCTO

Es relevante darle al producto un nombre adecuado y un
envase que ademaés de protegerlo lo distinga de los demaés. Es
necesario asignarle un precio que sea justo para las
necesidades del productor como del mercado.

2.2 PACKING (ENVASE)

A\
O Es otra manera de diferenciar mi producto frente al de la
competencia.
O Un buen envase eleva el valor percibido del cliente y esto
permite cobrar un precio mas elevado.
O Ejemplos:
W Paletas, Bombones, frutas , verduras.
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Diapositiva 30

Diapositiva 31

Diapositiva 32

2.3 DISENO

O El estilo o la apariencia juegan cada vez
mas un papel importante en muchos
productos.

O Un producto bien disefiado, ademas de
atractivo, deberia ser:
™ Facil de abrir
® Facil lectura de las instrucciones

®m  Facil de usar

-

[

Fécil de reparar o limpiar
Fécil de eliminar

2.4 PRECIO

Cad)
(@)

Es la cantidad de
dinero que los clientes
dan a cambio de los
beneficios de tener o
usar el producto que
van a adquirir.

$14.99 > $15

2.4 Precio: Tipos de clientes

32)
+ © Mucho tiempo y poco 1 Mucho tiempo y mucho
dinero i
Que la compra sea un
paseo, precios
WED0 premium, servicio.
mercados
Tiempo Tiendas gourmet

1 Poco tiempo y poco
dinero

1 Poco tiempo y mucha plata

Compra online

- i
555

Kotler, P‘hilii. Fundamentos de Mercadotecnia. Ed. Prentice Hall, 2015.

Precios bajos: soriana,
Aurrera
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Diapositiva 33

Diapositiva 34

Diapositiva 35

2.4 FACTORES PARA DETERMINAR EL

PR\%gIO
F ORES INTERNOS

ACCIONES 7
DI%CE)SC?l%Qé E  PLANIFICADAS _ MARGENES
INDIRECTOS -promocién SOBRE VEI\.ITAS
- fabricacion -captacion _el;epr::_ggg)

-logistica -fidelizacion
2/

FACTORES EXTERNOS
Percepcién Ofgll_;(;l(é?{ 0s Anélisis de la
del precio y competidores relacion
valor de los the ctos e precioy

consumidores indirectos demanda

1
R R T e R T YT

)
\

étienen alguna pregunta o algiin comentario?
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Diapositiva 36

Diapositiva 37

Diapositiva 38

CONCLUSION DEL TEMA 2

Objetivo: Al concluir el tema l@s participantes y la
instructora en conjunto efectuaran la conclusién del tema.

Instrucciones: La instructora preguntard a l@s
participantes qué aprendieron del tema y los anotara en el
papel bond como lluvia de ideas.

Tiempo: 1 min.

TEMA 3. PROMOCION Y DISTRIBUCION

Objetivo particular 3

L@s participantes al finalizar el taller, seran capaces de
generar una campaifia propia de publicidad y promocién para
los productos que ofrecen en el tianguis natural.

29)
G

Promociones Relaciones Piblicas
Clientes. Revista especializada
Para la venta en el Publicidad no tradicional

tanguis Relaciones piblicas.
2X1 el conotrcs
productores

s El mix de Distribucién

Venta Personal Marketing Directo
correo
Fuerza de ventas externa i
Fuerza de ventas interna ‘Venta por catdlogo.
Telemarketing
E-mail.
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Diapositiva 39

Diapositiva 40

Diapositiva 41

Publicidad
(@)
* Volanteo mano en mano
« Tripticos informativos %‘M’w 1
* Revistas de Texcoco T;;‘ﬁ};g%}{i‘/‘

© Via publica (postes, mantas etc...)
 Online (Facebook, Instagram, pag. Web)

Promociones

~ Estan las promociones de precio y las promociones que
1o usan el precio.

* Las promociones de precio incluyen:  [PROMOCION

© Descuentos, 2x1

o0 1[I ] © Descuentos en proxima compra m
[TEIH[T (/)] © Lleve2 docenasylatercera es gratis.
o= -omociones que no usan el precio: Cosctuso
Eoageeng | 1
. concumio
> Muestra gratis CONCURSO

© Producto de regalo con la compra CONCULSE
o 4 OATRSD
9 LIy MUESTRA "y

© Concursos en general.

GRATIS

o e ey Garantias

S iape,
@,

 Esuna poderosa herramienta de marketing para generar
confianza y acercar nuevos clientes a su producto, al
estilo de una promocion pero con una promesa mas
fuerte:
EJEMPLOS:
o Hoteles que ofrecen satisfaccion total o la
estadia es gratis.
o “El precio més bajo o le devolvemos la
diferencia”
o Reemplazo del producto si no le gust6 o
devolucion del dinero.
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Diapositiva 42

Diapositiva 43

Diapositiva 44

REVTA FROGUCTOS WATSBALES

Relaciones Publicas/Prensa
(@)

Un muy buen modo de promocionar y dar a conocer
una oferta de servicios es a través de notas y
publicaciones en revistas especializadas que lleguen
a nuestro publico objetivo, nuestros potenciales
clientes.

Este tipo de promocion generalmente no cuesta
dinero sino que consiste en hablar o hacer un
escrito/entrevista sobre el tema que uno domina.
Es una gran manera de posicionarse como “el que
sabe” en lo que uno hace.

=t

Esto agrupa a todas las formas de llegar al cliente en
forma directa.

La formas més econdmicas son por e-mail, por
teléfono o con un anuncio en el periddico/revista.
Este tipo de acciones son buenas para:

Promocionar la marca y el servicio/producto.
> Activar clientes inactivos (llamados)
> Presentar nuevos productos/servicios

Comunicar cambios de direccion/teléfono Cémo
| 0 © captar

clientes

Venta personal

pa

Fuerza de venta interna: ventas externas significa trabajar
en el campo cara a cara con los clientes.

Fuerza de venta externa: son ventas remotas, que ocurren
mientras el vendedor esté sentado frente a su
computadora.

La diferencia esté en el lugar donde se lleva a cabo el
proceso de venta.
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Diapositiva 45

Diapositiva 46

Diapositiva 47

TECNICA DEMOSTRATIVA

)
()

ESQUEMA DE ISHIKAWA: “Campana de publicidad
y promocién de mi producto”

OBJETIVO: L@s participantes al finalizar el taller,
seran capaces de generar una campaifia propia de
publicidad y promocién para los productos que
ofrecen en el tianguis natural.

¥or ESQUENA DE ISHIKAHUA
Hetrenl - ve
K e

49

DEMI

PUBLICIDAD PROMOCION
CAMPARA DE PROMOCION

DE MI PRODUCTO:

’7

INSTRUCCIONES

La instructora presentara el formato del esquema de
Ishikawa y orientara a las y los participantes a
escribir su nombre y el nombre de su producto.

De las opciones escritas en la contraportada, eligiran
las méas adecuadas para crear la campana ideal para
su producto, escribiéndolas en las respectivas espinas
de publicidad y promoci6n.
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Diapositiva 48

Diapositiva 49

Diapositiva 50

Conclusién del Tema 3
@
(@)

Objetivo: Al concluir el tema 3, las participantes en conjunto con
la instructora, realizaran la conclusion del tema.

Instrucciones: La instructora preguntara a 1@s participantes qué
aprendieron y lo anotaré en el papel bond.

Tiempo: 1 min.

3. CIERRE DEL CURSO

3.1 REVISION REGLAS DE OPERACION
3.2 ENCUESTA DE SATISFACCION DE
PARTICIPANTES

3.9 TECNICA GRUPAL DE CIERRE

3.3 REVISION DE REGLAS DE OPERACION

Objetivos: L@s participantes, al finalizar el taller, repasardn en
conjunto con la instructora si se aplicaron los principios para
constituir una comunidad de aprendizaje.

Instrucciones: La instructora leerd el papel bond “Reglas de
operacién” que contienen los siguientes principios: uso de lenguaje
incluyente de género, respeto y colaboracion, enseguida preguntara
ése cumplieron las reglas?

Tiempo: 1 min.
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Diapositiva 51

Diapositiva 52

Diapositiva 53

ENCUESTA DE SATISFACCION DE PARTICIPANTES

3.9 TECNICA GRUPAL DE CIERRE
“ ¢QUE IDEA PUEDO APLICAR A/ M\I PRODUCTO DE ESTE TALLER?”
(o)

o2
Objetivo: L@s participantes, al finalizar el taller expresardn c6mo
aplicar los temas del taller a su producto.

Instrucciones: Hacer un circulo, aventar la pelota y el o la
participante que la tenga dird una breve descripcién de lo que les
gusto del taller

Tiempo: 5 min.

iAplauso final y Despedida!

%;%%TZSANA.
iMUCHAS GRACIAS

POR SU
PARTICIPACION!
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