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FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LAS ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL DE CUETZALAN DEL PROGRESO, PUEBLA

Aglaé Loépez Zaragoza, MPGDS
Colegio de Postgraduados, 2021

Las organizaciones de la sociedad civil (OSC) en México constituyen un sector muy
importante para la sociedad, ya que contribuyen a la participacion ciudadana y son
generadoras de desarrollo y de bienestar social; muchas de estas organizaciones
dependen de recursos federales, sin embargo, el gobierno actual ha cambiado su
posicion hacia las ONGs, limitando la transferencia de recursos dirigidos hacia ellas,
se supone que las organizaciones que han trabajo en su fortalecimiento institucional
tienen mayor oportunidad para salir adelante ante esta incertidumbre financiera;
asimismo, la fortaleza institucional condiciona su permanencia y buen desempefio. El
objetivo de esta investigacion fue analizar la capacidad organizacional de las OSC
para valorar su fortaleza institucional en el municipio de Cuetzalan. Para ello, se realiz6
una investigacion mixta de tipo cuantitativo-cualitativa, basada en un cuestionario,
entrevistas y observacion directa a nueve organizaciones. Los resultados indican que
las areas de trabajo de las OSC estan relacionadas con los temas de educacion,
bienestar social, medio ambiente y defensa de los derechos humanos; ademas, la
mayoria combina al menos dos formas de planeacion, tienen fuerte comunicacion
interna y vinculacion a nivel local; poseen un recurso humano fortalecido, sin embargo,
dos tercios de ellas no cuentan con un plan de procuracion de fondos y no disponen
de un fondo patrimonial; las organizaciones no estan de acuerdo con la generalizacién
de desconfianza que hizo el gobierno federal de todas las OSC. En conclusion, las
organizaciones entrevistadas tienen presente y visibilizado el tema del fortalecimiento
institucional, ademas, tienen identificadas las areas que necesitan reforzar; poseen un
conjunto de fortalezas relacionadas con las caracteristicas de su personal, el
conocimiento de la problematica, radicar en el lugar y la vinculacion local, no obstante,
las areas de planificacién estratégica y procuracion de fondos se encuentran poco

desarrolladas.

Palabras clave: organizacion social, desarrollo social, capacidad organizacional,
fortalecimiento institucional, Cuetzalan del Progreso



INSTITUTIONAL STRENGTHENED OF THE CIVIL SOCIETY ORGANIZATIONS OF
CUETZALAN DEL PROGRESO, PUEBLA

Aglaé Loépez Zaragoza, MPGDS
Colegio de Postgraduados, 2021
Civil society organizations (CSOs) in Mexico constitute a very important sector for
society, since they contribute to citizen participation and are generators of development
and social welfare; many of these organizations depend on federal resources,
however, the current government has changed its position towards NGOs, limiting the
transfer of financial resources directed towards them, it is assumed that the
organizations that have worked on their institutional strengthening have a greater
opportunity to move forward in the face of this uncertainty. financial; likewise,
institutional strength conditions their permanence and good performance. The aim of
this research was to analyze the organizational capacity of CSOs to assess their
institutional strength in the municipality of Cuetzalan. For this aim, a mixed quantitative-
qualitative research was carried out, based on a questionnaire, interviews and direct
observation of nine organizations. The research found that the areas of work of the
CSOs are related to the issues of education, social welfare, environment and defense
of human rights; in addition, most combine at least two forms of planning, have strong
internal communication and link at the local level; they have a strengthened human
resource, however, two thirds of them do not have a fundraising plan and do not have
an endowment fund; the organizations do not agree with the generalization of distrust
made by the federal government of all CSOs. The research concluded that the
interviewed organizations have in mind and made visible the issue of institutional
strengthening, in addition, they have identified the areas that need to be reinforced,;
they have a set of strengths related to the characteristics of their staff, knowledge of
the problem, being in the place and local ties, nevertheless, the areas of strategic

planning and fundraising are poorly developed.

Key words: social organization, social development, organizational capacity

institutional strengthening, Cuetzalan del Progreso
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INTRODUCCION

Las teorias recientes en el tema de gobernanza consideran a la participacion
ciudadana como un elemento indispensable para un buen gobierno (Ochman,
2004). La participacion ciudadana es la que modera y controla el poder del gobierno;
por medio de la participacion la sociedad se hace escuchar en la toma de
decisiones. Por otro lado, la participacidén no se limita solo al voto ciudadano, existen
multiples formas de formar parte en los asuntos publicos (Serrano, 2015). Asimismo,
sefala que la participaciéon de la sociedad civil encuentra una amplia variedad de
manifestaciones sobre el presupuesto de la pluralidad de actores que intervienen

en su conformacion.

Una de las formas en que se ha materializado la participacion ciudadana es por
medio de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). “Estas han surgido y se
han multiplicado, en parte, por las crecientes dudas acerca de la capacidad del
Estado para atender los problemas relacionados con el bienestar social, el
desarrollo y el medio ambiente” (Salomén et al., 1999). En este mismo sentido, las
organizaciones no gubernamentales tienen una funcibn especialmente
sobresaliente para la manifestacion de los intereses de la sociedad civil, y

constituyen uno de los principales instrumentos para su proyeccién (Serrano, 2015).

En la literatura no existe una definicién unificada del concepto de OSC, quizé es por
lo que sefialan Girardo y Mochi (2012), quienes afirman que “el conjunto de las
organizaciones constituye un universo heterogéneo y diverso dentro del cual se

puede distinguir una tipologia variada en lo politico, social e ideolégico”.



Las OSC tienen tres caracteristicas importantes, autonomia, autogestién y

participacion.

Son auténomas con relacion al gobierno, en su actuacion puede haber
coincidencias o también diferencias con las politicas publicas que
impulsa el Estado, pero ellas pueden hacer valer sus ideas y
propuestas a traves del convencimiento y la persuasion. Por otro lado,
construyen su propia filosofia de trabajo, definen su mision y
establecen sus estructuras de gobierno; no dependen de otros actores
para organizarse Yy estructurarse; asimismo, la participacion
consciente y voluntaria de sus miembros alimenta la accion que
realizan las organizaciones; la estructura autogestionaria permite
diversos niveles de participacion, aunque en todos los casos se exige
y requiere del compromiso personal de quienes participan en la

organizacion (Aguilar, 2006).

Las OSC, al ser autbnomas y de autogestion, tienen que definir su destino y futuro
por si mismas, deben tener un fuerte desarrollo organizacional y una potente
fortaleza institucional, ademas, de poseer una alta capacidad de resiliencia para
amortiguar politicas o factores externos desfavorables que atentan con su
sustentabilidad y el desarrollo de sus actividades. “En este mismo sentido, la solidez
de las OSC es importante para que estas ocupen el lugar que les corresponde en
la construccion del Estado y también para poder jugar el papel de agentes de

cambio y constructoras de la ciudadania” (Aguilar, 2006).



El concepto de fortalecimiento institucional se entiende como el esfuerzo planificado
y realizado desde una institucion, para incrementar su efectividad e impacto social,
mejorar su eficiencia, su calidad de gestidon y su coherencia organizacional a lo largo
del tiempo (Ibidem). Para Angoitia y Marquez (2012) “puede entenderse como un
proceso, que estd representado por acciones sociales (acuerdos, conductas,
aprendizajes) que le dan a la organizacion cierta fortaleza interna, permitiéndole ser

eficiente con su entorno social, politico, econémico y cultural”.

Las OSC en México habian tenido limitantes para su desempefio desde antes de
2006. El informe Tides Center Whitepaper (2006), valoré como deficientes “los
procesos generales de administracion del tercer sector en México debido a la falta
de lineamientos institucionales claros sobre los aspectos de planeacion,
organizacion interna, recursos humanos, administracion, monitoreo y evaluacion”.
Sin embargo, las mayores dificultades las estan atravesando en la actualidad, ya
que el presente gobierno se estd alejando y desvinculando de este tipo de
organizaciones; tiene una desconfianza generalizada de su actuacién y, por lo tanto,
existe una incertidumbre del futuro que les espera a las OSC, sobre todo, en el

financiamiento para su operacion.

Otro factor que esta limitando las actividades de las OSC es el coronavirus SARS-
CoV-2, esta pandemia afecto, en primer lugar, la movilidad y el trabajo presencial,
lo cual impacté en gran medida el sustento financiero, la operacién y el desarrollo
de estas organizaciones. Por otro lado, a nivel internacional se sefala que el
impacto econdémico para las OSC, aun cuando esta etapa recién comienza y

permanece la incertidumbre en el futuro, la mayoria de las organizaciones siguen



trabajando, reafirmando asi su compromiso que tienen con la sociedad,
especialmente con los sectores vulnerables (PricewaterhouseCoopers & Castillo,
2020, 22 junio). Es decir, a pesar de todas las limitantes que las OSC han padecido

siguen desarrollando, en la medida de sus posibilidades, sus actividades.

En el sector existen organizaciones fortalecedoras que ofrecen servicios de
capacitacion y asesoria a OSC; por otro lado, en México la mayoria de las OSC son
de base, estas generalmente trabajaban con escasos recursos econémicos
obtenidos via su participacion en convocatorias de instancia federales, fideicomisos,
fondos, etc. Las OSC de base no disponen de recursos suficientes para invertir en
Su capacitacion; por esta razén, no cuentan con informacion y desconocen su nivel

de fortalecimiento institucional.

Sin duda las OSC mexicanas constituyen un sector muy importante para la
sociedad, ademas, “son un aliado esencial del gobierno en la atencion de problemas
publicos” (Castafieda, 2012), razén por la cual no es un buen momento para
limitarlas, debilitarlas o fomentar su desaparicion. Por otra parte, aunque es un
sector dindmico ha sido escasamente abordado por la administracion; una revision
a su gestion y organizacion interna, por el indice CIVICUS! de la sociedad civil,
“revela areas de oportunidad de gran pertinencia, potencial académico y de trabajo
para los administradores de estas organizaciones” (Tides Center Whitepaper, 2006;

Centro Mexicano para la Filantropia, A.C., 2011 y Castafieda, 2013).

1 indice CIVICUS de la sociedad civil de México



El tema de fortalecimiento se vuelve importante, ya que en contra juegan las
debilidades institucionales que limitan de forma importante la permanencia y buen
desempeiio de las OSC, pero sobre todo la capacidad para lograr los beneficios
sociales por los cuales trabajan?. Ademas, en la actual situacién de incertidumbre
financiera, el fortalecimiento institucional emerge de forma importante, ya que las
OSC necesitan conocer cuales son sus fortaleces y debilidades para implementar
estrategias de adaptacion ante este nuevo escenario. En este contexto la pregunta
que orientd la investigacibn es ¢Cuales son las fortalezas y debilidades

institucionales de las OSC en Cuetzalan del Progreso, Puebla?

La estructura del documento se encuentra organizada en siete capitulos. En el
primero se aborda la justificacion, problema de investigacion, objetivos e hipotesis;
en el segundo se realiza una guia de los temas que conforman el marco conceptual;
en el tercero se especifica, la ubicacion geogréfica, las caracteristicas fisicas,
biolégicas, sociales y productivas del lugar donde se realiza la investigacion; en el
cuarto se aborda el marco juridico de las organizaciones de la sociedad civil; en el
quinto apartado se describe la metodologia (colecta, captura y andlisis de datos e
informacion): en el sexto se contemplan y exponen los resultados de la
investigacion; por ultimo el séptimo  presenta la validacion de hipoétesis,

conclusiones y recomendaciones.

2 Recuperado de ¢A qué nos referimos cuando hablamos de fortalecimiento institucional de las OSC?:
https://www.expoknews.com/a-que-nos-referimos-cuando-hablamos-de-fortalecimiento-institucional-de-las-
osc/#:~:text=E|%20fortalecimiento%20institucional%20es%20un,pol% C3%ADticamente%20e%20incidir%20e
n%20un



https://www.expoknews.com/a-que-nos-referimos-cuando-hablamos-de-fortalecimiento-institucional-de-las-osc/#:~:text=El%20fortalecimiento%20institucional%20es%20un,pol%C3%ADticamente%20e%20incidir%20en%20un
https://www.expoknews.com/a-que-nos-referimos-cuando-hablamos-de-fortalecimiento-institucional-de-las-osc/#:~:text=El%20fortalecimiento%20institucional%20es%20un,pol%C3%ADticamente%20e%20incidir%20en%20un
https://www.expoknews.com/a-que-nos-referimos-cuando-hablamos-de-fortalecimiento-institucional-de-las-osc/#:~:text=El%20fortalecimiento%20institucional%20es%20un,pol%C3%ADticamente%20e%20incidir%20en%20un

|. JUSTIFICACION, PROBLEMA DE INVESTIGACION, OBJETIVOS E HIPOTE-
SIS

1.1. Justificacion

El trabajo que realizan las OSC en distintas comunidades del municipio Cuetzalan
del Progreso atiende a distintos grupos de la poblaciébn que en su mayoria se
encuentran en condiciones de vulnerabilidad, marginacion y/o pobreza. Estas
organizaciones desde sus diferentes tematicas gestionan y ejecutan proyectos
productivos, ambientales, culturales y sociales qgue mejoran las condiciones de vida
de la sociedad en el municipio y sus alrededores. Por otro lado, las organizaciones
no disponen de informacion que facilite la toma de decisiones para encaminar sus
esfuerzos, de una manera mas eficaz, hacia su fortalecimiento, que es el
mecanismo para asegurar su permanencia, impacto y desarrollo. El presente trabajo
pretende contribuir con informacion relevante para apoyar a las organizaciones en
la ardua labor de toma de decisiones, sobre todo, en el actual contexto limitativo
gue prevalece ocasionado por la pandemia Covid-19, y que deriva en las actuales
y futuras repercusiones econémicas. Ademas, este estudio aporta a la generacion
de conocimiento empirico sobre las OSC, especificamente, en el tema del

fortalecimiento institucional.

Por otro lado, es importante visibilizar el trabajo que realizan estas organizaciones
de base, ya que son las que acompaifian todos los dias y muy de cerca a la poblacién
gue benefician, con esto contribuyen al desarrollo individual de las personas y al

desarrollo social de la region.



1.2. Problema de investigacion
1.2.1. Problematica de las OSC

En el estado de Puebla existen algunas organizaciones denominadas
fortalecedoras, estas se dedican a la profesionalizacion de las OSC y de otros
colectivos. No obstante, estos servicios tienen un costo que Unicamente pueden
pagar organizaciones bien posicionadas y con una amplia trayectoria. En contraste,
a nivel municipal o incluso regional es complicado lograr la profesionalizacion de las
OSC ya que la mayoria son organizaciones de base (De Souza y Barbosa, 2006, p.
21), las cuales desarrollan actividades y estan mas cerca de la comunidad
beneficiada. El estar inmersas en el medio rural y a veces alejadas de las
organizaciones fortalecedoras, complica el acceso a la profesionalizacion, como es

el caso de la mayoria de las OSC de Cuetzalan del Progreso.

En otro contexto, el actual gobierno federal ha hecho publica su desvinculacién con
las OSC, con lo cual las organizaciones, en su mayoria de base, van a tener limitado
o nulo acceso a recursos federales para desarrollar actividades e implementar
proyectos en beneficio de la poblaciéon méas desfavorecida. El gobierno federal se
alejo de las OSC por la desconfianza que les tiene en la ejecucion y aplicacién de

los recursos financieros.

En este contexto, recientemente desde el Servicio de Administracién Tributaria se
denunciaron abusos en esquemas de empresas donatarias, sefialando que estas
organizaciones tienen muchas obligaciones de ley, que tienen que ser

transparentes, que desde que se invento la figura se ha abusado de ella y casi nadie



reporta, manejan mucho flujo en efectivo y usan esquemas de factureras y lavado

de dineros.

Generalmente las organizaciones que cuentan con la constancia de donataria
autorizada tienden a ser organizaciones grandes de primer nivel (de las que
distribuyen recursos a otros grupos sociales u organizaciones de base), puesto que
implica un proceso largo de tramites y asesoria legal; ademas de que implica un alto

costo.

Si bien es cierto que las organizaciones con la constancia de donataria autorizada
son a las que se refiere la jefa del SAT, es necesario sefialar que de acuerdo con el
Registro Federal de las OSC a junio del 2019 en México existian 42,269
organizaciones, de estas, 9,366 tenian constancia para ser donatarias autorizadas,
es decir 22.2%. Este es un indicador de que la mayoria de las OSC son
organizaciones de base y realizan el trabajo directo en las comunidades, estas
organizaciones de base seran afectadas al darles un trato igual que a las OSC

donatarias.

La desconfianza del gobierno federal sobre la OSC hasta ahora no se ha visto
reflejada en la operacién de las OSC en la region de Cuetzalan, sin embargo, de un
total de 30 con registro que habia en el municipio, en la actualidad solo quedan
activas 18. Las demas dejaron de realizar actividades debido a que en algunas hubo

diferentes visiones de los integrantes; en otras, por problemas al interior de las

8 SAT denuncia abusos de empresas donatarias. Recuperado de: https://www.milenio.com/politica/
sat-denuncia-abusos-de-empresas-donatarias
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organizaciones; y otras existian y bajaban recursos, pero con una operacion muy

limitada hacia la poblacién.

Por otro lado, algunas OSC en el municipio de Cuetzalan han tenido dificultadas
para fomentar e incrementar la participacion de los ciudadanos. “Entre las
cuestiones que limitan la participacion estan el contexto social, especificamente, la
marginacion de mujeres y jovenes para la toma de decisiones; los chismes, la
limitada autoconfianza para expresar opinion, el incumplimiento de las promesas de
desarrollo; la precariedad econdmica de la gente; y los intereses de los caciques y

grupos de poder” (Hernandez-Loeza, 2011).

1.2.2. Antecedentes del problema

Las OSC surgieron y se han multiplicado, en parte, por las crecientes dudas acerca
de la capacidad del Estado para atender los problemas relacionados con el
bienestar social, el desarrollo y el medio ambiente (Salomén et al., 1999). Las OSC
en México surgieron en 1850, en ese entonces el propdsito de las organizaciones
fue atender la demanda social de necesidades basicas. Sin embargo, el proceso de
nacimiento y consolidacién de la sociedad civil contemporanea es paralelo a la
propia transicién democrética, la cual fue marcada por ciertos momentos clave, tales
como la represion estudiantil de 1968, la respuesta al terremoto de 1985 y el

levantamiento del EZLN en 1994 (USAID, 2019).

A partir de “1990 se hicieron notar con mayor vigor las voces desde la sociedad civil
organizada por participar en los asuntos publicos por afios reservados al gobierno”

(Vazquez, 2008). En los ultimos cinco afios (2015-2020) se ha incrementado



significativamente el nimero de OSC con clave Unica en México, al pasar de 29,466

a 42,546 (CEMIFI, 2021)

Esto es un reflejo de la importancia y fortalecimiento que han tenido las OSC, sin
embargo, en el actual sexenio estan atravesando por una situacion dificil, derivada
por una parte de la relacion con el gobierno federal, la cual es casi nula debido a la
desconfianza generalizada hacia las OSC, y, por otra parte, la afectacion que tienen

por la pandemia de Covid-19.

El fortalecimiento institucional “para consolidar a las organizaciones de la sociedad
civil surge hacia el final de la década de los ochenta y toma forma definida al inicio
de la década de los noventa del siglo pasado; nace en los paises desarrollados, de
manera particular en los que tienen potentes agencias de cooperacion” (Aguilar,

2006).

El Instituto Nacional de Desarrollo Social hasta el ailo 2018 apoyaba mediante
capacitacion especializada a organizaciones que solicitaban fortalecimiento
institucional a través de convocatorias publicas. En la actualidad abordan el tema,
pero de manera general, ya que no cuentan con los recursos publicos que antes
tenian para el desarrollo de estas actividades y aunque si bien la informacion es de
apoyo, las organizaciones necesitan que esta informacién sea aplicada de forma
personalizada de acuerdo con el nivel de madurez y dominio de procesos de cada

organizacion.
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1.2.3. Planteamiento del problema

Actualmente, en las OSC de Cuetzalan existe limitada informacion de su
fortalecimiento o de los esfuerzos que realizan para fortalecerse; ademas no existe
una escala de madurez organizacional, en donde se clasifiquen estas capacidades,

para utilizarse como un indicador que refleje qué tan fortalecidas estan la OSC.

La llegada del actual gobierno federal ha dejado a las OSC en un ambiente de
incertidumbre, en primer lugar, porque se han complicado las condiciones para que
las organizaciones obtengan fondos publicos para su operacion, y en segundo lugar,
se esta perdiendo la confianza y credibilidad que algunas OSC tenian a nivel local,
debido a la generalizacion que se ha hecho con el fin de limitar la accion de las OSC
en México. Frente a este nuevo panorama es necesario hablar de un concepto
relevante; el fortalecimiento institucional, el cual se entiende como el proceso
representado “por las acciones sociales (acuerdos, conductas y aprendizajes) que
le dan a la organizacion cierta fortaleza interna, que le permite ser eficiente en su
entorno social, politico, econémico y cultural” (De Angoitia (2012), como se cité en
Dangond (2013). Ante el contexto limitativo para que las OSC desarrollen sus
actividades y procesos de la mejor manera, se plantean las siguientes preguntas de
investigacion

¢, Cual ha sido el proceso de fortalecimiento en las OSC en Cuetzalan del Progreso,
Puebla? ¢Cuales son las principales fortalezas y debilidades organizacionales?
¢, Cuales son los factores de éxito de las organizaciones? ¢En qué aspectos
organizacionales deben concentrase las estrategias y los elementos de
fortalecimiento para mejorar las capacidades institucionales de las OSC?
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1.3. Objetivos

e General
Analizar la capacidad organizacional de las OSC para valorar su fortaleza

institucional en el municipio de Cuetzalan del Progreso.

e Especificos
1. Caracterizar las OSC y a sus capacidades organizacionales en Cuetzalan del
Progreso.

2. ldentificar las fortalezas y debilidades de las OSC en Cuetzalan del Progreso.
1.4. Hipotesis

e General
Las OSC de Cuetzalan del Progreso poseen fortaleza institucional para adaptarse
al nuevo y limitado escenario econémico y a la nueva relacion que el Gobierno

Federal ha establecido con las organizaciones no gubernamentales.

e Especificas

1. La mayoria de las OSC de Cuetzalan del Progreso siguen desarrollando sus
actividades, ya que se han adaptado al nuevo entorno politico y econémico.

2. La planificacion estratégica y la sustentabilidad financiera han sido motores de
fortalecimiento institucional en las organizaciones civiles de Cuetzalan del
Progreso.

3. Los factores de éxito de las organizaciones se relacionan con el fortalecimiento

institucional.
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II. MARCO CONCEPTUAL

2.1. Sociedad y Estado

Los individuos participan en la formacion de la voluntad Unica del Estado a través
de la constitucién, en la que hallan la libertad. A su vez, la actividad del Estado se
vuelca en el gobierno y la administracién que deben ofrecer los medios para ese
desarrollo personal (Castafio, 2020). Con relacion al hombre como un ser por

naturaleza social se menciona que:

El quehacer cotidiano del hombre no se agota solo en su
individualidad; como ente social entra en relacion con otros hombres
para protegerse, para cubrir sus necesidades y sentir seguridad,
siendo sus vivencias mas productivas y sus fines mas altos, mientras
esa intencion entre individuo y ser social esté equilibrada (Robles,

1980, p. 147).

El hombre no puede vivir aislado, en este contexto, “la sociedad es un producto
cultural ya que parte de la razén del hombre el vivir en grupos, pero no como un
rebafo, sino con sentido y fin propios” (Robles, 1980, p. 148). Coincidiendo con
Robles al hablar del concepto de sociedad se tiene en cuenta que una sociedad
esta constituida por individuos que no pueden vivir aislados para su trascendencia,
sino que necesitan de otros hombres que le permitan realizar la proyeccién de un

ser social en plenitud.

Por otra parte, el Estado se puede definir de acuerdo con los diferentes enfoques
y/o corrientes de pensamiento, desde la vision antropoldgica, politica, social, etc. El
Estado es una sociedad politica autobnoma y organizada cuya funcion es estructurar
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la convivencia de las personas que integran la sociedad y satisfacer las necesidades
afines con la supervivencia y el progreso comun, bienestar general o bien comun;
el Estado no solo constituye una dimension politica sino una fuerza social que
determina la existencia de relaciones coexistenciales jerarquicas entre gobernantes

y gobernados (Llatas, 2011).

Pueden enumerarse distintas y numerosas definiciones, sin embargo, para el objeto
del estudio acotarse a una definicion de Estado mas breve y sencilla permitira la
comprension entre la relacién de actores. Un concepto integral y reciente lo define
Fragoso (2006, p. 3), este autor sefala que “el Estado es entendido como la
institucién que rige a los individuos que conforman un grupo social en un territorio

especifico, sobre los cuales le corresponde legislar, extraer y distribuir los recursos”.

2.2. El estado y su responsabilidad con el desarrollo social

En México la ley suprema que disefia al Estado es la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. El articulo 25 menciona el quehacer del Estado en

materia econdémica y social, al respecto Herrera en su estudio sefiala que:

La Constitucion en su articulo 25 disefia la accion del Estado en
materia social y econémica. La ley que reglamenta al articulo 25 de la
Constitucion es la Ley General de Desarrollo Social; esta ley de
desarrollo social sefiala los principios que determinan y definen a la
politica nacional del desarrollo social, especificamente, en su articulo

6 sefala los derechos para el desarrollo social: educacion, salud,
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alimentacion, vivienda, disfrute de medio ambiente sano, el trabajo y

la seguridad social y la no discriminacion (Herrera, 2015).

La referencia mas estudiada y aceptada respecto a la intervencion estatal en aras
de propiciar el desarrollo y el bienestar, es el que se conoce como Estado de
Bienestar, este es un enfoque o forma de gobernar, ya que el Estado tiene
compromisos y responsabilidades para con sus ciudadanos, los cuales esta
obligado a cumplir a través de su actuacion; tenemos que referirnos entonces a
derechos que son garantizados y que en términos generales estan vinculados al

bienestar social (Ordofiez, 2014).

Generalmente cuando se habla de la reformulacion del Estado para facilitar y
promover el desarrollo social, se sefiala que es necesario trabajar directamente
sobre sus estructuras organizativas, asi como eficientizar su gestion e innovacion.
Se refiere a derechos que son garantizados y que en términos generales estan
vinculados al bienestar social. A partir de las politicas publicas que un gobierno
implementa para propiciar el bienestar de sus ciudadanos, se genera lo que se
conoce como la politica social o de bienestar; este conjunto de politicas conforma
una mezcla Unica de posiciones, intervenciones, incentivos, regulaciones, ayudas y
demas instrumentos publicos que un gobierno puede utilizar para alcanzar sus

objetivos (Ordoiiez, 2014).

El desarrollo es “un proceso de promocion del bienestar de las personas en
conjuncion con un proceso dinamico de desarrollo econémico” (Midgley, 1999). Este
proceso conlleva al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion en los

ambitos la salud, educacion, nutricion, vivienda, vulnerabilidad, seguridad social,
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empleo, salarios, principalmente. Asimismo, asume como objetivo la reduccion de
la pobreza, marginacion y desigualdad; aqui es decisivo el papel del Estado como
promotor y coordinador, pero involucrando la activa participacibn de actores

sociales, publicos y privados.

Este proceso es promovido desde los distintos organismos e instituciones las cuales
se encargan de disefar y realizar politicas y programas de proteccion social para
propiciar la inclusién, y que estan hechos principalmente para beneficio de aquellos

gue viven en condiciones de pobreza extrema y /o vulnerabilidad.

La interaccion entre el Estado y la sociedad se desarrolla en espacios donde
interactlan agencias estatales y actores sociales, los mecanismos de participacion,
de transparencia o de accesos a la informacion son algunas formas que asume. “En
México coexisten mecanismos formales de la relacién sociedad-Estado y
mecanismos informales por medio de mesas de concertacion u otras formas de
negociacion y de presion” (Hevia, 2009). Este mismo autor, sefiala que “concurren
en la relacién a través del uso de los medios de comunicacién tanto por parte de
agencias del Estado para llevar a cabo campafias de educacion, difusion de las
obras de gobierno y propaganda, como por parte de actores sociales como medio
de presidn para exigir respuestas, rendicion de cuentas a los gobiernos y ser

participes en la construccién de las politicas publicas”.
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2.3. ¢ Qué son las instituciones?

Antes de conceptualizar lo que es una institucion, es necesario mencionar que “el
término institucion tiene una larga historia en las ciencias sociales” (Hodgson, 2011),
sin embargo, aun no existe consenso en su definicion. La “necesidad de elaborar
una definiciobn univoca de institucion ha nutrido reflexiones en los mas diversos
campos, pero a la postre se ha revelado como una tarea improbable y quizas
imposible” (Fernandez y Curbelo, 2018); quiz& esta sea la razon del porqué existen
un sinnimero de conceptos o definiciones del significado de institucion; a

continuacion, se presentan algunas.

Es el conjunto de creencias, ideas, valores, principios, representaciones colectivas,
estructuras y relaciones que condicionan las conductas de los integrantes de una
sociedad, caracterizandola y estructurandola (Correa, 1999, como se cité en Yanez
2015, p. 40). Por otro lado, se menciona que es “un conjunto relativamente estable
de roles y relaciones, bien establecidas, usanzas sociales que son caracteristicas
de la sociedad en cuestién” (Beattie, 1966, como se cit6 en Durston, 2001, p. 40), y
con normas que refuerzan y sancionan el desempefio de estos roles por diferentes

personas a traves del tiempo.

Se definen las instituciones como aquellos cuerpos normativos juridico-culturales
compuestos de ideas, valores, creencias, leyes que determinan las formas de
intercambio social (Fernandez y Curbelo, 2018). El concepto de institucion se utiliza
para referirse a instituciones publicas, instituciones sociales, instituciones

normativas, econémicas, de gobierno, etc.
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2.4. Ciudadaniay participacion ciudadana

Ciudadania es la calidad y el derecho del ciudadano; no debe confundirse con
nacionalidad, que es la calidad de quienes forman parte de una nacién o pertenecen
a ella. Ciudadano es quien esta en posesion de los derechos de ciudadania, que

goza por su edad o su estado civil de los derechos civiles y politicos (Lizcano, 2012).

En el siguiente texto se sefiala el aporte de los ciudadanos organizados al bienestar

social y a la democracia:

Las organizaciones de la sociedad son un ejemplo claro de que los
ciudadanos organizados tienen posibilidades de hacer un aporte
sustancial al bienestar social y a la consolidacion democratica de su
pais; colaborando con el Estado, la familia y el mercado —sin
desplazarlos-; ofreciendo respuestas innovadoras, energia, recursos,
conocimiento e interés en la solucion de problemas locales y

nacionales (Senado de la Republica, 2013).

La “participacion ciudadana es la intervencion organizada de ciudadanos
individuales o de organizaciones sociales y civiles en los asuntos publicos, que se
lleva a cabo en espacios y condiciones definidas, esto es, en interfaces socio
estatales” (Isunza, 2006) y que “permiten el desarrollo de una capacidad relativa de
decision en materia de politicas publicas, control de la gestion gubernamental y/o
evaluacion de las politicas publicas a través de diversas formas de controlaria

ciudadana” (Olvera, 2007, p. 5).
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La participaciéon ciudadana hace posible “la construccién del espacio publico y
permite recuperar lo publico del ejercicio ciudadano, mediante el involucramiento de
las organizaciones de la sociedad civil en el disefio e implementacién de las politicas

publicas que les concierne” (Sanchez, 2015, p. 54).

De acuerdo con las definiciones presentadas, se coincide estrechamente con
Sanchez (2015), ya que las OSC participan directamente en representacién de
varias poblaciones vulnerables en diversas tematicas para el disefio y construccion

de las politicas publicas en México.

2.5. Gobernanza

El termino gobernanza se entiende tradicionalmente como el acto de gobernar
(Camou, 2000). La siguiente definicion hace alusion a las redes de cooperacion

como forma de gobernar:

Gobernanza se trata de un nuevo modo de gobernar en donde se tejen
redes de cooperacion entre los actores publicos, sociales y privados.
Se define como la relacion social de cooperacion entre el Estado y la
sociedad civil para resolver problemas colectivos y lograr el bienestar
publico a través de la formulacion de politicas publicas; esta se aplica
en los distintos niveles del territorio (nacional, regional y local o

municipal) (Lozano, 2009, p. 44).

Koiman (2005) define el gobierno de gobernanza como “un gobierno horizontal en
donde los actores cooperan, se coordinan y se comunican sin la intervencion de un

actor central o dominante” (p.183). Se asume la colaboracién entre actores sociales
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individuales, interacciones sociales entre organizaciones se interrelaciona la

cooperacion entre grupos organizados, redes de mercado y el Estado.

Para ello es necesario que exista un disefo institucional claro para “determinar la
participacion de cada actor, grupo organizado y o red tematica que busque tomar
parte en el proceso de toma de decisiones y en donde las politicas publicas
constituyan una herramienta trascendental de gran importancia para la generacion
de esquemas horizontales de gestion de los asuntos de ambito publico” (Lozano,
2009). La perspectiva tedrica de la gobernanza advierte que el gobierno reconoce
las limitaciones de sus capacidades administrativas para gestionar por si solo una
sociedad democratica, y plantea la necesidad de sumar otras capacidades de
apoyo, confianza, interlocucién y coordinacion que ofrecen diversos actores no

estatales en un ambito plural y diverso de la sociedad civil (Gonzalez, 2020).

Se entiende que es la forma en la que las organizaciones sociales establecen
relaciones funcionales y de cooperacién con el Estado y el sector privado para
fomentar el desarrollo humano en los territorios como una contribuciéon a una

sociedad justa y en paz.

Las OSC forman parte de los elementos indispensables para darse la gobernanza,
toda vez que la capacidad de los grupos de la sociedad civil de incidir en las

decisiones de gobierno involucra el ser parte de la gestién de politicas publicas.

Por su parte, Villarreal (2008), sefiala que después de un “proceso de reclutamiento
la participacion de lideres de la sociedad civil en gobernanza se da de igual manera
en representantes de organizaciones, como titulares de la funcidén publica. Desde
esta perspectiva, la gobernanza procura dos propositos, por un lado, la promocién
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del desarrollo social, y la del desarrollo politico en términos de gobernabilidad

democréatica”.

2.6. Organizaciones sociales y organizaciones de la sociedad civil

En el devenir de nuestra vida, observamos que las organizaciones estdn muy
presentes en la sociedad, es decir, casi todo mundo se desenvuelve en diferentes
organizaciones, como la familia, la escuela, la universidad, la oficina, la Iglesia, los
clubes, etc.; de esta manera, las organizaciones influyen en multiples aspectos de
la sociedad, tomando muy diversas formas y representando distintos sistemas de

valores dentro del complejo social al que pertenecemos (Méndez et al., 1993, p. 75).

La razon de la existencia de las organizaciones se debe a que “algunas metas solo
pueden lograrse mediante la accién concertada o la coordinacién de esfuerzos de
algunos grupos; de esta forma las metas y objetivos se pueden alcanzar con mayor

eficacia” (Ibid.).

Definir qué es una organizacion social tiene la misma limitante que la definicion de
instituciones, sigue siendo una tarea pendiente de la sociologia. Antes de definir
qué es una organizacion social; Navarro (2009), menciona tres elementos o

caracteristicas de una organizacion:

e Las personas que la forman crean e integran una entidad con objetivos e

intereses compartidos.

e La entidad creada adquiere una forma juridica determinada, por ejemplo, una

sociedad cooperativa.
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e Existen unas normas que rigen a las personas que forman la organizacion, por

ejemplo, unos estatutos.

Una organizacion social es un conjunto ordenado de individuos que comparten
ideas o visiones respecto al tema que los agrupa y cuya meta es lograr un objetivo
en comun, tanto para el beneficio privado como de la sociedad en general; las
organizaciones sociales tienen, ademas, una estructura interior que determina las
formas de jerarquia que regiran sus relaciones internas, asi como la reparticion de
las labores mancomunadas en distintos nucleos especializados (Uriarte, 2020). Por
su parte Aguilar, define a las organizaciones como el “conjunto de personas que
unen sus esfuerzos, realizando tareas complejas, para lograr objetivos comunes

individuales y colectivos” (Aguilar, 2009).

Existe, frecuentemente la idea de que una organizacion no gubernamental (ONG)
es lo mismo que una Organizacion de la Sociedad Civil (OSC). El concepto de ONG
se ha definido de forma bastante genérica: es toda la organizacién sin animo de
lucro que no sea gubernamental ni intergubernamental de acuerdo con el sistema
de Naciones Unidas; por otra parte, el término de OSC es mas amplio, e incluye el
ambito en el que los ciudadanos y los movimientos sociales se organizan en torno
a determinados objetivos, grupos o temas de interés. En las OSC tienen cabida las
ONG, organizaciones populares-formales o informales, medios de comunicacién y

otras categorias (Velasquez, 2013).

La sociedad civil, como concepto derivado de la ciencia social, es una red de
relaciones entre sujetos que se reproducen de manera relativamente autonoma

frente al Estado y al mercado; es una institucion donde toman forma las
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solidaridades interpersonales y grupales. Es el espacio de sociabilidad que media
entre el Estado y la familia, no centrado en las motivaciones de dominio o de
ganancia. En México, Organizacién de la Sociedad Civil equivale a organizacién
social, se refiere a sujetos organizados que reivindican derechos de terceros y
toman distancia del sector publico y privado (Verduzco, 2003). Por su parte el

INDESOL seiiala que:

“Las organizaciones de la sociedad civil son agrupaciones constituidas
por individuos, fundamentados en lazos asociativos que pueden
realizar actividades de defensa y respeto a los derechos humanos, de
apoyo o asistencia a terceros sin fines de lucro ni de proselitismo
partidista, politico-electoral o religioso, que no persiguen beneficios

personales sino sociales comunitarios” (INDESOL, 2018).

El rol y la importancia de la existencia de las OSC radica principalmente en que
muchas veces el estado no oferta soluciones para atender todas las necesidades
sociales, ni a todos los sectores de la poblacién, porque especialmente en paises
en vias de desarrollo tiene limitaciones para garantizar el bienestar social y porque
la sociedad civil debe ser participe de las estrategias para su propio desarrollo
social. De esta manera las OSC son necesarias convirtiéndose en un medio de
integracion social y potenciador de las capacidades individuales y colectivas (Neme

et al., 2014).
La declaracion de Busan, en su punto 22, dice:

Las organizaciones de sociedad civil juegan un rol fundamental en
permitir que las personas reclamen sus derechos, en promover
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enfoques basados en derechos, en formar las politicas y asociaciones
y en monitorear la implementacion. También proporcionan servicios
en areas que son complementarias a aquellas proporcionadas por los

estados (OECD, 2011, p. 6).

Esto demuestra la importancia a nivel internacional de las OSC y su relevancia para
el desarrollo de los paises en este contexto mundial (Velazquez, 2013). En el
contexto nacional se define a las organizaciones de la sociedad civil como
“agrupaciones constituidas por individuos, fundamentadas en lazos asociativos, que
pueden realizar actividades de defensa y respeto a los derechos humanos, de apoyo
0 asistencia a terceros sin fines de lucro ni de proselitismo partidista, politico-
electoral o religioso, que no persiguen beneficios personales sino sociales

comunitarios” (INDESOL, 2018).

2.7. Capacidades organizacionales

Las capacidades organizacionales son todas aquellas aptitudes y habilidades que
se practican en las OSC y que contribuyen a mejorar su participacion en la
formulacion, ejecucion y evaluacién de las politicas publicas de medio ambiente y
desarrollo. El desarrollo de capacidades es el “proceso estructurado de mejorar la
eficiencia y efectividad de una organizacion para lograr su proposito y brindar
servicios de calidad mediante el fortalecimiento de sus habilidades organizativas y
técnicas” (USAID, 2010). La capacidad organizacional como algo inmaterial pero
que permite a los actores sociales obtener resultados, lograr objetivos y resolver

problemas, se sefala a continuacion:
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Elintangible que permite a los actores de una sociedad desempefiarse
adecuadamente para obtener resultados 6ptimos de acuerdo con sus
intereses y necesidades, refiriéndose entonces a la habilidad que
detentan los individuos, las instituciones y las sociedades en general
para establecer objetivos, ejecutar funciones, asi como para resolver
problemas de forma permanente (Gomez, 2010, como se citdé en

Hernandez et al., 2015, p. 819).

Las capacidades organizacionales son desprendidas de los procedimientos
formales (como procesos administrativos que permiten a la organizacion planificar,
organizar, evaluar y fortalecer su desempefio), del capital humano y de las
relaciones al interior y exterior de la organizacion. El desarrollo de capacidades es,
un “proceso mediante el cual las personas, organizaciones y sociedades obtienen,
fortalecen y mantienen las competencias necesarias para establecer y alcanzar sus

propios objetivos de desarrollo a lo largo del tiempo” (PNUD, 2008).

2.8. Fortalecimiento de las organizaciones

El desarrollo de capacidades o desarrollo institucional es el proceso a través del
cual las habilidades necesarias para el desarrollo son fortalecidas, adaptadas y
sostenidas a través del tiempo; el desarrollo de capacidades es un proceso
endogeno y particularizado impulsado a nivel interno, cuyos resultados suelen darse
a largo plazo tras una evolucion no lineal (Alfonso, 2011). El desarrollo de

capacidades evoluciona a través del tiempo al fortalecimiento institucional.
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Por otro lado, los procesos de fortalecimiento institucional siempre tendran una
peculiaridad especifica, que estara relacionada con el tipo de instituciéon, de su
mision y tamanfio, de los bienes y servicios generados, de su implantacion territorial,
del tipo de personal que emplee, de los recursos de inversion gestionados y de su

interaccién con actores externos a ella misma (Egafa, 2015).

El fortalecimiento institucional debe contribuir a que, en los nuevos espacios abre la
democracia, las OSC establezcan nuevas y mas provocadoras maneras de
relacionarse con el gobierno; no como oposicién, sino como aliado en la
construccion de lo publico; ademas, el fortalecimiento institucional es un proceso y
no una actividad puntual. El tiempo para considerar en el ejercicio esta determinado
por la dimension de la organizacion y de las variables a tomar en cuenta (Aguilar,

2009).
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[ll. MARCO CONTEXTUAL DE CUETZALAN

3.1. Ubicacion geogréficay regional

El municipio de Cuetzalan se ubica al noreste del territorio de Puebla (Figura 1). Sus
coordenadas geograficas son 17° 54’ y 18° 20’ de latitud norte y 99° 44’ y 99° 55’
de longitud oeste (INEGI, 2009). Su altura sobre el nivel de mar oscila entre los 1000
a los 2000 m. y esto se debe a las diferentes elevaciones que se encuentra en su

territorio; tiene una extension territorial total de 135.22 kilémetros cuadrados.

AYOTOXCO

CUETZALAN
DEL
PROGRESO

Estado de Puebla y Area de estudio

Datos Geodésicos

Proyeccion: UTM
Elipsoide: WGS84
Datum: Geocéntrico
Zona:14Q (Norte)

México y estado de Puebla

Figura 1. Localizacion del municipio de Cuetzalan del Progreso
Fuente: Elaboracion propia con datos espaciales

Cuetzalan del Progreso colinda al norte con los municipios de Tuzamapan, Jonotla
y Zoquiapan; al este con los de Ayotoxco y Tlatlauquitepec; al sur con

Tlatlauquitepec y Zacapoaxtla; y al oeste colinda con el municipio de Nauzontla,
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Zoquiapan y Jonotla. El municipio se integra por ocho juntas auxiliares y la cabecera

municipal es la ciudad de Cuetzalan.

3.2. Caracteristicas fisico-bioldgicas

El municipio pertenece a la vertiente septentrional del estado, formada por las
distintas cuencas parciales de los rios que desembocan en el Golfo de México y que
Se caracterizan por sus rios recientes que cuentan con una gran cantidad de caidas.
Se localiza en la cuenca del rio Tecolutla, es cruzado por el Apulco, el cuél corre
por una gran parte de la sierra norte, bafia el suroeste de oeste a este (INAFED,

2015).

Por la localizacion del municipio, “entre la Sierra Norte y el declive del golfo, el clima
de Cuetzalan es semicédlido humedo con lluvias todo el afio (ACf)” (INEGI, 2009).
La precipitacion aproximada es de 3759 mm y la temperatura media anual es de
20.4 °C; el mes con menos lluvia es febrero con 115 mm y el mas lluvioso es
septiembre con aproximadamente 650 mm; el mes de mayo es el mas caluroso con

casi 24 °C y enero el mas frio con 15.7 °C. (Figura 2).

La denominacion de los tipos de suelos en Cuetzalan cambia segun la fuente de
informacion que se consulte. Segun el INAFED (2015) existen cuatro tipos de suelo,
estos son “los litosoles son predominantes en el territorio y cubre la parte
septentrional y la ribera del rio Apulco; los regosoles se localizan en un area
reducida al noroeste; los luvisoles ocupan una extensa area y presentan fase litica
profunda; y los andosoles se localizan en la porcién suroeste, estos presentan una

fase petro-calcica”.
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Figura 2. Climograma del municipio de Cuetzalan del Progreso
Fuente: https://es.climate-data.org/america-del-norte/mexico/puebla/cuetzalan-328429/

En el territorio se encuentra principalmente dos tipos de vegetacion, hacia el sury
en areas por arriba de los 900 m se localiza el bosque mesoéfilo de montafa, se
desarrolla principalmente en las laderas de pendientes pronunciadas y en cafiadas
protegidas del viento y de la fuerte insolacion (Rzedowski, 1978, como se cité en
Canseco-Marquez y Gutiérrez, 2006); hacia el norte del municipio en las partes mas
bajas se puede encontrar selva mediana subperennifolia. “En el bosque mesobfilo de
montafia predominan especies de arboles como el liquidambar y jaboncillo; las
flores destacan en este ambito ya que hay diversidad en ellas, dentro de las
principales esta las orquideas, alcatraces, azaleas, hortensias y gran variedad de

heliconias (INAFED, 2015).

Con relacion a la fauna en la region, se pueden “encontrar aves canoras como
primavera, clarin, jilguero, dominicos, esmeraldas, azules, calandrias, huitlacoches;
escasamente tucan y tucanetas; existen roedores como ardillas, tejones, tuza y

cuautuza; entre los reptiles hay serpientes como coralillo, voladoras, nauyaca,
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mazacuate, chirrionera y huehuetzin, ademas, se pueden encontrar zorrillo,
tlacuache, marta, armadillo, mapachin, zorra, perro de agua y cacomixtle” (INAFED,

2015).

“Los bosques mesdfilos de montafia son reconocidos mundialmente por su elevada
biodiversidad, pero son ecosistemas severamente amenazados en México”
(CONABIO, 2010). La condicién de deterioro de estos bosques se ve reflejada en el
municipio de Cuetzalan, mucha superficie que fue de bosque en la actualidad es de
agricultura o pastizales, los cambios de uso del suelo pueden ser una de las causas

de esta transformacion de la cobertura y del paisaje.

3.3. Caracteristicas sociales: poblacién, marginacion y pobreza

El dato mas reciente de poblacién y vivienda, indica que el municipio de Cuetzalan
cuenta con 49,864 habitantes, de los cual 25,715 son mujeres y 24,149 son
hombres. El grado promedio de escolaridad es de 7.47 afios y la poblacién de 15
aflos y mas analfabeta es de 10.5%. Este municipio se caracteriza por ser una
region étnica, 65.6% habla legua indigena. Ademas, la poblacién con discapacidad

o discapacidad motora es de 6.5% (INEGI, 2020).

Con relacién a la poblacion indigena, este sector siempre ha sido un foco de
atencién ya que frecuentemente se violentan sus derechos humanos, sobre todo a
las mujeres, en Cuetzlan existen OSC que estan atendiendo esta problematica. Al
repecto el INDESOL (2015) seiala que la “situacion de inequidad de género y
desigualdad presentes en pueblos y comunidades indigenas de los estados de

Michoacan, Estado de México, Guanajuato y Quintana Roo sigue erosionando el
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tejido social, y con ello los derechos fundamentales de las personas, en especial de
las mujeres”. Esta situacion de inequidad y desigualdad tambien aplica para la

poblacion indigena del estado de Puebla, y especificamente, para Cuetzalan.

Por otro lado, con relacién a la clasificacion del CONAPO en 2015 Cuetzalan estaba
catalogado con un alto indice de marginacion (Cuadro 1). De acuerdo con datos de
este afio, el municipio ocupaba el lugar 40 a nivel estatal y 381 a nivel nacional
(CONAPO, 2015). En esta condicidon de marginacion, en el afio 2015 la poblacién
en pobreza era del 80.8% y en pobreza extrema de 41.2% (SEDESOL, 2015). Estos
datos son un reflejo del limitado desarrollo humano que tiene la poblacion de este
municipio; ademas, posiblemente son parte de la razén del por qué varias OSC se

han asentado en este territorio para promover el bienestar de la poblacion.

Cuadro 1. Indicadores sociales en Cuetzalan del Progreso

Indicadores sociales Grado
Marginacion Alto
Desarrollo humano Medio bajo
Rezago social Medio
Intensidad migratoria Alto

Fuente: Elaboracion propia con datos CONAPO indice de Marginacion, indice
de intensidad Migratoria 2015, PNUD. Informe sobre Desarrollo Humano 2010
CONEVAL indice de Rezago Social.

3.4. Actividades econdmico-productivas

En el municipio “las caracteristicas de clima, suelo, topografia y vegetacién han
influido para que en la region de Cuetzalan se realicen actividades como agricultura,
ganaderia, silvicultura y turismo; la agricultura constituye la actividad economica

Mas relevante en cuanto a la generacion de ingresos, impactando en los mercados
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estatal y local, extendiéndose con algunos productos a nivel nacional” (Alvarado et

al., 2006).

En el contexto de la agricultura la produccion del café es la mas importante. “En este
municipio 76.2 % de los cafeticultores producen café organico; la variedad ardbiga
es cultivada por 72.8 % de los productores y la superficie sembrada es de 1.57 ha
en promedio, con un rendimiento promedio de 2.1 toneladas por hectarea” (Benitez-

Garcia et al., 2015). Por otro lado:

Cuetzalan es uno de los principales destinos turisticos de Puebla,
desde su nombramiento como Pueblo Magico, hace ya casi 17 afios,
se ha notado un aumento en el flujo de visitantes, en el nUmero de
empresas turisticas y de centros de recreacion en los predios
adyacentes a los atractivos turisticos. Dicha dinamica ha creado
cambios en los flujos econdmicos locales, lo cual ha generado un
aumento en la derrama economica por el sector turistico (Gobierno

Municipal de Cuetzalan, 2018).

“Los principales atractivos turisticos de Cuetzalan son la zona arqueolégica de
Yohualichan, las cascadas de la cuenca hidroldgica del rio Tecolutla, la feria del

huipil y del café, la iglesia de los jarritos y las grutas” (Garcia et al., 2016).

3.5. Organizaciones civiles como actores sociales en Cuetzalan del Progreso

Quiza los datos que arrojan los indicadores sociales sean la principal razéon de la
existencia de distintas OSC en este municipio. Existen grupos organizados que
conforman cooperativas, sociedades de produccion rural, en su momento y

existencia Agencias de Desarrollo Rural, fundaciones y asociaciones civiles.
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Desde hace 35 aflos comenzaron a aparecer organizaciones sociales en Cuetzalan,
los temas atendidos por estas organizaciones fueron variados, entre otros,
“derechos humanos, equidad de género, proyectos productivos y de salud, turismo
alternativo, reconstruccion y rescate de la memoria histérica y cultural, entre otras”

(Contreras, 2014).

En esta investigacion se estudian las asociaciones civiles, que son la figura juridica
predominante que ampara la Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas

por OSC. Segun Ledn (2012), esta ley establece:

Una serie de derechos para aquellas organizaciones que deseen
acogerse a ella, como son el recibir apoyos y estimulos por parte del
Gobierno Federal, y el incidir en las politicas publicas; y, por el otro,
precisa una serie de obligaciones, como son el abstenerse de realizar
proselitismo politico-electoral o religioso, el no perseguir fines de lucro,
y el cumplir con estandares de transparencia y rendicion de cuentas
(p 7).

Este tipo de organizaciones (asociaciones civiles, sociedad civil, fundaciones,

Instituciones de beneficiencia privada) comenzaron a crearse y constituirse en

Cuetzalan legalmente en 1994, en la actualidad existen aproximadamente 30

organizaciones en el Resgistro Federal de las OSC en México.
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En el registro federal de organizaciones del aflo 2019 existen datos de las
organizaciones registradas en los municipios de la Sierra Nororiental, entre los
cuales se encuentra Cuetzalan del Progreso. En este registro estan inscritas 30
organizaciones, las fechas de registro de estas organizaciones van de 1994 hasta
2018. La mayor parte de las organizaciones tienen nombres en lengua néhuatl,
dentro de las tematicas que atienden de acuerdo con las actividades que rige la Ley
de Fomento de Actividades de la sociedad civil se encuentran principalmente las

siguientes:

e Nifiez en situacion de vulnerabilidad

e Viveros y proyectos productivos

e Emprendimiento rural y emprendimientos de organizaciones

e Prevencion de violencia de género, derechos humanos

e Masculinidades en la region

e Conservacion y preservacion de flora y fauna de la region, y proyectos
agroecoldgicos

e Educacion ambiental, desarrollo rural y proyectos productivos

e Proyectos productivos y desarrollo sustentable

e Radio comunitaria

e Gestion de proyectos productivos y agricolas

e Proyectos comunitarios y defensa del territorio

e Gestion de proyectos productivos y agricolas
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IV. MARCO JURIDICO DE LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

4.1. Las OSC en la constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos

En México la normatividad en torno a las organizaciones de la sociedad civil se
fundamenta desde “el articulo noveno de la Constitucion, en el cual se establece
gue no se podra coartar el derecho de asociarse 0 reunirse pacificamente con
cualquier objeto licito, pero solamente los ciudadanos mexicanos podran hacerlo
para tomar parte en los asuntos politicos del pais” (Camara de Diputados del H.

Congreso de la Unidn, 2021, p. 43).

4.2. Ley Federal de Fomento a las Organizaciones de la Sociedad Civil

En sucesidn de estas normas, en el afio 2004 el congreso general de los estados
unidos mexicanos por decreto expide la Ley Federal de Fomento a las
Organizaciones de la Sociedad Civil, la cual tiene por objeto el fomento de las
actividades establecidas en esta misma ley, el establecimiento de las facultades de
las autoridades que la aplicaran, establecer el ordenamiento juridico que regula los

derechos y obligaciones de las OSC en esta Ley (DOF, 2011, 5 de agosto).

Por otro lado, en el estudio “impacto de la normatividad en el desarrollo de la
sociedad civil mexicana, se expone que, dentro del marco legal mexicano, se
presentan dos tipos de figuras fundamentales que definen el tipo de OSC: la de
asociacion civil (AC) o la de Institucion de Asistencia Privada (IAP), esta ultima tiene
definidas caracteristicas especificas en legislaciones de entidades federativas”

(OMEC, 2015).
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De acuerdo con las estadisticas reportadas, la figura juridica predominante en las
OSC es la Asociacion Civil. Esta figura predomina, posiblemente, ya que tiene “un
menor grado de supervision de parte de la autoridad, aunado a un mayor margen
de maniobra para el desarrollo de actividades distintas a las de caracter asistencial,
indispensables en el caso de las IAP. Por otra parte, las ventajas de las instituciones
de asistencia privada es gozar frecuente de incentivos fiscales y contar con
donantes constituidos como IAP, que donan al mismo tipo de figura” (El Colegio de

México, 2003).

La ley de fomento establece un registro obligatorio para las OSC, sobre todo, para
las interesadas en la obtencién de recursos publicos federales. En el Art. 10 de esta
ley se instituye “la Comision de Fomento de las Actividades de las Organizaciones
de las Sociedad Civil, esta comision facilitard la coordinacién en el disefio,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de las acciones y medidas para el fomento de
las actividades establecidas en dicha ley. La Comision esta integrada por la
Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria de Gobernacion, Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de Relaciones exteriores y es auxiliada

por un Consejo Consultivo” (DOF, 2011, 5 de agosto).

Segun el Articulo 5 de la ley de fomento de las OSC, las actividades de las
organizaciones de la sociedad civil objeto de fomento son las siguientes:
e “Asistencia Social, conforme a los establecido en la Ley Sobre el Sistema
Nacional de Asistencia Social y en la Ley General de Salud;
e Apoyo a la alimentacién popular;

e Promover la participacion ciudadana en asuntos de interés publico;
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e Asistencia juridica;

e Apoyo para el desarrollo de los pueblos y comunidades indigenas;

e Promocion de la equidad de género;

e Aportacion de servicios para la atencion a grupos sociales con discapacidad,;
e Cooperacion para el desarrollo comunitario en el entorno urbano o rural;

e Apoyo en la defensa y promocién de los derechos humanos;

e Promocion al deporte;

e Promocion y aportacion de servicios para la atencion de la salud y cuestiones

sanitarias;

e Apoyo en el aprovechamiento de los recursos naturales, la proteccion del
ambiente, la flora y la fauna, la preservacion y restauracion del equilibrio
ecoldgico, asi como la promocion al desarrollo sustentable a nivel regional y

comunitario de las zonas urbanas y rurales;
e Promocion y fomento educativo, cultural, artistico, cientifico y tecnolégico;
e Fomento de acciones para mejorar la economia popular;
e Participacion en acciones de proteccion civil

e Prestacion de servicios de apoyo a la creacion y fortalecimiento de
organizaciones que realicen actividades objeto de fomento por esta ley;

e Promocion y defensa de los consumidores;

e Acciones que promuevan el fortalecimiento del tejido social y la seguridad

ciudadanayy;
e Las que determinen otras leyes” (DOF, 2011, 5 de agosto).
La ley de fomento faculté al INDESOL (Instituto de Desarrollo Social) realizar
“funciones basicas tales como fomento; capacitacion, vinculacién, asesoria y

orientacion; informacién y rendicion de cuentas, promocion de la cultura de género,
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asi como la representacion institucional. También estd a cargo de la Secretaria
Técnica de la Comision de fomento de las Actividades de las Organizaciones de la
Sociedad Civil, apoyandose por el Consejo Técnico Consultivo. Lleva el registro de
las organizaciones sociales del pais, darles seguimiento, evaluar sus actividades y
emitir la clave Onica a las asociaciones para la posibilidad de acceso al

financiamiento de recursos publicos” (DOF, 2011, 5 de agosto).

4.3. Ley de impuesto sobre larenta

Esta es “una de las leyes que ha tenido mas impacto en las actividades de las OSC,
puesto que establece algunas las exenciones e incentivos fiscales més importantes
a los que pueden acceder las organizaciones, y las condiciones para hacerlo” (DOF,

2020, 8 de diciembre).

Esta ley establece dos figuras esenciales: a) la de personas morales con fines no
lucrativos (art.73) la cual se consideran como no contribuyentes del impuesto sobre
la renta: quedando exentas de pagarlo, con ciertas restricciones, en reconocimiento
al hecho de que los ingresos que se obtienen no son propiamente una renta, toda
vez que son utilizados exclusivamente en la consecucion de su objeto social, que
es para el bien publico, y b) la de instituciones autorizadas para recibir donativos
deducibles bajo la denominacion avalada por una constancia de donatarias
autorizadas (art.82) (con la realizacion de un tramite adicional) adquieren el derecho
de expedir recibos a sus donantes, con los cuales éstos pueden deducir el donativo

de su base gravable (DOF, 2020, 8 de diciembre).
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No obstante, aunque esta constancia lleve consigo la ventaja de tener una mayor
posibilidad para la obtencion de recursos, las OSC tienen la obligacion de cumplir
con el dictamen fiscal anual autorizado por un contador, de este dictamen, se
desprenden algunas desventajas como los costos de reformar los estatutos de su
acta constitutiva para cumplir con los requerimientos legales del Servicio de
Administracion Tributaria, los costos anuales de la dictaminacion fiscal, los informes
constantes y la obligacion de tener a disposicion publica la informacion relativa al

cumplimiento de las obligaciones fiscales.

4.4. Organizaciones con constancia de donatariay con clave Unica de registro

Para el afio 2020 existian 9,080 OSC como donatarias autorizadas, de las cuales
3,320 cuentan con dicha constancia y 5,680 poseen también clave Gnica de registro
en el “Sistema de Informacion y Registro Federal de las Organizaciones de la
Sociedad Civil” (DOF, 2012). Se puede apreciar que son pocas las organizaciones
gue cuentan con constancia de donataria autorizada, no obstante, se percibe que
las demas pueden presentar obstaculos para obtener dicha constancia. Por otro
lado, las organizaciones que ya tienen constancia seran sujetas de mayores
obligaciones y disposiciones legales por la Ley del Impuesto Sobre la Renta para

donatarias autorizadas.

A pesar de los constantes esfuerzos por la construccion de un marco de fomento,
hoy en dia sigue en proceso. Toda vez el escaso andamiaje institucional, en relacién
con las OCS, ha quedado en pausa con la incertidumbre si se reformulara el marco
legal y las leyes convenientes que beneficiaran a las OSC en México, o si, por el

contrario, se detendra el desarrollo de este sector (asociaciones civiles) con
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tendencia a su desaparicién en términos juridicos. Como sefiala, Ablanedo (2019)
varios autores han manifestado propuestas de mejora para la construccion de un
buen entorno para la sociedad civil, las cuales en su mayoria requeriran de procesos
prolongados de incidencia, debido al desinterés de los poderes de gobierno para
con la sociedad civil. Es necesario que las organizaciones contintien la lucha por la
defensa y promocion del derecho de asociacion trabajando en fortalecerse desde la
estructura interna, con su poblacién beneficiaria y entre pares (OSC), buscando los

mecanismos pertinentes e idoneos para poder velar por dicho interés.
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V. METODOLOGiA: COLECTA, CAPTURA Y PROCESADO DE DATOS E
INFORMACION

5.1. Tipo de investigacion, técnicas e instrumentos

Se realizé una investigacion mixta de tipo cuantitativo-cualitativa, basada en un
cuestionario, entrevistas y observacion directa. Para colectar la informacién, en un
principio, se planed hacer un censo de todas las OSC de Cuetzalan, ya que segun
el registro federal de las OSC en el municipio existen 30 organizaciones con registro,
a partir de ahi se descartaron 12 organizaciones por estatus de inactividad ante el

registro federal, quedando 18 organizaciones como activas.

Con este numero de organizaciones se fortalecié la idea de hacer un censo y
trabajar con las 18 organizaciones con estatus de activas. Sin embargo, la presencia
de la pandemia de Covid 19 limitd la busqueda y acercamiento a las organizaciones,
aunado a la negativa de algunas OSC de proporcionar informacion al momento del
contacto. Por esta razon, solamente se entrevistaron a nueve organizaciones,
asimismo, se hicieron dos entrevistas informales con personas colaboradoras de
organizaciones que facilitaron la ubicacion de las organizaciones que tienen
reconocimiento e impacto en la region. Las entrevistas fueron personales (cara a

cara) y en algunos casos se visito al entrevistado en mas de una ocasion.

La informacion de los cuestionarios se capturd en el programa Excel y después se
hizo un andlisis descriptivo; la informacion de las entrevistas se sistematizo y se

integré a la informacion derivada de los cuestionarios. Con la informacion escrita a
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partir de los cuestionarios y entrevistas se realiz6 un FODA* para identificar las

fortalezas y debilidades de las OSC.

5.2. Colecta de informacién: estructuracién del cuestionario

El instrumento se estructur6 y ajustd con base en cuestionarios del tema
fortalecimiento elaborados por otras instituciones; los apartados del instrumento
estan relacionados con las caracteristicas de las OSC, aspectos de planificacion y
liderazgo, vinculacién, modelos de intervencion y procesos, género e inclusion,
recursos humanos, procuracion de fondos y marco legal, comunicacion y monitoreo
y evaluacion. El cuestionario se aplico a representantes, coordinadores y/o personal
de consejo director de las organizaciones. Sin embargo, en cuatro de las
organizaciones entrevistadas estuvo la mayor parte del equipo de trabajo. La
informacion se capturé en el programa Excel y se realiz6 un andlisis de tipo

descriptivo.
Este cuestionario se estructurd con base a cuestionarios elaborados por:

1. La Secretaria de Desarrollo Humano del Instituto Jalisciense de Asistencia
Social y del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Occidente a través

del Centro de Investigacion y Formacion Social. Jalisco, México.

2. El Centro de Acompafiamiento y Fortalecimiento Institucional. Gémez Palacio,

Durango, México.

4 Método de analisis empleado para identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
de las OSC.
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3. El Programa para la Sociedad Civil, implementado por Social Impact y
Appleseed, A.C., programa de la Mision bilateral de la Agencia de los Estados

Unidos para el Desarrollo Internacional en México (USAID/México).

Se abordaron 10 secciones, la primera seccién desglosa principalmente la
informacion general de cada organizacion, la ultima seccién se estructuré con
preguntas abiertas para poder acercarnos a la percepcion y opinion que muestran

las organizaciones acerca de la nueva relaciéon entre gobierno y sociedad civil.

A partir de la seccién dos a la nueve se abordaron los ejes estratégicos del
fortalecimiento institucional. En la seccion dos se abordaron aspectos relacionados
con el proceso de planeacion estratégica, la definicion de objetivos, la estructura
organizacional, el liderazgo y la cultura organizacional. La seccion tres trata del
proceso de creacion de alianzas y generacion de impacto. La cuatro indaga sobre
los modelos de intervencion y procesos documentados. La seccion cinco sobre las
politicas que se implementan y se difunden en temas de inclusion social, igualdad
de género y no discriminacion desde el espacio institucional y generar condiciones
que garanticen los derechos humanos y el acceso al desarrollo. En la seccién seis
se toca el tema del factor humano y profesionalizacion, es decir, las politicas,
manuales, reclutamiento y capacitacion en el eje estratégico de recursos humanos
y la profesionalizacion de los integrantes y la organizaciéon en su conjunto. El
apartado siete aborda de los procesos de gestion de comunicacion interna y externa
que tienen las organizaciones. En la seccion ocho se capta informacion sobre la
procuracion de fondos, transparencia y marco legal. En el apartado nueve aborda

el tema del monitoreo y evaluacion.
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VI. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
6.1. Caracteristicas de las organizaciones de la sociedad civil en Cuetzalan

Antes de conocer el fortalecimiento institucional de las OSC es importante tener un
diagnoéstico del tipo de organizacién, su ubicacién geogréafica y territorio de
actuacion; su edad y tamafio; las principales actividades que realizan y a quienes
benefician, la estructura organizativa y su financiamiento. Todo ello para

contextualizar el desarrollo institucional que tienen este tipo de organizaciones.

6.1.1. Tipo de organizacion, causas de su formacion y area de trabajo de las OSC

En el municipio de Cuetzalan se logré identificar a 18 organizaciones que
permanecen activas y en operacion, de este total, las nueve asociaciones que se
entrevistaron son de tipo asociacion civil, es decir, son entidad privadas constituidas
como personas morales con personalidad juridica plena sin fines de lucro y cuyo

objetivo es promover actividades del bien comun.

En el registro federal de organizaciones con clave Unica de registro existen cuatro
figuras legales principales para su constitucién, estas son Asociacion Civil,
Institucién de Beneficencia Privada, Asociacion de Beneficencia Privada y Sociedad
Civil. Sin embargo, en registro se aprecia facilmente que la figura de Asociacion Civil
es la que predomina en las organizaciones. Por lo que se refiere a las nueve
organizaciones entrevistadas, estas se han constituido legalmente como
asociaciones civiles; de las cuales 4 cuentan con la constancia para ser donatarias

autorizadas.
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Existen diversas razones por las cuales la sociedad civil se organiza y formaliza la
organizacion. EI CEMEFI (2014), sefala en un estudio realizado que cuando existe
el desarrollo de la empatia, un grupo de ciudadanos deciden ponerse en los zapatos
de otros y proponer acciones para solucionar problemas o mejorar las condiciones
de vida de los demés se constituye uno de los elementos principales; por otra parte,
el contexto social hace que sea posible desarrollar la capacidad de empatia, ya que
reconocen que cuando una causa les preocupa es necesario adoptarla, para

modificarla y lograr un cambio.

Entre las principales causas que motivaron a la conformacién de las organizaciones
entrevistadas destacan, en orden de importancia, la situacién del contexto social
como factor principal de origen, seguido por el interés de un grupo o personay en

tercer lugar por el interés de un sector social.

Por otro lado, la definicidn del lugar de trabajo de las OSC depende en gran medida
del lugar en que surgieron, es decir, el contexto fisico y social proximo que conllevé
a su integracion. A partir de ahi delimitan las comunidades, municipios o regiones
de acuerdo con su capacidad de desarrollo e implementacion de programas,
proyectos, y/o actividades. Cuando son organizaciones vinculadas con otras ONG
u organizaciones civiles tienden a abarcar mas lugares en donde implementar sus

acciones.

En el caso de las organizaciones entrevistadas, la mayoria estan concentradas
territorialmente conforme su area de trabajo en todo el municipio, e incluso, algunas
(4 OSC) laboran en dos o mas municipios, de manera simultanea, de la Region de

la Sierra Norte.
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6.1.2. Edad de las OSC y personal

Conocer los afios de antigiedad de una organizacion refleja la experiencia que
posee y hace posible que su impacto este reconocido, no Unicamente por la
poblacion beneficiaria que atiende sino también por otras OSC e inclusive por el

gobierno local.

Las organizaciones entrevistadas en general tienen varios afos de existir a partir de
que se constituyeron legalmente; cuatro de nueve organizaciones tienen mas de 10
afos de existencia; dos entre 16 y 20 afios e incluso dos con mas de 20 afios. La

organizacion mas reciente tiene entre 6 y 10 afios de antigliedad (Figura 3).

Mds de 20 afos

Entre 15y 20 afos

Entre 6 Y 10 afios

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5

BEntre6Y10afios M Entre 10y 15 anos Entre 15y 20 afilos M Mas de 20 afios

Figura 3. Afios de constitucion de OSC en Cuetzalan
Fuente: Elaboracion con datos de los cuestionarios

El nUmero de miembros que posee una organizacion es determinante en desarrollo
de las OSC, puesto que, si bien el desarrollo depende del contexto, trabajo, impacto

y posicionamiento de estas, también contar con integrantes enfocados a un puesto,
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area o responsabilidad determinada, permite una mayor concentracion y eficacia de

las acciones.

Respecto al nUmero de integrantes por organizacion, en la mayoria tiene un numero
reducido, ya que en cinco de nueve organizaciones pocos miembros del consejo
directivo (presidente, secretario, tesorero y vocales) son independientes o estan

desvinculados de la estructura operativa de la organizacion.

En la mayoria de las OSC entrevistadas algunos de los integrantes forman parte del
consejo directivo y de la estructura operativa de la organizacion. Cabe destacar que,
siete de nueve de organizaciones disponen regularmente de personal voluntario; y
cinco de nueve cuentan con personal de planta remunerado. Ademas, sefialan que
es menos frecuente contar con personal pagado por tareas programadas y personal
de servicio social. Al respecto, y de acuerdo con Girardo y Mochi (2012), las OSC
cuentan con “recursos humanos bajo un esquema particular, dada su condicién de
no lucro; integrando voluntarios y servicios sociales (trabajo libre en la esfera no
mercantil representado por el trabajo voluntario y el trabajo militante, donde no se
pagan salarios ni existe relacion de dependencia)”. No contar con suficiente
personal en las organizaciones puede ser un factor que dificulte la continuidad, limite
la estabilidad, la capacitacién y la posibilidad de fortalecimiento institucional de las

organizaciones.

El personal de planta en las organizaciones tiene una edad promedio que oscila en
su mayoria entre 40-50 afios, un segundo grupo entre 30 y 40 afios y en tercer grupo

tiene mas de 50 afios.
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6.1.3. Principales actividades y beneficiarios

Las principales actividades que realizan las organizaciones entrevistadas, de
acuerdo con la temética que atienden, son las relacionadas y derivadas de los temas
de educacion 34 %, desarrollo y bienestar social 22 %, medio ambiente 22 %, y la
defensa de los derechos humanos 22 % (Figura 4). Cabe mencionar que ocho de
nueve organizaciones abordan varias tematicas; no obstante, para el presente
estudio se considerd la mas representativa o que destaca por su experiencia e

impacto.

M Desarrolllo y bienestar
social.

W Medio ambiente

M Educacion

m Defensa de los derechos
humanos

Figura 4. Principales teméticas que abordan las OSC entrevistadas en

Cuetzalan
Fuente: Elaboracion propia con datos de investigacion

Las organizaciones mantienen estrecha relacion entre las actividades que realizan
y las personas a quienes van dirigidas dichas acciones, estas ultimas transformadas

en proyectos, programas, beneficios y apoyos. De esta manera delimitan su trabajo
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pudiendo hacer posible adentrarse y especializarse de acuerdo con el perfil de su

poblacion beneficiaria.

Los principales sujetos beneficiarios de la accion de las organizaciones
entrevistadas se representan por grupos, en el siguiente orden de prioridad, la
mayoria trabaja con mujeres, seguido de jovenes, posteriormente con nifia/os y al

final las que se dirigen toda la poblacion en general.

6.1.4. Estructura organizativa y financiamiento

La estructura organizacional asigna las responsabilidades a los colaboradores, pero
también se relaciona la implementacion de la estrategia determinada para lograr los
objetivos establecidos. Aunque todas las organizaciones sefialan que su forma
organizativa esta orientada a la horizontalidad, existen casos en que los directivos

desempefian la funcion de planeacién y toma de decisiones.

En el contexto de los recursos econdmicos, el financiamiento ha sido, desde su
inicio y a lo largo de los afios, determinante para el desarrollo de las organizaciones,
pues constituye el motor para desarrollar actividades externas e internas de las

organizaciones.

Con relacion a fuentes de financiamiento en las organizaciones entrevistadas, en
primer lugar, estd el obtenido de fundaciones privadas nacionales, seguido de
proyectos financiados por los gobiernos, y en tercer orden, los fondos propios que

genera cada organizacion mediante rifas, eventos, servicios.
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5.1.5. Uso y manejo de la tecnologia

Con relacion al uso de herramientas de comunicaciéon, “las tecnologias de la
informacién y comunicacion son un elemento clave para la creacion y transmision
de conocimiento, lo que favorece el desarrollo de activos intangibles en las
organizaciones” (Garcia-Alvarez, 2013). Por otro lado, Vera et al. (2011) sefialan
que la aparicién de nuevas formas de organizacion ha sido posible gracias al
desarrollo de las tecnologias de la informacion y el Internet, lo que posibilita la
coordinacion remota, la interaccion, el trabajo colaborativo sincrono y asincrono;

ademas de romper las barreras de espacio y tiempo.

La tecnologia representa una oportunidad para las organizaciones, dado que
permite crear sinergias, compartir informacion util, apoyar, educar, gestionar la
procuracion de fondos, visibilizar el impacto y la incidencia. Sin embargo, en
Cuetzalan solo tres de las organizaciones entrevistadas cuenta con una pagina web,
todas tiene la red social de facebook y solamente una de ellas utiliza Instagram. En
este contexto se aprecia que la tecnologia es un medio que no esta bien

aprovechado.
6.2. Actividades y objetivos de las OSC entrevistadas
6.2.1. La Esperanza del Mafiana A. C.

Es una organizacion dedicada a operar diferentes programas y acciones en vias de

mejorar la calidad de vida de la poblacion de la Sierra Nororiente del estado de
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Puebla, sus objetivos son promocionar del desarrollo sustentable, cuidar el medio

ambiente y promocién de la educacién y capacitacion.

6.2.2. Timosepanpaleuiaj A. C.

Es una asociacion dedicada a promover, difundir y apoyar la defensa y ejercicio de
los derechos humanos en su mas amplio sentido, individuales y colectivos, civiles,

politicos, socioeconémicos, culturales y ambientales de todos los sectores sociales.

Sus principales objetivos de acuerdo con sus areas de atencion son a) en el area
psicoldgica, brindar atencidn psicoldgica a las personas de los sectores sociales
menos favorecidos; b) en el area legal, promocion y preservacion de la cultura, son
bl) apoyar el desarrollo de pueblos y comunidades indigenas y rurales, b2)
coadyuvar en la preservacion de su cultura y en la defensa de sus derechos,
desarrollo sustentable y proyectos productivos, y b3) laborar y gestionar proyectos
de inversion, productivos, de bienestar social, culturales, medioambientales, de
salud, educativos y todos aquellos que coadyuven al desarrollo integral de la

mujeres.

6.2.3. Yohualichan A. C.

Es una organizacion que promueve la union de esfuerzos y trabajo con instituciones
gubernamentales y no gubernamentales con el objetivo de mejorar el nivel y la

calidad de vida de la infancia en situacion de desventaja.

Trabaja en colaboracion con ChildFund México desarrollando procesos en favor de

la nifez implementando programas de salud, nutricion, educacion, medio ambiente
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y prevencion de la violencia infantil. Para tal fin, Yohualichan A. C. tiene un Comité
de Bienestar Infantil (CBI) representado por miembros de las propias comunidades
y es el érgano rector y de decision. Dentro de las principales tematicas que aborda
se encuentra: infancia y juventud, desarrollo de comunidades, educacion, familia y

salud y medicina.

6.2.4. Tijiohtli A. C.

Es una organizacion integrada por un grupo interdisciplinario que impulsa un
proyecto educativo para jovenes indigenas nahuatl de distintas comunidades de la
Sierra Norte de Puebla. El proyecto se centra en un bachillerato ubicado en la
comunidad de San Andrés Tzicuilan, Cuetzalan. En este bachillerato las y los
jovenes realizan estudios técnicos en administracion de empresas o puericultura

(GlobalGiving, 2001).

Paralelamente desarrolla un programa extracurricular que impulsa a los jovenes a
un aprendizaje encaminado a valorar su cultura y a tener una vida que les permita
desarrollar sus propios talentos y los de sus comunidades. Sus objetivos son a)
ofrecer a los jovenes las herramientas tecnoldgicas, eco-tecnoldogicas y de
comunicacion para que los jovenes puedan enfrentarse las circunstancias
econOmicas y sociales actuales; b) acompafar a los jévenes a construir un proyecto
de vida que valore su contexto rural y cultural e impulsar a los jovenes para que
desarrollen y mantengan un vinculo afectivo y productivo con sus comunidades de

origen (idem).
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Su estructura de trabajo abarca tres areas principales: 1) Programa de educacion
formal (bachillerato técnico en administracion, bachillerato técnico en puericultura);
2) Proyecto de vida (desarrollo personal, arte, permacultura, cooperativa de
productos); y 3) Comunidad (actividades extraescolares, cultura y tradiciones

indigenas, servicio social).

6.2.5. Espacio Espiral Totalmanik A. C.

Esta es una asociacion que cuenta con un centro de desarrollo sustentable
denominado Totalmanik. Tanto la asociacion como el centro fisico enfocan sus
actividades de las comunidades del amplio territorio de la sierra nahua, totonaca y
mestiza que lo compone. Forman una interfaz multidisciplinaria y puericultura para
la interaccion entre la region y el exterior. Abordan tres ejes tematicos siguientes:
promocion cultural, medio ambiente y desarrollo sustentable, con enfoque equidad

y dignidad (Espacio Espiral, s.f.).

6.2.6. Jardin Botanico Xoxoctic A. C.

El Jardin Botanico Xoxoctic es una asociacién que cuenta con un espacio para
apreciar la rigueza de la naturaleza que ofrece el bosque de niebla en la sierra
poblana, salvaguardando y preservando especies endémicas del lugar. Tiene como
objetivo construir un centro de investigacion que permita a la comunidad proteger

sus tradiciones y aprender de la flora y fauna.
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6.2.7. Agencia Timomachtikan A. C. J.

Es una agencia “que asesora y acompafa a grupos y proyectos en el municipio de
Cuetzalan de la Sierra Nororiental de Puebla en temas de educacion, género y
medio ambiente, esto con el propdsito de hacer frente a la globalizacion y la industria
que amenaza la region y a la cultura ndhuatl” (Agencia Timomachtikan A. C. J.,
2010). Abordan las siguientes areas: Colectivo de jévenes Tajpiani, Telesecundaria

Tejtsisilin, Radiodifusora Tzinacapan y Proyectos productivos con mujeres.

Actualmente la actividad mas conocida de acuerdo con las areas de trabajo en el
programa de capacitacion/accion es el colectivo de las y los jovenes de Tajpianij, el
cual tiene como objetivo “implementar un programa de capacitacion destinado a
jovenes Tajpianij de nivel bachillerato de Cuetzalan y de éstos a otras escuelas de
sus comunidades, y contribuir a formar conciencia a favor del medio ambiente y el

territorio, en nifios y jovenes” (idem).

6.2.8. Red de Formadoras Kualinemilis A. C.

Es una red conformada por “mujeres lideres indigenas de la Sierra Norte de Puebla.
Promueve acciones coordinadas de prevencién y atencion de la violencia familiar
para mejorar la calidad de vida de las familias de la region. Inicié en el afio 2009
como un grupo de mujeres que se capacitaron en la escuela de formacién de
dirigentes campesinas e indigenas impulsado por Comaletzin A. C.” (Red de
Formadoras Kualinemilis A. C., 2020). Después de realizar acciones como lideres
en sus comunidades y reconocer que podian realizar mas cosas por su comunidad

y por las mujeres que estaban viviendo algun tipo de violencia, decidieron

54



incorporarse con otras organizaciones. Su principal objetivo es trabajar la
sensibilizacion y prevencion de la violencia fomentando estrategias de convivencia
de un buen trato en las comunidades; ademas, capacitan a mujeres en el
reconocimiento de sus derechos para poder ejercerlos y que sepan a donde acudir

en caso de la violacién de algun derecho.

6.2.9. Casa de la Mujer Indigena A. C.

La Casa de la Mujer Indigena es una asociacion civil que se dedica a apoyar y
acompafiar en el proceso de recuperacion a mujeres indigenas y mestizas en caso
de tener algun problema que afecte su integridad fisica, moral, emocional o de

salud.

La integran diversos grupos de mujeres indigenas de diferentes comunidades y
organizaciones quienes se han capacitado para poder apoyar y atender esta
problematica que afecta a mujeres, hombres, nifias y nifios. También cuentan con
un equipo de 10 promotoras de las comunidades de Xiloxochico, Ayotzinapan,
Tzinacapan, Chicueyaco, Cuahutamazaco, Xalpantzingo y Pepexta. En conjunto
con otras organizaciones, con distinta figura legal, forman parte de la red indigena
de mujeres en defensa de los derechos. Estas organizaciones son Maseulasiuamej
Mosenyolchicauanij (Mujeres indigenas que trabajan y se apoyan juntas) Yekyetolis
teinsatepan Siuamej (Bienestar para las mujeres del futuro) Yankuiksiuat (Mujer

Nueva) (Siuamej chikauka Tajkitin (Mujeres indigenas) Gomez (2015).
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6.3. Areas del fortalecimiento institucional en las OSC de Cuetzalan

El fortalecimiento institucional es el fin Gltimo que se consigue cuando se promueve,
y lleva a cabo, el desarrollo institucional. Este ultimo se refiere a un cambio no
ocurrente, sino mas bien planificado y sistematizado aplicado por cualquier
institucién, incluidas las OSC, que busque ser pertinente y eficiente en las
actividades que desarrollan. A continuacion, se presenta informacion relacionada
con el desarrollo y fortalecimiento institucional de las diferentes areas que integran

las OSC.

6.3.1. Planeacion y liderazgo

En las OSC, en “el proceso administrativo, la planeacion es un elemento importante
ya que permite anticipadamente decidir qué, cudndo y como hacer las cosas, esto
ayuda a prever un rumbo y orientar el futuro deseado” (Caldera et al., 2017). Por
otro lado, “el liderazgo es una actividad amplia y visionaria que trata de discernir la
competencia y valores caracteristicos de una organizacion” (Noriega, 2008). La
sistematizacién de la experiencia en los procesos de desarrollo ejercidos por las
OSC es un insumo importante para lograr una mejor planeacion y desempefiar un

liderazgo eficiente.

De las OSC entrevistadas, cinco de nueve OSC comentan que sistematizan
continuamente su experiencia, la mayoria hace referencia a que lo realizan para
tener los procesos mas claros, para ver en qué fallaron y reorientarse; para mejorar
los procesos, ya que de esta forma es posible hacer una planeacion para el

siguiente afio.
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En este contexto, como se aprecia en el Cuadro 2, una organizacion realiza
planeacion por actividades o por proyectos; una realiza planeacion operativa, la cual
se hace de manera semestral o anual; una efectda planeacion estratégica, la cual
se realiza a largo plazo y toma en cuenta el contexto, ademas, simultaneamente
hace planeacién la operativa; una lleva acabo los tres tipos de planeacién; 2
organizaciones realizan solo planeacién estratégica y tres combinan la planeacion
operativa y la anual. En general, los tipos de planeacion mas representativas en las

organizaciones son la operativa y por actividades.

Cuadro 2. Tipo de planeacion aplicada en las OSC de Cuetzalan del Progreso

Organizacion de la Sociedad Civil epls?rn;aé;iiig szr;?:tcii/éan Plggt?\?gggezor
1. La esperanza del mafiana A.C. Si
2. Timosepanpaleuiaj A.C. Si
3. Yohualichan A.C. Si Si
4. Tijiohtli A.C. Si Si
5. Espacio Espiral Totalmanik A.C. Si
6. Jardin Botéanico Xoxoctic A.C. Si Si
7. Agencia Timomachtikan A.C. Si
8. Red de Formadoras Kualinemilis A.C. Si Si Si
9. Casa de la Mujer Indigena A.C. Si Si

Fuente: Elaboracion propia con informacion del estudio

En el ambito del liderazgo, mejorar la convivencia entre las personas colaboradoras
mejora el sentido de pertenencia, el desempefio y la integracién en el area de
trabajo; cinco de nueve organizaciones realiza actividades continuas para mejorar
la relacion entre los miembros de la organizacion, se realizan reuniones de
convivencia y trabajo en equipo, convivencia en dias importantes, intercambio de

regalos, circulos de dialogos, reuniones y talleres de auto cuidado. Se fomenta la
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colaboracién entre las distintas areas de todas las organizaciones entre todas las

personas y se han obtenido los resultados favorables.

En la mayoria de las OSC entrevistadas algunos de los integrantes se encuentran
dentro del consejo y a la vez en la estructura operativa de la organizacion. En todas
las organizaciones existe diversidad en las areas de experiencia de los miembros
que integran el consejo. En esta seccion las organizaciones revelaron que realizan
de manera correcta la aplicacion de estos elementos, que efectian un esfuerzo
méaximo pero que podrian mejorar, en muchos de los casos la manera de
implementarlos. Asimismo, hay coincidencia en la percepcion de cuéles son los
valores mas importantes que debe tener un buen lider; destacando la honestidad

la tolerancia, la comunicacion, solidaridad, respeto, empatia y confianza.

6.3.2. Vinculacién y alianzas

La creacién de redes y alianzas por las OSC puede aumentar sus potencialidades
de incidencia, tener opciones para allegarse de recursos financieros alternativos al
gobierno federal, tener estructuras internas y hacer una toma de decisiones mas

horizontal y eficiente.

La mayoria de las organizaciones se vincula, en primer lugar, con otras OSC; y, en
segundo lugar, con instituciones de educacién, empresas, gobiernos municipales y
con el gobierno estatal. De las organizaciones que se entrevistaron, seis de nueve
tienen participacion en redes locales para acceder a mejores practicas, donantes,
oportunidades de articulacion u otros beneficios concretos de manera frecuente y

se aprovecha, pero no esta documentado o podria mejorar.
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Con relaciones a redes nacionales, seis de nueve tiene poca participacion o de
manera esporadica; tres organizaciones manifiestan que los aprendizajes son
compartidos y difundidos con otras organizaciones nacionales de manera
adecuada; tres organizaciones declaran que son compartidos y difundidos la
mayoria de las veces, no obstante, podria mejorarse; y tres de las organizaciones
consideran que lo realizan, en pocas ocasiones de manera limitada. Respecto a los
convenios de cooperacion, tres de las nueve OSC entrevistadas cuentan con
convenios de cooperaciéon y articulacion en redes con otras organizaciones del
tercer sector OSC de manera constante o siempre, tres de forma parcial o por

temporadas y tres aun no lo tienen.

Las organizaciones se muestran conscientes y sabedoras de cuéles son los
beneficios y ventajas de la vinculacion y alianzas con otras instituciones resaltando
la importancia de visibilizar sus acciones, obtener e intercambia aprendizajes,
metodologias, retroalimentacion, realizacién de trabajos en conjunto, compartir
experiencias, vincularse con gente con mayor criterio y experiencias
enriquecedoras, ayuda en la resoluciébn de alguna problematicas, compartir
convocatorias, conocimientos y acceder a otras fuentes de financiamiento. En este
contexto se puede valorar que en esta seccién poseen los elementos pertinentes

casi completos y fortalecidos para seguir vinculandose y creando alianzas.

6.3.3. Modelos de intervencion y procesos

El modelo de intervencién hace referencia a la metodologia de trabajo social que

utiliza la organizacion, este permite que la organizacion pueda fortalecer su impacto
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en la poblacion beneficiaria y con la parte externa para obtener financiamiento;

ademas, también contribuye o favorece el escalamiento de sus programas.

En seis de nueve se trabaja Unicamente por proyecto, pero no de manera
institucional y documentada, esta condicion limita tener una forma estructurada y
fundamentada de dar solucion a la problemética atendida; no favorece la
continuidad de la experiencia y la sistematizacion del conocimiento en los procesos
de intervencion; debilita establecer mecanismos de evaluacion de sus actividades;
y también limita ser un referente para otras instituciones que deseen implementar

acciones exitosas.

Hay tres organizaciones que cuentan con un modelo, pero comentan que falta
integrar la metodologia, solamente una manifiesta que si cuenta con un modelo
actualizado el cual se sigue de manera adecuada. En siete de nueve organizaciones
registran indicadores aplicados por proyecto y no de manera institucional; estos
indicadores permiten medir el desempefio de las diferentes areas (incluye metas o
valor deseado, criterios de incumplimiento y la periodicidad). En solamente dos
organizaciones se documentan y aplican metas de calidad o comparativos de

buenas practicas que sirven de referencia para la organizacion.

Aungue las organizaciones saben cual es el objetivo de contar con un modelo de

intervencioén, enfatizaron que es importante para:

e Saber los pasos que se requieren para la implementacién de los proyectos,
permite realizar una reflexién de lo que se hace Yy fijar objetivos,
e No desviarse de las actividades de base que brinda la organizacion

e Para no perderse, tener claro los objetivos y tener claro a los beneficiarios
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6.3.4. Género e inclusion

La incorporacién de la perspectiva de género es un proceso para alcanzar la
anhelada igualdad entre hombres y mujeres; con esta perspectiva, se adoptan
medidas destinadas a atender las necesidades y prioridades especificas de los
hombres y las mujeres, ya sea por separado o en conjunto. Ademas, es necesario
que la planificacion y puesta en préctica de las estrategias de desarrollo respondan
de verdad a las preocupaciones especificas, y a veces disimiles, de los hombres y

las mujeres (OIT, 2010).

En el contexto de la sociedad civil se recomienda establecer estrategias que
conlleven a incorporar la equidad de género en los d6rganos de planeacion y
direccion, y con esto, mejorar la posicion de las mujeres en la toma de decisiones;
ademas, de buscar la igualdad de derechos entre los sexos y una mayor equidad

de género en las etapas, instancias y procesos de planeacion (SEPLAN, 2008).

En la mayoria de las OSC entrevistadas (ocho de nueve) el organigrama esta
disefiado desde una perspectiva de igualdad de género, en el organigrama existen
mecanismos para asegurar igualdad entre hombres y mujeres en la toma de
decisiones. En ocho de nueve organizaciones se consideran criterios de género en
los objetivos y acciones de la organizacion. Todas las organizaciones reconocen la
importancia del tema de género dentro y fuera de las organizaciones mencionando

lo siguiente:

e Porque se considera que la integracién de hombres y mujeres contribuye a la

generacion de un desarrollo social consciente.
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e Para fomentar la inclusion y trato igualitario entre colaboradores, debemos
tomar decisiones tanto hombre como mujeres y las organizaciones de nifios

tengan esta réplica de reconocimiento.
e Porque el trabajo en el desarrollo se imita con ejemplo.

e Porque es una manera de fomentar los equilibrios en el entorno, para ser un

referente.

Estas organizaciones aplican politicas y crean mecanismos de inclusién. Ademas,
dos de las organizaciones entrevistadas trabajan sobre las tematicas de derechos

humanos, de prevencion de violencia y acceso al sistema de justicia.

6.3.5. Recursos humanos y su profesionalizacion

Con relacion al recurso humano Uribe-Plaza et al. (2017), sefialan que las personas
que trabajan en las OSC, las distingue de las que trabajan en otros sectores, por
tener ideales y motivacién, sefialan que estos valores son prerrequisitos
indispensables para ingresar al sector; sin embargo, ademas mencionan que estos
ideales ya no son suficientes para garantizar de manera eficiente el éxito y la

continuidad de las OSC.

En este tema, las organizaciones entrevistadas muestran fortaleza, y al mismo
tiempo, areas de oportunidad, ya que son conscientes de que estos aspectos son
necesarios para que exista un buen ambiente organizacional. Se refieren a su
recurso humano como pilar y éxito de colaboracién, también sefialan que contribuye
al éxito del trabajo en equipo. El personal cuenta con experiencia en diversas areas
y ha participado en distintitas capacitaciones como seminarios, cursos, diplomados,
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posgrados, entre otros (Figura 5). No obstante, en temas de relevancia para la
organizacion, podria implementarse capacitacion en procuracion de fondos,
estructuras organizativas y contabilidad. Por otra parte, la mayoria de las
organizaciones no realiza convocatorias publicas de sus vacantes de empleo, esto
limita la posibilidad de elegir a los mejores talentos y personas para hacer mas

eficientes los cargos a desempeniar.

4 N

Administraciéon
Planeacion

Estructura Organizativa
Comunicacion
Procuracion de fondos
Direccidn estratégica
Contabilidad

R. de conflictos
Evaluacion de proyectos
Aspectos Fiscales
Computacién

Aspectos Juridicos
Otra:

| 1 I‘I“I

1 2 3 4
B Menos importante B Importante Mads importante

- v

Figura 5. Necesidades de capacitacion de las OSC entrevistadas
Fuente: Elaboracion propia con informacién de los cuestionarios

o

6.3.6. Comunicacion

La gestion de la comunicacion en las organizaciones no lucrativas es un proceso
dinamico que opera transversalmente en los espacios interno, intermedio y externo;
esto produce un efecto positivo sobre la organizaciéon, como es el incremento a
medio plazo de la confianza y a largo plazo de la reputacion (Herranz, 2007). Por
su parte Vidal (2004), sefiala que “las empresas comunican para existir, pero las
organizaciones del tercer sector existen para comunicar, es decir, para transmitir
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sus valores a la sociedad; ademas, menciona que la comunicacion en estas
organizaciones forma parte de su esencia y esta presente en todos sus procesos,

en toda la gestion”.

Si existe una comunicacidén efectiva al interior de la organizacion habra, en
consecuencia, mayor fluidez en los demés procesos para su buen funcionamiento.
En el exterior es en gran medida el reflejo del proceso interno, pero incluso posibilita

crear relaciones, alianzas y captar recursos, etc.

Todas las OSC entrevistadas utilizan canales internos formales de comunicacion,
de acuerdo con un calendario establecido (reuniones de equipo, correos de minutas
y acuerdos); ademas, utilizan canales informales, principalmente correo electrénico,

whatsapp, teléfono o de forma presencial (cara a cara).

En seis de nueve organizaciones se cuenta con una politica de gestién del
conocimiento para difundir los conocimientos adquiridos por la organizacion y
fomentar el intercambio de ideas, aunque en tres de las organizaciones no se
implementa esta politica. Asimismo, en el mismo ndmero de las organizaciones se
cuenta con poco personal y falta capacitacion para gestionar la estrategia de
comunicacién externa; solo en dos de ellas se cuentan con suficiente personal
capacitado, pero aun podria mejorar su formacién; en una existe personal suficiente

y completamente capacitado.

En cinco de nueve OSC entrevistadas se mide el impacto de la comunicacion de
manera basica y esporadicamente pero no se analiza el contenido en redes sociales

y en medios de comunicacion. En 3 de ellas se mide frecuentemente el impacto y
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se analiza, pero falta robustecer la metodologia; en una se mide y analiza

sistemética y correctamente el impacto.

6.3.7. Procuracion de fondos, transparencia y marco legal

Contar con recursos financieros para que las organizaciones operen de la mejor
forma, asi como contar con los mecanismos suficientes para llevar a cabo procesos
de transparencia en el marco legal que las ampara y rige, tiene un impacto
significativo en la poblacion beneficiaria; en la poblacion en el lugar en que se ubica;

y ante las autoridades municipales y actores sociales diversos.

En general, las OSC en México financian sus actividades a través de diferentes
fuentes, estas pueden clasificarse como ingresos autogenerados y externos; en el
primer caso, se encuentran aquellos generados por la comercializacion de
productos derivados de su objeto social, el cobro de cuotas de recuperacion y en
algunos casos, como las fundaciones, por los intereses generados de su patrimonio.
Los ingresos externos, en cambio, provienen de donativos privados (deducibles o

no de impuestos) y recursos publicos (Chavez et al., 2016, p. 49).

En el contexto de la regidén de Cuetzalan, la mayoria de las OSC entrevistadas (seis
de nueve) no cuentan con un plan de procuracion de fondos y tres de ellas cuentan
con un plan muy basico, el cual es evaluado y actualizado periédicamente. La
mayoria de las OSC no disponen de un fondo patrimonial equivalente, al menos,
para un afio de operacion; y solo tres de ellas cuentan con un fondo de 25%

aproximadamente.
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En tres OSC la principal fuente de financiamiento se obtiene de los proyectos
financiados por gobiernos; en otras tres su principal financiamiento proviene de
fundaciones privadas nacionales; en dos proviene su principal fuente son los fondos
propios generados a través de rifas, eventos y servicios; en solo una organizacion
su principal financiamiento proviene de fundaciones privadas internacionales

(Figura 6).

= 1. Fondos propios que la
organizacion genera (rifas,

eventos, servicios).
2. Cuotas de los miembros.

0 3.Donativos locales
(donantes privados)

3 4. Proyectos financiados por
los gobiernos

5. Fundaciones privadas
3 nacionales

6.Fundaciones privadas
(internacionales)

Figura 6. Fuentes de financiamiento de las OSC
Fuente: elaboracion propia con informacién de los cuestionarios

La mayoria de las organizaciones entrevistadas (ocho de nueve) cuentan con los
mecanismos para garantizar la eficiencia y transparencia en la ejecucion del
presupuesto; no obstante, en el mismo niamero de organizaciones no se lleva un
proceso de auditoria externa anual, solo en una organizacion es aplicada auditoria
externa. Cuatro de nueve organizaciones poseen constancia para ser donatarias
autorizadas; el resto no la tienen y sefialaron que quiza hagan el tramite para ser

donatarias autorizadas.
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Hasta la fecha, entre los logros alcanzados por las organizaciones entrevistadas y

con los fondos que han conseguido, se mencionaron los siguientes:

Intercambios juveniles, capacitacion, proceso de certificacion a viveros.

Trabajos en primarias, adquisicion de materiales, acondicionamiento de

espacios.

Remodelacion de espacios, equipamiento, infraestructura, mejora de la

calidad educativa.

Adquisicion de un espacio fisico propio, material audiovisual, proyectos

multiples, proyectos productivos.
Conservaciéon de una UMA que no vive de reproduccion de especies.
Que los jovenes y mujeres tengan una proyeccién hacia su comunidad’.

Las mujeres pueden acceder a la imparticion de justicia, acceso de jovenes a

meétodos anticonceptivos.

Paridad de género, se ha mantenido y fortalecido en la tematica que se

trabaja, adquirir un espacio propio para la organizacion.

Como se observar hay logros tangibles e intangibles que han podido dar un sentido

de pertenencia, reconocimiento y posicionamiento, ademas, de identidad e impulso

en la labor que realizan estas organizaciones.

6.3.8. Monitoreo y evaluacion

El monitoreo y evaluacion en las OSC es tan importante que hasta existe un

reconocimiento otorgado por el CONEVAL a las organizaciones que aplican buenas

67



practicas en esta area. El monitoreo y evaluacién son procesos fundamentales para
gue un programa o proyecto tenga un buen funcionamiento; el monitoreo un es
proceso sistematico para dar seguimiento al progreso de las actividades de las OSC
y verificara si los objetivos se han cumplido. La evaluacion permite determinar el
impacto y eficiencia de las acciones implementadas por la OSC y su contribucién a

la consecucioén de resultados.

Las organizaciones entrevistadas (siete) cuentan con un plan de monitoreo (Figura
siete), evaluacion y aprendizaje institucional aplicado por proyecto, pero no a nivel
institucional; en la mayoria de las organizaciones entrevistadas (ocho) se han
establecido metas de desempefio y plazos de cumplimiento de manera muy basica,
estos no son suficientes y requieren mejorarse. En ocho organizaciones se retoman
los hallazgos de las evaluaciones para tomar decisiones en las actividades de la

organizacion.

oo |

Se cuenta con algo muy basico / Se
realiza por proyectos, pero no a nivel
institucional

Se cuenta con un plan, pero requiere
actualizarse

Se cuenta con un plan actualizado e
implementado

Se cuenta con un plan actualizado e -
implementado adecuadamente

Figura 7. Plan de monitoreo y evaluacién
Fuente: elaboracion propia con informacién de los cuestionarios
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6.3.9. Factores de éxito y sustentabilidad en las OSC

La sustentabilidad de las organizaciones esta conformada por diversos elementos
como son el componente social, econémico, ecologico (Romo et al., 2012). No
obstante, entre las organizaciones entrevistadas algunas se enfocan en uno, dos o
todos para promover el desarrollo sustentable. Las organizaciones indican que los
factores que determinan el éxito en una organizacion se ubican, principalmente, en
el ambito interno y son la confianza, la comunicacion, el respeto, el compromiso, la
apertura al conocimiento, la autocritica, equipo formado por integrantes clave
(diversificacién en areas de experiencia), planeacion con base en las necesidades,
interés y responsabilidad de las integrantes. En el ambito externo se menciona la
transparencia de la asociacion con la poblacién beneficiaria; la presencia activa en

la region y el impacto de los proyectos que se implementan.

En resumen, la sustentabilidad en las organizaciones de Cuetzalan tiene relacion
con algunas &reas que se abordan en el fortalecimiento institucional, entre otras,
contar con un &rea de procuraciéon de fondos, buena planeacién, comunicacion,

creacion de redes de trabajo y vinculacion con otras OSC.

6.3.10. Resumen de las areas de fortalecimiento institucional

De acuerdo con los resultados, las OSC de Cuetzalan se encuentran en proceso de
identificar, disefiar y/o aplicar un modelo de fortalecimiento institucional con el fin de
garantizar su permanencia e impacto en la region. Las organizaciones reflejan de
manera informal que tienen los mecanismos para seguir fortaleciendo las areas que
estan trabajando, las cuales estan relacionadas con los temas de género e inclusion

social, vinculacion, factor humano y profesionalizacion.
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En las areas de comunicacion externa y de planeacion estratégica se aprecia un
abordaje parcial del fortalecimiento, en estas es conveniente analizar los elementos
mas adecuados para trabajarlas con mayor completes. Por otro lado, se observa
que, en general las OSC, presentan &reas de oportunidad para mejorarse,
particularmente las relacionadas con la procuracion de fondos, modelos de
intervencién y monitoreo y evaluacion de forma institucional.

6.4. Percepcion de las organizaciones ante la desconfianza que tiene el nuevo

gobierno federal de las OSC

Ante el posicionamiento del actual gobierno respecto a las OSC, se considera
pertinente conocer la opiniobn de las organizaciones entrevistadas acerca de la

nueva relacion establecida con él.

Con el nuevo gobierno se cre6 una situacion de incertidumbre y quizd desfavorable
para las organizaciones civiles; obtener la percepcion de las OSC de Cuetzalan,
sobre este tema, permitié identificar elementos y definir estrategias que se pueden
implementar para fortalecer la vinculacion y alianzas de las OSC con otros sectores
de la sociedad con el propoésito sortear esta incertidumbre y asegurar su
permanencia, ya que hacen un trabajo importante en favor de una regién marginada

y sumida en la pobreza.

En este contexto, cinco organizaciones afirman que tienen un trato regular con el
gobierno federal, dos lo catalogan como malo y dos como muy malo. Entre los
principales argumentos, se encuentra la inconformidad de las OSC sobre la

generalizacion de desconfianza que hizo el gobierno federal con todas las
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organizaciones civiles, por otra parte, las organizaciones mencionan una limitada

colaboracion del gobierno con las OSC.
Algunas opiniones al respecto son:

e Porque de entrada del nuevo gobierno generaliza, estigmatiza, reproduce un

discurso en el que se pierde la confianza hacia las organizaciones.

e Porque ha generalizado a las organizaciones en el mal uso de los recursos,
en lugar de evaluar y hacer una seleccion de las que si estén realizando

impactos positivos.

e Porgque antes nos sentiamos gobierno y ahora estamos ausentes de toda
participacion politica en sentido amplio. En el gobierno municipal no hemos
tenido apoyo, hemos tenido que buscar nuestros propios medios para mover

y hacer cosas.

Las organizaciones entrevistadas afirman que seria posible integrar a las OSC para
seguir contribuyendo al desarrollo social y consideran que la evaluacién de
organizaciones por parte del gobierno debiera ser parte de un proceso de seleccién
en el que se determine qué organizacion es capaz de seguir trabajando ya que ellas
se consideran conocedoras de la region desarrollan, conocer el resultado de
impacto que han tenido fortalecer los mecanismos de transparencia. También
comentan que pueden colaborar y aportar al plan de desarrollo desde la teméatica

que cada una aborda.

Por otra parte, respecto a que los recursos del gobierno federal deben llegar

directamente a los beneficiarios, y no pasar por las OSC, las organizaciones
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entrevistadas opinan que esta bien, sin embargo, se podrian integrar éstas como
grupos de consultoria y asesoria para orientar a esos grupos, ya que no en todos
los casos las personas beneficiarias pueden hacer un uso eficiente de los recursos.

Al respecto opinaron lo siguiente:

e Esta bien porque el que manda es el pueblo, pero las organizaciones son o
deberian ser del mismo pueblo organizado y recibir sus recursos para operar
sus organizaciones. Por parte de algunos programas esta bien por ejemplo
las becas, pero incluir a las OSC fortaleceria el vinculo entre sociedad civil y

gobierno.

e Estd bien que lleguen directamente, pero hay cosas que en alianza se
podrian generar y mejorar por ejemplo en el tema de género, el bullyng, en

el tema de educacion. Buscar ese vinculo entre OSC e instituciones.

6.5. Analisis FODA de las organizaciones entrevistadas

Este analisis “consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles
que, en su conjunto, diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como
la evaluacion externa; el analisis FODA estima el efecto que una estrategia tiene
para lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la organizacion y su
situacién externa, esto es, las oportunidades y amenazas” (Thompson y Strikland

1998, como se citdé en Ponce 2007).

Se realizé un analisis de manera individual a través de las preguntas directas
planteadas en la seccién diez del cuestionario (anexo). Posteriormente se

seleccionaron las respuestas coincidentes y que reflejan un anélisis general de las
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9 organizaciones entrevistadas. En el Cuadro 3 se presentan los resultados de

andalisis FODA de finales del afio 2019.

Cuadro 3. Analisis FODA de las OSC entrevistadas en Cuetzalan del Progreso

Variables Positivas

Variables Negativas

Fortalezas

Debilidades

e El grado de compromiso de todos los
integrantes.

e La diversidad en perfiles de las personas que
integran la asociacion

e La experiencia y trayectoria de los integrantes.

e Contar con un equipo de profesionistas.

e Ser unidas y unidos, trabajar la comunicacion.

e Escasa

e Cambio constante de dirigentes.
e No tener una adecuada distribucién

de los puestos

organizacion de los
integrantes.

La diversificacion de actividades
personales y profesionales ademas

¢ Elreconocimiento de las actividades que realizan

8 e La experiencia de los temas, certificaciones, | de la organizacion.
- diplomados, socia/os conocedora/es de la Resistencia al cambio en los
3 | region. integrantes.
.S | o Tener varios afios de trabajos en la region. Ser una organizacién pequefa.
$ e Estar instalados en la zona de trabajo. Recursos escasos (no contar con los
— | e Conocer las comunidades. suficientes recursos), pues limita las
g e Hablar la lengua materna. actividades y el seguimiento de
@ | » Conocer de la problematica que se atiende en el |  €stas.
W lugar y con que OSC se pueden asociar. No conocer el aspecto juridico para
e La vinculacién con empresas, organizaciones y | conocer  con  amplitud  los
universidades. argumentos para apoyar a la
ciudadania y a la misma
organizacion.
No conocer bien y dominar el tema
de procuracion de fondos y el tema
organizativo.
Escaso manejo de la computacion y
la tecnologia
Oportunidades Amenazas
¢ Existencia de organizaciones de la sociedad civil. | ¢ Acontecimiento de la pandemia por
e Posibilidad de vinculaciéon con otras iniciativas COVID-19 y sus repercusiones.
locales. Situacion de crisis en &mbitos de
e Presencia de una red de organizaciones, grupos, salud con futuras complicaciones
7] colectivos en pro del desarrollo del municipio. economicas por la pandemia.
8 e Disponer de constancia de donataria autorizada. Desconfianza del gobierno federal
& | * Laexistencia de iniciativas y grupos afines. de las OSC.
% | » El valor agregado de las actividades que Contexto limitativo para la obtencion
&) realizan. de recursos en gobierno federal.
g e Visibilizar acciones Situacién econdmica global,
5 |  Trabajo organizado por la sociedad civil. nacional y local. o
5 | ¢ El reconocimiento por organismos | ® Situacion de crisis en ambitos de
@ internacionales salud con futuras complicaciones
L econdmicas por la pandemia.

Contexto econdémico que afecte
situacion de donantes y convenios.

e Estructuracién del marco regulatorio

y regulacion fiscal para las OSC.

e Escaso andamiaje institucional

Fuente: elaboracion propia con informacién de la OSC
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En el area de oportunidades se resalta la presencia de otras OSC en la regién; la
existencia de iniciativas locales de redes, grupos, colectivos en beneficio del
desarrollo del municipio; contar con la constancia de donataria autorizada, visibilizar
las acciones que realizan entre las principales. El hecho de que ain permanezcan
algunas organizaciones es una oportunidad para fortalecer la vinculacion y redes
existentes. Contar con la constancia de donataria autorizada, si bien no garantiza la
recaudacion de fondos, facilita este proceso ya que en el contexto actual serd méas
dificil de conseguir fondos y, por otra parte, en el futuro el financiamiento con

recursos publicos, en este sexenio, seré realmente escaso para las OSC.

En las variables negativas se inscriben las debilidades, en estas, las organizaciones
entrevistadas las centran en el ambito de la directiva y/o de organizacion,
mencionan situaciones como escasa organizacion de los integrantes; diversificacion
de actividades personales y profesionales, ademas de la organizacién; el cambio
constante de dirigentes; y ser organizaciones pequefias. La debilidad mas
importante se ubica en lo econdmico, en este apartado, todas las OSC coinciden en
que no cuentan con los recursos suficientes, lo que limita el desarrollo y seguimiento

de sus actividades.

En las organizaciones existe desconocimiento del marco juridico que las rige, este
desconocimiento limita su actuacién para apoyar a la ciudadania y a la misma
organizacion; esta misma situacion ocurre con la procuracion de fondos y el tema
organizativo, este punto es relevante ya que, ante un futuro de escasos recursos, la

procuracion de fondos se vuelve un tema fundamental; otra debilidad de algunas
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organizaciones es escaso manejo de la computacion y la tecnologia de la

informacién y comunicacion.

Las organizaciones sin fines de lucro son, en si mismas, muy vulnerables a las crisis
econOmicas, pero mas en el momento actual, por la pandemia de Covid-19 y sus
repercusiones en dmbitos de salud de la gente, y con muy posibles complicaciones
econdmicas futuras. Aunado a lo anterior, también esta el contexto limitativo para la
obtencion de recursos del gobierno federal, un marco regulatorio més exigente para

las OSC y el escaso andamiaje institucional.
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VIl. VALIDACION DE HIPOTESIS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Validacién de hipotesis

a) Hipotesis general, esta suposicion enuncia que las OSC de Cuetzalan del
Progreso poseen fortaleza institucional para adaptarse al nuevo y limitado escenario
econdémico y a la nueva relacién que el gobierno federal ha establecido con las
organizaciones no gubernamentales. Esta hipétesis se acepta parcialmente ya que
de acuerdo con los resultados obtenidos se lograron identificar elementos que
demuestran un buen desempenio en las actividades que realizan las organizaciones;
este argumento se complementa con los resultados del andlisis FODA, en donde se
destaca que en general las organizaciones de Cuetzalan poseen un conjunto de
fortalezas y experiencias que sustentan la base para poder seguir trabajando en
favor del desarrollo social de la regidon. Es una aceptacion parcial de la hipétesis, ya
gue se observan y visibilizan secciones del area de planeacion estratégica y
procuraciéon de fondos debilitadas, que si no se pone atencion en ellas podrian

incidir en la supervivencia de las OSC.

b) La hipétesis especifica 1 expresa que la mayoria de las OSC de Cuetzalan del
Progreso siguen activas y desarrollando sus actividades, ya que se han adaptado
al nuevo entorno politico y econdmico. Esta hipoétesis se anula, puesto que, desde
el proceso de seleccion de las OSC, basado en el Registro Federal de las OSC, se
encontraron organizaciones con estatus de inactivas, esta fue una primera
evidencia que esta hip6tesis no se podia sustentar; por otro lado, en organizaciones
con estatus de activas, segun dicho registro federal, algunas organizaciones

sefialaron que ya no operaban o estaban con las actividades suspendidas.
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Asimismo, varias organizaciones no contestaron llamadas, mensajes, correos, lo

cual hace suponer que no estan actualizadas o activas.

c) La hipétesis especifica 2 expone que la planificacion estratégica y la
sustentabilidad financiera han sido motores de fortalecimiento en las organizaciones
civiles de Cuetzalan del Progreso. Esta hipétesis se acepta parcialmente, ya que
estas dos areas estan presentes en las organizaciones entrevistadas, sin embargo,
falta reforzar, replantar y seguir trabajando en las &reas de planeacion estratégica 'y
la sustentabilidad financiera para que las OSC tengan un mayor fortalecimiento y
mejor desempefio en sus actividades. Al respecto se menciona “que una adecuada
planeaciébn permite a las organizaciones civiles fijar objetivos precisos Yy
alcanzables, ademas, con ello se tienen claros los puntos fuertes y débiles de la
organizacion, esto permite desarrollarse e interactuar exitosamente en el &mbito
interno y externo con un mayor impacto” (Caldera et al., 2017). Por otro lado, los
impactos de las acciones de las OSC “se ven frecuentemente acotados por la

precariedad e inestabilidad financiera en la que operan” (Castafieda, 2012).

d) La hipétesis especifica 3 indica que factores de éxito de las organizaciones civiles
de Cuetzalan del Progreso se relacionan con un elevado nivel de fortalecimiento
institucional. Esta hipétesis se acepta, ya que, si bien las organizaciones en general
no tienen un elevado nivel de fortalecimiento institucional, cada una tiene claro
cudles son sus fortalezas y cuales son los factores que conllevan al éxito en las
organizaciones. Todas coinciden en la concentracion de valores personales y
realizacion de procesos internos, resaltando el de comunicacion, asi como de

procesos externos, el reconocimiento y la experiencia con la poblacién beneficiaria.
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7.2. Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos de esta investigacidén se concluye que:

Todas las organizaciones entrevistadas son del tipo de asociacién de civil; la
mayoria tiene mas de 10 afios operando en la regién y su origen se sustentd en la
situacion del contexto social; en su mayoria radican y desarrollan sus actividades
en la region y menos de la mitad tiene constancia de ser donataria autorizada. La
mayoria aborda diferentes teméaticas, pero los temas mas mencionados fueron
educacion; desarrollo y bienestar social; medio ambiente; y defensa de derechos
humanos. Por otro lado, la principal fuente de financiamiento de las OSC son las

fundaciones privadas nacionales seguidas de los gobiernos.

Las organizaciones entrevistadas tienen muy presente y visibilizado el tema del
fortalecimiento institucional, incluso tienen identificadas aquellas é&reas que
necesitan reforzar para alcanzar un mayor nivel de fortalecimiento. En la actualidad
las organizaciones tienen un conjunto de fortalezas que han contribuido al buen
desempefio de sus actividades, sin embargo, en las areas de planificacion
estratégica y procuracion de fondos, que son dos areas que algunos autores

sefialan que son transcendentales en una organizacion, se encuentran debilitadas.

Las principales fortalezas sefialadas por las organizaciones estan relacionadas con
su ambito interno y el contexto local, entre otras, se mencionaron el compromiso, la
diversidad de perfiles, la experiencia y la trayectoria y el dominio de la lengua
nahuatl de los miembros de las OSC; también mencionaron el radicar en el lugar, el

conocimiento de la problematica y la vinculacion con otros actores sociales.

78



Las organizaciones de Cuetzalan se encuentran inconformes por la generalizacion
de desconfianza que hizo el gobierno federal con todas las organizaciones civiles,
ya que se estigmatiza, no reconoce el trabajo positivo que hacen, se sienten
ausentes en la participacion politica y se reproduce un discurso desfavorable en

contra de las OSC.

Por otro lado, las organizaciones consideran que esta bien la entrega de recursos,
de forma directa, que hace el gobierno federal a los beneficiarios, pero se deberian
buscar mecanismos para que las OSC patrticipen, ya que no en todos los casos los

beneficiarios pueden hacer un uso eficiente de los recursos.

Se percibe que las organizaciones entrevistadas, en general, tienen la fortaleza para
hacer frente a la nueva relacion que ha establecido el gobierno federal con las
organizaciones civiles, un argumento, es que la mayoria de ellas obtiene su

financiamiento de instituciones privadas nacionales.

Las organizaciones del municipio de Cuetzalan abordadas para el presente estudio
poseen conocimientos, fortalezas y oportunidades de mejora en donde la
renovacion y la apertura al cambio juegan un papel muy importante para asegurar
Su permanencia y éxito, en bien del desarrollo humano de una poblaciéon que se

encuentra en marginacion y pobreza.

7.3. Recomendaciones

1. Se recomienda reforzar las areas mas endebles de las organizaciones civiles de
Cuetzalan para qué junto con las areas de fortaleza ya existentes, generen una

sinergia, y mejoren su desempefio, su impacto y su presencia a nivel local y
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nacional. También es necesario iniciar un proceso de gestion para que todas las
OSC consigan la constancia de donatarias autorizadas, esta constancia les

facilitaria conseguir fondos de mayor cuantia y de diferentes fuentes.

2. Es conveniente hacer una mayor divulgacion de los resultados e impactos que
tienen las OSC en la region para paliar la actual desconfianza que tiene el gobierno
federal sobre ellas. Por otro lado, se recomienda formar una red de organizaciones
civiles a nivel local (y si se puede una confederaciéon de OSCs) para tener un mayor
poder y alcance de negociacion ante el gobierno federal, y asi tener la posibilidad

de obtener mayores beneficios del gobierno, especificamente, de fondos publicos.

3. Aunque las organizaciones entrevistadas mencionan que han realizado alianzas
con otras organizaciones, es conveniente que llevan a cabo acciones para mejorar
su vinculacién con otros sectores de la sociedad, esto con el propésito de fortalecer

el trabajo que realizan en la regién de Cuetzalan.

4. Disefiar y elaborar un modelo de fortalecimiento institucional apropiado a las
caracteristicas, fortalezas y debilidades de las OSC establecidas en la region de
Cuetzalan y considerando la actual relacién que ha establecido el gobierno federal

con este tipo de organizaciones, y la presencia de la pandemia de Covid 19.
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ANEXOS

Anexo 1

Organizaciones de la sociedad civil de Cuetzalan del progreso en el registro
federal de las organizaciones de la sociedad civil

. : Fecha de Actividades y tematicas
Razon social R .
constitucién gue atienden
Desarrollo Xaltipan 07/10/1994 Ninez en situacion de
vulnerabilidad
Viveros/Proyectos
productivos/Emprendimie
Yeknemilis 13/06/2002 nto rural/
Emprendimientos de
organizaciones
Cuautamazaco 04/10/1994 Ninez en situacion de
vulnerabilidad
Centro de Asesoria y Desarrollo 27/01/1998 Pge;vegﬁigrr; dge\?gﬁgga
Entre Mujeres CADEM 9 h ;
umanos.
Asomaqon I_\/Jascuhna de Atencion 26/10/2006 Mascullnld.a}des en la
y Capacitacion region.
Conservacion y
preservacion de flora 'y
Jardin Botanico XOXOCTIC 05/11/2008 fauna de la region/
Proyectos
agroecoldgicos
Educacién
Agencia Timomachtikan 14/12/2010 ambiental/Desarrolo
rural y proyectos
productivos
Casa de la Muier Indicena Prevencion de violencia
. Jer Indig 29/08/2006 de género, derechos
Maseualsiuat Kali h
umanos
L Proyectos
Union de Productores de Frutos 11/10/2011 productivos/Desarrollo
Secos
sustentable
Mosenyolpaleuianij 02/03/2011 Se desconoce
Radio Tosepan Limakxtum 19/09/2011 Radio comunitaria
Masehualmej Tekity 23/11/2012 Se desconoce
Yolkualtakamej 07/12/2012 Se desconoce
Prevencion de violencia
Red de Formadoras Kualinemilis 19/09/2011 de género, derechos
humanos
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Viveros/Proyectos
productivos/Emprendimie
nto rural/

La Esperanza del Manana 22/04/2003 -
Emprendimientos
deorganizaciones/Educaci
on

Tijiohtli 10/08/2001 | Se desconoce

Fundacion Yg_nkwk 13/07/2000 Se desconoce

Maseualnemilis

Yankuik Maseual Tanesik 18/07/2007 Gestlop de proygctos

productivos y agricolas
Proyectos

Espacio Espiral 10/02/1999 productivos/Desarrollo

sustentable

Yohualichan 07/10/1994 | '\iN€z en situacion de

vulnerabilidad

Comité de Ordenamiento Proyectos comunitarios.

Territorial Integral de Cuetzalan 18/04/2012 Defensa del territorio

Prevencioén de violencia
de género, derechos

Timosepanpaleuiaj 20/06/2013 human_os/ Proyectos

productivos/Desarrollo
sustentable/
Emprendimiento rural

La Clave Eres T 30/08/2013 Gestion de proyectos

productivos y agricolas

Agenma de Desarrollo Rural de la 17/05/2005 Gestlon de proygctos

Sierra Norte productivos y agricolas

Xiliapan Proyectos roductivos 10/04/2014 Gestlon de proygctos

productivos y agricolas

Fundacion Tosepan 25/09/2012 Se desconoce

Sihuamejmatachiuanij 19/10/2016 Se desconoce

Masehual Tanemilil 05/02/2016 Se desconoce

Tinochin Tiknimej 17/05/2016 Se desconoce

Tochan nuestra Casa AC 26/01/2018 Medio ambiente y

desarrollo
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Anexo 2

Cuestionario aplicado a las organizaciones de la sociedad civil de Cuetzalan
del Progreso

D COLEGIO DE POSTGRADUADOS
SADER

Institucién de Ensefanza e Investigaciéon en Ciencias Agricolas
— M t | f ebla r Taba Vera 4

CAMPUS PUEBLA

El Colegio de Postgraduados a través del Campus Puebla ha iniciado un estudio para
conocer LA CAPACIDAD ORGANIZACIONAL DE LAS OSC EN EL MUNICIPIO DE CUETZALAN
DEL PROGRESO, PUEBLA. Por tal motivo y con el propésito de contar con su valiosa opinion,
le solicitamos nos proporcione la informacion que se pide en este cuestionario.

La informacién que usted proporcione sera confidencial, se manejara con absoluta
discrecion y sera Unicamente empleada para propésitos de este estudio.

Este cuestionario se estructuré con base a cuestionarios elaborados por:

1. La Secretaria de Desarrollo Humano del Instituto Jalisciense de Asistencia Social y del
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente a través del Centro de
Investigacién y Formacion Social. Jalisco, México.

2. El Centro de Acompafiamiento y Fortalecimiento Institucional. Gomez Palacio, Durango,
México.

3. El Programa para la Sociedad Civil, implementado por Social Impact y Appleseed, A.C.,
programa de la Misién bilateral de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo

Internacional en México (USAID/México).

DATOS DE LA ORGANIZACION

Nombre de organizacion:

Direccion de oficina:

Correo electrénico:

Teléfono:

Nombre completo del entrevistado:

Cargo:

Fecha:

Nombre del entrevistador:

NUmero de cuestionario:

99



Seccion |. Generalidades de la organizacion

1.1. ¢La organizacion cuenta con acta constitutiva registrada (constituida legalmente)?

Respuesta Marcar
Si
No

Si no tiene ¢ La piensa tramitar? ¢ Por qué?

1.2. ¢ Bajo qué figura juridica fue registrada?

Figura juridica Marcar

Asociacion Civil

Institucién de Asistencia Privada
Fundacion

Otra:

1.3. ¢ Cuantos afios tiene desde que se firmo el acta constitutiva?

Rango Marcar
Menos de 3 afios
Entre 3y 5 afios
Entre 6 y 10 afios
Entre 10 y 15 afios
Entre 16 y 20 afios
Mas de 20 afios

1.4. La organizacion cuenta con:

Medio de Si |No Direcciéon /Nombre
comunicacion

Pagina web

Redes sociales

1.5. ¢ Cuales fueron las principales causas que dieron origen a la Organizacion? (Maximo
2 respuestas en orden de importancia)

Causas Orden de importancia
1. La situacion del contexto social

2. Por interés de un sector social (sindicato, empresarios,
etc.)

3. Por interés de una iglesia
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4. Por el interés de una persona o un grupo
5. Por el interés e impulso del gobierno

1.6. El personal con que cuenta su organizacion es

Si la respuesta es si.

Modalidad Si | No ¢ CUANtos?

1. Personas contratadas de planta remunerado
2. Personal voluntario

3. Personal pagado por tareas, programas y /
proyectos

4. Otras formas de pago
5. Servicio social
Otro:

1.7. La edad promedio del personal de planta en la organizacion es (sefialar 3 por nivel de
importancia)

Rango de edad Numero/Rango
1. 20-30 afios
2. 30-40 afos
3. 40-50 afos
4. Mas de 50 afios

1.8. El area de trabajo de su organizacién es:

Opcién Marcar
1. Algunas localidades de Cuetzalan
2.Cabecera municipal de Cuetzalan
2.Todo el municipio de Cuetzalan
3. Dos 0 mas municipios
4. La Regién Sierra Norte
5. Todo el estado de Puebla
6. Otro:

1.9. Entorno a las caracteristicas de los sujetos beneficiarios de su accién, primordialmente
son (marcar por orden de importancia maximo 3):

Opcién Marcar

Mujeres

Hombres

Indistinto

Nifios (hasta 18 afios)
Jévenes

Adultos
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Adultos mayores
Todos

1.10. Las principales actividades de la organizacion son (seleccionar maximo 3 respuestas
en orden de importancia):

Actividad Orden de importancia
Salud —Atencién médica
Educacion
Derechos humanos
Desarrollo — Bienestar social
Medio ambiente

Asistencia a grupos
vulnerables

Proteccion civil
Otra Cual:

1.11. ;Se conocen y cumplen oportunamente (a tiempo y en forma) las obligaciones
fiscales?:

Respuesta Marcar
Si
No

1.12. ¢Conocen las disposiciones legales que norman las actividades de las
Organizaciones Civiles (en el estado y a nivel federal)?

Respuesta Marcar
Si
No
Algunas

1.13. ¢ La oficina o centro de trabajo es?

Opcién Marcar
Propio
Rentado
Prestado
Otra:
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Seccion Il. Planificacion y liderazgo

2.1 Plan estratégico

2.1.1. ;La organizacion sistematiza continuamente su experiencia?

Respuesta Marcar
Si
No

¢ Por qué?

2.1.2. En la organizacion ¢ Se cuenta con una mision, vision y valores?

1. No se tiene

2. Se cuenta con uno de los tres elementos

3. Se cuenta con dos de los tres elementos / Se cuenta con ellos, pero requieren
actualizarse

4. Si se cuenta con todo, pero requieren ajustes sencillos

5. Si con todos, estan actualizados y se comparte con las personas que colaboran en
la organizacién

2.1.3. ¢ Estan definidos los objetivos estratégicos vinculados a la mision de la organizacion?

1. No se tiene

2. En etapa de disefio / Se tiene algo muy basico / Se tiene por programas
3. Por concluir / Requieren actualizarse

4. Si, pero requieren ajustes sencillos

5. Si, estan actualizados y no requiere modificaciéon

2.1.4. ;Se ha analizado el entorno politico y las necesidades de los grupos de interés?

1. No

2. En proceso / De manera muy bésica / No estd documentado

3. Sélo se ha documentado el entorno politico o las necesidades de los grupos de
interés

4. Si se han analizado ambos, pero falta robustecer la metodologia

5. Si se han analizado ambos con la metodologia adecuada

2.1.5. ;Cudl es el principal modelo de planificacion que realizan en su organizacion?

1. Estratégica (se realiza a largo plazo y toma en cuenta el contexto)
2. Operativa (se realiza anual o semestral)
3. Por actividades (se planifican sélo las actividades extraordinarias

2.1.6. ¢ Se cuenta y / o realiza un plan operativo anual por escrito y actualizado que defina
plazos y recursos para alcanzar los resultados esperados?

1. No
2. Se tiene algo muy basico / No se sigue / No esta actualizado

103



3. Se esta elaborando / Le falta metodologia / Se sigue parcialmente

4. Cuenta con un plan por escrito, se sigue y falta robustecer la metodologia / falta
socializarlo

5. Cuenta con un plan por escrito, con la metodologia adecuada, se sigue y esta
socializado

2.2. Cultura organizacional

2.2.1. ;Se promueve el cuidado a la seguridad de las personas colaboradoras?

1. No

2. Muy poco / De muy pocas personas / No hay nada documentado

3. De algunas personas / Se tiene algo documentado, pero no se sigue

4. Si de todas las personas colaboradoras y esta documentado podria mejorar

5. Si de todas las personas colaboradoras y estd documentado de manera adecuada

2.2.2. ¢Se promueve, formaliza y materializa la mejora de la calidad de vida de las
personas? (salud, cuidados, flexibilidad de horarios, trabajo en casa, entre otros)

1. No

2. Muy poco / De muy pocas personas / No hay nada documentado

3. De algunas personas / Se tiene algo documentado, pero no se sigue

4. Si de todas las personas colaboradoras y estd documentado podria mejorar

5. Si de todas las personas colaboradoras y estd documentado de manera adecuada

2.2.3. ¢ Existen mecanismos para identificar y adaptarse a cambios en el ambiente interno
y externo?

1. No

2. Muy pocos / Si, pero no se aplican / Se tiene algo muy basico

3. Algunos mecanismos / Sélo para el ambiente interno / S6lo para el ambiente externo
4. Si existen para ambos ambientes, pero podria mejorar / Se aplican la mayoria de
las veces

5. Si existen para ambos ambientes y se aplican adecuadamente

2.2.4. ¢Realiza la organizacion actividades continuas para mejorar la relacion entre los
miembros de la organizacion?

Respuesta Marcar
Si
No

Si la respuesta es si, ¢ qué tipo de actividades realiza?

Si la respuesta es no, ¢por qué?
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2.3. Estructura organizacional y mejora continda

2.3.1. ¢ Existe un organigrama formal en la organizacion?:

Respuesta Marcar
Si
No

Si la respuesta es no ¢,Por qué?

2.3.2. ¢La estructura de la organizacién esta alineada con la planeacion y las expectativas

organizacionales?

1. No

2. Muy poco / Falta mucho personal / Esté desactualizada

3. Solo con la planeacién o con las expectativas / Falta personal

4. Si, pero podria mejorar / Falta poco personal

5. Si corresponde a la planeacion y las expectativas (el personal es suficiente)

2.3.3. ¢ Estan separadas con claridad las funciones administrativas y operativas / técnicas?

1. No

2. Muy poco

3. Algunas funciones

4. La mayoria de las funciones

5. Si de manera adecuada

2.3.4. ¢ Se fomenta la colaboracion entre las distintas areas de la organizacién?

1. No

2. Entre muy pocos / De manera esporadica

3. Entre algunos de manera periddica

4. Entre la mayoria, pero no se han obtenido los resultados deseados

5. Entre todas las personas y se han obtenido los resultados deseados

2.3.5. ¢Se da a conocer al equipo de trabajo las metas, planes de accion y el

cumplimiento progresivo de las metas?

1. No / No estan definidos

2. A muy pocos / Se cuenta con s6lo uno de los tres elementos (metas, planes o
cumplimiento) / De manera muy informal

3. A algunas personas / Se cuenta con sélo dos de los tres elementos / Con poca
frecuencia

4. Si de manera frecuente los tres elementos (metas, planes y cumplimiento) pero
requiere mejorarse

5. Si atodas las personas los tres elementos y se realiza de manera Optima

2.3.6. ¢ Se realizan actividades con personas de diferentes niveles de la organizacion para

disefiar estrategias de mejora continua?
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1. No

2. Con muy pocos

3. Con algunos

4. Con la mayoria / Falta documentar y establecer una metodologia
5

6

. Con todos, pero falta robustecer la metodologia
. Con todos y se utiliza una metodologia adecuada

2.4. Liderazgo

2.4.1. ¢ En latoma de decisiones del Consejo, se considera la igualdad de género en cuanto
a la representacion, voz y voto de mujeres y hombres?

1. No

2. No, pero se reconoce la importancia / En la practica no se tiene representacion de
mujeres

3. Se estan generando los mecanismos / En la practica se tiene menos representacion
de mujeres

4. Si, pero requiere mejorarse / En la practica hay igual representacion de hombres y
mujeres, pero no esta regulado

5. Siy no requiere modificacién, en la practica hay igual representacién de hombres 'y
mujeres y esta regulado

2.4.2. (El Consejo es independiente a la estructura operativa de la organizacion?

1. No

2. Muy pocos integrantes

3. Algunos integrantes

4. La mayoria de los integrantes
5. Si de manera adecuada

2.4.3. ¢ El Consejo esta integrado por miembros de diversas areas de experiencia?

1. No

2. Muy poca diversidad

3. Media diversidad (faltan areas de experiencia)
4. Si, pero podria mejorar

5. Si con suficiente diversidad

2.5. Preguntas abiertas de planificacién y liderazgo

2.5.1. £ Quién lleva y cémo se lleva a cabo el proceso de la planificacién en la OSC?

2.5.2. ¢ Usted considera qué se estan haciendo bien las cosas en la OSC? Si: __ No: __

¢Por qué?

2.5.3. ¢ Cuadles son los valores mas importantes que usted considera debe tener un buen
lider?

2.5.4. ; Cémo considera qué es la cooperacion y cohesion en el equipo de trabajo de la
0SsC?
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Seccioén lll. Vinculacion
3.1. Vinculacion

3.3.1. La organizacion se vincula y articula frecuentemente con (enumerar maximo 5 en
orden de importancia):

Opcion Marcar
Gobierno Federal
Gobierno Estatal
Gobierno Municipal
Instituciones de educacion
Empresas
Pares (otras OSC)
Otro:

3.1.2. ¢ Se dan a conocer los resultados de los programas y/o proyectos, asi como el manejo
de recursos a las partes financiadoras?

1. No

2. Se comunica de manera muy bésicas / Se comunica esporadicamente

3. Se comunica a algunos financiadores de manera periddica

4. Se comunica a todos los financiadores de manera periddica pero falta robustecer
la metodologia

5. Se comunica a todos los financiadores de manera periodica y adecuada

3.1.3. ¢Se cuenta con mecanismos documentados, aplicados y actualizados para contar
con retroalimentacion de la ciudadania sobre los programas y servicios de la organizacion?

1. No

2. Se cuenta con algo muy basico / No esta documentado / No se utilizan

3. Se cuenta con mecanismos documentados, pero se utilizan esporadicamente / Se
cuenta con mecanismos, pero no estan actualizados

4. Se cuenta con mecanismos documentados, actualizados y se utilizan
periédicamente, pero falta robustecer la metodologia.

5. Se cuenta con mecanismos documentados, actualizados y se utilizan
periddicamente.

3.2. Impacto social

3.2.1. ¢La organizacion aprovecha su participacion en redes locales? (acceder a mejores
practicas, donantes, oportunidades de articulacion, u otros beneficios concretos.)

1. No tiene patrticipacién

2. Se tiene poca participacion o de manera esporadica

3. Tiene participacion de manera frecuente, pero se aprovecha poco

4. Tiene participacion de manera frecuente y se aprovecha, pero no esta
documentado o podria mejorar

5. Tiene participacion de manera frecuente, se aprovecha adecuadamente y existe
documentacion
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3.2.2. ¢La organizacion aprovecha su participacion en redes nacionales? (acceder a
mejores practicas, donantes, oportunidades de articulacion, u otros beneficios concretos.)

1. No tiene patrticipacién

2. Se tiene poca participacién o de manera esporadica

3. Tiene participacion de manera frecuente, pero se aprovecha poco

4. Tiene participacion de manera frecuente y se aprovecha, pero no esta
documentado o podria mejorar

5. Tiene participacion de manera frecuente, se aprovecha adecuadamente y existe
documentacion

3.3Alianzas estratégicas

3.3.1. ¢Los aprendizajes son compartidos y difundidos con otras organizaciones?

1. No

2. Solamente en una ocasion

3. En algunas ocasiones de manera limitada

4. En varias ocasiones de manera adecuada, pero podria mejorarse
5. Generalmente se comparten y difunden

3.3.2. ¢ La organizacion mantiene relacion con organizaciones afines?

1. No

2. En pocas ocasiones de manera limitada

3. En algunas ocasiones de manera limitada

4. En varias ocasiones de manera adecuada, pero podria mejorarse
5. Mantiene relacion constante

3.3.3. ¢La organizacion cuenta con convenios de cooperacion y articulacién en redes con
otras organizaciones del tercer sector (OSC)?

1. No

2. No cuenta, pero esta por integrarse

3. Cuenta con un convenio

4. Cuenta con convenios y redes de manera parcial o por temporadas
5. Cuenta con convenios y redes con otras OSC siempre

3.4. Preguntas abiertas de vinculacion

3.4.1 ; Cudles son las ventajas que obtiene la OSC de la vinculacién y alianzas con otras
instituciones?

3.4.2. ;De qué cree usted que depende el éxito de cooperacién con otras instituciones?
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Seccion IV. Modelos de intervencion y procesos

4.1.1 ¢ La organizacion cuenta con un disefio de un modelo de intervencion?

1. No

2. Se cuenta con algo muy basico / No esta documentado / No se sigue

3. Se realiza por proyecto no de manera institucional / Se cuenta con un modelo
documentado, pero requiere actualizarse / Se cuenta con un modelo documentado y
actualizado, pero se sigue parcialmente

4. Cuenta con un modelo documentado y actualizado que se sigue regularmente,
pero falta robustecer la metodologia

5. Cuenta con un modelo documentado, actualizado y se sigue adecuadamente

4.2 Procesos principales

4.2.1. ¢Se tienen documentados, aplicados y actualizados los procesos basicos para la
organizacion?

1. No se ha realizado

2. Muy pocos estan documentados / No se siguen / Se tiene algo muy basico

3. Algunos estdn documentados y se siguen parcialmente / Se requieren actualizar
4. La mayoria estdn documentados y actualizados, pero se siguen parcialmente

5. Todos estan documentados y actualizados, pero no siempre se siguen

6. Todos los procesos estan documentados, actualizados y se siguen

4.2.3 ;Se mide y evalla la eficacia de los procesos?

1. No

2. De muy pocos procesos / Solo los vinculados a los proyectos
3. De algunos procesos

4. De la mayoria de los procesos

5. De todos los procesos

4.3 Indicadores

4.3.1.;Se cuenta con indicadores para medir el desempefio institucional y por areas?
(incluye metas o valor deseado, criterios de incumplimiento y la periodicidad)

1. No se ha realizado

2. Si, pero de manera muy basica / Muy pocos / S6lo se tiene por proyectos

3. Se cuenta con algunos indicadores institucionales, pero falta robustecer la
metodologia

4. Se tienen varios indicadores institucionales con la metodologia adecuada pero no
son suficientes

5. Si los suficientes y con la metodologia adecuada

4.3.2 ¢ Se elabora un documento de evaluacion mensual y se analizan los resultados?

1. No se ha realizado

2. Si, pero de manera muy basica / Solo por proyectos
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3. Si se elabora un documento, pero pocas veces se analizan los resultados

4. Si se elabora un documento y la mayoria de las veces se analizan los resultados,
pero requiere mejorarse

5. Si se elabora un documento y se analizan los resultados

4.4 Mejora Continua

4.4.1.¢ Se cuenta con metas de calidad o comparativos de otras buenas précticas que sirven
de referencia a la organizacion?

1. No

2. Se identifican, pero no se documentan

3. Estdn documentadas parcialmente pero no se aplican en la organizacion
4. Estan documentadas y algunas se aplican, pero podrian aplicarse mas
5. Estan documentadas y se aplican las procedentes

4.4.2.;Se realizan acciones de mejora continua en la organizacién? (Identificacién de areas
de oportunidad e implementacion y monitoreo de soluciones)

1. No
2. Parcialmente / Esporadicamente / Sin la metodologia adecuada
3. Si de manera frecuente y con la metodologia adecuada

4.4.3;Se promueve el alcanzar altos estandares de eficiencia, eficacia y calidad en la
atencion de la poblacion objetivo?

1. No se tienen definidos los estandares

2. Se tienen definidos los estandares, pero no se sabe cémo medirlos

3. Se tienen definidos los estandares, pero pocos se miden

4. Se tienen definidos los estandares y se miden, pero adn no se obtienen los
resultados deseados

5. Se tienen definidos los estandares, se miden y se han obtenido los resultados
deseados

4.5. Preguntas abiertas del modelo de intervencidn

45.1.;Cudl es el objetivo de que la OSC cuente con un modelo de intervencién?

4.5.2. ¢ El modelo de intervencién esta disefiado para que la OSC pueda adaptarse a los
cambios sociales y econdmicos actuales, o es necesario actualizarlo?

Seccion V. Género e inclusion
5.1 Politicas

5.1.1. ¢ El organigrama esta disefiado desde una perspectiva de igualdad de género?

1. No
2. No, pero se reconoce la importancia
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e estan haciendo modificaciones / Requiere documentarse
i, pero requiere mejorarse

3.S
4.S
5. Si y no requiere modificacion

5.1.2. ¢Existen mecanismos para asegurar la igualdad de hombres y mujeres en la

ocupacién de puestos de toma de decisiones?

1. No

2. No, pero se reconoce la importancia

3. Se estan haciendo modificaciones / Requiere documentarse

4. Si, pero requiere mejorarse

5. Si'y no requiere modificacién

5.2 Implementacién

5.2.1. ¢ Se consideran criterios de género en los objetivos y acciones de la organizacién?

1. No

2. No, pero se reconoce la importancia

3. Se esta trabajando en ello

4. Si, pero requiere mejorarse

5. Si y no requiere modificacion

5.2.2. ¢ Se imparten capacitaciones para la comprension del tema de género y la igualdad?
1. No

2. Si, pero muy pocas / Para muy pocas personas

3. Si esporadicamente / Para algunas personas

4. Si de manera periddica / Para la mayoria de las personas

5. Si de manera periddica y para todas las personas

5.3 Difusion

5.3.1. ¢ Se desarrollan actividades en todos los niveles para verificar el conocimiento
aplicacion de la politica de género y no discriminacion?

y la

1. No

2. No, pero se reconoce la importancia

3. Se esté trabajando en ello

4. Si, pero requiere mejorarse

5. Si 'y no requiere modificacién

5.4. Preguntas abiertas
5.4.1. ¢ Considera de importancia la aplicacion del tema de género en la organizacion?

Si: __No: ¢Por qué?
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Seccion VI. Factor humano y profesionalizacién

6.1. Politicas y manuales

6.1.1. ¢Se cuenta con un cédigo de conducta o una politica especifica para sefalar el
comportamiento contrario a la ética de la organizacion?

1. No

2. Se cuenta con algo muy basico

3. Se esté trabajando con la metodologia adecuada / Si, pero sin implementar
4. Si, pero requiere mejorarse / Implementado parcialmente

5. Si, no requiere modificacion y esta implementado

6.1.2.¢ Existen lineamientos o acciones documentadas para garantizar la calidad en la
atencion, el trato igualitario y no discriminatorio a la poblacién objetivo?

1. No

2. No existen lineamientos, pero en la practica se promueve

3. Se estan desarrollando con la metodologia adecuada / Existen, pero no se
implementan

4. Existen, pero requieren mejoras / Existen, pero se implementan parcialmente

5. Existen, no requieren modificacion y se implementan

6.1.3.¢La organizacién cuenta con una politica de administracién de personal, perfiles de
cargos y un sistema de pagos?

1. No

2. Se cuenta con algo muy basico

3. Se esta desarrollando con la metodologia adecuada / Si, pero sin implementar
4. Si, pero requieren mejorarse / Implementados parcialmente

5. Si, no requieren modificacién y estan implementados

6.2. Reclutamiento

6.2.1.¢ La organizacion realiza convocatorias publicas de vacantes u ofertas de trabajo?

1. No

2. No, pero se reconoce la necesidad de hacerlas publicas
3. Se esta disefiando con la metodologia adecuada

4. Si, pero requieren mejorarse

5. Si'y no requieren modificacion

6.2.2¢ Existen procedimientos o politicas para la seleccibn y gestion de pasantes,
voluntarios y servicio social?

1. No
2. Se cuenta con algo muy basico
3. Se est4 trabajando con la metodologia adecuada / Si, pero sin implementar
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4. Si, pero requiere mejorarse / Implementado parcialmente
5. Si, no requiere modificacion y estd implementado

6.2.3.¢Se llevan a cabo procesos de induccién para las personas que se integran a trabajar
al equipo?

1. Ninguno

2. A muy pocos integrantes / De manera muy béasica

3. A algunos integrantes / Se esta trabajando con la metodologia adecuada
4. A la mayoria / requiere mejorarse

5. A todos y no requiere mejorarse

6.3. Capacitacion

6.3.1. ¢ El personal de la organizacion participa regularmente en capacitaciones? Si:
No: Si la respuesta es si, marque en el cuadro.

¢ En qué modalidad? Marcar

Programas formales como licenciaturas o posgrados.

Diplomados

Seminarios especializados

Cursos especializados

Reuniones de trabajo especificas y programadas para capacitarse
Otros:

6.3.2.¢,Cuales considera son sus principales necesidades de capacitacion? (seleccionar las
3 de mayor importancia)

1.Administraciéon 2. Planeacion 3.Estructura Organizativa

4.Comunicacién 5. Procuracién de 6.Direccion estratégica
fondos

7.Contabilidad 8. R. de conflictos 9.Evaluacion de proyectos

10.Aspectos Fiscales 11. Computacion 12. Aspectos Juridicos

Otra:

6.3.3.¢La organizacion realiza un diagndstico de los conocimientos y necesidades del
personal para determinar el plan de capacitacion?

1. No

2. Se realiza de manera muy basica

3. Se esta disefiando con la metodologia adecuada
4. Si, pero requiere mejorarse

5. Si'y no requiere modificacién

6.3.4. ¢La organizacion mide el desempefio individual a partir del logro de metas y la
aportacion a programas y /o proyectos?

1. No |
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2. Se mide de manera muy basica

3. Se esta disefiando una medicién con la metodologia adecuada
4. Si, pero requiere mejorarse

5. Si y no requiere modificacion

6.4. Preguntas abiertas del factor humano y profesionalizacion

6.4.2. ;De qué manera el comportamiento humano individual se relaciona con el
desemperio de la OSC?

6.4.3. ¢ A qué se refieren las OSC cuando sefialan que es importante trabajar en equipo?

Seccion VIl. Comunicacion
7.1. Procesos de gestion y comunicacion Interna

7.1.1.;Los equipos de cdmputo tienen conexion a internet y el software necesario para
operar?

1. No

2. Parcialmente / Unicamente conexion a internet o software

3. Se requieren actualizaciones /El internet es insuficiente

4. Si, pero pueden mejorar la conexion o el software

5. Si, de acuerdo con cada una de las funciones de los integrantes

7.1.2. ;Se utilizan canales internos de comunicacion para compartir informacion?

1. No se comparte informacion internamente

2. Se utilizan esporadicamente canales internos informales

3. Se utilizan regularmente canales internos informales

4. Se utilizan regularmente canales internos formales e informales

5. Se utilizan canales internos formales de acuerdo con calendario (reuniones de
equipo, correos de minutas y acuerdos) ademas de canales informales

7.1.3. ¢Se cuenta con una politica de gestiébn del conocimiento para difundir los
conocimientos adquiridos por la organizacion y fomentar el intercambio de ideas?

1. No

2. No, pero se reconoce la importancia

3. Se esta desarrollando con la metodologia adecuada
4. Si se cuenta con una politica, pero no se implementa
5. Si se cuenta con una politica y esta implementada

7.1.4. (Se realizan actividades para la reproduccién del conocimiento como foros de
debate?

1. No ]
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2. De manera muy esporadica

3. Si de manera periddica, pero con poca gente

4. Si de manera periodica con suficiente gente, pero requiere mejorar
5. Si de manera frecuente y se obtienen los resultados esperados

7.2. Procesos de gestién y comunicacion externa

7.2.1.¢ Existe un plan de comunicacion que se alinee a la estrategia de comunicacién y la
planeacion?

1. No

2. Se cuenta con algo muy basico / Para algunos proyectos / No esta alineada a la
planeacion estratégica

3. Se esta disefiando con la metodologia adecuada / Se tiene, pero no se implementa
4. Si, pero esta implementada parcialmente

5. Si, esta alineada a la planeacion estratégica y esta implementada totalmente

7.2.2. ¢La organizacidon cuenta con suficiente personal capacitado para gestionar la
estrategia de comunicacion externa?

1. No cuenta con una persona encargada de la comunicacion externa

2. Cuenta con poco personal y falta capacitacion

3. Cuenta con algo de personal y falta capacitacion

4. Cuenta con suficiente personal capacitado, pero aln podria mejorar su formacion
5. Si cuenta con suficiente personal plenamente capacitado

7.2.3. ¢La organizacion da a conocer los resultados y el impacto de sus programas,
proyectos y servicios?

1. No

2. Sé6lo ocasionalmente da a conocer resultados genéricos de algunos programas

3. Frecuentemente da a conocer resultados de todos sus programas

4. Frecuentemente da a conocer resultados de sus programas y servicios

5. De manera calendarizada da a conocer los resultados y el impacto de todos sus
programas y servicios

7.2.4. ¢ Los servicios de la organizacion y los requisitos para acceder a ellos se comunican
por los canales adecuados a la poblacion objetivo?

1. No se comunican los servicios ni los requisitos

2. Se comunican de muy pocos servicios y no los requisitos

3. Se comunican los servicios, pero no todos los requisitos / Es complicado localizar
los servicios y requisitos

4. Se comunican todos los servicios y sus requisitos, pero requiere mejorarse

5. Se comunican todos los servicios y sus requisitos por los canales adecuados
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7.2.5. ¢ Se mide y analiza el impacto de las publicaciones de contenido en redes sociales y
en medios de comunicacion?

1. No

2. Se mide el impacto de manera basica y esporadicamente, pero no se analiza

3. Se mide el impacto frecuentemente, pero no se analiza

4. Se mide el impacto frecuentemente y se analiza, pero faltan robustecer la
metodologia

5. Se mide el impacto y analiza el impacto sisteméaticamente y con la metodologia
adecuada

7.2.6.¢ Las acciones de la organizacion influyen en la actuacién de organizaciones locales
y regionales?

1. No influyen

2. Pocas acciones influyen entre pocas organizaciones locales

3. Algunas acciones influyen entre organizaciones locales y regionales

4. Algunas acciones influyen en la mayoria de las organizaciones locales y regionales
5. La mayoria de las acciones influyen en la mayoria de las organizaciones locales y
regionales

7.2.7. ¢ La organizacion incide en la opinién publica?

1. No

2. En pocas ocasiones de manera limitada

3. En algunas ocasiones de manera limitada

4. En varias ocasiones de manera adecuada, pero podria mejorarse

5. En multiples ocasiones y de acuerdo con lo planeado

7.3. Preguntas abiertas de comunicacion

7.3.1. ¢ Qué importancia tiene la comunicacion en la 0sC?

7.3.2. ¢(Cuales son los principales canales de comunicacién interna y externa en su
organizaciéon?

Seccién VIII. Procuracién de fondos, transparenciay marco legal

8.1 Procuracion y diversificacién de fondos

8.1.1. ¢ Existe un plan de procuracién de fondos que se evalle y actualice periddicamente?

1. No se tiene

2. Se cuenta con algo muy basico / Existe un plan, pero en la préactica no se sigue
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3. Existe un plan que, en la préactica, se sigue, pero no se evalla ni actualiza / Existe
un plan, pero se sigue parcialmente.

4. Existe un plan que, en la préctica, se sigue, pero no se evalla o no se actualiza con
la frecuencia adecuada

5. Existe un plan que, en la practica, se sigue, se evalla y actualiza adecuadamente

8.1.2. ¢/Se ha logrado que la organizacion cuente con mas de dos fuentes de
financiamiento?

1. No, la organizacion depende de dos 0 menos fuentes de financiamiento

2. Se han impulsado acciones, pero éstas no han logrado ampliar las fuentes de
financiamiento

3. Se han impulsado acciones y s6lo algunas han tenido resultados para ampliar las
fuentes de financiamiento, pero no es suficiente

4. Las acciones impulsadas han ampliado las fuentes de financiamiento casi de
acuerdo con las necesidades de la organizacién

5. Las acciones impulsadas han ampliado y diversificado las fuentes de financiamiento
de acuerdo con las necesidades de la organizacion

8.1.3. ¢ Cuenta la organizacion con un fondo patrimonial equivalente a, al menos, un afio
de operacion?

1. No
2. El fondo es del 25%
3. El fondo es del 50%
4. El fondo es del 75%
5. Si

8.1.4. Principalmente el financiamiento de la organizacion se obtiene de (méaximo 3 por
importancia):

1. Fondos propios que la organizacién genera (rifas, eventos, servicios)
Cuotas de los miembros.

Donativos locales (donantes privados)

Proyectos financiados por los gobiernos

Fundaciones privadas nacionales.

Fundaciones privadas (internacionales)

Otro

8.2. Trasparencia

8.2.1.¢,Se cuenta con mecanismos para garantizar la eficiencia y transparencia del proceso
de ejecucion presupuestaria?

1. No

2. Muy bésicos

3. Si, pero so6lo garantiza uno de los dos (eficiencia o transparencia) / Si pero no se
aplican

4. Si, pero requieren mejorarse
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5. Si, son los mecanismos adecuados y estan implementados

8.2.2. ;Se cuenta con un sistema de contabilidad electrénico actualizado?

1. No

2. No, pero se reconoce la importancia de adquirir uno

3. Si se cuenta con un sistema electronico pero desactualizado

4. Si se cuenta con un sistema electrénico actualizado, pero requiere mejorarse

5. Si se cuenta con un sistema electronico actualizado adecuado

8.2.3. ¢ Se cuenta con reportes financieros periodicos?

1. No

2. Muy bésicos

3. Si pero no se realizan de manera periédica

4. Si se realizan de manera periddica, pero requieren mejorarse

5. Si son adecuados y se realizan de manera periédica / De acuerdo con las
necesidades

8.2.4. ;Se lleva a cabo un proceso de auditoria externa anual?

1. No

2. Se cuenta con algo muy béasico

3. Se esta disefiando con la metodologia adecuada / Se tiene, pero no se
implementa

4. Si, pero requiere mejorarse / Se implementa parcialmente

5. Si, no requiere modificacion y esta implementada

8.3. Otras preguntas

8.3.1¢ Por qué es importante llevar un proceso de transparencia y rendicion de cuentas en

la organizacion?

8.4. Marco legal

8.4.1 ¢ La organizacion cuenta con la constancia para ser donataria autorizada?

1. No

2. No se cuenta y no esta en la planeacion de la organizacién

3. No se cuenta y esta contemplada en la planeacion de la organizacion

4. Si, pero se encuentra en tramite

5. Si cuenta con la constancia

8.4.2. ¢ Se cuenta con la actualizacién de la informacion en el Registro Federal de las OSC?

1. No

2. No se ha actualizado

3. Solamente algunas areas
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4. Si, la mayoria de las veces que hay cambios
5. Si, se tiene la informacién actualizada

8.4.3. ¢ Se realizan los informes anuales en el Registro Federal de las OSC?

1. No

2. No se realizaron desde su inscripciéon

3. Solamente se realizaron algunos

4. Si se realizaron la mayoria, pero faltan pocos o uno
5. Si se realizan al 100 porciento

8.5. Preguntas abiertas sobre procuraciéon de fondos

8.5.1. ¢ Qué puede ofrecer su OSC a los donantes a cambio de una donacion?

8.5.2.¢Con los fondos que ha conseguido o captado, ¢ cudles son los principales logros
alcanzados por la OSC hasta la fecha?

8.5.3 ¢ En cuantas comunidades ha trabajado? __ ¢ A cuantas personas ha beneficiado?

¢, Como las ha beneficiado?

Seccidn IX. Monitoreo y evaluacion
9.1. Estrategia de monitoreo y evaluacién

9.1.1. ¢Se cuenta con un plan de monitoreo, evaluacion y aprendizaje institucional por
escrito?

1. No

2. Se cuenta con algo muy bésico / Se realiza por proyectos, pero no a nivel
institucional / Se cuenta con un plan, pero no esta implementado

3. Se cuenta con un plan, pero requiere actualizarse / Se cuenta con un plan
actualizado pero esta implementado parcialmente

4. Se cuenta con un plan actualizado e implementado, pero requiere mejorarse

5. Se cuenta con un plan actualizado e implementado plenamente

9.1.2. ¢ El plan de monitoreo incluye lineas base, metas e indicadores?

1. No

2. El plan cuenta con s6lo uno de los tres elementos (linea base, metas o indicadores)
3. El plan cuenta con dos de los tres elementos (linea base, metas o indicadores)

4. El plan cuenta con los tres elementos, pero requiere mejorarse

5. El plan cuenta con los tres elementos

9.1.3. ¢, Se cuenta con referencias de buenas practicas para la medicion de calidad de los
servicios y programas?

1. No ’
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2. Para pocos programas y servicios / Pocas referencias, pero no estdn documentadas
/ Se cuenta con referencias, pero no se utilizan

3. Las referencias estan documentadas para algunos programas y Servicios, pero se
aplican algunas veces

4. Las referencias estan documentadas para la mayoria de los programas y servicios
y se aplican la mayoria de las veces

5. Las referencias estan documentadas para todos los programas y servicios y se
aplican

9.1.4. ;Se analizan las escalas en las que puede intervenir la organizacion (por ejemplo;
llegar a nuevas poblaciones)?

1. No

2. Se realiza de manera muy basica

3. Si se analiza, pero no esta documentado

4. Si se analiza y esta documentado, pero requiere mejorarse
5. Si se analiza y estd documentado de manera adecuada

9.1.5. ¢ Se evallan las problematicas locales y el impacto del trabajo colaborativo desde un
enfoque participativo?

1. No

2. Se realiza de manera muy basica / No se documenta

3. Se realizan evaluaciones esporadicas

4. Se realizan evaluaciones periddicas, pero requieren mejorarse
5. Si y no requiere modificacion

9.2 Aplicacion de aprendizaje

9.2.1. ¢Se utilizan los hallazgos de las evaluaciones en la toma de decisiones de la
organizaciéon?

1. No

2. De manera muy basica / Parcialmente / Pocos hallazgos
3. Algunos hallazgos

4. Si la mayoria de los hallazgos, pero requiere mejorarse
5. Si la mayoria de los hallazgos y no requiere modificacion

9.2.3.¢,Se generan publicaciones o informes institucionales con los hallazgos de las
evaluaciones?

1. No

2. De manera muy basica / S6lo por proyectos o programas (no de manera
institucional)

3. Se generan publicaciones con los hallazgos, pero de manera esporadica
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4. Se generan publicaciones con los hallazgos de manera periddica, pero requiere
mejorarse
5. Se generan publicaciones con los hallazgos de manera periddica

9.2.2. ¢ Se consideran los resultados de los diagnésticos participativos con la poblacion
objetivo en el disefio de programas, proyectos y/o servicios?

1. No

2. De manera muy basica / Para el disefio de pocos programas / Se consideran pocos
resultados

3. Si para el disefio de algunos programas / Se consideran algunos resultados

4. Si, para el disefio de la mayoria de los programas y se consideran la mayoria de
los resultados, pero requiere mejorarse

5. Si, para el disefio de todos los programas y se consideran la mayoria de los
resultados

9.3 Desempefio institucional

9.3.1.¢ La organizacion ha establecido metas de desempefio y plazos de cumplimiento?

1. No

2. De manera muy béasica / Se han establecido pocas metas / Sin plazos

3. Se han establecido algunas metas y plazos

4. Se han establecido varias metas y plazos, pero no son suficientes o requieren
mejorarse

5. Se han establecido las suficientes metas y plazos con la metodologia adecuada

9.3.2. ¢ La organizacién cuenta con un sistema de evaluacion institucional documentado y
aplicado?

1. No

2. De manera muy bésica / Sin metodologia / Sin implementar

3. Si cuenta con el sistema de evaluacion documentado, pero se implementa
parcialmente

4. Si cuenta con el sistema de evaluacién documentado e implementado, pero requiere
mejorarse

5. Si cuenta con un sistema de evaluacion documentado e implementado con la
metodologia adecuada

9.4. Preguntas abiertas sobre monitoreo y evaluacién

9.4.1. ;Cudl es la importancia del monitoreo y evaluacién en la OSC?

9.4.2 ¢ Cémo se hace el monitoreo y evaluacién en la OSC?

Seccién X. Preguntas generales

10.1. En sus propias palabras ¢ Qué entiende usted por fortalecimiento institucional?
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10.2. En la OSC, ¢ cudles considera que representan sus principales debilidades?

10.3. En la OSC, ¢ cudles considera que son las principales fortalezas?

10.4.¢,Cuales considera que han sido los elementos que conllevan al éxito de la OSC?

10.5. Segun usted ¢ cuales son los factores que mas contribuyen a la sustentabilidad de
una OSC?

10.6. Segun usted ¢ Qué trato le esta dando el actual gobierno federal a las OSC?

Muy Bueno __ Bueno ____ Regular: Malo: __ Muy Malo __ ¢ Por qué?

10.7 Si el trato es de regular a muy malo ¢ Cémo cree usted que el gobierno federal podria
integrar a las OSC para contribuir al desarrollo social?

10.8. ¢Qué opina usted respecto a que los recursos del Gobierno Federal deben llegar
directamente a los Beneficiarios y no pasar por la OSC?
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Anexo 3

Analisis FODA por cada una de las organizaciones de la sociedad
civil

Andlisis FODA_1

Variables positivas

Variables negativas

(%2]
= Fortalezas Debilidades
% 1. La vinculacién con empresas, | 1. No tener una adecuada distribucion de
- organizaciones y universidades. los puestos.
o . ~ . . .
5 | 2. Tener muchos varios afios de | 2. Cambio constante de dirigentes
g trabajos en la region.
LL
” Oportunidades Amenazas
o . . . ~
€ | 1. Hay organizaciones de la | 1. Pandemia del afio
q) . . -
}3 sociedad civil 2. Situacion del contexto econémico.
«» | 2. Fortalecer el programa de
g vinculaciébn con otras iniciativas
= locales.
b
LL
Andlisis FODA_2
" Variables positivas Variables negativas
= Fortalezas Debilidades
g 1. La diversidad en perfiles de las | 1. Falta de organizacibn de los
P personas que integran la | integrantes.
o Py . ., ~
S asociacion 2. Ser una organizacion pequefa
|3
@
LL
" Oportunidades Amenazas
O -
S |1 Integrarse a wuna red de|1l. Acontecimiento de la pandemia por
g organizaciones, grupos, | COVID y sus repercusiones.
(D) i ..
o ggllerztsj\:]?; ‘iac? pro del desarrollo 2. Desconocimiento de las OSC antes el
g pio. Gobierno Federal.
g 3. Situacion economica global, nacional y
E local.
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Andlisis FODA_3

Variables positivas

Variables negativas

(2} T
o Fortalezas Debilidades
% | 1. El equipo de trabajo con el que se | 1. No se logra convencer a la poblacion
= cuenta. objetivo con la obtencion del recurso,
(2}
§l2 Tener un comie muy| PUeSlo cue se desconoce un poco o
8 comprometido y hay una buena 9 :
B comunicacion y confianza entre la

parte directiva y el equipo.
” Oportunidades Amenazas
@)
g 1. Contar con la constancia de | 1. Situacion de crisis en ambitos de
> donataria autorizada salud con futuras complicaciones
g econdmicas por la pandemia.
e
2
(&]
@
LL

Andlisis FODA_4

" Variables positivas Variables negativas
e Fortalezas Debilidades
2 /1. El equipo de trabajo, ya que | 1. El cambio de paradigmas
c
o gggnpeigg%n esa conviceion, 15 Resistencia al cambio en los
S P ' integrantes,
@ 2.elr_]a dg;(zrr;sggs?o?:scomplementarse 3. El aspecto econdmico, pues limita las
L ) actividades y el seguimiento de estas.
" Oportunidades Amenazas
o . o .
c | 1. Fortalecer el trabajo con iniciativas | 1. La pandemia
a) -
% y grupos afines. 2. El quiebre de la relacion entre
» | 2. Valor agregado de las actividades | gobiernoy OSC
a .
) que realizan. 3. Contexto economico que afecte la
S situacion de donantes y convenios.
LL
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Andlisis FODA_5

Factores internos

Variables positivas

Variables negativas

Fortalezas

Debilidades

1. Estar instalados en la zona de
trabajo.

2. Conocemos las comunidades

3. Somos personas que hablamos la
lengua materna

1. No conocer el aspecto juridico para
conocer en amplitud los argumentos
para apoyar a la ciudadania y a la
misma organizacion.

Factores externos

Oportunidades

Amenazas

1. Visibilizar acciones

2. Ser un referente en la regién para
el impulso del trabajo organizado
por la sociedad civil.

1. La covid.19

2. ElI Contexto limitativo para la
obtencién de recursos en gobierno
federal.

3. La estructuracion del marco
regulatorio y regulacion fiscal para las
osC

Analisis FODA_6

Factores internos

Variables positivas

Variables negativas

Fortalezas

Debilidades

1. El grado de compromiso de todos
los integrantes.

1. El tema de procuracion de fondos y el
tema organizativo.

Factores externos

Oportunidades

Amenazas

1. Vincular con organismos que
propicien el desarrollo en el &rea de
trabajo

2. Valoracién por la conservacion y
rescate de los recursos naturales
por parte de la ciudadania.

1. La pandemia

2. La situacion politica

3. Escaso andamiaje institucional
4. Situacion de crisis economica
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Anélisis FODA 7

Variables positivas

Variables negativas

U) _ge
= Fortalezas Debilidades
g 1. La diversidad de cada uno de los | 1. La falta de recursos econdémicos,
| integrantes que permite fortalecerse | Incertidumbre.
O Inica. . o ., .
S de una forma unica 2. La diversificacion de actividades
o | 2. La experiencia, la trayectoria de los | personales y profesionales ademas
$ | integrantes. de la agencia.
” Oportunidades Amenazas
@)
g 1. Reconocimiento con organismos | 1. Covid.19
> internacionales
(D)
0
e
2
(&]
@
LL
Andlisis FODA_8
Variables positivas Variables negativas
Fortalezas Debilidades

S 11. Contamos con un equipo de | 1. Recursos escasos (no contar con
g profesionistas. los suficientes recursos para
< |2. La experiencia de los temas, enfrentar situaciones).
4 certificaciones, diplomados, socias | 2. Por ejemplo, atendemos a mujeres
S conocedoras de la region. y jévenes y en ocasiones no hay
@ | 2. Somos unidas, tratamos de estar en recursos para los traslados.
- comunicacibn para mejorar la

atenciéon. La trayectoria de los

integrantes.
" Oportunidades Amenazas
o C . ‘. .
c | 1. Larelacion con OSC de la region 1. La covid.19
o
% 2. Reconocimiento de las actividades
» | que realizan
o
o)
(&]
@
LL
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Analisis FODA_9

Variables positivas

Variables negativas

n

2 Fortalezas Debilidades

() 4 . .
= | 1. Conocemos de las problematicas | 1. Escaso manejo de la computacion y
" gue se atienden en el _Iugar yconque | latecnologia

9 | OSC nos podemos aliar.

o

3]

@©

LL

" Oportunidades Amenazas

@)

g 1. Situacién de la mujer aun vulnerable | 1. Covid.19

}:g 2. No existen refugios activos en el

» | municipio.

e

2

O

@

LL

127




	PORTADA
	HOJA DE FIRMAS
	RESUMEN
	ABSTRACT
	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTOS
	CONTENIDO 
	LISTA DE CUADROS Y FIGURAS 
	INTRODUCCIÓN
	I. JUSTIFICACIÓN, PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN, OBJETIVOS E HIPÓTESIS
	II. MARCO CONCEPTUAL
	III. MARCO CONTEXTUAL 
	IV. MARCO JURÍDICO DE LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL
	V. METODOLOGÍA: COLECTA, CAPTURA Y PROCESADO DE DATOS E INFORMACIÓN
	VI. RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN
	VII. VALIDACIÓN DE HIPÒTESIS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
	LITERATURA CITADA 
	ANEXOS

