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ACCESO A LOS SERVICIOS FINANCIEROS DE LOS PRODUCTORES RURALES:
EL CASO TOSEPANTOMIN, PUEBLA, MEXICO

Salgado Villavicencio Enrique, Dr.
Colegio de Postgraduados, 2018

El acceso a los servicios financieros formales por parte de pobladores rurales es una situacion
grave que limita su desenvolvimiento econdémico y, en general, de la poblacion mas
desfavorecida, ya que el sistema bancario formal no ha logrado penetrar en estos estratos
marginados de la poblacion, como es el caso de los pobladores indigenas y campesinos. Pocos
estudios se han realizado que muestren las bondades que tiene el acceso al financiamiento bajo
las condiciones de esta poblacion en la mejora de su produccion, de sus actividades comerciales
y su bienestar. Es por ello que, uno de los objetivos de esta investigacion fue conocer el
funcionamiento de Tosepantomin, como una entidad que ofrece servicios financieros y que
facilita el financiamiento a los productores rurales e indigenas, a traves de seis sucursales
ubicadas en la region de la Sierra Norte del estado de Puebla, de las cuales se estudian tres. Un
segundo objetivo, es conocer el grado en que estos servicios financieros tienen un efecto sobre
algunas variables relacionadas con el bienestar familiar. Se utiliz6 el muestreo aleatorio
estratificado, para entrevistar a los socios y a informantes clave. Los resultados revelan que
existe una diferencia en la percepcion de mejoria en su bienestar, desde la opinion de los socios,
en las tres regiones de estudio. También se concluye que los servicios que ofrece Tosepantomin,
responden a las necesidades de los socios, por lo que, la metodologia de otorgamiento de estos es
apropiada y congruente con las condiciones de la poblacién, apoyando actividades productivas,
de pequefios negocios, de educacion y de salud, y en modalidades de ahorro, operadas en cada
una de esas tres regiones. Se concluye que el microfinanciamiento es percibido como util, con
algunas diferencias, para mejorar las actividades productivas de hombres y mujeres, y coadyuva

en el mejoramiento del bienestar de las familias.

Palabras clave: bienestar, indigenas, metodologia del microfinanciamiento.



ACCESS TO FINANCIAL SERVICES OF RURAL PRODUCERS: THE CASE OF
TOSEPANTOMIN, PUEBLA, MEXICO

Salgado Villavicencio Enrique, Dr.

Colegio de Postgraduados, 2018

Access to formal financial services by rural people is a serious problem for their economic
development and, in general, for the most disadvantaged population, since the formal banking
system has not managed to penetrate these marginalized sector of the population, this the case of
indigenous and peasants. Few studies have been carried out to show the effectiveness of access
to financing under the conditions of this population, in improving the well-being of the partners,
from financial services institutions that makes this access possible. One of the objectives of this
research is to know the operation of Tosepantomin, as an entity that offers financial services that
facilitates the financing to the rural and indigenous producers, through six branches located in
the region of the Northern Sierra of the state of Puebla, of which are studied; second, is to know
the extent to which these financial services have an effect on some variables related to family
welfare. Stratified random sampling was used to interview partners and key informants. The
results reveal that there is a difference in the perception of improvement in their well-being, from
the opinion of the partners, in the three study regions; there is a diversity of financial services,
which respond to the needs of the partners; the methodology for granting these services is
appropriate and consistent with the conditions of the population, supporting productive, small
business, education and health activities, as well as in savings modalities operated in each of
these three regions. It is concluded that microfinance is perceived as useful, to improve the
productive activities of men and women, and contributes to the improvement of the welfare of

families.

Keywords: indigenous, microfinance methodology, well-being.
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INTRODUCCION

La motivacion para realizar la presente investigacion obedece a que en la actualidad la
poblacion que ha sido mas desfavorecida por los Servicios Financieros Formales han sido
los indigenas y los campesinos. Lo anterior, debido a que estos sectores sociales han sido
marginados y vulnerados en sus derechos por las politicas gubernamentales aplicadas en
Meéxico en la modernidad, ademéas de considerarlos no confiables para recibir

financiamiento.

Los Sistemas Financieros Formales han ido cambiando y evolucionando en sus politicas,
para adecuarse a los nuevos requerimientos del neoliberalismo internacional. Estos
requerimientos son restrictivos para gran parte de la poblacion rural en nuestro pais,
originando una fuerte exclusion financiera. La teoria del microfinanciamiento hace especial
énfasis en el otorgamiento de servicios financieros a la poblacion pobre, por lo que la
region analizada en este trabajo de investigacion es adecuada, de acuerdo con los

indicadores dados por las instituciones gubernamentales.

La investigacion se realizd en tres sucursales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Tosepantomin: Cuetzalan del Progreso, Hueytamalco e Ixtepec. Se eligieron estas tres,
después de un recorrido de campo, en el que se observaron diferencias importantes en
términos de ubicacién geogréfica, origen étnico, en las actividades econémicas y
productivas, en los principales cultivos cosechados y en el idioma que hablan. Ademas de
la distancia existente entre las sucursales y entre éstas y la sede. Tosepantomin fue
constituida en 1998, con sede en la Sierra Nororiental del estado de Puebla, México. Es una
organizacion que pertenece a la Sociedad Cooperativa Agropecuaria Regional Tosepan
Titataniske, conformada por poblacion en su mayoria indigena, que se han organizado para
trabajar unidos, con la intencion de mejorar su calidad de vida a través de acciones que

permitan alcanzar el bienestar de sus familias, de sus comunidades y de la region.
Para lograr sus objetivos la Cooperativa trabaja con las siguientes lineas de accion:

1. Lograr que los socios tengan un hogar sustentable y que satisfagan sus necesidades

nutrimentales consumiendo alimentos sanos.



2. Fortalecer areas de negocio rentables que permitan dar empleo y mejorar los
ingresos de los cooperativistas.

3. Dar oportunidad a las familias de los socios para que desarrollen sus capacidades
individuales y colectivas.

4. Rescatar, conservar y revalorar los conocimientos y principios de las culturas:
Nahuatl y Totonaku.

5. Crear espacios de reflexion que permitan la convivencia de hombres y mujeres en
equidad.

6. Aprovechar los recursos naturales de la region de forma racional para heredarlos en

mejores condiciones a hijos y nietos.

En la actualidad, existe poca informacién acerca de los efectos que tiene la inclusion
financiera sobre el bienestar de las familias de los socios y la informacidn que existe no es
concluyente acerca del tema; por un lado existen posturas que remarcan que el
microfinanciamiento no tiene relacion con la mejora en los niveles de bienestar de las
familias pobres rurales; y por otro lado hay autores que sostienen que podria ser un motor

para generar estrategias de desarrollo, en las familias pobres rurales.

En el presente estudio se indaga la relacion que existe entre el acceso a los servicios
financieros que ofrece Tosepantomin y el mejoramiento en el bienestar familiar por parte

de los socios y acreditados, con una perspectiva del bienestar.

La hipotesis general que guia el presente trabajo es que las microfinancieras como
Tosepantomin, posibilitan el acceso al financiamiento a indigenas y campesinos de la
region, con lo que generan mejoras en sus ingresos, en sus procesos de produccion,
mejoramiento de sus micronegocios Yy en el bienestar de los asociados.

Existen ademas hipdtesis especificas que reforzaran a la hipotesis principal. Estas son:

1. La metodologia del microfinanciamiento en Tosepantomin, permite el acceso al
ahorro, crédito y otros servicios financieros a los campesinos e indigenas de la

region.



2. El microfinanciamiento canalizado hacia actividades productivas contribuye a
mejorar las condiciones de sus principales cultivos y sus actividades
comerciales.

3. La red territorial que maneja Tosepantomin permite el acceso al
microfinanciamiento.

4. La organizacién formal de productores, facilita el acceso a los servicios

financieros que ofrece Tosepantomin.

Estas hipotesis se operacionalizan con un enfoque mixto de la investigacion, tanto
cuantitativo, como cualitativo. Es decir, en el trabajo de investigacion se revisa la teoria de
los Sistemas Financieros Rurales y elementos tedricos del microfinanciamiento, en
organizaciones como la Cooperativa. Ademas de revisar la metodologia del financiamiento

y la percepcion de los socios.

En la investigacion se utilizé el Muestreo Aleatorio estratificado, con lo que se aplicaron
entrevistas estructuradas a los socios de Tosepantomin, y semiestructuradas; y abiertas a

informantes clave.

El trabajo esta estructurado en 8 capitulos.

En el capitulo I se plantea el problema de investigacion, los objetivos de la misma y las
hipbtesis que se manejan. El capitulo 1l exhibe un marco de referencia que ubique el
funcionamiento de Tosepantomin como entidad microfinanciera.

El capitulo Il se encarga de dar un marco teérico que da pauta a la realizacion de esta
investigacion.

En el capitulo IV, se presenta la ubicacién del area de estudio, asi como se describe la
metodologia utilizada en la elaboracion de esta tesis.

El capitulo V detalla los resultados de la investigacion, dando respuesta a las preguntas de
investigacion y cumpliendo con los objetivos planteados en esta tesis.

En el capitulo VI se plantea una discusiéon de los resultados que se observaron en la
investigacion.

Por ultimo, en el capitulo VII se ofrecen las conclusiones y recomendaciones operativas.

El capitulo VIII enumera la bibliografia utilizada.



CAPITULO I. EL PROBLEMA, OBJETIVOS E HIPOTESIS

1.1 El problema de investigacion

La importancia de la agricultura va més all& de la oferta de alimentos, entendiendo que la
produccion no es un fin en si mismo, sino que es un medio para satisfacer las necesidades
de consumo; importancia no siempre valorada, por los beneficios sociales que ofrece la
agricultura, de aportar alimentos, materias primas y mano de obra. Por lo que se debe
entender al sector agricola con un enfoque sistémico que implica articular los grupos
sociales, la produccién de alimentos, la preservacion de los recursos naturales, la
mitigacion de la pobreza y la generacion de desarrollo rural, y asi apreciar de manera
adecuada la naturaleza multidimensional e interdependiente de las vinculaciones con el
resto de la sociedad y la economia. El tratamiento aislado de la agricultura, atendiendo una
sola dimension, no ha dado respuestas adecuadas a este sector, por lo que la agricultura
debe enfrentar y debe resolver, desafios politicos, sociales, econdmicos y culturales dentro

del sistema econdmico.

La actividad en el sector rural, con la agricultura, actividades pecuarias, oficios y labores no
agricolas, insertas en pequefias comunidades rurales, con escasa comunicacion, pequefos
productores y grupos indigenas, es requerida para satisfacer la demanda creciente de
alimentos de toda la poblacion, ello demanda de un mayor capital, trabajo y activos fisicos;
éstos deben disponer de fuentes de financiamiento confiables y adecuadas. Es aqui donde el
acceso al financiamiento cobra fuerza en la actividad econdmica del medio rural. El ahorro

y el acceso al crédito para esas actividades, es necesario en el corto y mediano plazo.

Para esta tarea, los bancos de desarrollo han jugado un papel esencial en el financiamiento
de las actividades productivas de México, pero también han sido calificados negativamente
al no cumplir, en la mayor parte de los casos, con los objetivos que les confiere su ley
organica (Huidobro, 2012). A pesar de ello, su presencia ha sido fundamental para el
fomento de actividades que regularmente no son atendidas por las empresas bancarias

privadas.



No obstante, la banca de desarrollo no es el Unico organismo encargado de proveer recursos
econodmicos a las actividades productivas del medio rural. Existen otros actores como las
instituciones bancarias que se encargan de otorgar financiamiento a las actividades
productivas. Sin embargo, los bancos no han sido capaces de incluir a todos los actores del

medio rural en el financiamiento, a este fendmeno se le llama exclusion financiera.

Una definicion actualizada de este término la aporta la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (2017:40), cuando sefiala que:
“la exclusion financiera se refiere a un proceso mediante el cual las personas
se encuentran con dificultades en el acceso y uso de los servicios y productos

financieros, generalmente que sean apropiados a sus necesidades y que les
permita llevar una vida social normal en la sociedad en la que pertenecen”.

Esta definicion implica, tal y como recuerdan Zubeldia et al. (2008:210), que la exclusion
financiera “es una causa y también resultado de la exclusion social”. El reconocimiento de
gobiernos donantes e instituciones financieras internacionales sobre la importancia del
acceso a servicios financieros en la mitigacion de la pobreza y la disminucion de la
vulnerabilidad de los mas pobres, llevd a la creacion, en 2012 de la Red Global de Politicas
Financieras de Bancos Centrales de Paises en Desarrollo y Emergentes, denominada
Alianza para la Inclusion Financiera, con el compromiso de luchar por la inclusion
financiera (Allan et al., 2013). La exclusion financiera significa importantes riesgos para el

funcionamiento arménico de cualquier sociedad.

Segun la Encuesta de Inclusién Financiera, entre las barreras que enfrenta el acceso de los

mas pobres del mundo a los productos y servicios financieros se encuentran:

» La falta de comprensidn financiera o informacion entre proveedores de los servicios
y los usuarios.

» La discriminacién por género y por edad existente, que determina una mayor
exclusion de mujeres y jovenes.

» Los bajos ingresos de la gente y lo erratico de sus flujos de efectivo.

» La falta de productos adecuados y los procesos de los proveedores formales de

servicios financieros que no se adaptan a las necesidades de los mas pobres.



» La existencia de distancias geogréaficas y costos de transaccion para las entidades
que operan en lugares remotos, asi como los costos de transporte y de oportunidad
para que las personas accedan a las instituciones financieras formales.

» Las politicas nacionales e internacionales que impiden la inclusion financiera de las
personas mas pobres del mundo.

Otros autores, mencionan que la deficiente provision de infraestructura y de servicios,
como son la educacion y la banca, contribuye a acentuar las disparidades socioeconémicas
con los centros urbanos, e intensifica el aislamiento de los nucleos rurales (Almeraya
Quintero et al., 2011).

La problematica de la exclusion financiera en México ha sido documentada por el Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informéatica (INEGI), de acuerdo con la Encuesta
Nacional de Inclusion Financiera (ENIF). En dicho documento se sefiala que solo el 35.5%
de la poblacion adulta contaba en 2012 con una cuenta de ahorro en una institucion
financiera formal; en orden de importancia, cuentas de néminas, de ahorro, de cheques o
depdsitos, a plazo; y s6lo 27.5% disponia de algun producto de crédito como tarjetas
departamentales y bancarias, créditos personales, grupales y de némina, hipotecarios o
automotrices (INEGI, 2013).

Por lo tanto, la poblaciéon adulta que finalmente utiliza algin servicio financiero formal
alcanza apenas el 56%, ya sea con cuentas de ahorro, crédito, seguros o de ahorro para el
retiro. Segun esa misma fuente (INEGI, 2013), al hecho de que 44% de la poblacién adulta
en México no cuente con ningun producto financiero formal, hay que agregar que el
sistema de ahorro mas frecuente empleado (43.7%) se da mediante mecanismos diferentes a
los ofrecidos por las instituciones financieras formales, al igual que sucede con productos
de crédito (33.7%). Estos datos evidencian la importancia que en México aun tiene el uso
de mecanismos informales de ahorro y crédito, lo cual obedece a numerosas barreras de

oferta y demanda.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (INEGI, 2012), las
principales barreras para la poblacién adulta mexicana que no ahorra son la falta de

ingresos (73%), la falta de interés (16%), no contar con los requisitos necesarios (5%),



desconfianza en las instituciones (4%), el cobro de comisiones altas (3%), la distancia

respecto de la sucursal (2%) y la obtencion de bajos rendimientos por sus ahorros (1%).

Ante esta problematica de exclusion financiera, los programas de microfinanzas se plantean
como instrumentos eficaces para reducir la pobreza, por lo que, deben, entre otras cosas,
abordar eficazmente los verdaderos obstaculos con que se enfrentan los pobres en el medio
rural. Estos obstaculos y factores varian de region en region. No obstante, es fundamental
describir el contexto de pobreza donde opera estas microfinancieras, ya que sin una
conceptualizacion definida resultard dificil realizar una aproximacién de los efectos que

tiene en el bienestar de los socios.

Por diversas razones las evidencias disponibles sugieren que las microfinanzas contribuyen
en el proceso de desarrollo financiero en paises pobres y son una herramienta para integrar
a los segmentos pobres, cuando se cuentan con disefios institucionales e innovaciones en
tecnologias financieras, que favorezcan la sostenibilidad (Nagarajan y Meyer, 2005;
Robinson, 2004).

Por tanto, las microfinanzas constituyen una opcion para contrarrestar el problema de la
pobreza que existe en los paises, las regiones y las comunidades. La pobreza, en su
acepcion mas amplia, esta asociada a condiciones de vida que vulneran la dignidad de las
personas, limitan sus derechos y libertades fundamentales, impiden la satisfaccion de sus
necesidades basicas e imposibilitan su plena integracién social. Aun cuando existe una gran
variedad de aproximaciones teoricas para identificar qué hace pobre a un individuo, hay un
consenso cada vez mas amplio sobre la naturaleza multidimensional de este concepto, el
cual reconoce que los elementos que toda persona necesita para decidir de manera libre,
informada y con igualdad de oportunidades sobre sus opciones vitales, no pueden ser
reducidos a una sola de las caracteristicas o dimensiones de su existencia (Alkire y Foster,
2011; Kakwani y Silber, 2008).

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) da la

siguiente definicion de pobreza multidimensional:

“Una persona se encuentra en situacion de pobreza multidimensional cuando no
tiene garantizado el ejercicio de al menos uno de sus derechos para el desarrollo



social, y si sus ingresos son insuficientes para adquirir los bienes y servicios que
requiere para satisfacer sus necesidades” (CONEVAL, 2014:38).

De acuerdo con cifras de este organismo, la pobreza por ingresos en nuestro pais se ha ido

incrementando como se observa en el grafico 1.
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Graéfico 1. Evolucion de la pobreza por ingresos a nivel nacional (%).

Fuente: Elaboracién propia con datos de CONEVAL, 2014.
Esta situacion observada en el nivel nacional es muy grave, ya que las tres dimensiones de
la pobreza que considera CONEVAL en su metodologia, representan un alto porcentaje de
la poblacion en esas condiciones. En lo que se refiere al Estado de Puebla, de acuerdo al

grafico 2, se observa que la tendencia ha sido similar a la que se observa a nivel nacional.
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Gréfico 2. Evolucidn de la pobreza por ingresos a nivel Puebla (%).
Fuente: Elaboracion propia con datos de CONEVAL, 2014.



En el Estado de Puebla las tres dimensiones de pobreza, han aumentado, sin embargo, la
pobreza alimentaria llama la atencién, ya que es mucho mayor que la que se observa a nivel

nacional.

En el andlisis a nivel municipal se observa que la pobreza en las tres regiones analizadas y

bajo la metodologia de pobreza por ingresos de CONEVAL, se obtienen graficos.
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Gréafico 3. Evolucidn de la pobreza por ingresos en Cuetzalan del Progreso (%).
Fuente: Elaboracion propia con datos de CONEVAL, 2014,

En el municipio de Cuetzalan del Progreso, Puebla, se observa que de 1990 a 2010 los
indicadores de pobreza alimentaria, pobreza de capacidades y pobreza patrimonial son
superiores a los de nivel nacional y a los estatales, ademas han aumentado; sin embargo, la
dimension de pobreza alimentaria es la que ha disminuido un poco (1.6%) en este
municipio en este periodo. La pobreza patrimonial es la que ha aumentado en porcentaje en
este periodo analizado (1.1%) lo que implica que, en este ambito, este municipio no ha

visto una mejoria.

Para el municipio de Hueytamalco, la pobreza por ingresos ha disminuido en las tres
dimensiones que considera CONEVAL, sin olvidar que estan por encima de las nacionales.

Lo anterior se observa en el gréafico siguiente:
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Gréfico 4. Evolucidn de la pobreza por ingresos en Hueytamalco (%).
Fuente: Elaboracién propia con datos de CONEVAL, 2014.

Para el municipio de Ixtepec, los indicadores de pobreza por ingresos (pobreza alimentaria,
pobreza de capacidades y pobreza patrimonial) han disminuido sensiblemente de 1990 a

2010, excepto el indicador de pobreza patrimonial, el cual se ha mantenido constante desde
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Gréfico 5. Evolucion de la pobreza por ingresos en Ixtepec (%).
Fuente: Elaboracion propia con datos de CONEVAL, 2014.

Cabe mencionar que, aunada a esta situacion de pobreza en los tres municipios, de acuerdo
con indicadores de Consejo Nacional de Poblacion (CONAPOQ), dos de los municipios

elegidos para el presente andlisis, Cuetzalan del Progreso e Ixtepec, se encuentran en
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grados de marginacion muy alto, mientras que el municipio de Hueytamalco se encuentra

en indice alto de marginacion.

En el pais y, especialmente en las comunidades rurales los servicios financieros no han
logrado que los pequefios productores se integren al sistema financiero mexicano. Es una
realidad que concentra infraestructura y servicios bancarios en el ambito urbano; las
reformas de principios de los noventa reducen la cobertura financiera, de 19% de las
unidades de produccién agricola que recibian crédito en 1990, a 4% de unidades que lo
recibian en 2007 (De la Vega et al., 2014).

Otras fuentes coindicen, con esa cobertura rural del crédito, es de 15%, mientras que el

acceso al ahorro en las areas rurales es del 6% (Carranza et al., 2013).

Por su parte, Beck et al. (2008), mencionan que México es uno de los paises con mayores
problemas de profundizacion financiera, al medir el acceso al financiamiento como
porcentaje de la poblacién adulta que tiene una cuenta con alguna institucién financiera,
nuestro pais esta en la posicion 101 de 157 paises y que, comparado con paises de similar
nivel de ingreso, se perfila como la nacién con el menor nivel de acceso financiero. En el
mismo sentido Cotler apunta que en México prevalece una marcada dualidad en términos
de acceso a mecanismos financieros. Por una parte, existe un sistema bancario competente
que provee servicios financieros a un nimero pequefio de firmas grandes y a un reducido
namero de individuos; y por otra parte un gran nimero de empresas de tamafio mediano o
pequefio y millones de individuos con bajo nivel de ingreso, carecen de acceso a servicios

financieros basicos (Cotler, 2013).

Este breve panorama se puede complementar con el hecho de que 2.2 millones de
campesinos poseen menos de 2.5 hectéreas, lo que es un claro indicador del tipo de
unidades predominantes en el medio rural mexicano y su marginacion de los servicios
financieros, para cubrir sus necesidades de consumo Yy la realizacion de emprendimientos

productivos que incrementen el ingreso y sus niveles de bienestar (Carranza et al., 2013).

Ante esta situacion problematica el Estado Mexicano, por acuerdo con las instituciones
financieras internacionales ha facilitado la existencia de instituciones financieras informales

que tienen la tarea de otorgar financiamiento a los sectores de la poblacién que se
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encuentran excluidos de los sistemas financieros formales. A estas instituciones se les

conoce como Instituciones Microfinancieras.

El nuevo paradigma de las microfinanzas las considera como una forma valiosa de expandir
e integrar los mercados y no como un instrumento normativo, dirigido a segmentos
especificos del mercado (Nagarajan y Richard, 2005), usa principios de mercado para
entregar servicios financieros dirigidos a facilitar el desarrollo rural que, a su vez,

promueven la creacion de activos y la reduccion de la pobreza.

En los ultimos afios ha surgido un debate a nivel internacional sobre el papel que pueden
jugar las microfinanzas en la reduccién de la pobreza y la inclusion financiera. En un
principio, surgieron las Instituciones Microfinancieras (IMF) como una politica para
reducir la pobreza, pero més adelante, existen evidencias empiricas de que esto no ocurrio
(Bateman, 2013). Bajo las premisas de la teoria del microfinanciamiento, en Tosepantomin,
se podria reducir el rezago de acceso a los servicios financieros basicos que satisfacen las
necesidades de cualquier persona, en especial para los hogares de bajos ingresos, las

personas que trabajan en el sector informal y la poblacion en el &mbito rural mas aislada.

Mas en especifico, el acceso al microcrédito y su importancia estriba en los beneficios que
aporta como servicio financiero: incremento de los ingresos, mejoramiento de la economia,
estabilidad de las empresas y fortalecimiento de los activos de los hogares de bajos ingresos

y sus empresas.

Por lo tanto, los hogares pobres y que viven en municipios relativamente pequefios, en
cuanto a su nuimero de habitantes, son la poblacion que deberia ser el objetivo de las

instituciones de financiamiento.

Las Instituciones de Microfinanciamiento (IMF) deben, por tanto, partir de este hecho para
generar instrumentos adecuados a las necesidades del sector en cuestion. Sdlo conociendo
su cultura financiera estaran en posibilidades de comprender su demanda y adecuar su

oferta.

El primer elemento que imposibilita el acceso a servicios financieros, es la falta de una

educacion financiera. Es decir, las Instituciones Financieras Formales mencionan que las
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personas que no cuentan con educacion financiera no pueden acceder a los productos y

servicios financieros que ellas ofrecen.

Remund (2010) hizo una revision de las definiciones que aparecen en la literatura en los
ultimos afos, con el objetivo de lograr un consenso en la creacion de una definicion clara y
comun. Segun las definiciones conceptuales, contienen uno o méas de estos cinco
componentes: el conocimiento de conceptos financieros, la capacidad de comunicar estos
conceptos, la aptitud para el manejo de las finanzas personales, la habilidad para tomar
decisiones financieras adecuadas y la confianza para planear sobre las necesidades

financieras a futuro de manera eficiente.

Basandose en estos criterios elaboro la siguiente definicion:

“Educacion financiera es una medida del grado en que uno entiende los
principales conceptos financieros y posee la capacidad y la confianza para
manejar sus finanzas personales a través de una correcta toma de decisiones
de corto plazo y una sélida planeacion financiera de largo plazo, estando
consciente de los acontecimientos de la vida y las cambiantes condiciones
econdmicas” (Remund, 2010:290).

En el Reino Unido, el término que se utiliza comdnmente es capacidad financiera y esta
estrechamente relacionado con el de educacion financiera, pero se considera que tiene un
significado mas completo. El gobierno por medio del Ministerio de Economia y Finanzas

definid la capacidad financiera como:

“Un concepto amplio, que abarca el conocimiento y las habilidades de las
personas para entender sus propias circunstancias financieras, junto con la
motivacion para adoptar medidas al respecto. Los consumidores
financieramente capaces planean a futuro, encuentran y utilizan informacién,
saben cuando buscar asesoria, por lo que pueden entender y actuar con base
en esta asesoria, lo que conduce a una mayor participacion en el mercado de
servicios financieros” (HM Treasury, 2007:139).

Por su parte, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OCDE)

definio la educacién financiera como:
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“El proceso mediante el cual los consumidores / inversionistas mejoran su
comprension sobre productos y conceptos financieros y, a través de
informacion, instruccion y/o asesoria objetiva, desarrollan las habilidades y
la confianza para volverse mas conscientes de los riesgos y oportunidades
financieras, para hacer elecciones informadas, para saber donde buscar
ayuda y para tomar otras medidas efectivas para mejorar su bienestar
financiero” (Banco de Desarrollo de América Latina, 2013:26).

Se da también muy a menudo, la confusion entre conceptos como los de cultura financiera,

educacion financiera, capacidad financiera y manejo financiero.

La Asociacion Latinoamericana de Instituciones Financieras para el Desarrollo (ALIDE,

2014) tiene una definicion mas clara de estos conceptos. Esta organizacion hace una clara

diferenciacion entre alfabetizacion financiera, educacion financiera, capacidad financiera e

inclusion financiera. A continuacion, se define cada término conforme a su texto de 2014:

La alfabetizacion financiera, se refiere a la posesion de conocimientos, habilidades,
actitudes y comportamientos necesarios para tomar decisiones sensatas, sobre
asuntos que puedan afectar la situacion y el bienestar financiero (Atkinson y Messy,
2012).

La educacion financiera por su parte, es una herramienta clave para alcanzar la
alfabetizacion financiera, con un caracter dindmico; no es un conjunto de
conocimientos especificos en un momento dado, sino de un flujo de formacioén e
informacidn y de la capacidad de los individuos para gestionar esa informacion.

La capacidad financiera se refiere a “/a habilidad de usar el conocimiento y las
habilidades implicados en la alfabetizacion financiera”.

La inclusion financiera, es un concepto mas amplio, que incluye el acceso universal
y continuo de la poblacion a servicios financieros diversificados, adecuados y
formales, asi como a la posibilidad de su uso conforme a las necesidades de los

usuarios, para contribuir a su desarrollo y bienestar (Heimann et al., 2009).

Esta ultima diferenciacion de los conceptos parece la mas adecuada ya que incluye 4

conceptos fundamentales que conllevan al mismo problema: la falta de inclusion financiera

en la poblacion rural y de mas bajos recursos en México.
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En México, el problema en este &mbito radica en que se menciona muy frecuentemente que
la poblacién urbana cuenta con una educacion financiera muy deficiente, mientras que la
poblacion rural no cuenta con esta educacion. No obstante, estudios de investigadores

mexicanos sefialan que existen variadas formas de ahorrar y financiarse.

“...1a gente de escasos recursos cuenta con una cultura financiera propia, que
es distinta a la cultura financiera de la gente de las ciudades. Esta cultura
financiera propia tiene que ver con el uso del crédito amarrado, las compras
en abonos, el dejar su dinero en casa de empefio y las famosas tandas,
aunque desconozcan los términos mas usuales del vocabulario financiero.
Ademas, las personas de escasos recursos tal vez no conozcan lo que es una
tasa flat, el Costo Anual Total o la diferencia entre saldos insolutos y saldos
promedio, pero saben muy bien que el dinero que entra al hogar debe rendir
para varios dias, porque de lo contrario no hay ninguna certeza de cuando
volvera a haber ingresos” (Conde, 2009:89).
Para respaldar esta aseveracion de Conde, es necesario mencionar un estudio hecho por
Carranza et al. (2013), en el que los entrevistados mencionaron que en su localidad las
fuentes de crédito mas comunes son los familiares (22.7%), los amigos (21.5%), las cajas
de ahorro populares (19.2%), mientras que los bancos y las microfinancieras tienen el
14.5% y el 7.4%, respectivamente. Lo que se concluye en esta cuestion es que en las zonas

marginadas de México predominan las fuentes informales sobre las formales.

La falta de inclusion financiera en las zonas mas pobres del pais ha llevado a los
investigadores econdmicos y sociales a la falta de acuerdo sobre los indicadores y variables
a medir. La manera mas comun ha sido por medio de encuestas individuales que incluyan

preguntas sobre temas financieros como ingresos, manejo de dinero, crédito e inversion.

En 1998 Myhre, considerd que el Estado mexicano podria alcanzar su objetivo de acercar el
financiamiento rural, si trabaja con productores para establecer bancos locales, fondos de
ahorro, uniones de créditos y ademas se comprometan estos recursos estatales en una

innovacion institucional que dejase fuera a la burocracia (Almeraya Quintero et al., 2011)

Esto nos lleva al segundo elemento que limita el acceso de los campesinos e indigenas a
recursos financieros. Este segundo elemento es el de una red bancaria pequefia en relacion

con el territorio.
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Lo anterior tiene que ver con que aun no se sabe con precision el nimero de entidades de
ahorro y crédito popular que existen en nuestro pais. Para autores como Valdez e Hidalgo
(2004) las dos redes méas importantes son la Asociacion Nacional de Microfinanciamiento y
Fondos y Pro Desarrollo Finanzas y Microempresas. La primera agrupa 41 organizaciones
con mas de 200 mil clientes, mientras que la segunda agrupa 30 organizaciones con mas de
800 mil clientes (Cardero, 2008).

En México, de acuerdo con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, las instituciones
que ofrecen este servicio las contempla el sistema financiero mexicano dentro de los fondos
y fideicomisos publicos; el sector bancario a través de la banca de desarrollo y mdltiple, el
Sector de Ahorro y Crédito Popular (SACP), y el sector de intermediarios financieros no

bancarios (Campos, 2017).

Una de las instituciones que el gobierno federal ha instrumentado para financiar el medio
rural es la Banca de Desarrollo, que forma parte del Sistema Bancario Mexicano, tal como
se establece en el articulo 3° de la Ley de Instituciones de Crédito. En este marco, las
instituciones de la Banca de Desarrollo son entidades de la Administracion Publica Federal
con personalidad juridica y patrimonio propio, constituidas con el caricter de Sociedades

Nacionales de Crédito, cuyos objetivos fundamentales son:

e Centrar la atencion en la poblacion objetivo: Pequefias y Medianas Empresas
(PYMES), pequefios y medianos productores rurales, vivienda para la poblacion de
bajos recursos, proyectos de infraestructura y municipios.

e Complementar a los intermediarios financieros privados con fondeo y garantias para

generar mas y mejores vehiculos de canalizacién del crédito (SHCP, 2010).

La Banca de Desarrollo enfocada al sector rural estd conformada por los Fideicomisos
Instituidos con Relacion a la Agricultura (FIRA) y Financiera Nacional de Desarrollo
Rural, Forestal y Pesquero (Finrural), Banco de Comercio Exterior, Banco del Ahorro
Nacional y Servicios Financieros SNC (BANSEFI). Estas instituciones, de acuerdo con
palabras textuales descritas en su mision, tienen como mandato el otorgamiento de recursos
financieros, capacitacion, asistencia técnica e informacion a las empresas y productores del

campo mexicano; contribuyendo con esto a generar mejores condiciones de vida en el
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medio rural (SHCP, 2010). Los productores de bajo potencial productivo, serian atendidos
con programas operados por dependencias federales, como la Secretaria de Desarrollo
Social (Sedesol)Secretaria de Economia, Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y
Urbano, la Comision para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas y por la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA) (De la Vega
etal., 2014).

Dentro del sector de intermediarios financieros no bancarios, se encuentran las
organizaciones Yy actividades auxiliares de crédito, las uniones de crédito, casas de cambio,
sociedades financieras de objeto multiple y las sociedades financieras de objeto limitado
(Conde, 2009). Dichas organizaciones se denominan con mucha frecuencia entre los
autores del tema como instituciones de las finanzas populares, banca alternativa o banca

social®.

El marco legal a partir del cual han operado estas instituciones se ha modificado en los
ultimos afios. En agosto de 1994 se promulgo la Ley General de Sociedades Cooperativas
(LGSC) la cual reconocia por primera vez a las cooperativas de ahorro y crédito, como una
modalidad de las cooperativas de consumo, no incorporadas al sistema financiero formal y

a la supervision financiera.

Mas tarde, en 2001 se promulgé la ley de Ahorro y Crédito Popular, en la que se contempla
la existencia de distintas modalidades de ahorro popular y se establece la forma de
interactuar entre el organismo de supervision (Comision Nacional Bancaria y de Valores,
CNBYV) y los organismos de integracion, a partir de la constitucion de Federaciones y
Confederaciones, que a su vez realizan funciones de supervision, integracion, capacitacion,
administracion del fondo de proteccion y finalmente las entidades de ahorro y crédito

popular que captan ahorro y dan crédito (Cardero, 2008).

En México existen pocas instituciones especializadas en microcréditos, no obstante,
algunas de las mas grandes y conocidas de América Latina se encuentran en México. De

acuerdo con un estudio realizado por la Asociacién ProDesarrollo A. C., las tres

1 El término banca social es fundamentalmente utilizado por la Caja Popular Mexicana, A. C. (CPM) y el
Consejo Mexicano de Ahorro y Crédito Popular (Comacrep), quienes utilizan como sinénimos los términos
banca social y banca de desarrollo social.
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principales instituciones mexicanas se encuentran dentro de las cinco méas grandes de
América Latina atendiendo a més de 700,000 prestatarios activos cada una. Fuera de este
selecto grupo de instituciones, la gran mayoria de microfinancieras en México atendia a
significativamente, menos clientes en 2007. Las siguientes cuatro instituciones mas
grandes atendian entre 25,000 y 330,000 prestatarios y las 37 instituciones restantes a
menos de 25,000. (ProDesarrollo, 2012).

El Cuadro 1 presenta informacion sobre las principales instituciones de microfinanzas en

México en 2007 y muestra lo estratificado que se encuentra el mercado financiero.

Cuadro 1. Principales instituciones microfinancieras en México.

Institucion Composicion Numero de prestamos ~ Prestamos vigentes
(millones de pesos)

Compartamos Microempresas 869,153 4,120.9

Financiera Consumo 833,902 3,156.1

Caja Popular Consumo 778,808 12,617.7

Caja Libertad Consumo 343,706 6,352.6

CAME Solo microempresas 105,778 204.3

FINCA México Solo microempresas 87,428 241.7

FinComun Microempresas 57,535 471.4

Apoyo Econémico Consumo 23,347 189.8

Credi-Capital Solo microempresas 22,745

Soluciones Solo microempresas 22,095 662.0

Otras 34 Mixtas 282,444 1,741.6

Fuente: ProDesarrollo, 2008.

Con la creacion de estructuras legales favorables tales como las Sociedades Financieras de
Objeto Multiple (SOFOM)?, surgen instituciones. Al cierre de 2006, afio en que se
crearon las SOFOM existian menos de 300. Para 2007 ya existian 800 SOFOM vy
ProDesarrollo estimaba que una cuarta parte de ellas ofrecian servicios financieros para el
sector popular. Actualmente, existen més de 1,300 SOFOM (CONEVAL, 2009).

Diversas investigaciones en el campo de las microfinanzas rurales exponen que es rentable
trabajar con clientes pobres (Gutiérrez, 2009; Robinson, 2004). También es importante

sefialar que las instituciones dedicadas a las microfinanzas en México son méas jovenes que

2 Las SOFOM son instituciones de microfinanzas no reguladas que pueden ser creadas con requisitos minimos
de capital y que evitan muchas de las limitaciones de informes y supervision que tienen las instituciones
reguladas (ProDesarrollo, 2008).
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las del resto de América Latina. El promedio es de siete afios, mientras que en América
Latina es de 12. Las instituciones de pequefia y mediana escala en México son las que
estan detras de estas cifras; como se observé en la tabla 1, la mayoria de éstas se dedican a
proporcionar créditos a la microempresa con una metodologia tradicional o estandar, por lo
que no difieren o difieren muy poco de los mecanismos formales de acceso al

financiamiento.

La red pequefia también tiene que ver con el acceso a los servicios en municipios alejados,
porque los costos de transaccion y de transporte de los campesinos e indigenas, no son
menores, de tal forma que éstos impactan de manera importante a los campesinos e
indigenas quienes limitan asi el hecho de utilizar més estos servicios financieros. En un
estudio de Vonderlack y Schreiner (2001), se menciona que las mujeres buscan minimizar

los costos de transaccién y facilitar la disciplina para hacer depositos.

Los costos de transaccion lo definen como

(13

. aquellos que no tienen relacion con el precio de usar los servicios
financieros, por ejemplo, el costo requerido para hacer un deposito o retiro.
Los costos de transaccion, por tanto, incluyen tantos gastos indirectos de
efectivo por transporte, cuidado de los nifios, alimentacion o las fotocopias
necesarias para abrir una cuenta” (Gitman, 2003:134).

Para los pobres, los costos de transaccion suelen ser el factor mas importante en la

seleccién de un mecanismo de ahorro.

El tercer elemento que se suele pasar por alto para mejorar el acceso a estos servicios
financieros es la falta de informacién y de garantias. Los dos problemas fundamentales que
se relacionan con la informacién imperfecta en cuanto al racionamiento de crédito son el

riesgo moral y la seleccién adversa. A continuacion, se explica cada una de ellas:

1. La seleccion adversa sucede debido a que antes de otorgar un crédito, los
prestamistas no saben cuales clientes son de alto riesgo y cuales no. Si el
prestamista conociera esto, cobraria a cada quien una tasa de interés acorde con su
nivel de riesgo, al no tener esta informacion, se ve forzado a cobrar tasas altas como
si fueran todos clientes riesgosos, lo que ocasiona que los de bajo riesgo opten por
no solicitar un crédito (CONEVAL, 2014).

19



2. Otro problema crediticio fundamental es el riesgo moral. El riesgo moral ocurre
cuando, una vez hecho el préstamo, los prestatarios modifican el nivel de riesgo de
sus proyectos o el nivel de empefio que ponen en los ya emprendidos y de esta
forma afectan la probabilidad de poder pagar el préstamo. Esto es conocido por el
banco, el cual, anticipandose a esto, decide cobrar una tasa mas alta que la de
equilibrio; con ello causa un nuevo racionamiento de los préstamos. (CONEVAL,
2014).

El problema es posible resumirlo como una situacién en la que la estructura compleja del
funcionamiento de las instituciones oficiales y privadas de financiamiento, pocas ocasiones
atienden a los pequefios productores, dejandolos fuera de la inclusion financiera. En el
medio rural, la presencia de estas instituciones es muy reducida, en términos de
infraestructura y cobertura; ofertando créditos condicionados a cumplir con los requisitos
de la banca comercial. Lo que deja fuera del sistema a los pequefios productores rurales. A
pesar de los esfuerzos por acercar los servicios con la banca oficial, en los afos recientes
han desaparecido, dejando a la banca comercial esa funcion, en una tendencia totalmente
comercial. En la regidn en 2014 se retira de Cuetzalan la sucursal del Banco Nacional de
Meéxico (Banamex), dejando sin este servicio a 21 municipios de la zona; generando un

fuerte problema con la Tosepantomin y otros cuentahabientes.

El ultimo intento lo constituye el Programa de Financiamiento para Pequefios Productores,
instrumentado por Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero, en el reciente junio de 2017. Disefiado para fortalecer la economia de los
pequefios productores rurales y contribuir al mejoramiento del bienestar y la reduccion de
la pobreza, fija como condicidn cubrir las garantias, tanto en caso de banca de primer piso,
como de segundo piso; para créditos de avio o de habilitacion, o refaccionarios, debe
cubrirse garantias reales que cumplan con una relacion de garantia-crédito por lo menos de

1.25 a 13 (Fundacion Internacional Desjardins, 2017).

3 Consultado de: https://www.gob.mx/fnd/acciones-y-programas/programa-de-financiamiento-para-pequenos-
productores-79302
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En respuesta a esta falta de acceso a los servicios financieros, en los ultimos afios han
surgido nuevas metodologias financieras con estrategias diferentes a las utilizadas por la
banca tradicional. Las metodologias de los sistemas microfinancieros, son utilizadas en los
paises con menos ingresos y en vias de desarrollo para ampliar el acceso a los mas pobres.

De acuerdo con varios autores, la caracteristica principal de los servicios microfinancieros
es la conformacién de grupos solidarios y el uso del aval social, asi como por la ausencia de
aval o garantias fisicas, prendarias, quirografarias (Conde, 2009). Esta ausencia de aval
solidario hace que las IMF requieran crear mecanismos para el aseguramiento de los
montos prestados. Muchas de éstas IMF no tienen dichos mecanismos y tienden a perder

los montos.

Otro elemento que dificulta el acceso al crédito por parte de los campesinos e indigenas, es
la falta de organizacién y los errores de gestion. Este elemento que impide o reduce el
acceso de los productores rurales e indigenas a los servicios financieros es muy importante,
ya que dichos productores se mantienen organizados lo que facilitaria que ellos puedan
acceder a los servicios financieros, que les auxilien en sus hogares y en sus comunidades.

El planteamiento general de este trabajo de investigacion es que Tosepantomin funciona
como una cooperativa financiera que incluye a los campesinos e indigenas de la region,

para que ellos logren aumentar su bienestar familiar con dichos servicios.

1.2 Interrogante general

¢En qué medida Tosepantomin funciona como una cooperativa financiera que incluye a

productores indigenas y campesinos y que ademas genera desarrollo?

1.2.1 Interrogantes especificas

1. Laestructura de Tosepantomin ¢;responde a una instituciéon microfinanciera?
2. Su metodologia de crédito ¢facilita el acceso al microfinanciamiento para pequefios

productores e indigenas?
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3. El acceso al microfinanciamiento y otros servicios ¢mejoran la produccion y los
negocios de los socios de Tosepantomin?
4. ¢Cudl es la percepcion de los socios con respecto al funcionamiento de

Tosepantomin?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Conocer el funcionamiento de Tosepantomin como una entidad microfinanciera, para
constatar que la infraestructura, la metodologia y los servicios financieros que ofrece
generan el acceso a los pequefios productores rurales e indigenas, e identificar la percepcién

de los socios sobre la contribucién que la microfinanciera aporta a su bienestar.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Describir el funcionamiento de Tosepantomin en las tres sucursales analizadas, para
identificar el acceso que ofrecen a los servicios financieros, caracterizando a los

SOCios.

2. ldentificar la naturaleza y diversidad de los servicios financieros de Tosepantomin,

para valorar su aporte al acceso a servicios financieros.

3. ldentificar la percepcion de los socios sobre los diferentes usos de los servicios

financieros.

4. Conocer la percepcion de los socios sobre el efecto que tiene el

microfinanciamiento en su bienestar.

5. Generar informacion sobre la percepcion de los pequefios productores hacia la

calidad de los servicios de Tosepantomin.

22



1.4 Hipdtesis

1.4.1 Hipdtesis General

La metodologia crediticia y de ahorro de Tosepantomin permite el acceso al financiamiento
a indigenas y campesinos de la region, con lo que logran mejoras en sus procesos de
produccion, en la creacion y mejoramiento de sus micronegocios y de sus ingresos, y en la

percepcion de su bienestar familiar.

1.4.2 Hipotesis Especificas

1. La metodologia de microfinanciamiento de Tosepantomin, permite el acceso a
mujeres, pequefios productores e indigenas de la region al ahorro, crédito y otros
servicios financieros.

2. El microfinanciamiento canalizado hacia actividades productivas contribuye a
mejorar la produccion de sus principales cultivos y de sus pequefios negocios.

3. El acceso al microfinanciamiento influye en su acceso a la educacion, al
mejoramiento de su vivienda y de su salud.

4. EIl acceso al microfinanciamiento influye sobre la percepcién de pertenencia a
Tosepantomin.

5. La percepcion de la calidad de los servicios financieros otorgados por Tosepantomin

es diferente de acuerdo a la sucursal de la que se hable.

1.5 Importancia de la investigacion

Frente a los graves problemas de accesibilidad a los servicios financieros de los pequefios
productores -credito, ahorro, seguros y transferencias-, “las microfinanzas aportan
accesibilidad y cercania que podrian contribuir a la construccién de sistemas financieros

incluyentes y alternativos, con importantes efectos para el desarrollo” (Gutiérrez,
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2009:30), permitiendo a los grupos de bajos ingresos reducir riesgos, mejorar la
administracion, aumentar su productividad, obtener mejores ganancias de sus inversiones e

incrementar sus ingresos, mejorando la calidad de sus propias vidas (Robinson, 2004).

Las microfinanzas son importantes para el desarrollo rural, permitiendo que las familias
mas pobres formen activos, aumenten el ingreso y reduzcan la vulnerabilidad a las
tensiones econdmicas y adversidades externas (Organizacion de las Naciones Unidas para
la Alimentacion y la Agricultura, 2004). Disponer de estos recursos economicos
proporcionados por las instituciones gestoras de las finanzas rurales, permite a las familias
realizar inversiones para aumentar la produccion de sus cultivos bésicos, disponer de
instituciones seguras para ahorrar y, por tanto, planificar sus sistemas de produccion de tal
manera que mejoren sus ingresos y en la misma forma superar las asimetrias existentes en
el medio rural (Foltz, 2004).

A raiz de la falta de informacion documentada acerca de la naturaleza de los servicios
financieros y de sus socios, en la cooperativa de ahorro y préstamo Tosepantomin, se
intenta profundizar en el conocimiento de dicho fenémeno, asi como conocer los efectos
que tienen estos servicios, desde la percepcion del bienestar de los socios.

El microfinanciamiento tiene por objetivo acercar los servicios financieros a las personas
mas pobres y marginadas de estos, en especial en regiones indigenas donde la pobreza,
lejos de ir disminuyendo, se ha mantenido constante; mientras que la marginacién ha

aumentado en dos de las tres regiones de estudio.

Los resultados obtenidos del estudio seran un instrumento de mucha utilidad en la revision
de la operacion de tres sucursales de Tosepantomin, en términos de metodologia,
estrategias y acciones para fortalecer los programas de microfinanciamiento. Dichas
sucursales son Cuetzalan del Progreso, Hueytamalco e Ixtepec. Ademas, incorpora la
percepcion de los socios sobre su mejoramiento de actividades productivas de negocios, de

acceso a la salud y educacion.
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CAPITULO Il. MARCO DE REFERENCIA

El siguiente apartado tiene por objetivo hacer una breve descripcion de la cooperativa de
ahorro y crédito Tosepantomin. Ademas de enfatizar el hecho de que esta Cooperativa es
una de las pocas que existen cuya poblacion objetivo son los campesinos e indigenas que

habitan la region.

2.1 Antecedentes de la Tosepantomin

La poblacién indigena en nuestro pais es muy importante. La diversidad cultural y étnica
que aportan estos pueblos de México es producto de su milenaria historia y de las formas en
que estos pueblos han creado, mantenido y transformado sus culturas y sus identidades
particulares a lo largo de los siglos. En el estado de Puebla, es igualmente importante la
presencia de los pueblos indigenas. Mas importante aln es en la region de estudio, cuyo eje
es precisamente la organizacion de pequefios productores indigenas de la Sierra Norte de
Puebla.

En la actualidad existe un debate muy importante para conceptualizar lo que es ser

indigena. Los autores ain no han logrado un consenso sobre ello.

La Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas concibe a los indigenas
como una “minoria” que se distingue con claridad de los mestizos, quienes supuestamente
constituyen la “mayoria” de los mexicanos. Esta concepcidn coloca a los indigenas en una
posicién subordinada, pues los define no en funcion de si mismos, sino de sus diferencias
con los demas mexicanos; son ellos los que hablan idiomas distintos a la “lengua
nacional”, el castellano; son ellos los que tienen costumbres diferentes, los que se visten de
otra manera, los que no se han “integrado” plenamente a la nacion y a la mayoria mestiza
(Navarrete, 2008).

Por tanto, se puede decir que en nuestro pais existe una vision racista de los indigenas, que
se alimenta de las concepciones anteriores. En muchos circulos sociales de Mexico, la
palabra indio se ha convertido en un sindnimo de “atrasado” e “ignorante” y Se utiliza

como insulto. Por lo que cualquier iniciativa que quiera incidir en los indigenas se
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consideran proyectos que van a estar destinados hacia el fracaso. No obstante, la
Cooperativa Tosepan Titataniske nace en torno a esa presencia indigena, con la intencion

de elevar las condiciones en la que viven los indigenas y los campesinos de la region.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) es la ley fundamental
que define las normas de organizacion politica, social, econémica y cultural del pais. Esta
reconoce la importancia de la poblacién indigena en el articulo 2°:
“La nacién mexicana es Unica e indivisible... La nacidon tiene una
composicion pluricultural sustentada originalmente en sus pueblos indigenas
que son aquellos que descienden de poblaciones que habitan en el territorio
actual del pais al iniciarse la colonizacion y conservan sus propias
instituciones sociales, econdmicas, culturales y politicas, o partes de ellas.

La consciencia de su identidad indigena debera ser criterio fundamental para

determinar a quienes se aplican las disposiciones sobre pueblos indigenas”
(CPEUM:2, 3, 4).

El texto constitucional, reformado en 2001, define a los indigenas como los descendientes
de las poblaciones que vivian en lo que hoy es el territorio mexicano, antes de la llegada de
los espafioles, en 1517 (Navarrete, 2008). Aclara a continuacion que seran indigenas
Unicamente aquellos que conserven total o parcialmente las culturas, las instituciones y las
formas de vida de estos pueblos prehispanicos. Debido a que este factor tampoco seria
suficiente para distinguir a los indigenas de muchos otros mexicanos, se afiade un tercer
criterio determinante; la conciencia de la identidad indigena, es decir que una persona,
grupo o comunidad se considere como tal. Los grupos humanos que reinan esas tres
caracteristicas seran considerados pueblos indigenas y les corresponderdan una serie de
derechos especificos detallados por el mismo articulo, principalmente el derecho a

gobernarse de manera autbnoma.

Aunque la Constitucion no menciona explicitamente que los indigenas puedan ser
identificados por los idiomas que hablan, durante varias décadas este ha sido el criterio
empleado en los censos y otras estadisticas gubernamentales para definir quiénes son 0 no
indigenas en nuestro pais. Por ello, las cifras oficiales de la poblacion indigena mexicana se
refieren a “Hablantes de Lengua Indigena” (HLI) y hasta hace unos afios no incluian a los
menores de cinco afios, pues se consideraba que todavia no eran hablantes fluidos de sus

idiomas lo que llevaba a subestimar la poblacion indigena de nuestro pais. En el
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cuestionario ampliado del Censo de Poblacién y Vivienda 2000 se le pregunt6 a la gente
que vivia en las 2.2 millones de viviendas seleccionadas por muestreo, si se identificaba a si
misma como indigena. Muchos de los encuestados que no hablan una lengua indigena se
definieron como indigenas; pero también muchos otros que, si la hablan, no se identificaron

como tales (Navarrete, 2008).

Esto demuestra que los diferentes criterios que emplean nuestras leyes y nuestras
instituciones para definir quiénes son indigenas no siempre coinciden, pues las identidades

indigenas son complejas y tienen muchas dimensiones.

En la actualidad el Estado Mexicano ha creado distintas instituciones y definido maltiples
politicas para atender a este sector de la poblacion, bajo la premisa de que sus
caracteristicas especiales requerian de un tratamiento especial. La mas importante de ellas
fue el Instituto Nacional Indigenista (INI). De acuerdo con dicha institucién, en nuestro
pais existen mas de 62 grupos etnolinglisticos distintos y hay grandes diferencias entre
ellos, pues tienen sus lenguas propias, sus tradiciones particulares y conservan
caracteristicas de sus formas de vida ancestrales (CDI, 2004). Dos de las mas importantes
poblaciones indigenas que habitan en el centro- sur- sureste de nuestro pais son las

poblaciones nahuatl y totonaca.

De acuerdo con datos oficiales se observa que, la poblacion nahuatl a nivel nacional ha
crecido, si tomamos en cuenta los datos de la Base de datos de lengua indigena de 1990 a
2010, que es el ultimo dato con el que las estadisticas cuentan. En el periodo de estudio la
poblacién nahuatl a nivel nacional pasé de 1, 197,328 en 1990 a 1, 544,968 indigenas, en
2010.

La poblacion totonaca, por su parte, también ha tenido un crecimiento a nivel nacional, el
comportamiento de las tasas de la poblacidn totonaca en nuestro pais desde 1990 hasta
2010, asi lo sefala. Tosepan Titataniske tiene una importancia fundamental en la Sierra
Norte del estado de Puebla. En esta zona se asientan grupos sociales étnicos,
mayoritariamente de origen Nahuatl y Totonaco, con una cultura bien definida en torno al
aprovechamiento de sus recursos naturales y humanos, para sobrevivir en condiciones

precarias.
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Las tres sucursales analizadas, tienen una fuerte presencia indigena de poblacién nahuatl,
en el caso de Cuetzalan del Progreso; y totonaca, para el caso de Ixtepec. Para demostrar

esta afirmacion se tienen los siguientes gréficos:
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Gréfico 6. Crecimiento de la poblacion ndhuatl en Cuetzalan del Progreso (%).
Fuente: Elaboracion propia con base en datos extraidos de Base de datos de lengua indigena
1990- 2010.
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Gréfico 7. Crecimiento de poblacion totonaca en Ixtepec (%).
Fuente: Elaboracion propia con base en datos extraidos de Base de datos de lengua indigena
1990- 2010.
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Para la sucursal de Tosepantomin en Hueytamalco se tiene que la poblacion indigena, tanto

nahuatl, como totonaca ha disminuido en los dos casos de 1990 a 2010.

2.2 La Sociedad Cooperativa Tosepantomin

Tosepantomin tiene sus antecedentes en la Cooperativa Agricola Regional Tosepan
Titataniske (del nahuatl “Unidos Venceremos’) creada en 1977, localizada en la Sierra
Nororiental del estado de Puebla, México. Dos de sus principales objetivos son; captar el
ahorro de la poblacién, ya que no se tenia la costumbre del ahorro en efectivo, sino en
especie; el segundo, evitar que la poblacion siguiera siendo presa de los agiotistas, que
daban de inmediato préstamos a tasas de interés muy elevadas, en condiciones injustas, por

las que muchas personas perdian su patrimonio.

Desde sus inicios, hasta 1998, la Tosepan Titataniske realizaba sus operaciones con
recursos propios. Mas tarde las actividades de la cooperativa crecieron, la demanda de
recursos financieros también crecié y recurrieron al financiamiento de FIRA (Alcaraz,
2010).

La complicada situacion enfrentada en 1989, por la Cooperativa, con una caida importante
en el precio del café en el mercado internacional acelero su decision de crear mecanismos
de financiamiento adecuados. En ese tiempo Tosepan tenia aproximadamente 15,000
quintales en bodega y las tasas de interés de los créditos obtenidos oscilaban entre 88% vy
110%. Antes del desplome de los precios, el café en bodega lo habian acopiado a un
determinado precio; después de la caida lo vendieron a la mitad; lo que les generé una
deuda con los bancos de un millon de pesos, ante lo cual decidieron no pedir mas crédito
(Alcaraz, 2010). Sumado a esto, otro problema que enfrentaron es que el precio del café
apenas alcanzaba para pagar los intereses de la deuda, por lo que terminaron entregando un

inmueble a los bancos acreedores y asi la deuda quedd saldada.

Como una alternativa a estos problemas, en 1998 los socios de la Tosepan decidieron
constituir una caja de ahorro solidario con la metodologia y asesoria del Fondo Nacional de
Empresas Sociales (FONAES) con un capital inicial de $636,000, aportado por 1,266

socios de 41 comunidades, pertenecientes a cinco municipios de esta region serrana. Desde
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su fundacion, definieron dos grandes pilares estratégicos de operacion: el acercamiento a
los socios por medio de los promotores comunitarios y el otorgamiento de créditos a grupos
solidarios (Alcaraz, 2010).

Fue hasta finales de 1998 cuando se dieron cuenta que era necesario contar con una figura
juridica de Sociedad Civil, por lo que iniciaron sus operaciones de inmediato. En 1999
concluyeron su formalizacion legal cumpliendo con los tramites, quedando como

Tosepantomin S. C., nombre que conserva hasta la fecha.

En 2004, a través de la consultoria Desarrollo Internacional Desjardins (DID), los socios
decidieron participar en un Programa de Asistencia Técnica Especializada enfocado a
lograr la inclusion financiera, promoviendo el ahorro, a través de intermediarios financieros
confiables, como son las Sociedades de Ahorro y Crédito Popular. Lo que propicio su
expansion, asi como la diversificacion y adecuacion de los productos, de acuerdo con las
necesidades de las comunidades atendidas. Muestra de este crecimiento es que, en 2004
Tosepantomin trabajé con seis municipios y contaban con 1,622 socios, mientras que para
2010 atendié a 14,150 socios de 210 comunidades en 18 municipios, a través de las
sucursales establecidas en las cabeceras municipales de Ayotoxco de Guerrero, Cuetzalan

del Progreso, Hueytamalco, Ixtepec y Acateno.

A partir de 2005 los socios y los directivos, tomaron la decision de expandirse ampliando la
zona de influencia, hacia municipios de poblacién mestiza y de otros grupos indigenas. Por
lo que Tosepantomin se vio obligada a profesionalizar sus estructuras administrativas,
estandarizar su operacion, disefiar una imagen corporativa y adoptar un sistema informatico
automatizado. Finalmente, cumplieron con todos los requisitos y se obtuvo una prérroga
condicionada, bajo la supervision de la Federacion Regional de Cooperativas de Ahorro y
Préstamo Centro Sur. Para contar con la capacidad técnica y financiera ante estos cambios,
se expandieron con la asesoria de DID financiada por el Programa de Asistencia Técnica a
las Microfinanzas Rurales de Bansefi (PATMIR).

La resistencia a expandirse fue disminuyendo con el tiempo, por los resultados que se
fueron obteniendo en las sucursales nuevas. En un principio, efectivamente, habia mas

demanda de crédito que lo que se iba depositando de ahorro, pero después de 2 afios de que
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Tosepantomin se fue introduciendo a esos lugares, se revirtio esta tendencia porque los

socios empezaron a tomar confianza y a depositar mas ahorros (Alcaréz, 2010).

Hoy en dia Tosepantomin se ha expandido y también se ha ido introduciendo la imagen de
una nueva educacion financiera, con la que se va generando la idea, primeramente, de que
es bueno ahorrar porque da seguridad y permite planear més a futuro, y también reconocer
la fuerza que representa la organizacion, para ver qué mas se puede hacer en beneficio de la

poblacién indigena.

2.3 Metodologia de funcionamiento de la Tosepantomin

Se denomina metodologia para acceder a un servicio financiero, a los lineamientos que
establecen las Instituciones Financieras, tanto Formales como Informales en el proceso de
atencion de cada cliente, antes, durante y después del otorgamiento de un crédito o algun

otro servicio financiero.

Las operaciones financieras se realizan con reducidos costos de transaccion por parte de los
socios. En parte porque los promotores de Tosepantomin realizan visitas a los grupos
solidarios que han adquirido la deuda o cualquier otro servicio financiero en sus
comunidades, para recoger sus depdsitos, para ahorro y/o realizar abonos a los préstamos,
expidiendo un recibo provisional, lo que implica que el prestatario no tiene que trasladarse
a la cabecera municipal y sus costos de transporte son minimos. Los depésitos para ahorro
en realidad son abonos a los préstamos que se ingresan a la cuenta de ahorro en el nombre
del socio, generando intereses a su favor. En la fecha del vencimiento del préstamo, el saldo
de la cuenta de ahorros es tomado para liquidar el préstamo. Cada grupo solidario propone
la frecuencia de los abonos, la cual puede ser semanal, quincenal, mensual o incluso hasta

la fecha del vencimiento del crédito (Alcaraz, 2010).

Entre las normas que exige Tosepantomin para otorgar préstamos se encuentran las
siguientes:

1. Pertenecer a un grupo solidario autorizado por el comité de caja local

2. Que ninguno de los socios (as) del grupo solidario tenga cartera vencida
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10.
11.
12.
13.
14.

(Alcaréaz, 2010).

El aval

Solicitud de crédito debidamente requisitada, incluyendo las firmas de todos los
socios (as) del grupo, con caracter de avales solidarios y las firmas de todos los
miembros de la organizacion
Estudio socioecondmico del solicitante realizado por el promotor (a)
Identificacion con fotografia (generalmente credencial para votar)
Comprobante domiciliario reciente (recibo de luz, teléfono o agua)
Acta de nacimiento
La CURP, en caso de tenerla
Designar a un beneficiario (a), aportando identificacion, comprobante de domicilio,
acta de nacimiento y CURP
Aportacion social por la cantidad de $300.00 cuando se trate de socio (a) de nuevo
ingreso, para tener derecho a estatus de socio (a)
Adicionalmente a la aportacion social, apertura de una cuenta de ahorro por la
cantidad de $300.00 cuando se trate de socio (a) de nuevo ingreso
Adquirir en Tosepantomin un seguro de vida con una suma asegurada igual o
mayor al monto del crédito solicitado mas los intereses
Firmar el contrato de credito de manera individual

Firmar un pagaré de manera individual

que pide la Tosepantomin es un aval que se basa mas en relaciones de confianza y

muy poco en bienes muebles e inmuebles para el otorgamiento del crédito, a diferencia de
otras entidades financieras.

2.4 Crecimiento de socios de Tosepantomin

El nimero de socios ha aumentado, pasando de 3,400 en 2005, a 15,379 socios en octubre
de 2010. Para junio de 2017, de acuerdo con informacion de la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) el nimero de

socios era de 34,923.
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Grafico 8. Nimero de socios de Tosepantomin
Fuente: Aguilar, 2010.
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En cuanto al acceso a los servicios financieros, Tosepantomin ha incrementado
considerablemente su numero de socios. De acuerdo con Hernandez y Almorin, el 78.46%
de los socios de Tosepan recibieron crédito de Tosepantomin en los Gltimos dos afios, esto
sefiala que los socios si hacen uso del crédito para financiar sus actividades cotidianas
(Hernandez y Almorin, 2006). El aumento del nimero de socios a la cooperativa también se

ve correspondido con el aumento de los créditos, como lo muestra la siguiente gréafica:
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Grafico 9. Montos de crédito otorgados por Tosepantomin (pesos)
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Tosepantomin, 2014.

Para los socios, la fuente de crédito es la Tosepantomin, mientras que para los no socios lo
son otras microfinancieras y cooperativas de ahorro y crédito. EI monto minimo para los
socios es de $ 900 y el maximo de $ 25,000 y un monto total recibido de $ 285,300.00. Si

bien, los no socios reciben un monto minimo mayor $ 5,000, la suma general recibida fue
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de $ 14,000. Ademas, los socios destinaron en 2007 el 74.25% del crédito para el manejo
de sus parcelas de cafée y al corte de pimienta (62.49% y 11.76% respectivamente). El
9.80% para la mejora de sus viviendas y el 3.92% para la apertura de un pequefio negocio.
En tanto los no socios emplearon el crédito para la creacion de una pequefia empresa
familiar (Hernandez y Almorin, 2006). En cuestion de ahorros, se observa que, a partir de

2005, éstos también se han incrementado, como lo muestra el siguiente gréfico.

$122,000,000.00

Crecimientode ahorrosen
Tosepantomin

2005 2006 2007 2008 2009 oct-10

Ano

Grafico 10. Crecimiento de Ahorros captados por Tosepantomin (pesos).
Fuente: Elaboracién propia, con base en datos de Tosepantomin, 2014.

La tasa de interés promedio por pagar a los ahorradores es del 10%, intencionalmente
mayor que la tasa de inflacion de los afios recientes en México, con el fin de hacer crecer el
dinero de los socios. Por un sentido humano, la cooperativa acord6 una tasa de interés de

13% para el ahorro de jubilacion, la mayor de todas.

Si se realiza la diferencia de créditos menos ahorros, se observa que existe una salud
financiera en la cooperativa. En lo que respecta al crédito infantil el comportamiento de
Tosepantomin, a partir de 2005 ha mostrado crecimientos importantes, en cuanto al nimero

de cuentas abiertas para este rubro, como lo muestra el siguiente grafico:
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Gréafico 11. Ahorro infantil en Tosepantomin.
Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de Tosepantomin, 2014.

También los montos de las remesas que capta Tosepantomin han aumentado, como muestra

el grafico siguiente:
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Gréfico 12. Remesas captadas por Tosepantomin (pesos)
Fuente: Elaboracién propia, con base en datos de Tosepantomin, 2014.

2.5 Servicios financieros prestados por Tosepantomin

Cotler et al. (2013), mencionan que un sistema financiero eficiente es aquel que provee de
servicios financieros a la poblacién en general. Resultando importante que se conozcan los
servicios y productos financieros. Entre los servicios que Tosepantomin ofrece, se

encuentran:
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Cuadro 2. Servicios ofrecidos por Tosepantomin.

Productos de Ahorro Ahorro a plazo fijo
Ahorro infantil
Ahorro para festividades y compromisos
Ahorro para la jubilacion
Cuenta corriente

Productos de Crédito Credimujer
Crédito para emergencias
Crédito comercial
Crédito para el mejoramiento de viviendas
Créditos productivos
Creditraspatios

Otros servicios financieros Cambio de cheques

Remesas
Seguro de Vida

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

La adecuacion de estos productos ha sido vital en el fomento al ahorro. EI primer
instrumento de ahorro que se introdujo en la Tosepantomin fue el de “Festividades y
Compromisos”, esto respondié a que en una comunidad rural se realizan con mucha
frecuencia los eventos religiosos y culturales, por lo que los socios para realizar estos
eventos demandaban créditos para sus fiestas y celebraciones. Por eso, se disefi0 este
instrumento para ahorrar, anticipando un evento que implicard un compromiso y un gasto
para la familia. Otro producto que se ha impulsado es el “Ahorro infantil”. Esto es, con la
intencion de transformar este tipo de ahorro y becas pensando méas bien en que el nifio
pueda acceder a la universidad, considerando que méas del 80% de los egresados del
bachillerato en la region no pueden continuar su educacion y muchos de ellos optan por

migrar hacia otros lugares.

También desde Tosepantomin se ha promovido el “Ahorro de jubilacion”, dado que un
numero grande de socios es de edad avanzada, que no cuentan con prestaciones sociales y
no tienen derecho a jubilacion por parte de alguna institucion. En esa modalidad, los
ahorros se van acumulando hasta que el socio no pueda trabajar méas por incapacidad o por
vejez, entonces, puede disponer de esos recursos para Vvivir sin depender de otros.Ademas
de adecuar los servicios, se intenta en Tosepantomin que las tasas de interés sean atractivas.
El ahorrador debe sentir que su dinero no pierde valor. Por tanto, los directivos de
Tosepantomin decian que la base de financiamiento de los proyectos de los socios serian

los ahorros.
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CAPITULO I1l. MARCO TEORICO

En la dltima década se ha dado particular importancia al fomento, capacitacion y
fortalecimiento de los intermediarios financieros en el &rea rural en el marco juridico de la
Ley de Desarrollo Rural Sustentable, y en apego a los requerimientos de los organismos
financieros internacionales promotores del desarrollo de los paises, como son el Banco
Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (Platas et al., 2011). Es por ello
que los gobiernos nacionales han diversificado sus ofertas bancarias hacia la poblacion
vulnerable y de escasos recursos. Es en este tenor, como la inclusion financiera viene a

jugar un papel decisivo de las instituciones financieras, tanto formales, como informales.

3.1 La inclusién financiera

3.1.1 El acceso al microfinanciamiento

Generalmente se menciona el acceso al microfinanciamiento o la inclusion financiera como
situaciones sindnimas, no obstante, parecen diferir en algunas situaciones y rasgos en
términos de ofrecer una ventana a los pequefios ahorradores y pequefios productores

rurales, al financiamiento en condiciones favorables a sus intereses y sus expectativas.

Después de sefialar lo que es una situacion de acceso, como aquella situacion que promueva
la educacion financiera, la mejora de las capacidades financieras de todos los segmentos de
la poblacion, varios autores puntualizan la inclusion financiera como acceso y uso efectivo
de servicios financieros por parte de la poblacion, que son apropiados a sus necesidades,
contribuyendo en su calidad de vida (Banco Central do Brasil, 2011). El Consejo Nacional
de Inclusion Financiera (CONAIF, 2011), en su informe sefiala para México, que;

“La inclusion financiera es el acceso y uso de servicios financieros formales

bajo una regulacion apropiada que garantice esquemas de proteccion al

consumidor y promueva la educacion financiera para mejorar las
capacidades financieras de todos los segmentos de la poblacion”.
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Por la OCDE (2010), se define como un proceso de promocion de un acceso factible,
oportuno y adecuado a una gama de servicios y productos financieros regulados,

incorporando la educacion financiera, para promover el bienestar.

La Alianza para la Inclusion Financiera (AFI, 2010), sefiala cuatro caracteristicas de su
naturaleza multidimensional; su acceso, su uso, calidad y el bienestar, destacando la
capacidad para usar los servicios financieros formales disponibles. Por su parte, Roa (2013)
atinadamente recomienda considerar como marco de referencia para intentar medir la
inclusion financiera, tener presente la diversidad y adaptabilidad de los servicios
financieros; algunos indicadores propuestos son, la infraestructura financiera y los canales
por los cuales se hace llegar los productos financieros (sucursales), cajeros y ventanillas, es
decir medir desde el lado de la oferta de estos servicios. Como indicador de uso se
contabiliza el nimero de personas que cuentan con uno 0 mas servicios financieros y la

frecuencia y permanencia en su uso.

Una mencion especifica la hace el Banco Mundial (2014), que considera la inclusion como
la proporcion de personas o empresas que usa los servicios financieros. Aunque lo mas
interesante es su diferenciacion que hace entre el no uso voluntario e involuntario de los
servicios financieros. Una exclusion voluntaria se presenta cuando las empresas o personas
no necesitan 0 no conocen los servicios, o bien por motivos culturales o religiosos; es
involuntaria cuando las personas no tienen un ingreso suficiente para acceder al servicio o

representa un gran riesgo por falta de informacion (Argumedo, 2017).

Regularmente la inclusién financiera la miden las instituciones financieras formales,
contabilizando el nimero de personas que son cuentahabientes, o bien la proporcion de
estas personas que utilizan tarjetas de créditos o débito o los cajeros automaticos. O bien

valorando las cifras sobre transferencias, ahorros y crédito (Vasquez et al., 2015).

También, identificando el tipo de entidades financieras establecidas en localidades menores
de 5,000 habitantes, en donde las cooperativas y las microfinancieras tienen mayor
presencia que la banca comercial. En términos de puntos de acceso en municipios de ese
tamafio las corresponsalias son un mayor nimero que las sucursales y los cajeros. (Campos,
2017). Esta misma autora, revisa la evolucion de las cuentas de ahorro, contabilizando que

35% de la poblacion tiene una cuenta de esta naturaleza y 27% respondio contar con tarjeta
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de crédito, sin un uso cotidiano. En términos de crédito encuentra en el sector rural, para

2015, porcentajes no mayores al 5% de crédito personal, grupal y de tarjetas de crédito.

Valenzuela y Cruz (2017), exponen de manera integra la conceptualizacion de la inclusion
financiera, considerando cuatro dimensiones, que intentan retomar las diferentes acepciones
que se exponen por varios autores. El acceso, el uso, la calidad y el bienestar que genera ese
acceso a una gama de servicios y productos financieros, que dependen a su vez de la
capacidad de los consumidores para aprovecharlos. En el mismo sentido expone una
diferenciacion entre un margen extensivo de la inclusion financiera, sefialando el hecho de
brindar acceso a todas las personas que no lo tienen. Y un margen intensivo que considera
el mejoramiento del acceso y uso de aquellas personas que no hacen pleno uso de estos

Servicios.

En México, la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV, 2017), sefiala también
cuatro dimensiones para su medicion, destacando su enfoque hacia pequefias y medianas
empresas y sefialando la relevancia que tiene la inclusion financiera que registra correlacion
con el crecimiento econémico y la estabilidad financiera; el Acceso, su Uso, la Educacion

financiera y la Proteccion al consumidor.

Propone la medicion en el nivel de personas fisicas y personas morales, considerando nueve

indicadores.

- Cobertura

- Sucursales

- Corresponsales bancarios
- Cajeros automaticos

- Terminales punto de venta
- Banca Movil

- Cuentas de captacion

- Ahorro para el retiro

- Sector asegurador

La cobertura la estima por el namero de sucursales que ofrecen acceso a nivel municipal,
que brindan disponibilidad de efectivo; las sucursales se numeran por cada 10,000 adultos;
en cajeros se estima su instalacion por cada 10,000 adultos; las terminales por cada 10,000

adultos; la banca mdvil por medio de contratos firmados; el nimero de cuentas de
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captacion, sin precisar usuarios; el retiro se valora con las cuentas existentes en las

AFORE; el seguro, por el niUmero de personas aseguradas.

Un esfuerzo importante en México en términos de fomento a la inclusién financiera, lo
refleja el Consejo Nacional de Inclusion Financiera (IF), con su Politica Nacional de
Inclusion Financiera expedida en 2016. Cuyo proposito es guiar los esfuerzos del pais para
fomentar el bienestar financiero de la poblacién. Disefia seis lineas de accion;

1. Fomentar el desarrollo de competencias financieras en la educacion obligatoria,
desde edades tempranas

2. Desarrollar, en coordinacién con la iniciativa privada y no gubernamental,
programas de educacion financiera que atiendan las necesidades especificas de cada
segmento de la poblacion y de las empresas.

3. Acompanar los esfuerzos de proteccion al consumidor con acciones de educacion
financiera que promuevan una cultura de consumo financiero, para que la poblacion
compare efectivamente la oferta de productos y servicios financieros antes de
contratarlos.

4. Introducir nuevos canales de acercamiento y difusion para lograr que la poblacién
se familiarice con el uso de productos, servicios y canales financieros mas
eficientemente.

5. Explotar el uso de innovaciones tecnoldgicas en el sector financiero (sector Fintech
y servicios financieros digitales) para identificar sinergias que promuevan la
educacion financiera en la poblacion.

6. Generar datos, informacién y mediciones para evaluar y en su caso, modificar y
mejorar, los esfuerzos de educacion financiera.

En sus aseveraciones muestra avances en aquellos nueve indicadores, sefialando de esa
manera el progreso en términos de nimero de adultos quienes cuentan con algun servicio
financiero. La inclusion financiera se considera una herramienta que ayuda en el combate a
la pobreza y a reducir la vulnerabilidad de las personas, sin embargo, la pobreza no es un
hecho que dependa de un factor, es mucho mas complicado que la inclusion (Alberro et al.,
2016). El acceso a los servicios financieros logra estabilizar el consumo, amplia las
oportunidades de inversion, en salud, educacion y la generacion de ingresos, lo que permite
mejorar las actividades productivas, mayor independencia econdémica y menor riesgo de

entrar y salir de la pobreza extrema.

Estos argumentos sefialan la naturaleza multidimensional de la inclusion financiera,
resultando las dimensiones bésicas, el acceso y su uso, no obstante, apuntan la inclusion

como la incorporacion de la poblacién a esquemas de servicios financieros formales, que en
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el sector rural no estan presentes ni disponibles. Argumentando dispersion de la poblacion,
lejania, dificil acceso, pocas comunicaciones, falta de garantias, expresadas en costos de
transaccion muy altos para estas instituciones (Beck y De la Torre, 2007).

De esta revision se realiza el andlisis de la inclusién financiera en la region de estudio,
abordando la inclusion financiera como acceso y uso efectivo de servicios financieros por
parte de la poblacion, que son apropiados a sus necesidades, contribuyendo en su calidad de
vida (Banco Central do Brasil, 2011), complementados con la calidad que percibe el
acreditado o usuario de los servicios y la percepcion que estos tienen sobre su situacion de

sobrevivencia y bienestar, al incorporarse a los servicios financieros.

3.2 El Sistema Financiero y su importancia en la economia

La principal funcion de un sistema financiero en la economia, es intermediar entre quienes
tienen y quienes necesitan dinero. Quienes lo tienen y no lo requieren en el corto plazo para
pagar deudas o efectuar consumos, y desean obtener un premio a cambio de sacrificar el
beneficio inmediato que obtendrian disponiendo de esos recursos. A ese premio se le asigna
el nombre de tasa de interés. Hacer coincidir esas posiciones, definidas por los ahorradores,
con las necesidades de otros, los deudores, es la principal tarea del sistema financiero y en

dicha labor las tasas de interés juegan un papel central (Banco de México, 2017).

Tasa de Interés Activa y Pasiva

La tasa de interés activa es aquella que los bancos fijan en el momento de otorgar un
crédito; la tasa de interés pasiva es aquella que recibe el ahorrador desde una fuente de
ahorro (CEFP, 2009). Esta tasa siempre es mayor que la tasa de interés pasiva, porque la
diferencia entre las dos es la que le permite al intermediario financiero cubrir sus costos
administrativos, dejando ademas una utilidad. Esa diferencia entre la tasa activa y la tasa

pasiva constituye el margen de intermediacion del banco.
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Tasa activa = Tasa pasiva + Gastos operativos + Ganancia + Encaje
promedio del sistema + Componente inflacionario + Componente de

riesgo

Schettino (2003), sefiala que la diferencia entre las dos tasas refleja la eficiencia del sistema
financiero, la capacidad de pago de los deudores y, en cierta forma la confianza en el
comportamiento de la economia. Si la tasa activa crece mucho, la inversion cae, puesto que
el financiamiento de la inversion es muy caro y no conviene invertir. Si la tasa pasiva baja
mucho, los ahorradores pierden interés y prefieren consumir a ahorrar. En consecuencia, Si
el diferencial de tasas (tasa activa — tasa pasiva) es muy grande, no habra ahorro ni
inversion, lo que provoca un serio desajuste, puesto que estas dos variables tienen una

relacién muy cercana con el superavit comercial y el déficit gubernamental.

Tasa de Interés Nominal
Es el tipo de interés que se causa sobre el valor nominal de un documento. Tipo de interés
referido a términos anuales sin tener en cuenta los periodos de capitalizacion del mismo, es

decir, si los intereses se pagan semestral, trimestral o0 mensualmente (CNBV, 2006).
Tasa de interés implicita

La tasa implicita resulta de considerar no sélo el interés pactado, sino todo lo que el deudor
se obliga a pagar: intereses, compensaciones, comisiones, gastos, seguros u otros cargos por
cualquier concepto (CNBV, 2006).

Tasa de interés real

La tasa de interés nominal menos la tasa de inflacion esperada, es la tasa de interés real:

ajusta la tasa de interés nominal por la inflacion (CNBV, 2006).
Tasa ponderada

Se refiere al promedio de las tasas de interés de cada una de las operaciones, tomando como
ponderador el porcentaje de participacion en el total de las operaciones. Tasas de deterioro
ajustada (TDA) es la razon del promedio 12 meses de la cartera vencida mas la cartera
castigada en los doce meses inmediatos anteriores, entre el promedio 12 meses de la cartera

total mas la cartera castigada en los doce meses previos. TDA Tasa de deterioro ajustada =
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(Cartera Vencida (promedio 12m) + (Quitas y Castigos flujos acumulados 12m)) / (Cartera
Total (promedio 12m) + (Quitas y Castigos) (CNBV, 2006).

El sistema financiero es muy importante para el desarrollo de la economia en su conjunto.
Diversos autores (Padilla-Pérez y Fentdn-Ontafion, 2013 y Cotler, 2013) destacan la
importancia del papel que desempefia el sistema financiero en el crecimiento econdmico.
Ellos afiaden que éste facilita el comercio y la especializacion de la produccion, fomenta el
ahorro y la acumulacion de capital, ademas de que incrementa la eficiencia en el uso de los

recursos Yy diversifica el riesgo.

Para los tres agentes econdmicos de la produccién y distribucion de los recursos (gobierno,
familias y empresas) es muy importante el sistema financiero, debido a que cumple
funciones especificas que se detallan en la Figura 1. Un mercado de bienes y servicios no
podria existir sin el mercado de factores de la produccion y a su vez, esté no existiria sin un
mecanismo de pagos operado y controlado por instituciones bancarias y otros
intermediarios financieros, los cuales deben su existencia a que familias, empresas y

gobierno ahorran o solicitan financiamiento.

El gobierno es un agente no
productivo, porque su
consumo estd destinado al
gasto de bienes y servicios.
Cubren las necesidades de las
familias.

Demanda factores

de produccién

Ofrecen bienes Demandan bienes

Las familias consumen lo que las empresas
producen, con los ingresos conseguidos por su
mano de obra. Sus ingresos son insuficientes
para consumir y se ven obligadas a endeudarse
formal o informalmente. Acuden al sistema
financiero para solicitar créditos para el consumo
o0 la adquisicion de viviendas. Las familias con
superavit, por el contrario, buscan en el sistema
financiero alternativas de ahorro e inversion.

Las funciones basicas de las empresas estan
la inversion, la produccion y la generacion
de empleos. Por tanto, el papel que
desempefia el sistema financiero es vital
para que las empresas puedan obtener
financiamiento suficiente para realizar sus
inversiones a un costo reducido y en las
mejores condiciones de certidumbre de
pago.

Figura 1. Funciones del sistema financiero en los sectores economicos.

Fuente: Diaz y Vazquez, 2011.
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3.3 Concepto y funciones del sistema financiero mexicano

Existen variadas definiciones del Sistema Financiero Mexicano. Diaz y Vazquez (2011) lo
definen como el conjunto de personas y organizaciones, publicas y privadas, a través de las
cuales se captan, administran, regulan y dirigen los recursos financieros que se negocian
entre los diversos agentes economicos, dentro del marco de la legislacion correspondiente.
Ortega (2002:38) lo define como:

“el conjunto de instituciones encargadas de proporcionar financiamiento
profesional a las personas fisicas y morales, y a las actividades econémicas
del pais. Se caracteriza por realizar una o varias de las actividades tendientes
a la captacion, administracion, regulacion, orientacién y canalizacion de los
recursos economicos de origen nacional e internacional. Su objetivo
principal es regular, revisar, supervisar y controlar el sistema crediticio en
general, asi como definir y ejecutar la politica monetaria.”

Banxico (2008) expresamente sefiala que el sistema financiero esta constituido por un
conjunto de instituciones que captan, administran y canalizan el ahorro de las personas
hacia la inversion: grupos financieros, banca comercial, administradoras de fondos para el
retiro (Afores), aseguradoras, sociedades financieras de objeto limitado (Sofoles), banca de
desarrollo, casas de bolsa, sociedades de inversion, arrendadoras financieras, afianzadoras,
almacenes generales de depdsito, uniones de crédito, casas de cambio y empresas de

factoraje, entre otras.

Habiendo mencionado las definiciones anteriores, es conveniente tener claro las funciones
del sistema financiero. Cualquier sistema financiero tiene como funciones principales para

el desarrollo productivo las siguientes:

1. La reduccion del riesgo por medio de la cobertura, el comercio y la diversificacion.

2. La recopilacion de informacion y la asignacion de recursos. Al reducir asimetrias de
informacidn entre prestamistas y prestatarios, el sistema financiero canaliza los
recursos a los sectores mas productivos, lo que alienta la eficiencia econémica y el
bienestar social.

3. La movilizacion y la agrupacion de ahorradores que quieren invertir sus recursos.

44



4. Reducir los costos a la hora de recopilar la informacion necesaria para hacer valer
los contratos de crédito y monitorear a las empresas, una vez que se les ha
otorgado el financiamiento. Esta funcidn incentiva la acumulacion de capital y la
asignacion eficiente de recursos y, en consecuencia, el crecimiento de largo plazo.

5. Facilitar la especializacion productiva al disminuir los costos de transaccion. La
especializacion permite que las empresas se concentren en actividades productivas,
ya que les da espacio para mejorar sus procesos y productos, y de este modo

incrementar su productividad (Garrido, 2005).

3.4 Estructura organica del Sistema Financiero Mexicano

La Secretaria facultada para gestionar el accionar del sistema financiero mexicano es la
Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico (SHCP). La Administracion Publica Federal
(APF) también considera organismos descentralizados, es decir, entidades independientes
juridica y financieramente, pero dependientes de otra, en lo administrativo (Garrido, 2005).
Para explicar mejor la estructura orgénica del Sistema Financiero Mexicano, es necesario

hacer esquematicamente esta estructura.
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reguladas

Figura 2. Estructura del Sistema Financiero Mexicano.
Fuente: Instituto de Asesoria en Finanzas Internacionales (IAFI) con base en el catalogo del sistema
financiero publicado por la SHCP.

Un tercer sector que conforma el sistema financiero mexicano, se trata del no bancario,
constituido por el conjunto de entidades financieras que no actGan como intermediarios
bancarios, ya que sus actividades de intermediacion financiera (captar recursos del publico
en general y otorgar financiamiento a los agentes econdémicos con déficit monetario) las

realizan tan solo parcialmente o no universalmente.

En el caso de aquellas instituciones que acttan solo parcialmente como intermediarios
financieros, se pueden sefialar a las sociedades financieras de objeto limitado, empresas que
se fondean a través de la colocacién de titulos en el mercado de valores y, por lo tanto, no
captan ahorro, pero si financian a personas fisicas 0 morales. Como ejemplo de empresas
que forman parte del sistema financiero y en particular del sector no bancario, que realizan
el proceso de intermediacion financiera mas no para todo el universo de usuarios de los

servicios financieros, sino solo segmentadamente, estan las uniones de crédito. Estos
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intermediarios captan ahorros y otorgan financiamiento exclusivamente de un grupo de
socios que forman la empresa misma y que no tienen atencion al publico en general
(Esquivel, 2007).

3.5 Teoria de los Mercados Financieros Rurales

El funcionamiento del mercado financiero rural (MFR) ha sido materia de una amplia
discusion entre los cientificos sociales especializados en el desarrollo, quienes han expuesto
diversas explicaciones acerca de las limitaciones de acceso a los servicios de ahorro y
crédito por parte importante de la poblacion, asi como de las politicas publicas que deben
implantarse para corregir dicha situacion. En la literatura especializada existen al menos
tres posiciones bien definidas que ofrecen una explicacion particular del funcionamiento
del mercado financiero rural. Estas explicaciones son: i) de las instituciones especializadas
de Crédito Agricola; ii) de los mercados Financieros y; iii) de la Informacion Imperfecta
(Fuentes y Gutiérrez, 2006).

3.5.1 De las instituciones especializadas de Crédito Agricola (IECA)

El antiguo esquema de crédito rural (viejo paradigma), dirigido a financiar los procesos de
produccion, con conceptos como créditos para insumos, pesticidas, equipo, otorgados con
tasas de interés subsidiadas, con reembolsos Unicos y no vinculados con los ahorros, ha

sido reemplazado por el llamado nuevo paradigma de las microfinanzas.

Los instrumentos econdmicos encaminados a proveer de recursos financieros al sector
agricola en los paises de América Latina, fueron diferentes en el modelo desarrollista, que
los seguidos en el modelo neoliberal. En el primer modelo, los diversos gobiernos y
donantes impulsaron un importante nimero de programas crediticios dirigidos o inducidos
por la oferta hacia el sector agricola, para estimular la adopcion de nuevas tecnologias y
aumentar la produccion de los predios agricolas. Estos generalmente eran otorgados por la

Banca de Desarrollo y se centraron en el suministro de créditos dirigidos a beneficiarios y a
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productos basicos especificos, con tasas de interés subvencionadas. Bajo este esquema de
financiamiento, Dieter (2000) atinadamente, sefiala que la Banca de Desarrollo atendi6 las
necesidades de financiamiento de los productores del campo que no eran adecuadamente

cubiertas por la banca privada.

Por lo que el modelo de las IECA operd a través de: a) provision de crédito dirigido a tasas
subsidiadas; b) establecimiento de bancos publicos especializados en la agricultura; c)
fijacion de cuotas obligatorias de crédito agricola a los bancos comerciales; d) exoneracién
o liberacion de garantias obligatorias de crédito; e) constitucion de fondos publicos de
proteccion contra desastres naturales y de sistemas de garantias de crédito financiados y

administrados por el gobierno, de seguros de cosechas.

Coffey (1998) y el BID (1999) indican que la politica crediticia no funciono
adecuadamente, que s6lo un escaso nimero de créditos iba a parar a manos de la poblacion
pobre y que el crédito directo y subvencionado tenia poco efecto sobre la produccion y las
inversiones agricolas. Ademas, existian graves problemas cronicos en la recuperacion de
los préstamos, la dependencia de la financiacion externa y los gastos generales acabaron

con todo apoyo a estas iniciativas (Juarez et al., 2005).

Ante dicha situacion el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) indica que a finales de
los afios ochenta y comienzos de los noventa, la mayoria de los paises de la region
latinoamericana comenzaron a realizar reformas globales en sus sectores financieros, las
cuales incluian la liberalizacion de las tasas de interés; la liquidacion de algunos bancos
estatales insolventes, la reestructuracion de algunos bancos y transformacién de otros en
instituciones de segundo piso; el mejoramiento de la supervision y de las normas de
prudencia; la reduccién de los requisitos de encaje legal; la eliminacion de programas de
crédito focalizados; y la apertura de la industria a los bancos extranjeros (Juarez et al.,
2005). El cambio de esta vision se denomind Paradigma de los Mercados Financieros

Rurales.
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3.5.2 De los mercados Financieros

Esta vision se basa en la posicion de que hoy los mercados y las instituciones financieras
privadas, son guiados, recompensadas y disciplinadas por las fuerzas del mercado. Lo
novedoso es que el crédito ya no esté dirigido exclusivamente a la agricultura, sino que ahora
es enfocado a las diversas actividades que se realizan en el sector rural, con una gama de

servicios, credito, ahorro, inversiones, manejo de cuentas.

La propuesta de financiamiento que hace este paradigma al sector agricola recomienda que
el Estado no tiene necesariamente que participar en las decisiones econémicas, por lo que
Acevedo et al. (2002) sefialan que para superar esta situacion hay que involucrar en la
prestacion de servicios financieros a intermediarios no bancarios, regulados por los 6rganos
de control y supervision, como uniones de crédito, cajas rurales, cajas de crédito, cajas
municipales, bancos comunales, asi como diversas organizaciones rurales, cooperativas y
asociaciones de agricultores (Juarez et al., 2005). Estas son las propuestas alternativas de

asignacion de recursos hacia las zonas rurales.

La desventaja de este paradigma radica en que, dado que muchas de las transacciones
financieras realizadas en las zonas rurales son de poca cuantia -tanto en préstamos como en
depésitos- los costos de operacion por unidad monetaria son necesariamente altos en
comparacion con las transacciones de mayor valor. Con ello se busca tener una mayor

viabilidad y rentabilidad en las operaciones que realizan.

Es por ello que, en un estudio presentado por el Banco Mundial en una Conferencia sobre
el Desarrollo Social en Lima, concluyera que los <<pobres mas pobres>> son los que
deberian de recibir menos beneficios de estos programas de crédito, y que <<para ellos se
deberian implementar estrategias diferentes, probablemente no financieras>> (lIriarte,
1998).

Lo cierto es que el crédito o el acceso a los servicios financieros no resuelven el problema
de la pobreza, el crecimiento, ni el desarrollo, por si solos. Pues, son solo instrumentos que

se utilizan para inducir la inversion de los diversos sectores de la economia, en un mercado
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cuya demanda surge cuando hay oportunidades de inversion, con tasas de ganancia

favorables y rentabilidad de las operaciones.

3.5.3 De la Informacién Imperfecta

La Teoria de la Informacion Imperfecta, tal y como se ha aplicado a los mercados de
crédito rural, sugiere que los bancos puedan racionar el crédito debido a los riesgos que

genera la informacion asimétrica (Robinson, 2004).

Esa informacion incompleta genera una seleccion adversa y riesgo moral, presentes en las
metodologias grupales. Stiglitz y Weiss (1988) afirman que el hecho de que la
responsabilidad sea conjunta puede atraer a deudores con mayor riesgo (seleccién adversa)
y fomentar en ellos conductas de mayor riesgo (riesgo moral), provocando un “efecto
domino” cuando el impago de un miembro de un grupo lleva a los demaés a dejar de pagar
también, si la responsabilidad que debe asumir es demasiado gravosa (Schreiner y Woller,
2003). Para contrarrestar los problemas de riesgo moral y seleccion adversa en los
mercados de crédito rural, como apunta Argandofia (2009), la formacion de capital social
debe ser suficientemente fuerte en las comunidades que operan las instituciones de
microfinanzas— confianza mutua, ayuda reciproca, compromiso, trabajo en equipo- para

resolver problemas personales y de grupo.

3.6 Perspectiva tedrica del Microfinanciamiento

El nuevo paradigma considera a las finanzas como una forma valiosa de expandir e integrar
los mercados y no como un instrumento normativo, dirigido a segmentos especificos del
mercado (Nagarajan y Meyer, 2005), usa principios de mercado para entregar servicios
financieros dirigidos a facilitar el desarrollo rural que, a su vez, promueven la creacion de
activos y la reduccion de la pobreza. Las microfinanzas, microfinanciamiento,
microcréditos, son términos que pueden tener una connotacion similar en su valoracion

practica y teorica, con diferencias muy marcadas al financiamiento convencional en su
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campo de accion. La revision bibliografica demuestra que hay diferencias entre esos
términos, que en ningin momento se menciona que la aplicacién del marco conceptual en
la préctica sea lo mismo, por los diferentes paradigmas que han englobado el concepto de

las microfinanzas.
Blondeau (2006:4) define a las microfinanzas como:

“el suministro de un conjunto de productos financieros a todos aquellos que
estan excluidos del sistema financiero formal, van mas all& del microcredito.
Incluyen ahorro, servicios de seguro y transferencias de dinero, productos
financieros adaptados a las necesidades y realidades de las familias pobres
de Africa, América Latina o Asia, pero también de Europa y Estados
Unidos”

Para Robinson (2004:9) las microfinanzas se refieren a:

“los servicios financieros en pequefia escala, principalmente crédito y ahorro
proporcionados a aquellos que se dedican a la agricultura o a la pesca o a la
ganaderia, que manejan pequefias empresas 0 microempresas en las que se
producen, reciclan, reparan o venden bienes; personas que proporcionan
servicios, que trabajan por un sueldo o a comision; que obtienen sus ingresos
rentando pequefias parcelas de tierra, vehiculos, animales de labranza o
maquinaria y herramientas a otros individuos o grupos a nivel local, ya sea
rural o urbano, en los paises en vias de desarrollo. Muchos de estos hogares
poseen multiples fuentes de ingreso.”

Hidalgo et al. (2005:352), conciben las microfinanzas como “el conjunto de servicios
financieros en pequefa escala, tales como créditos, ahorro, seguros y remesas, entre otros,

ofrecidos a las personas excluidas de los servicios financieros bancarios.”

La rapida evolucién de las microfinanzas ha traido consigo la proliferacion de actores y
términos, que con frecuencia se usan como sinénimos e indistintamente; finanzas
populares, finanzas sociales, sector de ahorro y crédito popular, banca social,
microfinanciamiento, microfinanzas y microcrédito, microfinancieras. De acuerdo con

Conde (2009) existen diferencias entre estos conceptos.
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3.6.1 Finanzas populares

Las finanzas populares se pueden traducir como las finanzas del pueblo, es decir, aquellas
generadas por iniciativas locales que fortalecen vinculos sociales y capital social entre los
actores mas débiles o excluidos. Se basan en la organizacion de estructuras locales, con un

arreglo de capital compartido entre sus integrantes.

Asi, el ahorro no monetario (en especie) y el que se realiza en forma monetaria, fuera del
SFF son sucedaneos del ahorro monetario formal, de la misma forma que los préstamos de

familiares y amigos, los aboneros y los agiotistas, sustituyen al crédito bancario.

La escasa penetracion del SFF, en este sector, se ha sustentado en dos aspectos muy
discutibles: la incapacidad de ahorro de los pobres y la incapacidad de pago de los créditos,

en especial cuando se aplican tasa de interés reales, de mercado o cercanas a ella.

3.6.2 Banca Social

El término banca social* es fundamentalmente utilizado por la Caja Popular Mexicana, A.
C. (CPM) y el Consejo Mexicano de Ahorro y Crédito Popular (Comacrep). En su libro
Banca Social, Historia, Actualidad y Retos de las Finanzas populares, Imperial y Ramirez
(2001:27) sefalan:

“La banca de desarrollo social es el sistema de ahorro y crédito popular
organizado cooperativamente y sin fines de lucro, cuyos servicios
financieros estan dirigidos a personas para su desenvolvimiento individual,
familiar, de grupo y comunitario, con el propésito de fomentar la cultura de
ayuda mutua y el compromiso con la comunidad, a diferencia de la banca de
desarrollo oficial y de la banca comercial, la banca de desarrollo social tiene
origenes y filosofia de ayuda mutua. EI mundo de la banca de desarrollo
social en México -alcanza incluso al millar de entidades- representa una
actividad compleja, variada, dispersa pero muy benéfica para la poblacion
de escasos recursos”.

4 Utilizan como sindnimos la banca social y la banca de desarrollo social.
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Asi, de acuerdo con lo anterior las entidades que integran la Banca Social estan

representadas en la siguiente figura:

Organismos
financieros
agropecuarios
Programas
asistenciales
de desarrollo
social

Banca

Social en
Cajas México
cooperativas

Filantropia

Micro Bancos
financiera comunitarios

Figura 3. Expresiones de la Banca Social en México.
Fuente: Tomado de Ramdn Imperial Zuniga y Fidel Ramirez Guerra.

3.6.3 Sector de ahorro y crédito popular

Esta es la denominacién mas reciente en México, surge en 2001 al promulgarse la Ley de
Ahorro y Crédito popular (LACP). El sector de ahorro y crédito popular esta constituido
por las autoridades del Banco de México (Banxico), la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) y la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), las Entidades de
Ahorro y Crédito Popular (EACP), Cooperativas de Ahorro y Crédito Popular (CACP) y
Sociedades Financieras Populares (SFP), los organismos de integracién (federaciones y
confederaciones), el Banco Nacional del Ahorro Nacional y Servicios Financieros (Bansefi)
y sus sucursales, asi como los transmisores de remesas e instituciones autorizadas para
realizar pagos de programas gubernamentales como el Procampo y Oportunidades, o

entregar créditos hipotecarios del Infonavit.
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3.6.4 Finanzas sociales

El término finanzas sociales es utilizado por el Instituto Mexicano de Doctrina Social
Cristiana (Imdosoc) quien “convoca a distintos grupos para poner en comuan experiencias,
retos, métodos de trabajo, inquietudes que no se habian compartido cuando se dio a conocer
la Ley de Ahorro y Crédito Popular”, constituyéndose en octubre de 2001 la Red de
Finanzas Sociales a la que definen como “una red muy plural en la que participan

representantes de organizaciones muy diversas, en su ideologia y formas de trabajo.”

3.6.5 Microfinanzas

Hasta hace poco, el microfinanciamiento se concentraba principalmente en el suministro de
microcrédito (pequefios préstamos de unos 50 a 500 doélares) para microempresas. El
microfinanciamiento comprende actualmente el suministro de toda una gama de servicios
financieros, entre ellos crédito, ahorro y seguros para las empresas y las unidades familiares

pobres.

Segn Robinson (2004) algunos de los pioneros abrieron el camino para desarrollar el
enfoque de sistemas financieros a las microfinanzas, como es el caso de los bancos
comunales del Badan Kredit Desa (BKD) y del Bank Dagang Bali (BDB) en Indonesia y la
Asociacion de Mujeres Autoempleadas, entre otros bancos alternativos.

El Nuevo Paradigma de acuerdo con Robinson (2004:103) se refiere a:

“... los conceptos y métodos que se han desarrollado para permitir a las
instituciones financieras ofrecer servicios microfinancieros sin un subsidio
constante. Estos incluyen metodologias para manejar los préstamos, tanto a
individuos como a grupos, nuevos productos financieros adecuados para los
prestatarios y ahorradores pobres”.

En esta tesis se utilizara el término de microfinancieras, debido a la facilidad de ubicacion

en textos especializados.
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De acuerdo con Gonzélez (2008) los principios del microfinanciamiento se pueden agrupar

en dos grandes categorias: microcrédito y ahorro.

3.6.6. Microcréditos

El concepto de Microcrédito se origina en la década de los setentas con el nacimiento del
Grameen Bank (GB) en Bangladesh. Banco fundado por Muhammed Yunnus, con el
objetivo de reducir la pobreza en las villas de la region, permitiendo el acceso al crédito de
pequefia cuantia, a personas con insuficiencia de garantias exigidas por el sistema de
crédito tradicional (Yunus, 2007).

De acuerdo con lo desarrollado en la Conferencia Internacional sobre Microcrédito en
Washington, D. C., el microcrédito consiste en programas de concesion de pequefios
créditos a los individuos que alcanzan los mas altos indices de pobreza, para que estos
puedan poner en marcha pequefios negocios que generen ingresos, para mejorar su nivel de

vida y el de sus familias (Fuertes y Chowdhury, 2009).

Para Martinez (2008:100), el microcrédito es la herramienta que se ha presentado como la
mas viable para erradicar el problema de la pobreza, en los paises en vias de desarrollo. Ha
demostrado que mas del 80 por ciento de las personas dedicadas al autoempleo no tienen
acceso al financiamiento y, en muchos casos, solo requieren de un pequefio capital que les
permita invertir en la adquisicion de capital de trabajo o activos fijos, para elevar su nivel
de ingresos.

“El microcrédito permite a la microempresa cubrir los costos de un

financiamiento sin necesidad de recurrir a los agiotistas, a los subsidios o a

los minipréstamos caros. El acceso al microcrédito no solo es sencillo, sino

productivo e incide directamente en la economia de las comunidades, tanto en
zonas marginadas de las grandes ciudades, como en las zonas rurales”.

El microcrédito consiste en otorgar pequefios préstamos orientados especificamente a los
pobres. Tiene como finalidad ayudar a la poblacion rural pobre a salir de la pobreza
invirtiendo en sus propias explotaciones y pequefias empresas. Algunas de las

caracteristicas clave del microcrédito son:
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» Tamafio. Los préstamos son micro, o de tamafio muy reducido.

» Focalizacion de los wusuarios. Los microcréditos son otorgados a
microempresarios 'y hogares de bajos ingresos; es decir, a los
propietarios/operadores de las microempresas y sus trabajadores.

» Utilizacion de los fondos. Regularmente son usados para generar ingresos,
desarrollar las microempresas y, también, para realizar mejoras en la comunidad
mediante inversiones en salud, educacion.

» Términos y condiciones. Son flexibles y faciles de entender, y adaptadas a las

condiciones locales de la comunidad.

3.6.7 Ahorro

El punto medular para garantizar un sistema financiero solido en los paises en vias de
desarrollo, lo constituye la captacion del ahorro de personas y en lugares que
tradicionalmente han estado marginadas de dichos servicios. Estudios revelan la poca
penetracion que existe en el medio rural por parte de la banca tradicional, en parte debido a
la percepcion equivoca de que los pobres no tienen una educacion financiera encaminada
hacia el ahorro. Robinson (2004:294) considera:
“El ahorro obligatorio como condicidon para obtener un préstamo y la
captacién de ahorro voluntario, reflejan dos filosofias completamente
diferentes. La primera supone que a los pobres debe ensefiarseles a ahorrar y
que necesitan aprender la disciplina financiera. La segunda supone que los
pobres econdmicamente activos ya ahorran de diversas maneras; lo que se
requiere para movilizar eficientemente los ahorros es que la institucién

aprenda como proveer instrumentos y servicios apropiados para satisfacer la
demanda local.”

La experiencia reciente ha demostrado que los pobres pueden ahorrar, pero frecuentemente
se ven obligados a efectuarlo en modalidades no monetarias (como la produccién de
traspatio o la compra de articulos electrodomésticos que pueden venderse o empefiarse en
caso de urgencia) o monetarias, pero fuera del sistema financiero (como los guarda - dinero,

las tandas o los préstamos a familiares y amigos).
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Los pobres tienen mucha mas necesidad de servicios de ahorro que de crédito, no solo

porque éstos ultimos existen desde hace tiempo o porque existen diversas formas

sucedaneas de éste®, sino porque ellos quieren, pueden y necesitan ahorrar, y lo hacen

siempre que tienen a su alcance instituciones e instrumentos apropiados a sus

peculiaridades.

El ahorro les da a sus miembros la posibilidad de:

Homogeneizar su consumo en los periodos en los que no tienen ingresos, pues éstos
suelen ser esporadicos e irregulares; en algunos casos (como los de la poblacion
dedicada a actividades agricolas), pueden pasar varios meses sin ingreso.

Proteger sus recursos de la pérdida de poder adquisitivo que ocurre cuando se
mantienen “debajo del colchon”, 0 en diversos escondites y, a menudo, obtener un
rendimiento real positivo.

Proteger sus escasos recursos del riesgo de robo o pérdida, pues en muchas
ocasiones cohabitan bajo el mismo techo varias familias o individuos que no tienen
ningun parentesco entre si. Aun mas, los protege de la “obligacion” de realizar
préstamos no deseados a familiares y amigos.

Evitar costos, ya que de no existir los instrumentos microfinancieros, deben recurrir
a guardadinero® para mantener seguros sus ahorros.

Aumentar su autoestima, en tanto que el ahorro puede considerarse como una forma
palpable del esfuerzo que ellos hacen, para mejorar sus condiciones de vida.
Algunos consideran que les permite relacionarse de mejor manera en su comunidad
e incluso, tener amigos. Mas aun, otros consideran que <<cuando ahorras eres
alguien>>.

Evitar las formas de trato asistencialistas, paternalistas y clientelistas, porque los
pobres no necesitan que les den caridad o los manipulen, sino que tengan

oportunidad de ayudarse a si mismos.

5> Aboneros, sistemas de apartado, crédito de almacenes y tiendas.
6 Personas que cobran una <<comisién>> por guardarle el dinero a las personas hasta que ellos lo necesiten.
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e Representar un poderoso aliciente para el pago de los préstamos ya que, si los
créditos estan financiados con sus ahorros, es su propio dinero el que corre el riesgo
de perderse (Patifio, 2008).

3.6.8 Microseguros

Este es el servicio financiero menos desarrollado, debido a tres factores: i) la excesiva
atencion que se le ha brindado al microcrédito, ii) las restricciones legales que existen en
algunos paises’ v iii) las fuertes reticencias acerca de la necesidad de servicios financieros

para pobres.

Sin embargo, ya se han puesto en marcha en el mundo, diversas experiencias de
microseguros y en el mundo académico se analizan sus ventajas y formas de implantacion.
Diversos organismos internacionales han documentado algunas de las experiencias y
avanzado en la propuesta de mecanismos de regulacién y supervision, para este sector

emergente.

A continuacién, se presenta el cuadro 3, con las diferencias fundamentales entre las dos

formas de ofrecer servicios financieros.

" En México, las instituciones no autorizadas legalmente como aseguradoras por la CNBV deben contratar un
coaseguro o un reaseguro, segiin sea el caso, con una aseguradora lo cual limita las posibilidades de ofrecer
este servicio y encarece las primas.
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Cuadro 3. Diferencias entre las metodologias de la Banca Convencional y la Banca Social.

Criterio

Banca Convencional

Banca Social

Obijetivo

Preferencias del cliente
Universo de inversion y
financiacion
Informacion
Participacion del cliente

Condiciones crediticias

Disefio de los productos

Toma de decisiones

Obtencion de beneficios

econodmicos

Rentabilidad y seguridad

Limitado y orientado a empresas
que generan mayores beneficios

Escasa y poco clara
Escasa o nula

Fundamentalmente  anuales o
garantias patrimoniales

Mas adaptados a la necesidad de
la propia entidad

Directivos y gestores

Obtencion de beneficios

econdmicos y sociales

Uso ético de su dinero
Restringido a empresas
socialmente responsables
Transparencia

Posibilidad de decidir
invierte su dinero

donde

Mayor peso de la viabilidad de
los proyectos a financiar y de su
fin social

Adaptados a las necesidades o
preferencias del cliente

Todos los stakeholders

Fuente: Castro y Romero, 2011.

En funcion de la nomenclatura mas comun, se puede mencionar que los programas de la

banca tradicional se basan en una metodologia antigua o metodologia estandar, mientras

que los proyectos alternativos (de Banca Social) utilizan una nueva metodologia. A

continuacion, se dara una explicacion de las diferencias que existen entre dichas

metodologias.

Cuadro 4. Comparacion de las metodologias de crédito y microcrédito

Concepto

Metodologia antigua

Nueva metodologia

Propiedad y
forma de gerencia
Caracteristicas del
cliente

Caracteristicas del
producto

Metodologia del
préstamo

Institucion maximizadora de
beneficios y accionistas individuales
Diversos tipos de empresas formales
o0 individuos con un nivel de ingresos
altos 0 medio

Montos grandes a largo plazo Tasas
de interés de mercado

Colateral
Documentacién
mensuales

formal pagos

Bancos, sobre todo instituciones  de
microfinanzas y ONG’s
Empresarios/microempresarios de bajos
ingresos con firmas familiares rudimentaria y
limitada documentacion formal

Montos pequefios

Corto plazo

Tasas de interés bajas

Analisis de deudor y de flujo de caja con
inspeccion en sitio

Pago semanal o bisemanal

Fuente: Torre O. et al., 2012.
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También existen diferencias en cuanto a los actores que promueven la ejecucion de las
microfinanzas para los pobres, es decir, los actores sociales son fundamentales al momento
de otorgar (o ahorrar), ejecutar y pagar los financiamientos de los socios. Entre las
principales diferencias entre la metodologia de las Instituciones Financieras Tradicionales y

la metodologia de las Instituciones Microfinancieras, se pueden encontrar las siguientes:
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Cuadro 5. Diferencias operativas de las metodologias de servicios financieros para pobres.

Metodologia antigua

Nueva metodologia

1. Las

gubernamentales o religiosas.

instituciones promotoras son

2. El objetivo de estos programas es paternalista y/
o caritativo

3. El grupo objetivo es seleccionado por criterios
clientelares

4. Las instituciones funcionan con donativos de
organismos internacionales 0 fondos
gubernamentales

5. Estos programas operan “a fondo perdido”

6. Los beneficiarios no tienen interés en pagar los

créditos

7. La cobertura se limita a los beneficios iniciales

pues los recursos se agotan

8. Se exige una garantia fisica del crédito

9. Los préstamos son individuales

10. Los servicios se restringen al otorgamiento de

créditos

1. Las

programas en la mayoria de los casos son no

organizaciones que sustentan estos
gubernamentales

2. El objetivo es superar la pobreza y cambiar la
condicidn de vida de sus miembros

3. El grupo objetivo estd conformado por pobres o
indigenas en extrema pobreza

4. Las instituciones pretenden ser autosustentables y
operan con fondos captados en las propias
comunidades

5. La recuperacién de préstamos es cercana al 100%
6. Los programas presentan incentivos para pagar
los créditos, pero los mas importantes son la presion
social del grupo y que el dinero proviene de la
comunidad

7. La cobertura puede extenderse indefinidamente
ya que los créditos pagados permiten otorgar
nuevos créditos

8. Se utiliza un “aval social”

9. Se funciona con base en grupos solidarios

10. Se da prioridad a los servicios de ahorro. Se
proporcionan servicios de asesoria y capacitacion
para el establecimiento de microempresas. Incluye
una concepcién del desarrollo humano de los
la

miembros y del desarrollo econdémico de

localidad

Fuente: Elaboracion propia.
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3.7 Metodologia de las Instituciones Microfinancieras (IMF)

De acuerdo con Torre et al. (2012), las principales metodologias utilizadas por las
instituciones de microcréditos para proporcionar servicios microfinancieros son: grupos
solidarios, préstamos individuales, uniones de crédito, bancos comunales y fondos
rotatorios. Dos son los métodos mas difundidos y utilizados: el método de “Grupos
Solidarios”, desarrollado a mediados de los afios 1970 por el GB de Bangladesh, dando
origen al microcrédito como tal (Gutiérrez, 2009) y el método llamado “Bancos
Comunales”, que fue desarrollado durante la década de 1980 por Foundation for
International Community Assistance, conocida por las siglas FINCA (Gutiérrez, 2009;
Ledgerwood, 2000). Estos dos métodos fueron adaptados a las condiciones de diversos
paises, dando origen a varios métodos como el de Grupos Solidarios de accion
Internacional o a las Empresas de Crédito Comunal de la Fundacion Integral Campesina
surgida de FINCA en Costa Rica (Gutiérrez, 2009; Soler y Hernandez, 2004).

La metodologia utilizada por las IMF denominada Grupos Solidarios proporciona ventajas
de economias de escala y externalidades positivas, ya que los costos de otorgamiento y
administracion de préstamos de bajo monto se reducen, al conceder un solo préstamo a
varios solicitantes integrados en el grupo, y el costo de morosidad se reduce como
consecuencia de la presién ejercida por el grupo sobre cada miembro para que pague, asi
como por la garantia mutua otorgada por los miembros del grupo ante el incumplimiento de
alguno de ellos; ademas, la pertenencia al grupo fortalece el sentido de asociacion y crea

capacidades colectivas (Gutiérrez, 2009).

Otra de las metodologias utilizadas por las IMF, méas sencilla y comdn son los Préstamos
Individuales, donde este debe responder ante la devolucion de los fondos; su ventaja
consiste en que se adaptan a las necesidades del cliente. EI monto del crédito tiende a ser
mayor que el otorgado en Grupos Solidarios o Bancos Comunales; asimismo, el plazo es
mayor, pudiendo ser hasta de dos afios. Con frecuencia este tipo de créditos es otorgado a
personas que han sido miembros de algin grupo solidario, por lo que tienen historial
crediticio (Gutiérrez, 2009).
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Las Uniones de Crédito son la metodologia utilizada por las Cooperativas de ahorro y
crédito, dirigida por sus miembros de forma democratica, quienes pueden solicitar un
préstamo y tomar las decisiones basicas sobre la tasa de interés, los plazos y el resto de
politicas; ademéas pertenecen a la misma poblaciéon local, operadas por ellas, utilizan

recursos generados dentro de la propia comunidad (Torre et al., 2012:47).

Asimismo, una de las metodologias que utilizan las IMF son los Bancos Comunales. Segun
FINCA Internacional (2000) un banco comunal es un grupo entre treinta y cincuenta
personas de una misma comunidad, normalmente mujeres, que se unen para garantizarse
mutuamente los préstamos recibidos, para favorecer el ahorro y para prestarse apoyo
mutuo. En lo que respecta a la garantia mutua, funciona de manera similar que los Grupos
Solidarios, siendo la diferencia que en los Bancos Comunales se otorga capacidad de
autogestion a los miembros del banco, quienes son los encargados de administrar la cartera
de ahorros y préstamos. Cada banco se fondea con los ahorros generados por sus miembros,
asi como por el préstamo proveido por una IMF (Gutiérrez, 2009; Delfiner et al., 2006). En
los Bancos Comunales, como en los Grupos Solidarios, no existen garantias reales, las

mismas estan constituidas por el aval del grupo.

Por dltimo, los Fondos Rotatorios es una metodologia utilizada principalmente por las
ROSCA, constituidas por un grupo limitado de miembros que autogestionan un fondo al
que realizan aportaciones de ahorro y que permiten conceder préstamo a los miembros de

forma sucesiva (Berezo, 2005).

3.8 Microfinanzas y desarrollo rural

El medio rural es un contexto donde se desenvuelven las microfinanzas informales, en
procesos economicos que difieren de la economia capitalista. Con los principios de la
economia capitalista no es posible entender la realidad econémica de los campesinos; pues
en el contexto rural predomina una realidad que difiere de una economia netamente
capitalista, por lo cual se han hecho planteamientos teoricos para entender a los actores

(campesinos e indigenas) y su racionalidad economica.
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Dominguez (1993), en su trabajo sobre la caracterizacion del campesinado y la economia

campesina, lo considera un modo de vida de tradicion geogréfica y antropoldgica, y a la

economia campesina como forma de produccién familiar de raiz sociol6gico-econémica en

torno a 6 atributos de la campesinidad: el familismo, la cohesion colectiva, la

diferenciacion interna, la subordinacion, la pluriactividad y la dependencia al mercado.

El mismo autor hace una propuesta sobre el término campesinado:
“es un grupo social caracterizado por su modo de vida rural, organizado
familiar y comunalmente, estratificado internamente, pero subordinado en
su conjunto a poderes externos al grupo y a las fuerzas del mercado; que
obtiene sus medios de subsistencia de la produccion agropecuaria y de las
actividades desempefiadas por la unidad familiar de rentas mixtas, a partir
de una estrategia multiuso en su relacion con los ecosistemas, en el cual
tiene correlato la pluriactividad en su relacion con el medio econémico.
Coherentemente con ello, la economia campesina seria aquella forma de
produccion basada fundamentalmente en la mano de obra familiar,
organizada en pequefias explotaciones agropecuarias de tecnologia intensiva
en trabajo que usan medios de produccion naturales, y que precisan, en
diversos grados, del recurso a los bienes comunales, a las actividades

complementarias y al mercado para asegurar su reproduccion econéomica”
(Dominguez, 1993:102).

Desde otro punto de vista, Razeto dentro del tema de empresas alternativas menciona que la
economia campesina se caracteriza por la pequefia propiedad agricola, explotada por
unidades de tipo familiar conforme a una ldgica particular, orientada a la satisfaccion de las
necesidades de consumo y a la reproduccion de las condiciones de existencia para sus
integrantes. Tales unidades econémicas encuentran una primera articulacion a nivel local,
en alguna forma de “comunidad campesina” que las inserta en una estructura comunal o
microrregional, conforme a complejas y diferenciadas relaciones econémicas y sociales
(Razeto, 2002).

Para entender a la economia campesina, se tiene que entender a la unidad béasica que es la
familia campesina, la cual cumple simultaneamente y de manera notablemente integrada,
las funciones de produccion, distribucion y consumo. La familia campesina esta compuesta
por los padres, hijos, abuelos, nietos, otros parientes y allegados y es el sujeto de las
relaciones econdémicas con el exterior. Examinando a la unidad econémica campesina se

pueden mencionar algunos elementos que interactan con el comportamiento de ésta: 1) la
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fuerza de trabajo, que es basicamente la de los mismos integrantes de la familia,
estructurandose en cierta division elemental del trabajo, puede ser interno o de manera
externa, de acuerdo a la interrelacion con la comunidad y con el mercado; 2) el factor
administrativo o de gestion, el cual se asocia directamente con la fuerza de trabajo y recae
basicamente en el jefe de la familia, que tiene a su cargo tanto la direccién de la familia, asi
como la gestion de los distintos recursos que componen la unidad econdmica. Pero también
la asignacion de la fuerza de trabajo en las distintas tareas y actividades se encuentra
separada entre los padres; 3) los medios de trabajo, son factores integrantes de la unidad
econdémica campesina, estan constituidos por el conjunto de los bienes productivos y
recursos naturales constitutivos del patrimonio de la familia campesina. EI mas importante
de ellos es sin duda la tierra, factor generalmente escaso en cantidad y calidad; 4) el factor
financiero, se trata generalmente de un fondo de reservas en dinero o de ciertos bienes
atesorados que pueden ser vendidos en caso de necesidad. En determinadas circunstancias
las unidades campesinas pueden recurrir al crédito, que puede ser en dinero o en especie, y
que pueden provenir de bancos, cajas de crédito, cooperativas de ahorro y crédito,
comerciantes y de otras unidades campesinas.; 5) el factor tecnoldgico, el cual se encuentra
intimamente entrelazado con el habitat y la cultura campesina que a veces resulta dificil
distinguirlo (Wolf, 1971).

Se trata de un saber acumulado, de un saber hacer o de un conocimiento practico sobre los
cultivos, las técnicas de produccidn, el medioambiente, la conservacion de los ciclos
ecoldgicos, entre otros y estos conocimientos son compartidos por las comunidades y se
transmiten de padres a hijos por generaciones. Otra caracteristica muy importante son las
relaciones de reciprocidad que se presentan de diversas formas, sobre todo en el
intercambio de fuerza de trabajo, la cual es variable, otra forma es el intercambio de

herramientas y maquinaria (Schejtman, 1980).

Con las caracteristicas mencionadas anteriormente, se concluye que el objetivo de la unidad
familiar campesina no es la ganancia monetaria, sino la reproduccion de la fuerza de trabajo

y de la familia como un proceso Unico.

Entendido el contexto del medio rural, se puede afirmar que las microfinanzas rurales

informales se relacionan intimamente con las caracteristicas de las unidades familiares
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campesinas. Gracias al intercambio de trabajo o bienes de consumo se obtiene un beneficio
economico que el jefe o jefa de familia administra y que se ven en la necesidad de ahorrar
para contar con un recurso econémico para solventar sus necesidades prioritarias; la
pluriactividad presente en dichas unidades permite asegurar la devolucién de los préstamos
en un momento dado. Las particularidades de las unidades familiares forman parte al
mismo tiempo, del capital social existente en una comunidad o localidad y que refuerzan

los mecanismos de ahorro y préstamo de un ente financiero local.

La Asociacion Mexicana de Uniones de Crédito del Sector Social (AMUCSS,) sefiala que
las instituciones financieras adaptadas al mundo rural son uno de los instrumentos mas
importantes para reducir la inequidad y apuntalar el progreso, en términos de crecimiento
econdémico y de estabilidad social. Esto lleva a pensar que la raiz se centra en lograr una
distribucion mas equitativa del ingreso nacional y en consecuencia, una reduccién en la
concentracion de la riqueza y es ahi donde los servicios financieros, en forma sostenida y
sustentable son un mecanismo para apoyar una mejor distribucién de la riqueza, como
instrumento de politica publica (CEPAL, 2017).

3.9 Las microfinancieras rurales

De acuerdo con varios autores, entre el universo de entidades microfinancieras rurales que

existen en México, se encuentran:

e Cajas solidarias. Se definen como entidades privadas que se constituyen con el
objetivo de realizar operaciones de intermediacion financiera informal en el area
rural. Pueden crearse en cualquier lugar del territorio nacional en forma de grupos
organizados que deberan llevar la denominacion social de “Caja Solidaria”.

e Los Bancos Comunales. Son organizaciones autogestionarias, administradas y
controladas por sus propios integrantes, que requiere de una participacion muy
dindmica de todos los socios, contando ademas para su funcionamiento con un
organo directivo denominado Comité de Administracion. Sus integrantes deben ser

no menor a 25 y no mayor a 35 personas.
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e Los Microbancos. Constituyen sistemas de ahorro y crédito dirigido principalmente
a grupos de individuos conformados por hombres y mujeres del sector rural y
urbano marginal, con la finalidad de fomentar el desarrollo de actividades
econdmicas en pequefia escala (micronegocios).

e Las ONG. Las Organizaciones No Gubernamentales nacionales e internacionales
que aproximadamente desde los afios 50 vienen desarrollando actividades de ayuda
social comunitaria en el sector rural y urbano marginal, principalmente orientadas al
fomento de la produccion agricola, pecuaria, artesanal, manufacturera y a la
creacion de pequefios negocios.

e Las Organizaciones Populares. Se conforman con la finalidad de agrupar a un sector
de la poblacion urbana o rural para conseguir del Estado o gobiernos estatales y
ONG's recursos econdmicos, materiales y tecnolégicos que les permitan desarrollar
actividades de distinta indole y lograr el mejoramiento de las condiciones de vida en

salud, educacion, obras de infraestructura social (Alvarez y Sumba, 2004).

Las experiencias internacionales de Microfinanciamiento rural se han orientado a enfatizar
el desarrollo de la intermediacion financiera y el desarrollo de mercados financieros rurales,
pero, sobre todo, su adaptacion a las caracteristicas Unicas de la poblacion rural, con
importantes aportes en las economias rurales desde la organizacion interna de las

comunidades, hasta la banca de primer y segundo piso.

El sistema de microbanca de Bank Rakyat en Indonesia y BancoSol de Bolivia se incluyen
como ejemplos de vanguardia dentro de las instituciones exitosas de microfinanciamiento.
Sus antecedentes documentales y sus importantes contribuciones van mucho mas alla de
sus clientes, demostrando que las instituciones financieras comerciales pueden lograr una
cobertura nacional, proporcionando servicios microfinancieros de manera extensa,

sostenible y rentable (Robinson, 2004).

BancoSol ha demostrado que las instituciones microfinancieras reguladas vy
financieramente autosuficientes pueden tener acceso a los mercados comerciales
internacionales y pueden eliminar el fondeo como restriccion al crecimiento

microfinanciero.
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Tosepantomin constituye un ejemplo exitoso de microfinanciamiento, a través de la
asociatividad e institucionalidad, que son elementos determinantes para entrar a los

sistemas microfinancieros alternativos.
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CAPITULO IV. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

4.1 Zona de estudio

La investigacion se realizé en tres de las seis sucursales de Tosepantomin. Las sucursales se
ubican en las cabeceras municipales y en los municipios de mayor actividad econémica. Lo
anterior debido a la facilidad que tienen los socios para acceder a las sucursales de
Tosepantomin. Las sucursales analizadas se ubican en los municipios de Cuetzalan del
Progreso, Hueytamalco e Ixtepec; las tres ubicadas en el estado de Puebla. Se eligieron
éstas porque, en dos de las tres sucursales (Cuetzalan del Progreso e Ixtepec) la mayoria de
los socios son indigenas nahuatl y totonacos, respectivamente. Ademas, la pobreza de
ingresos ha ido en aumento en la poblacion que habita en los tres municipios en donde se
encuentran las sucursales mencionadas. De acuerdo con indicadores de la Secretaria de
Desarrollo Social, dos de las tres sucursales analizadas (Cuetzalan e Ixtepec) se encuentran
en condiciones muy altas de marginacién, mientras que la sucursal de Hueytamalco se
encuentra en una marginacion alta. Ademas, en cada una de las tres sucursales, se registra
una heterogeneidad en la poblacién con respecto a las actividades econémicas, el idioma y
la distancia y acceso entre sucursales, que se tomaron como factores importantes en la

determinacién de la muestra.

La primera sucursal que se tom6 como base para realizar la encuesta fue la de Cuetzalan.
Dicha sucursal, se encuentra en el municipio de Cuetzalan del Progreso. Se eligio ésta,
debido a que aqui fue donde naci6 la Cooperativa de Ahorro y Crédito, Tosepantomin; por
lo que, es la sucursal mas grande y con mayor nimero de socios. EI municipio de Cuetzalan
del Progreso esta ubicado en el norte del estado de Puebla, muy cerca del limite
con Veracruz. Tiene una superficie de 135.22 kilémetros cuadrados. La poblacion total de
Cuetzalan del Progreso es de 45,781 personas, de cuales 22,610 son masculinos y 23,171
femeninas. La existencia predominante de la etnia ndhuatl en esta sucursal es notoria. Las
principales actividades economicas a las que se dedican los socios de Cuetzalan es la

produccién primaria (74.4% de la actividad econémica); en segundo lugar, se encuentra el
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sector terciario (13.1% de la actividad econdémica) y, por ultimo, los socios se dedican al

sector secundario (9.8% de la actividad econémica) (Hervert, 2006).

Entre los cultivos mas importantes que tienen los productores de esta sucursal estan el
maiz, el café, mamey, platano, naranja, maracuya, macadamia, pimienta, bovinos, porcinos,

equinos, y aves de traspatio.

Como se sabe esta sucursal se encuentra en la cabecera municipal, por lo que el sector
servicios es muy importante y éste no ha sido accesible totalmente para la poblacion. La
gente, ademéas de ser campesina, es comerciante de sus artesanias y de sus productos
locales. En esta sucursal es facil encontrar los servicios principales para la satisfaccion de
las necesidades de su poblacién (Hervert, 2006). EI comercio se encuentra dominado por un
grupo de comerciantes locales, lo que dificulta el acceso de los pequefios productores a este

sector econdmico en condiciones favorables.

El problema actual en Cuetzalan es que estas fuentes tradicionales de ingresos no son
suficientes para mantener una vida digna. Segun el informe anual sobre la situacion de
pobreza y rezago social, hecho por el CONEVAL (2010) el 39.6% de la poblacion de
Cuetzalan vive en pobreza moderada; mientras que el 41.2% vive en pobreza extrema. En
este contexto, el Estado esta haciendo muy poco para rectificar la situacion; dejando que
durante las ultimas décadas los indigenas -quienes viven mayoritariamente en el campo-
migren hacia las ciudades, donde deben asimilar la cultura mestiza, y que permanezcan en

la pobreza y la marginalidad.

La segunda sucursal que se analizo en este trabajo de investigacion se encuentra ubicada en
el municipio de Hueytamalco. Este municipio se localiza en la parte noroeste colindando al
norte con el Estado de Veracruz; al Este, con San José Acateno y el Estado de Veracruz; al

Sur con Teziutlan y al Oeste con Tenampulco y Ayotoxco de Guerrero.

Ademas, segun el Censo General de Poblacion y Vivienda del 2010, con 26,689 habitantes,
de los cuales, poco mas del 50% son mujeres y el 49.50% son hombres. Cuenta con
poblaciones indigenas, el grupo predominante son los Totonacos seguidos de los Nahuas
(Chenaud, 2010). Sin embargo, en este estudio casi ningun poblador de este municipio

mencion0 ser indigena. Presenta un indice de marginacion de 0.920 por lo que es
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considerado como alta, por lo que se ubica en el lugar 56 con respecto a los demas
municipios del Estado. En 2010, 17,272 individuos (79.9% del total de la poblacion) se
encontraban en pobreza, de los cuales 10,774 (49.8%) presentaban pobreza moderada y
6,498 (30%) estaban en pobreza extrema. (CONEVAL, 2010).

La principal actividad econémica de Hueytamalco es la actividad agropecuaria (82.6% de
la actividad econdmica; seguida del sector terciario (13.1% de la actividad economica); y

en tercer lugar actividad industrial con un 5.9% de la actividad econdmica.

Entre los principales cultivos a los que se dedica esta cabecera municipal estan (en orden de
importancia) el café, la naranja, los platanos, bovinos, porcinos, equinos y aves de corral.
La mayoria de los comerciantes y los productores locales que se encuentran en este
municipio comercian en el centro y en el mercado de Hueytamalco, o algunos pocos se

trasladas hacia Teziutlan a vender sus productos y otros pocos comercian en Veracruz.

La tercera suscursal que se analizo fue la sucursal de Ixtepec. Esta se encuentra en el
municipio de Ixtepec. Dicho municipio se localiza en la parte Norte del estado de Puebla.
Colinda al Norte con Caxhuacan y Olintla; al Este con Atlequizayan y Zoquiapan; al Sur
con Zapotitlan de Méndez; y al Oeste con Hueytlalpan. La poblacion total de Ixtepec es de
6,811 personas, de cuales 3,285 son masculinos y 3,526 femeninas. Mas del 83% de la
poblacion de Ixtepec es indigena totonaca. En 2010, 3,919 individuos (88.6% del total de la
poblacion) se encontraban en pobreza, de los cuales 1,796 (40.6%) presentaban pobreza
moderada y 2,123 (48%) estaban en pobreza extrema (CONEVAL, 2010). Como
observamos es una de las regiones de Puebla mas deprimida econdémicamente. Sus
actividades econdmicas mas importantes en este municipio son, en primer lugar, la
actividad agropecuaria; en segundo lugar, el sector servicios; y, en tercer lugar, la
explotacion de maderas para la construccion. Cabe sefialar que, de acuerdo, con la base de

estudios municipales 2005, este municipio no cuenta con actividad industrial.

Entre los principales cultivos que produce se encuentran el café, maiz, porcinos, ovinos,
asnos y mulas. Existe un problema muy fuerte de comercializacion en este municipio,
debido a que, como la mayor parte de su poblacion se considera en pobreza y en pobreza
extrema, el consumo local es practicamente inexistente; por lo que los pocos comerciantes

que existen tienen que emigrar a municipios mas grandes y con mayor dinamismo
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econdémico, como Huehuetla. Esto implica un costo de traslado muy alto a los productores,
ya que donde comercian sus productos, que es en Cuetzalan se encuentra a 3 horas de

distancia.

Cabe sefialar que en este municipio tiene muy poca presencia Tosepantomin.

Ixtepec

Cuetzalan

Hueytamalco

Figura 4: Zona de estudio.
Fuente: Elaboracidn propia, con base en Mapa Digital de México, 2016.

El estudio de esta investigacion es de carécter explicativo, intentando ir méas alla de la
descripcion de conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos
(Hernandez et al., 2010); describir el acceso al financiamiento, sus usos, si responden a las
expectativas de los pequefios productores y revisar algunos efectos sobre las actividades
productivas y de bienestar, desde la percepcion de los socios, llegando a establecer la
existencia de relaciones entre las variables, para responder a las interrogantes que se
plantean en la problematica de esta investigacion. Por lo que, esta tesis aprovecha los
enfoques cualitativo y cuantitativo, con predominio del primero, es decir se utilizaron
variables tanto categoricas como numeéricas. De tal forma, que de acuerdo con los objetivos

y las variables utilizadas estos aspectos se ordenan en el siguiente diagrama.
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Acceso de los productores
rurales a servicios
financieros

Usos de productos y

servicios financieros

Necesidades cubiertas por
los servicios financieros

Tosepantomin

Percepcion del bienestar
== de productores con estos
servicios

Inclusion financiera en

Figura 5. Objeto de estudio de la investigacion.
Fuente: Elaboracion propia.

4.2 Recolecta de la informacion

Para la recoleccion de la informacion se aplicd el método mixto basado en el analisis, la
sintesis, la induccidn, deduccién de la informacién secundaria de fuentes bibliogréficas; y
el método empirico en la obtencién de informacidn por medio de técnicas de investigacion
como la encuesta a socios, entrevista a directivos de la cooperativa que facilitara obtener

informacion primaria, cualitativa y cuantitativa (Hernandez et al., 2010).

4.3 Poblacion y muestra

El universo de estudio lo constituyeron todos los socios de las tres sucursales estudiadas. El
tamafo de la poblacion fue otorgado por los directivos de la misma cooperativa, en un
listado de socios de Tosepantomin. Basados en este concepto de poblacion, la muestra es
probabilistica. La muestra suele ser definida como un subgrupo de la poblacién, que es

representativa de esta (Manzano, 1998).

Durante 2014 se realizaron encuestas con socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Tosepantomin. El cuestionario fue de tipo estructurado y fue probado antes de su
aplicacion. Esté dividido en 8 secciones. En la seccion 1 se abordaron las caracteristicas
sociodemogréaficas de los socios; en la seccion 2 se tocaron las actividades productivas de
los socios; la seccién 3 indagd acerca de las actividades no agropecuarias que generan
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ingresos para la familia; la cuarta seccidon indagd acerca de los servicios financieros; la
quinta seccion traté acerca de la satisfaccion de los socios con los servicios financieros; la
sexta seccion abordo la cuestion de la organizacion y gestion, como factores clave para
acceder a mejores servicios financieros; la seccion 7 fue acerca de los costos de
transaccion, mientras que la seccion 8 tratd de la percepcion que tienen los socios hacia la

cooperativa.

Para calcular el tamafio de muestra, se utilizd la formula del Muestreo Aleatorio
estratificado con distribucion proporcional para cada municipio. De este modo, un tamarfio

de muestra estimado para realizar la estimacion de n se calculd con la siguiente ecuacion:

NZa::f,rﬂp.q

n=—7 .
Nd* +Zz, p.q
/2

Donde: n= tamafio de muestra

N= 18,902 total de socios de Tosepantomin.
Ze=; = 95% de confiabilidad= 1.96.

d*= precision=0.10

p=05

g=0.5

(Hernandez et al., 2010)

De tal forma, que la seleccidén de muestra quedd de la siguiente manera:

Cuadro 6. Seleccion de muestra de socios de Tosepantomin por sucursal

Poblacién (N) Muestra (n)
Sucursal Participacion (%)
Cuetzalan del Progreso 200 55.42 62
Hueytamalco 59 28.51 43
Ixtpepec 33 16.07 27
Total 100 132

Fuente: Elaboracidn propia con base en encuestas hechas a Tosepantomin, 2014.
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La muestra se aplicd con distribucidn proporcional con respecto al nimero de socios por
sucursal; 53.42% de encuestas en la sucursal Cuetzalan, 26.58% en la sucursal de
Hueytamalco 14.73% en la sucursal de Ixtepec. EI marco de muestreo fue el censo de
socios de Tosepantomin, otorgado por los dirigentes de la cooperativa. La seleccion de las
unidades de muestreo se hizo al azar una a una y sin reemplazo. El tamafio de muestra fue
de 132 socios quedando distribuida de la siguiente manera: para la sucursal Cuetzalan 58

encuestas; para la sucursal Hueytamalco 38 y, para la sucursal Ixtepec 23 encuestas.

4.4 Informantes clave

Se realizaron entrevistas para obtener informacion cualitativa y cuantitativa que posibilitara
entender el funcionamiento de las microfinanzas en las sucursales de estudio. Se les
preguntd a cinco informantes clave (uno por sucursal y otro de Tosepantomin, a nivel
general). Se les preguntd desde el disefio de los productos financieros hasta su contribucion
en las actividades productivas y en la percepcion del bienestar de los socios. EI muestreo

utilizado para este apartado fue no probabilistico, por conveniencia.

4.5 Acceso de los productores a servicios financieros

Es importante mencionar que, de acuerdo con los objetivos de esta investigacion, los
analisis fueron distintos, por lo que en este primer objeto de investigacion la metodologia es
la siguiente. Para caracterizar a los socios de Tosepantomin y a los servicios financieros

gue manejan es la siguiente:

1. Acercamiento y definicion del tema de estudio. El tema de estudio se realizd
mediante un acercamiento a los informantes clave. Fueron dos visitas, en la primera
con el director de la cooperativa, sugirié entrevista con otras dos personas que

fueron clave para la realizacion de este proyecto de investigacion.
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no

Posteriormente, entrevistas con otros dos subdirectivos de Tosepantomin que se
encargaron de canalizar entrevistas hacia los directores de las sucursales delimitadas
en el estudio.
3. Mas adelante, se procedio al reconocimiento de las regiones de estudio, con
recorridos por las tres sucursales.
4. Después se procedid a la discusion y comparacion del funcionamiento de
Tosepantomin contra la teoria de la inclusion financiera.
5. Enun quinto momento se precisaron hipotesis, los objetivos y variables a estudiar.
6. Se disefid un instrumento que permitiera demostrar esas hipotesis y se probo el
cuestionario, en pocos socios de la sucursal de Cuetzalan.
7. Posteriormente se definié el muestreo con el censo de socios, facilitado por los
dirigentes de la Cooperativa.
8. Aplicacion de entrevista a muestra de socios en tres sucursales.
9. Revision y captura de informacion en base de datos Excel.
10. Obtencion de estadisticas basicas de tendencia central y de dispersion.
11. Explicacién de las hipotesis y objetivos.
Cabe sefialar que, para este objetivo de investigacion, la informacidn de los instrumentos se
proceso a través de programas estadisticos (Microsoft Excel y SPSS), aplicando estadistica
descriptiva.

Anélisis descriptivo

a) Mediay Desviacion estandar
Estas operaciones se realizan para todos los datos, permite ver su variacion. Estas medidas
fueron importantes para la primera parte del trabajo de investigacion, que es el acceso a los

servicios financieros.

b) Frecuencia
Para las respuestas que son categoricas, de identificacién, se toman las frecuencias con la

finalidad de sefialar las veces que se citan cada una de las categorias.
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4.6 Analisis de la percepcion de los efectos de las microfinanzas en el bienestar

de los socios

Para el siguiente objetivo de investigacion, que es la percepcion de los efectos que tienen
los servicios prestados por Tosepantomin en el bienestar de los socios, fue necesario
analizar los datos en el paquete estadistico INFOSTAT, lo anterior debido a que se
considero importante que el manejo de las pruebas no paramétricas (U de Mann- Whitney y
Kruskal- Wallis) debia ser lo mas riguroso posible para obtener conclusiones adecuadas.

Ademas de que este programa cuenta con un manejo de datos no paramétricos.

El tema de las microfinanzas y del microfinanciamiento es un tema complejo para su
estudio, debido a que los servicios financieros otorgados, se utilizan para cubrir multiples
aspectos de la vida de los socios. Ademas, existen muchas razones por las cuales un
campesino e indigena decide utilizar los servicios que ofrece una entidad microfinanciera
como la Tosepantomin. Ademas, la investigacién hoy en dia necesita de un trabajo
multidisciplinario, lo cual contribuye a que se realice la investigacion con una

aproximacion metodoldgica diversa (Creswell, 2009).

En Ciencias Sociales es habitual el uso de pruebas no paramétricas, puesto que existen

muchas variables que no siguen las condiciones de parametricidad.

Las pruebas no paramétricas retnen las siguientes caracteristicas: 1) son mas faciles de
aplicar; 2) son aplicables a los datos jerarquizados; 3) se pueden usar cuando dos series de
observaciones provienen de distintas poblaciones; 4) son la Unica alternativa cuando el
tamafio de muestra es pequefio y; 5) son utiles a un nivel de significancia previamente

especificado.
Las pruebas no paramétricas que se utilizaron fueron:

1. Kruskall Wallis. Es un método no parameétrico que se utilizdé para probar si un
grupo de datos proviene de la misma poblacion, es decir, demostrar si existen
diferencias entre los grupos analizados.

2. Mann- Whitney. Al igual que la prueba anterior, ésta es una prueba no paramética
aplicada a dos muestras independientes. Es de hecho la versién no paramétrica a la
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habitual prueba t de Student. Se utilizé cuando en la poblacion existen Gnicamente
dos variables.
Para utilizar dichas pruebas, se hace necesario acomodar las respuestas en el cuestionario
utilizando la escala de Likert. Es decir, las respuestas para los principales aspectos
cualitativos tuvieron los siguientes valores: a) Malo o muy malo; b) Regular; ¢) Bueno; d)

Muy bueno y; e) Excelente.

Para determinar las diferencias se analizaron las probabilidades. El andlisis de varianza en
datos no paramétricos es un método para comparar dos 0 mas medias. En este caso se
utiliz6 el andlisis de varianza simple, debido a que el objetivo principal consiste en
determinar la percepcion de los efectos que tiene uno o varios factores al comparar las

medias de las variables de respuesta.

La hipotesis que se manejé en este trabajo de investigacion es, que los servicios financieros
que ofrece Tosepantomin tienen efectos positivos en cada una de las variables con las que

se mide la percepcidn del bienestar de los socios.

Obtenido este resultado se contrastd con la media de cada sucursal, para posteriormente
concluir de acuerdo con la escala de apreciacion tipo Likert. La escala Likert permite
realizar una evaluacion graduada de una apreciacion observada por los socios. Se describe
el grado de intensidad de la apreciacion de una variable en los socios de Tosepantomin.
Para esta investigacion, la gradacion estd definida en cinco niveles, como se describe a

continuacion:

e 4.5-5 Excelente

e 4.0- 4.49 Muy bueno
e 3.5-3.99 Bueno

e 3.0- 3.49 Regular

e (3 Malo o muy malo

Debido a que en la prueba de Kruskal-Wallis mostraba diferencias en cuanto al nivel de
significancia (<0.05), se considerd prudente aplicar la opcion de pares que tiene el
programa estadistico INFOSAT. Las pruebas anteriores se realizaron con el fin de

comparar cada grupo y encontrar diferencias entre las variables que definen a los socios.
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CAPITULO V. RESULTADOS

Los resultados de la investigacion se presentan a partir de la informacion de campo
obtenida con las diferentes técnicas de investigacion y de acuerdo con la metodologia
disefiada, fundamentadas con las bases teoricas del estudio y contrastadas con las hipétesis

de trabajo.

Primeramente, se expone un analisis descriptivo para caracterizar a los socios, con el
propdsito de conocer el tipo de socios y de productores que tienen acceso al financiamiento,
destacando su situacion en las tres sucursales; enseguida se aborda la situacion de acceso a
servicios financieros y su uso, a través de las diversas opciones que ofrece la
Tosepantomin, en términos de financiamiento y de ahorros. Méas adelante se analiza la
calidad de los servicios, la satisfaccion de los socios y la percepcion que estos tienen acerca
de los servicios financieros y su relacion con la salud, la educacién, la vivienda y
actividades productivas. Finalizando con la satisfaccion de los socios por pertenecer a la

microfinanciera y los servicios que ofrece.

5.1 Caracterizacion de socios de Tosepantomin

Tal como mencionan los investigadores Raccanello y Herrera (2014), el mérito de los
esquemas microfinancieros consiste en permitir el acceso al ahorro y crédito a un segmento
excluido por parte del sector financiero formal. Un ejemplo claro de esta afirmacién lo
constituye la Cooperativa Tosepantomin, en donde, en las tres sucursales analizadas el
acceso a los servicios financieros no distingue entre hombres y mujeres. En el tema de la
edad, se observa que la edad promedio de los socios es de 43 afios. Con esto se quiere
sefialar que se trata de adultos jovenes, en regiones indigenas. Alpizar et al. (2006),
encontraron que las viviendas ubicadas en las zonas rurales, respecto a las que se
encuentran en las zonas urbanas, muestran una menor educacion del jefe (6.2 afios frente a
8.8 afos). Para el caso de Tosepantomin, se encuentra la misma tendencia, es decir, la
mayoria de los socios tiene un nivel de estudios de primero de secundaria (6.9 afios). Las
sucursales que tienen mas socios que hablan alguna lengua indigena son Ixtepec y

Cuetzalan. En Cuetzalan el idioma que mas hablan los socios es el nahuatl (70.97%),
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mientras que en Ixtepec el mas hablado es el totonaco (81.48%). Hueytamalco es la

sucursal con menos hablantes indigenas.

5.1.1 Perfil productivo de los socios

Una caracteristica fundamental de la poblacion rural mexicana es la pluriactividad. Dicho
fendmeno permite cierta retencién de los habitantes en su region de origen (Delalande y
Paquette, 2007). En el caso de los socios de Tosepantomin se puede afirmar que la
cooperativa permite a sus asociados dedicarse a gran cantidad de oficios, entre los que
destacan: campesinos, trabajadoras del hogar, comerciantes y albafiles (que sumados dan
75%). Esto implica que la Cooperativa integra a gran parte de los perfiles productivos

dentro de sus servicios financieros.

Los datos de los socios entrevistados en Cuetzalan y Hueytamalco confirman que son las
actividades agricolas las principales generadoras de ingreso, produciendo maiz, frijol, café,
pimienta, vainilla, naranja, limén, platano, mamey, otros se dedican a la ganaderia en

pequefia escala.

La cosecha e importancia de dichos cultivos, depende de la regidn en donde se encuentre.
El cultivo mas importante en las sucursales de Cuetzalan y Hueytamalco es el café,
mientras que en Ixtepec lo es el maiz. La produccion de otros cultivos como la naranja, el
limén y el platano son sumamente importantes en los socios de la regiéon de Hueytamalco.
En Ixtepec se puede observar que el segundo cultivo mas importante es el café.

Los socios productores de Tosepantomin se caracterizan como minifundistas.® Esto quiere
decir que son pequefias tierras privadas, con producciones bajas. Los socios de la sucursal
de Cuetzalan son los que tienen una superficie mayor, seguidos de los socios de la sucursal
de Hueytamalco vy, por altimo, los de la sucursal de Ixtepec son los que menos superficie

tienen para sembrar.

8 Como explotacién minifundista, entenderemos una finca agricola pequefia y de escaso rendimiento que
resulta de las sucesivas parcelaciones de la tierra. El minifundio es insuficiente, desde el punto de vista
econdmico. Sobre él se desarrolla una agricultura de subsistencia.
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En Hueytamalco, varios son los socios que producen en tierras ejidales. Los socios de la
sucursal de Ixtepec son los que producen con mayor frecuencia en tierras rentadas. En
Cuetzalan la posesion de las tierras es privada. Se observa, en el cuadro 8, que los socios de

Ixtepec obtienen mayores ingresos anuales por el maiz producido.

Cuadro 7. Ingresos por venta de cultivos (pesos)
Ingresos  promedio  por

venta de: Tosepantomin Cuetzalan  Hueytamalco  Ixtepec
maiz $1,254.85 1,433.39 105.12 2,675.93
frijol 258.11 314.03 176.74 259.26
café 2,632.55 2,190.10 3,669.07 1,520.04
pimienta 343.94 619.35 162.79 0.00
miel 48.86 104.03 0.00 0.00
vainilla 23.11 0.00 70.93 0.00
otros  cultivos  (citricos,

platano) 622.31 55.16 1,830.81 0.00

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta realizada a los productores de Tosepantomin,
2014

En lo que se refiere a la venta de café, es importante para los socios de Hueytamalco y de
Cuetzalan; no asi para los socios de Ixtepec. Otros cultivos como el limén, la naranja, el
platano, asi como la hoja de platano representan una fuente muy importante para los socios
de Hueytamalco. Los menores ingresos por cultivos entre los socios se dan en la sucursal de
Ixtepec, y esto es debido a que sus cultivos mas importantes, tienen un precio menor en el

mercado.

Mas de la mitad de los socios son beneficiarios de algiin programa gubernamental (58.6%).
Los programas gubernamentales mas usuales de los que se benefician son Oportunidades,
60 y mas y Procampo. En Ixtepec son los que mas se benefician de los programas antes
mencionados (81.5%). Mientras que los socios de Hueytamalco tienden a participar menos

en los programas gubernamentales (67.4%).
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5.2 Inclusidn financiera en Tosepantomin

La inclusion financiera es muy importante para motivar a los consumidores a dinamizar las
economias locales de las comunidades. La Comisién Nacional Bancaria y de Valores
(CNBYV), en su Reporte de Inclusion Financiera de 2009, la define como el “acceso y uso
de un portafolio de productos y servicios financieros que llega a la mayor parte de la
poblacién adulta con informacién clara y concisa para satisfacer la demanda en aumento,

bajo un marco regulatorio apropiado”.

La inclusion financiera -continua la CNBV- tiene cuatro dimensiones fundamentales: i)
acceso que se refiere a la infraestructura financiera disponible para brindar servicios y
productos financieros; ii) uso, relativo al nimero de productos financieros accesibles a las
personas, como cuentas de ahorro, cheques, ndmina, etcétera; iii) educacion financiera,
referida al conocimiento y uso responsable de los productos financieros y; iv) proteccion al
consumidor, que busca la creacion de condiciones equitativas entre proveedores y

consumidores de servicios financieros.

No obstante, esta definicion de inclusion financiera no se aplica para algunos contextos
especificos. Lo anterior debido a que las familias pobres, que no tienen acceso al sistema
financiero formal, también ahorran, aun cuando formen parte de la mitad de la poblacion
mundial que no tiene cuenta bancaria para depositar sus ahorros, carecen de acceso a un
plan de pensiones, 0 a cualquier tipo de seguro, y, de hecho, ahorran de manera continua
(Chirino y Zavaleta, 2012).

La revision tedrica permite compartir con algunos autores (Valenzuela y Cruz 2017; Roa
2013), el argumento de considerar algunas dimensiones, como acceso, el uso, la calidad y el
bienestar que genera ese acceso a una gama de servicios y productos financieros, cuyos
efectos y bondades dependen de la capacidad, de las habilidades de los consumidores para
aprovecharlos y de la infraestructura disponible. Para el presente caso de estudio se
encuentar gque la inclusion financiera depende de: i) acceso a los servicios financieros, para
el caso de Tosepantomin se puede definir como el conocimiento que tienen de las
sucursales y el conocimiento de los servicios que tiene Tosepantomin; ii) un segundo

aspecto que tiene que ver con inclusion financiera en este caso particular es el uso de los
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servicios financieros, en este caso el uso lo definen los socios al relamente utilizar estos
servicios para los que fue creado e producto financiero; iii) un tercer aspecto que tiene que
ver con la inclusion financiera en Tosepantomin es la percepcion de los servicios
financieros en el bienestar de los socios, esto debido a que podra ser muy bueno el producto
financiero otorgado a las personas, pero si éstas no perciben que hay un bienestar entonces
el producto financiero no tendria sentido para ellos y; iv) el cuarto aspecto para definir
inclusion financiera en Tosepantomin tiene que ver con la percepcion de la calidad de los
servicios financieros, dentro de este aspecto es importante conocer la percepcion acerca de
las instalaciones de la cooperativa, los servicios ofrecidos, la atencion del personal, el plazo
de los préstamos, los montos prestados, las facilidades ofrecidas, y la satisfaccion de los
socios al ser parte de Tosepantomin.

Estos aspectos se apegan mas a las particularidades locales del medio rural y son adecuadas
para redefinir la inclusion financiera en medios rurales. A continuacion, se describird cada

elemento en particular en Tosepantomin.

5.2.1 Conocimiento de las sucursales y los servicios que ofrece Tosepantomin

La primera institucion financiera que conocen los socios de las tres sucursales analizadas es
Tosepantomin. Esto significa algo importante para los socios de la regién, debido a que
para ellos es facil distinguir las sucursales donde se presta el servicio financiero y ademas

que implica un costo de transaccion muy bajo par ellos.

5.2.2 Ahorros, créditos y otros servicios en Tosepantomin

El ahorro es la disciplina que ejercen las personas que deciden no gastar o consumir hoy,
sino reservar algo para su uso posterior (Adams, 2016). EI mismo autor sefiala que, debido
a la moda del crédito en la industria de las microfinanzas, el lado de toma de depdsitos en la
intermediacion financiera en regiones y comunidades de bajos ingresos estd inhibido,
especialmente en las areas rurales. En Tosepantomin los ahorros son tan importantes como

los créditos, ya que, la mayoria de los socios (62%) mencionaron que ellos acostumbran
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ahorrar, siendo los socios de Cuetzalan los que mas utilizan las cuentas de ahorro, seguidos
por los socios de Hueytamalco, los socios de Ixtepec son los que ahorran menos, tanto en

cantidad, como en el niUmero de cuentas de ahorro.
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Gréfico 13. NUmero de cuentas de ahorro por sucursal.

Fuente: Elaboracion propia.
También se observa que los socios de Hueytamalco son los que mas ahorran en montos,
mientras los socios de Ixtepec son los que lo hacen en menor monto. En algunas
circunstancias el servicio de ahorro es el mas importante, por cuanto permite un ahorro no
estrictamente financiero, como ganado, alimentos y otras formas de mercancias que
necesariamente pueden sufrir pérdidas de valor o accidentes en el caso de los animales. Las
ventajas de obtener ahorros, en particular para las instituciones de microfinanzas, les
permite obtener una fuente de fondeo para alcanzar un mayor nimero de clientes y asi

garantizar su estabilidad financiera.

Si hablamos de crédito, se observa que los socios de Cuetzalan son los que mas los utilizan,
seguidos de los socios de Hueytamalco, y en tercer lugar estan los socios de Ixtepec. Este
comportamiento difiere de los socios que tienen mas cuentas de crédito son los de Ixtepec,
seguido por los socios de Hueytamalco vy, por altimo, los socios de Cuetzalan. Este dato es
importante porque se observa que los socios de Ixtepec son los que menor ingreso tienen y
afecta este crédito a su situacién econémica.
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Gréafico 14. Numero de cuentas de crédito por sucursal.
Fuente: Elaboracion propia.

Otros servicios financieros como el Seguro de Vida, el Pago de Cheques y las Remesas son

importantes para los socios de la sucursal de Hueytamalco y Cuetzalan.

No obstante, el andlisis estaria incompleto si Gnicamente se toman en consideracion las
cuentas de ahorro y de crédito por separado, ya que los socios pueden ocupar un crédito y
no pagarlo. Sin embargo, en el caso de los socios de Tosepantomin, si utilizamos
Unicamente estos criterios no seria la informacién fidedigna, ya que si un socio tiene dos o
mas cuentas de crédito en esta institucion microfinanciera se entendera que €l debera y no
podran estos créditos traducirse en un aumento del nivel de bienestar familiar. Por el
contrario, si un socio tiene muchas cuentas de ahorro, esto no significara que el acceso sea
mejor en una entidad microfinanciera. Por lo que, en este trabajo de investigacion es

importante el concepto de estabilidad financiera.

De acuerdo a la definicién de estabilidad financiera, “una entidad econdémica es estable
dentro del punto de vista financiero si cuenta con los bienes que posee para pagar todas
sus deudas” (Gutiérrez, 2003).

Bajo esta concepcion de estabilidad financiera, se observa que Tosepantomin en general,
tiene una estabilidad financiera buena, ya que la diferencia del porcentaje de los socios que
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tienen cuentas de ahorro menos los socios que tienen cuentas de crédito son mayores a cero
(17.41%). La sucursal de Hueytamalco, por su parte, se encuentra dentro de la frontera de
endeudamiento, es decir que el porcentaje de socios que tienen alguna cuenta de ahorro
menos el porcentaje de socios que tienen cuentas de crédito es mayor a cero (4.76%). Sin
embargo, en Ixtepec no cuentan con una estabilidad financiera sana, ya que el porcentaje de
los socios que tienen cuentas de crédito excede al porcentaje de socios que tienen cuentas
de ahorro (-7.7%).

5.3 Uso de los servicios financieros

El segundo elemento que se toma en cuenta en esta nueva redefinicion del concepto de
inclusion financiera en las areas rurales es el de uso de los servicios financieros. Para
determinar el componente de uso de servicios financieros, que registra la Tosepantomin, es
necesario revisar si los socios utilizan estas cuentas (ahorro y crédito) y si las canalizan
hacia el objetivo que fueron disefiadas. Si se logra esto, entonces se estard hablando que los
servicios financieros son eficientes, y, por tanto, que la Cooperativa estd generando
productos adecuados para la poblacion. A continuacion, se expondran los principales usos

de estos servicios financieros.

5.3.1 Ahorros en Tosepantomin

De acuerdo con los montos de ahorro de los socios, las cuentas de ahorro méas importantes

son:

Creditraspatio Credimujer,
s, 11.0% 11.0%

Credito para
vivienda,
46.0%

Gréfico 15. Principales cuentas de ahorro en Tosepantomin (%)
Fuente: Elaboracion propia.
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En general se puede afirmar que los socios de Tosepantomin ahorran para la siembra. Esto
es muy importante, porque como se ha sefialado anteriormente la actividad econdmica mas
importante para los socios de las tres sucursales analizadas es la de ser productor rural.

Dentro de este marco de los Sistemas Financieros Formales muchas microfinancieras,
cooperativas de ahorro y préstamo, cajas populares, uniones de credito captan el
microahorro de los socios a los que atienden y lo canalizan hacia actividades que impactan

el bienestar de los socios.

Ahorro a Plazo Fijo

Esta es la principal cuenta de ahorro de Tosepantomin, ya que es la que mas se utiliza entre
los socios. La mayoria de ellos ahorran cantidades que van desde los $500 hasta los
$20,000 con una media de ahorro de $14,000. En cuanto a montos, son los socios de la
sucursal Cuetzalan los que mas ahorran en esta cuenta. Sin embargo, son los socios de
Hueytamalco los que ahorran con mayor frecuencia cuenta. Esto se debe a que son ellos
quienes mas ingresos generan, por la venta de sus cultivos. El futuro uso de este ahorro
difiere entre los socios de las sucursales. Mientras que los socios de Cuetzalan e Ixtepec lo
utilizan para satisfacer sus necesidades basicas, los socios de Hueytamalco lo utilizan para
el mantenimiento de sus parcelas, esto se explica porque tienen en sus parcelas mas cultivos

que los socios de Cuetzalan y de Ixtepec.

Los socios de la sucursal de Ixtepec son los que menos ahorran en esta cuenta, tanto en sus
montos ($5,250.00), como en la frecuencia de ahorro y el nimero de socios ahorradores.
Ninguno de los socios de las tres sucursales sabe la tasa de interés que les genera su dinero

en esa cuenta de ahorro.

Ahorro Infantil

Esta cuenta esta pensada para ayudar a las familias para los gastos educativos que genera el

hecho que sus hijos estén estudiando fuera de sus comunidades de origen. Es mayor en
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cuanto a montos entre los socios en Cuetzalan. Los socios de esta cuenta ahorran cantidades
que van desde los $500 hasta los $3,000. La mayoria de ellos ahorran con una frecuencia de

entre seis meses y un afio.

Es importante sefialar que la mayoria de los socios que integran esta cuenta en Cuetzalan,
son mujeres amas de casa; en las otras sucursales no se observa este comportamiento. Esto
indica que las mujeres tienden a ahorrar en mayor cantidad, a una frecuencia de un afio; en
las sucursales de Hueytamalco e Ixtepec ahorran generalmente en esta cuenta cada seis
meses. Los socios de Cuetzalan y Hueytamalco utilizan este ahorro para la educacién de
sus hijos, mientras que los socios de Ixtepec, lo hacen para satisfacer sus necesidades
basicas. Al igual que en el servicio de ahorro anterior, los socios no saben cuénto genera

mantener un ahorro en esta cuenta.

Ahorro para la jubilacion

Esta cuenta esta4 pensada como una forma para que, cuando el socio este en edad de ya no

trabajar, pueda disfrutar de sus ahorros que ha realizado.

No obstante, los beneficios que de esta cuenta se pueden esperar, ésta es la segunda mas
baja en cuanto a montos se refiere, de los servicios de ahorro que Tosepantomin ofrece.
Unicamente los socios de las sucursales de Cuetzalan y de Hueytamalco mencionaron
ahorrar en dicha cuenta. Los socios de Cuetzalan mencionaron ahorrar para su jubilacion
cada mes (66.6%), mientras que los socios de Hueytamalco lo hacen cada nueve meses
(33.3%). Los socios de Cuetzalan ahorran en esta cuenta para las enfermedades que puedan
padecer en un futuro, mientras que los de Hueytamalco lo hacen para recibir una especie de
pensidn para su vejez. La poca utilizacion de esta cuenta en Ixtepec, se debe a que, en esta
sucursal los socios cuentan con una menor informacionacerca de los servicios financeros,
ademaés de tener un menor grado de escolaridad. Esto concuerda con lo que Villagomez
(2014) afirma. El afirma que el alfabetismo financiero esta fuertemente vinculado a los
planes de retiro y la acumulacion de riqueza para esta etapa de la vida. Otro estudio que
soporta esta aseveracion es el de Duarte y Hastings (2009), donde se muestra que los

individuos con menor alfabetismo financiero son mas susceptibles a sr persuadidos por la

88



publicidad, las marcas comerciales, opiniones de compafieros o informacion irrelevante al
momento de seleccionar su Afore. En general, estos individuos toman decisiones

financieras subdptimas en comparacién con los que contaban con mayores conocimientos.

Ahorro para festividades

Este es un ahorro especial para cubrir los gastos de numerosas festividades familiares y
comunitarias. En realidad, este ahorro no es aprovechado muy frecuentemente entre los
socios de la cooperativa, debido a que es el de menor cuantia entre los socios de las tres
sucursales analizadas. Los socios de Cuetzalan e Ixtepec mencionaron contar con dicho
ahorro. Esto se explica porgue, los habitantes de estos dos municipios son, en su mayoria

indigenas nahuatls y totonacos.

Las personas que ahorran en esta cuenta son adultos con edades entre los 41 y 48 afios. Los
montos mayores de ahorro en esta cuenta son los de los socios de Ixtepec, con ahorros de
hasta $4,000 cada ocho meses, mientras que los ahorros de los socios de Cuetzalan son de
$1,500 cada seis meses. También los socios de las dos sucursales coincidieron al sefialar
que el destino de este ahorro es para las fiestas familiares y patronales. En cuanto al
conocimiento de los intereses ganados, los socios de Cuetzalan mencionaron ganar un 3%
con el monto ahorrado; los socios de Ixtepec mencionaron no saber de los intereses que les

genera dicho ahorro.

Cuenta Corriente

Esta cuenta esta disponible para los socios en cualquier momento que ellos deseen. Esta es
la segunda cuenta mas importante entre los socios de Tosepantomin. Esto es debido a que
se encuentran montos similares en las tres sucursales y la cantidad de socios que ahorran en
ésta tambien es similar. En general, los socios de las tres sucursales mencionaron ahorrar
cada afio en esta cuenta. No obstante, ninguno de los socios de las tres sucursales mencion6

saber cuanto de intereses les generaba tener su dinero en esta cuenta.

89



Cuadro 8. Servicios de ahorro en Tosepantomin.

Sucursal Cuetzalan Hueytamalco Ixtepec
Monto_ Monto_ % de Monto_ % de
promedio % d promedio . promedio )
_ ©) 0 de ) usuarios ©) usuarios

Tipo de ahorro usuarios
Plazo Fijo 14,007.89 55.26 10,446.15 34.21 5,250 10.53
Infantil 4,486.36 72.73 1,450.00 18.18 1,500 9.09
para la jubilacion 850.00 66.66 10,000.00 33.33
festividades 1.500.00 33.33 4,000 66.67
Cuenta Corriente 4,738.78 36.50 4,140.00 39.68 4,692.14 23.80
Total de ahorros por sucursal $25,583.04 $26,036.15 $15,442.15

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta realizada a socios de Tosepantomin, 2014.

5.3.2 Créditos en Tosepantomin

Ademas de la cultura del ahorro, la Tosepantomin difunde también la cultura de los

préstamos responsables y de su pago en su zona de influencia. Los principales créditos, de

acuerdo con los montos pedidos por los socios se ilustran en el siguiente grafico:

Ahorroinfantil,
11.0%

N

Ahorro para
jubilacion , 1.0%

Gréfico 16. Principales cuentas de crédito en Tosepantomin (%).

Fuente: Elaboracién propia.
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Crédito para el mejoramiento de vivienda

La vivienda es una de las necesidades béasicas del ser humano, y esto lo sabe muy bien los
socios de la cooperativa Tosepantomin. Este crédito sirve por el impacto que tiene sobre el
crecimiento del PIB y la creacion de empleo de cualquier region (Serrano, 2011). En
Tosepantomin este crédito es el mas importante, debido a que es el que tiene mayores
montos y la gente lo pide con mayor frecuencia. La cooperativa de Ahorro y Crédito
Tosepantomin crea, maneja y distribuye los créditos para el mejoramiento de la vivienda
mediante un programa llamado “Vivienda Sustentable”, estas dos cooperativas se unen
para generar condiciones para una vivienda digna con una visiébn medioambiental,
integrando tecnologias alternativas en la construccion, el aprovechamiento racional de los

recursos, el uso adecuado de la energia y la produccion de alimentos en los traspatios.

Los socios de la sucursal de Cuetzalan son los mas favorecidos en cuanto a porcentaje de
socios (60%) que adquieren este crédito y cuanto a montos. ElI promedio de monto que
utilizan es de $16,166.6, el menor monto lo tienen los socios de Hueytamalco. Los socios
de las tres sucursales ocupan este crédito cada afio y la mayoria de ellos mencionaron
utilizar este monto para el mantenimiento de sus parcelas (48.57%). En cuanto al
conocimiento que tienen sobre las tasas de interés, inicamente los socios de la sucursal de
Hueytamalco mencionaron no saber acerca de que tasa de interés se les cargaba, mientras
que los socios de Cuetzalan y de Ixtepec mencionaron que la tasa de interés que se cobraba
era del 18% anual. Ninguno de los socios de las tres sucursales tiene problemas para pagar
dicho crédito.

Crédito Comercial

Este tipo de crédito es un instrumento de financiamiento utilizado frecuentemente por las
pequefias y medianas empresas, debido a que los proveedores son mas liberales al conceder
créditos que las instituciones financieras; mas aun en épocas donde los niveles de inflacion

presionan sobre el tipo de interés (Rodriguez, 2009). Este es el segundo crédito mas
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utilizado entre los socios de Tosepantomin. Este crédito estd pensado para desarrollar
actividades econdmicas que impliquen aumentar los ingresos de los socios. Aunque
también tiene como finalidad financiar la educacion de los hijos o adquirir algin terreno.
En cuanto a montos, los socios de Tosepantomin piden prestado desde $3,000 hasta
$15,000. Los socios de la sucursal Hueytamalco son los que méas piden este crédito;
mientras que los socios de Ixtepec son los que menos lo hacen. Es importante notar que, los
socios de la sucursal Hueytamalco son los que menores montos solicitan, sin embargo, ellos
solicitan este crédito con mayor frecuencia. Los socios de Cuetzalan e Ixtepec piden este
crédito cada afo. Investigaciones han sefialado que este tipo de crédito podria no favorecer
los microemprendimientos, cuando estos recursos se utilizan para fines no productivos
(Odell, 2010). Para el caso de Tosepantomin, esta afirmacion no es contundente, debido a
que los socios de Hueytamalco mencionaron que este crédito lo utilizan para el campo

(23%); mientras que los de Cuetzalan e Ixtepec lo utilizan para surtir sus negocios (33.3%).

Credimujer

Este crédito estd pensado para apoyar a las mujeres de la region y contribuir a la equidad de
género. El objetivo de éste es ofrecer a las mujeres un crédito especial para que ellas

comiencen su propio proyecto productivo.

En la zona no habia tradicion en que las mujeres se dediquen a sus propias actividades
comerciales, siempre han ayudado a sus esposos en el campo, sin ser considerado como un
trabajo, porque todo el ingreso se lo guarda el marido; por lo que este crédito, se menciona

como una opcion para el empoderamiento de las mujeres.

Se observa que, efectivamente en las tres sucursales analizadas son las mujeres jovenes las
que piden éste crédito (85%). Los montos oscilan entre los $4,800 hasta los $5,600, siendo
Cuetzalan la sucursal en donde mas socias piden este crédito, seguido por las socias de
Ixtepec y por las socias de Hueytamalco. Esto es importante, porque en estudios como los
de Cardero (2008), se menciona que el acceso al crédito para mujeres representa con el
tiempo una aportaciéon mayor en el ingreso del hogar, reduciendo asi la vulnerabilidad en

los hogares.

92



Normalmente las socias de las tres sucursales piden este crédito cada afio y mencionaron
que lo ocupan para poner un negocio (17.85%). Se puede decir que existe un
desconocimiento en cuanto a la tasa de interés que cobra este crédito, debido a que las
socias de Hueytamalco e Ixtepec mencionaron no saber la tasa de interés que les cobra este
crédito, sin embargo, las socias de Cuetzalan sefialan que la tasa de interés es del 3%,

cuando la tasa de interés que cobra este crédito es realmente del 24% anual.

Créditos Productivos

Los créditos productivos, tal como su nombre lo indica, estan dirigidos para campesinos
que buscan aumentar o mantener su produccién y que, debido a contingencias econémicas,
que ellos no pueden sortear, tienen que recurrir a un crédito sin que ello implique dejar su

produccién.
Los Créditos Productivos se utilizan en las tres sucursales en montos similares.

Los montos promedio varian de $5,666 hasta los $7,000, siendo los socios de las sucursales
de Cuetzalan y de Hueytamalco los socios que mas ocupan este servicio financiero
(90.47%). Esto es congruente con las actividades que realizan los socios y los cultivos que
obtienen.

Generalmente se ocupa cada afio, sin embargo, los socios de la sucursal Hueytamalco
solicitan este credito cada seis meses. También se encontr6 que los socios de las tres
sucursales ocupan este crédito para el campo (80.95%). Ninguno de los socios de las tres
sucursales menciond tener conocimiento de la tasa de interés que se paga, ni tampoco

mencionaron haber tenido algun problema con los pagos de dichos créditos.

Crédito para emergencias

Como su nombre lo indica, este crédito esta planeado para los socios que estan pasando por
una situacion desfavorable. No obstante, este crédito es de los menos utilizados por los

socios (10.6%). Los socios que mas lo utilizan son los de Ixtepec y Cuetzalan en la misma
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cantidad, mientras que los socios de Hueytamalco no lo utilizan en esa cantidad. Los
montos de este crédito rondan entre los $2,500 y $3,500; siendo los mas altos promedios de
este crédito, mayores entre los socios de Cuetzalan e Ixtepec quienes piden este crédito
cada seis meses, mientras que los socios de Hueytamalco lo adquieren cada ocho meses.
También es importante mencionar que en Cuetzalan son mas las mujeres las que piden éste
crédito. Efectivamente los socios de Cuetzalan e Ixtepec lo utilizan para emergencias, sobre
todo en lo que se refiere a enfermedades y medicamentos. Los socios de Hueytamalco
utilizan este crédito para el campo. La tasa de interés que se cobra en este crédito es la mas
alta de los creditos que maneja Tosepantomin, es del 34%; los socios de Hueytamalco
mencionaron no saber acerca de dichas tasas de interés, mientras que los socios de
Cuetzalan mencionaron que este servicio les cobra 3% Yy los socios de Ixtepec mencionaron

que este servicio les cobra 10%.

Creditraspatios

Este crédito es el menos utilizado entre los socios de las tres sucursales. Unicamente dos
socios de Hueytamalco mencionaron haber adquirido dicho crédito. Ellos tienen un
promedio de edad de 45 afios y son campesinos que tienen 17 afios produciendo café. El
monto promedio que pidieron es de $1,750, lo piden cada seis meses. Cabe mencionar que
éste crédito lo ocupan para cuestiones ajenas al campo. En este caso se ha utilizado este
crédito para imprevistos. Ninguno de los socios que pidieron este crédito tiene

conocimiento acerca de la tasa de interés que cobra ni han tenido problemas para pagarlo.
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Cuadro 9. Servicios de crédito en Tosepantomin.

Mujer Emergencia Comercial Viviendas Productivos  Traspatios

Monto % Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %

prom socios  prom socios  prom socios  prom socios  prom socios  prom socios
Cuetzalan $5,178 32.1 $3,192 357 $17,666 285 $16,166 58.3 $6,023 47.6  $0 0
Hueytamalco  $5,631 25 $2,500 285 $7,100 47.6 $11,833 30.5 $5,666 42.8 $1,250 100
Ixtepec $4,809 42.8 $2,700 357 $9,400 23.8 $12,842 11.1 $7,000 9.5 $0 0

Tosepantominn $5,178 99.9 $3,192 99.9 $17,666 99.9 $16,166 99.9 $6,023 100 $1,250 100

Fuente: Elaboracidn propia, con base en la encuesta realizada a socios de Tosepantomin, 2014.

5.3.3 Otros servicios financieros de Tosepantomin

Debido a que no todos los socios de las IMF son campesinos ni indigenas, y también a la
edad tan avanzada que caracteriza a muchos socios, un numero cada vez mayor ha decidido
incorporarse a otros servicios que sean diferentes a los microcréditos y ahorros. Es por ello
que Tosepantomin cuenta con otros servicios adicionales como el cobro de Remesas, el
Cambio de Cheques y el Seguro de Vida. A continuacion, se hard una breve descripcion de

cada uno de ellos.

Cobro de Remesas

El envio y cobro de remesas es un servicio que constituye un aspecto especialmente
importante en México. El pago de remesas del exterior se convierte en la principal, y a
veces Unica forma de ingresos de millones de familias en el pais®, asi como una fuente

importante de divisas para el pais (la segunda fuente de ingresos después del petroleo)®. Es

% El Consejo Nacional de Poblacién informa que 1.2 millones de hogares en México son sostenidos por las
remesas que reciben de familiares en el extranjero.

10 México es el mayor receptor de remesas en el mundo, pues en 2005 alcanzé un promedio de 21 mil 800
millones de ddlares en flujos absolutos por dicho concepto, segun los ultimos datos del Banco de México
(http://www.diario.com.mx/semanales/economia/nota.asp?notaid=47b5c020881ff451ddc7787271cbce65,
8/11/06), y se ha comentado que el volumen de las remesas supera dos veces el valor de las exportaciones
agricolas (29/10/03), que casi duplicé la inversidon extranjera directa (25/8/04) y que el dinero que los
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por esta razon que la mayoria de las microfinancieras y cooperativas de ahorro y crédito
cuentan con este servicio. Tosepantomin no es la excepcion. Sin embargo, en cuanto a ese

envio y cobro de remesas, ningln socio menciond recibir este servicio.

Cambio de cheques

Este es un servicio muy poco utilizado entre los socios de Tosepantomin, ya que
unicamente fue reportado en los socios de la sucursal Cuetzalan e Ixtepec y los montos
recibidos oscilaban entre $1,100 y $3,000. Los socios de la sucursal de Ixtepec son los que

mas utilizan este servicio financiero. Ellos cobran un monto promedio de $122.22.

Seguro de Vida

Otro servicio importante que ofrece Tosepantomin, es el servicio de Seguros. Este servicio
es el menos desarrollado, posiblemente debido a tres factores: i) la excesiva atencion que se
le ha brindado al microcrédito; ii) las restricciones legales que existen en algunos paises'?,
y iii) las fuertes reticencias entre las autoridades acerca de los servicios financieros para

pobres.

Sin embargo, ya se han puesto en marcha en el mundo diversas experiencias de
microseguros en el &mbito de las microfinanzas, y el mundo académico deberia analizar lo
que estd pasando en esas realidades. Recientemente se han venido desarrollando y
utilizando en las Instituciones microfinancieras nuevos productos de microseguros como
seguro de vida, indemnizacion diaria por hospitalizacién, seguro de céancer, seguro de
enfermedades graves, seguro de gastos médicos, seguro de incapacidad y accidentes
personales. Tosepantomin cuenta con Seguro de vida que es obligatorio para los socios que

quieran adquirir un crédito en esa institucion. La cuenta de Seguro de Vida es utilizada con

emigrantes mexicanos mandan desde los Estados Unidos alcanzaria para pagar los intereses de la deuda
externa.

11 En México, las instituciones no autorizadas legalmente como aseguradoras por la CNBV deben contratar
un coaseguro o un reaseguro, segun sea el caso, con una aseguradora, lo cual limita las posibilidades de
ofrecer este servicio y encarece las primas. La modalidad mas reciente de prestacidon de estos servicios es la
asociacién entre una aseguradora y una IMF para que ésta ultima coloque los productos de aquella.
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mayor frecuencia y monto por los socios de la sucursal de Hueytamalco, ya que 49.33% de
los socios mencionaron tener este beneficio, le siguen los socios de la sucursal Cuetzalan
con un 42.72%, y, por ultimo, 7.95% de los socios de Ixtepec mencionaron tener Seguro de
Vida.

5.4 Percepcion de los servicios financieros en el bienestar de los socios

El tercer elemento tomado en cuenta para la elaboracion de un concepto de inclusion
financiera es el de bienestar de los socios. El concepto de bienestar, a pesar de su frecuente
uso en contextos socioecondmicos, resulta complejo de definir. Esto es debido a que se
trata de una sensacién del ser humano muy compleja que se exterioriza con manifestaciones
de optimismo. Es por este motivo que la medicion del bienestar muestra ciertas
dificultades. Existen autores que consideran al bienestar como una de las dos dimensiones
basicas del desarrollo, siendo la otra el desarrollo econémico en un sentido estricto. De esta
manera, al hablar de bienestar, la combinacion del campo econémico con lo social es cada
vez mas frecuente. En el caso de la presente tesis el bienestar dependerd, tanto de variables
econdémicas como de cuestiones sociales como la salud, educacion y vivienda. Las variables
cualitativas mas importantes en la medicion de este indicador son: ingresos de los hogares,
gasto en el hogar, salud, educacién, incremento en la produccién, mejoramiento de la

vivienda y mejoramiento y creacion de micronegocios

5.4.1 Ingresos de los hogares

Los ingresos totales de los hogares son la suma de todas las entradas en dinero y en especie
provenientes de las entidades fuera del hogar, tales como gobierno, empresas,
organizaciones sin fines de lucro y deméas hogares. Comprende el ingreso del trabajo, la
renta de la propiedad y las transferencias recibidas (Céspedes y Jiménez, 2007).

Para el caso de los socios de Tosepantomin se encontré que los Ingresos familiares

semanales (IFS) dependen de:

e Ingresos agropecuarios aportados por los familiares a la semana (INAG).
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e Ingresos semanales no agropecuarios (INNAG).
e Monto mensual de ingresos por programa gubernamental (INPG).

De tal forma que el Ingreso Total Familiar se compone de la siguiente manera:
ITF= INAG+INNAG+INPG
Los socios de Tosepantomin tienen una media semanal de ingresos de $1,570.26.

Los ingresos Yy los gastos de los hogares se plantean como dos indicadores importantes en el

bienestar de los socios.

5.4.2 Percepcion de los servicios financieros en los ingresos

De acuerdo a las pruebas Kruskal- Wallis, existen diferencias entre las percepciones de los
socios de las sucursales analizadas. Los socios de Cuetzalan tienen la percepcion de que
con los servicios de Tosepantomin se han aumentado poco sus ingresos, los socios de
Hueytamalco, por su parte, perciben que sus ingresos han aumentado moderadamente con
los servicios financieros que han adquirido de la cooperativa. Los socios de Ixtepec opinan
que sus ingresos han aumentado muy poco con los servicios financieros que han adquirido

de Tosepantomin El cuadro 10 muestra lo anterior.

Cuadro 10. Percepcion de aumento de ingresos con los servicios prestados en
Tosepantomin

¢Considera usted que con los servicios ofrecidos en Tosepantomin han aumentado sus ingresos?
Kruskal
Variable N [ Promedio H Wallis Diferencias Valoracién
Sig.=P
Existen
Cuetzalan del Progreso |62 3.23 diferencias en la
15.54 0.0003 1£2#3 percepcion de los
socios en esta
Hueytamalco 43 3.84 variable
Ixtepec 27 2.56

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta realizada a socios de Tosepantomin, 2014.

Las opiniones diferenciadas en socios de Ixtepec con socios de Cuetzalan y Hueytamalco se
da porque en Ixtepec la actividad principal de los jefes de familia es la de campesino y ellos
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dedican toda la semana a esta actividad; mientras que los socios de Cuetzalan y de
Hueytamalco son pluriactivos, es decir que ademas de que los jefes de familia sean
campesinos, se dedican a otras actividades como la plomeria, la albafileria, la carpinteria, y
el comercio, entre otras. En las sucursales de Cuetzalan y Hueytamalco los socios dedican
dos dias a la semana a otras actividades, mientras que los socios de Ixtepec solo dedican un

dia a la semana a otras actividades.

5.4.3 Percepcion de los ahorros en el gasto en el hogar

El ahorro influye positivamente en el crecimiento econdmico. En este &mbito los socios de
Tosepantomin difieren en sus percepciones. Las diferencias se dan entre los socios de las
sucursales Cuetzalan e Ixtepec con los socios de Hueytamalco y en cuanto a la actividad
econdmica que desempefian ellos. Es asi como los socios que se dedican a oficios como la
elaboracion de artesanias, la carpinteria, la herreria, la plomeria y el pequefio comercio
perciben que los ahorros que tienen en Tosepantomin han incrementado poco el gasto en su
hogar; mientras que los campesinos, amas de casa, maestros, estudiantes y profesionales
independientes perciben que sus ahorros que tienen en la Cooperativa han contribuido muy
poco en el gasto en sus hogares. Las diferencias entre socios se observan en el siguiente

cuadro.

Cuadro 11. Percepcion del aumento de gasto del hogar a partir de ahorros en Tosepantomin

éConsidera usted que ha aumentado el gasto en su hogar a partir de los ahorros que tiene en
Tosepantomin?

Variable N | Promedio H Krus;(iagl-_\ll\alallls Diferencias Valoracion

Los grupos1y3
51 3.1 tienen una
percepcidn similar;

Cuetzalan
del Progreso

15.02 0.0004 ly3#2 .
mientras que el
Ixtepec 26 2.54 diferente

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta realizada a socios, 2014.

Por otro lado, los albafiiles son los que perciben mejor el efecto que tienen los ahorros en el

gasto en sus hogares, ya que ellos manifestaron que dicho efecto ha sido moderado.
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Se observa que existen diferencias entre los socios de las tres sucursales analizadas. Es
decir, que, mientras los socios de las sucursales de Cuetzalan e Ixtepec consideran que los
ahorros en Tosepantomin han incrementado muy poco el gasto en su hogar, los socios de
Hueytamalco en su mayoria albafiles-, perciben que los ahorros han aumentado
moderadamente su gasto en sus hogares. Por lo que, se concluye que los socios de esta
sucursal son los més favorecidos en cuanto a la percepcion del incremento del gasto en los
hogares mediante los ahorros en Tosepantomin. Esto se explica en gran medida porque los
socios de Ixtepec son los que menos montos de ahorro promedio tienen en las 5 cuentas que
maneja Tosepantomin ($1,442.15). Por el contrario, donde hay mejor percepcion del ahorro
en el gasto en el hogar es en la sucursal Hueytamalco y donde existen los mayores montos
en las cinco cuentas de ahorro de Tosepantomin ($26,036.15). Los socios de la sucursal
Cuetzalan, por su parte, cuentan con unos ahorros promedio de $25,583.04; es decir los

montos de ahorro promedio se consideran también elevados.

5.4.4 Percepcion del efecto de los créditos en el incremento del gasto en el hogar

En esta variable los socios de las tres sucursales coinciden en que los créditos que han
adquirido en Tosepantomin, no se han reflejado en un aumento del gasto de los hogares. Es
importante mencionar que los socios de la sucursal de Cuetzalan son los que mayores
créditos adquieren ($48,228.56), le siguen los socios de Ixtepec ($36,751.63) y por Gltimo,
los socios de Hueytamalco, quienes tienen menos montos de créditos ($33,981.57). Por lo
que es posible concluir que el crédito que les ofrece esta institucion tiene otros objetivos

que no son el de incrementar su gasto en sus hogares.

5.4.5 Percepcion de otros servicios financieros en el gasto del hogar

Otros servicios financieros que se ofrecen en Tosepantomin como el de envio y cobro de
Remesas y el Cambio de Cheques, tienen efectos diferenciados en la percepcion de los
socios por sucursal. Esto significa que para los socios de la sucursal Cuetzalan y

Hueytamalco, los servicios de Remesas y Cobro de Cheques han tenido muy poco efecto en
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la percepcion del incremento del gasto en los hogares; mientras que los socios de Ixtepec

no encuentran estos servicios nada relevantes en el incremento del gasto en los hogares.

Cuadro 12. Percepcion del aumento del gasto del hogar a partir de otros servicios que han
adquirido de Tosepantomin.

¢Considera usted que ha aumentado el gasto en su hogar a partir de otros servicios que ha adquirido en
Tosepantomin?

Kruskal-
Sucursal N | Promedio H Wallis Diferencias Valoracién
Sig.= P
Los grupos 1y 2
tienen una
Cuetzalan del Progreso |11 2.45 -,
percepcion
15.51 0.0002 1y2#3 similar; mientras
que el grupo 3
percibe diferente
esta variable
Hueytamalco 36 2.14
Ixtepec 17 1.12

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta realizada a socios, 2014.

5.4.6 Percepcion del efecto del crédito para la produccion

Todos los socios de las tres sucursales que obtuvieron este crédito tienen la percepcion de
gue su produccion se ha visto incrementada en alrededor de un 10% con la adquisicion de
este crédito. Se ha utilizado para adquirir fertilizantes, para pagar una asesoria técnica en
alguno de sus cultivos o para la compra de las distintas semillas que después sembrarén y

cosecharan.

5.4.7 Percepcion de los servicios financieros en la salud de los socios

Tosepantomin como cooperativa de Ahorro y Crédito, en realidad no tiene por objetivos
mejorar la salud de sus socios y sus familias; para ese objetivo, cuenta con otra cooperativa

de salud que se llama Tosepanpatji. Cuya estrategia no es concentrarse en una sola
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actividad sino atender los diversos problemas de salud que tiene la gente, el tema de la

salud es muy importante y esta incluido en la estrategia de Hogar Sustentable.!2

La mayoria de los socios afirmaron que las enfermedades que padecen con mayor
frecuencia son tos y gripa (60.6%), seguidas de enfermedades cardiacas (13.6%),
enfermedades gastrointestinales (9.1%), diabetes (5.3%) y otras enfermedades (6.1%).

La mayoria de los socios de Tosepantomin que se enferman, van al hospital o a la clinica
mas cercana (65.9%). Otros socios mencionaron que ellos mismos se curan las
enfermedades comprando medicamentos por su cuenta (29.7%), o simplemente deja que se
pase la enfermedad (28.2%). Son pocos los socios que utilizan remedios caseros para
tratarse una enfermedad (6.8%). Por ultimo, cabe sefalar que solamente el 4.5% de los

socios de Tosepantomin acude a Tosepanpatji para tratarse una enfermedad.

Los meses en los que méas se enferman los socios son noviembre, diciembre y enero
(44.7%). Los socios visitan al doctor (o en su caso van al hospital o a la clinica) cada vez
que se sienten mal (28%), seguido de tres 0 mas veces al afio (23.5%), otros més lo visitan
dos veces al afo (18.2%).

Ademas, se observan diferencias en la percepcién del efecto de Tosepantomin en la salud
de sus socios. Los socios que tienen mejor percepcion de la importancia de los servicios
financieros en la salud de sus familiares son los socios de Hueytamalco, mientras que los
socios de Cuetzalan e Ixtepec estan de acuerdo en que la Tosepantomin es importante en la

salud de sus familiares.

12 yease Armando Bartra. (febrero 2014). Tosepan Patji (Salud para todos). La Jornada del Campo, Numero
77.
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Cuadro 13. Percepcion de la importancia de Tosepantomin en la salud de los socios.

¢Considera que Tosepantomin es importante en su salud?

Kruskal- Walli .
Sucursal N | Promedio H rusSiz_Pa **| Diferencias Valoracién

Los grupos 1y 3

Cuetzalan 62 391 tienen u.nla o
del Progreso percepcidn similar;
24.17 0.0001 ly3=22 mientras que el

grupo 2 percibe
diferente esta
variable

Hueytamalco | 43 4.12

Ixtepec 27 2.7
Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta realizada a socios de Tosepantomin, 2014.

5.4.8 Percepcion de los servicios financieros en la educacion de los hijos de socios

La educacién de los hijos es importante para las familias de los socios. Existe un servicio
financiero que apoya a los socios para tal objetivo; no obstante, los socios utilizan
diferentes ahorros y en menor medida créditos para apoyar el ambito de la educacion. La
mitad de los socios encuestados (50.8%) utilizaron algin servicio financiero, para la
educaciéon de sus hijos. Opinaron que los servicios financieros mas utilizados para la

educacion de sus hijos son el Ahorro infantil y la Cuenta Corriente.

Se puede decir, en general, que no hay diferencias en cuanto a la percepcion que tienen
estos servicios en la educacion de los hijos de los socios. También mencionaron que
algunos de los beneficios que ellos perciben en el uso de estos servicios financieros eran
que sus hijos hayan podido ingresar a la escuela (20.5%), han podido comprar uniformes y
utiles escolares (18.9%), otros mas mencionaron que les han servido para que sus hijos

obtengan becas en sus escuelas (11.4%).
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5.4.9 Percepcion de Credimujer y Crédito Comercial en la creacion y mejoramiento
de negocios

Existen dos servicios financieros que estan destinados a la apertura, mejora y

remodelamiento de los negocios.

Para apoyar a las mujeres de la regién, y a la equidad de género, Tosepantomin ofrece un
crédito para mujeres que desean empezar con su propio proyecto productivo, llamado
Credimujer. También existe el Crédito Comercial que estd dirigido a los socios que ya
tienen sus pequefios negocios, y deciden ampliarlo, mejorarlo y/o remodelarlo.

Para esta investigacion, en cuanto a la apertura de negocios, todos los socios perciben que
los créditos que ofrece Tosepantomin son suficientes para abrir un negocio; las personas
que no son socios, que de alguna manera adquieren algun servicio en la cooperativa, opinan

que los créditos que ofrece no son suficientes para abrir un negocio.

El mejoramiento de un negocio es también importante para los socios, ya que si 10s socios
quieren ampliar su mercado o vender otros productos necesitaran restaurar y/o mejorar sus
negocios. Para estas necesidades, Tosepantomin, ofrece el Crédito Comercial. En este
ambito los socios estan de acuerdo en que los créditos son suficientes para remodelar o

mejorar sus negocios.

Cuadro 14. Percepcion del efecto del Crédito Comercial en los socios de Tosepantomin.

é¢Considera usted que se puede ampliar o remodelar un negocio a partir del crédito que Tosepantomin
les ofrece?
Sucursal N | Promedio H Sig.=P Diferencias Valoracién
Cuetzalan del
Progreso 50 3.94 El grupolyel
grupo 3 tienen
Hueytamalco 7.21 0.0177 1+£3 una percepcion
39 3.64 na pereepct
diferente en el
uso de crédito
Ixtepec
22 3.36

Fuente: Elaboracidn propia con base en la encuesta realizada a socios de Tosepantomin, 2014.
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No obstante, la mayoria de los socios perciben que con los negocios actuales que han
logrado abrir, gracias a los créditos recibidos por Tosepantomin han mejorado poco su
bienestar en su hogar.

5.4.10 Percepcion del Creédito para mejoramiento de viviendas

Tosepantomin ha financiado la vivienda rural de sus socios desde que inicidé sus
actividades. Durante muchos afios otorgé créditos para el mejoramiento de las viviendas, en
los ultimos afios tambien ha ofrecido financiamientos para la construccion.
Tosepantomin otorga los financiamientos y apoya para otorgar los subsidios; la
Cooperativa “Toyektanemililis” se encarga de surtir de materiales para la construccion a
precios mas bajos de la zona, para lo cual ha firmado convenios con otras cooperativas
como la Cruz Azul y asi garantizar los precios mas bajos; la Cooperativa “Ojtat
Sentikitinij” surte puertas y ventanas construidas con bambu(; Tosepan proporciona
asistencia técnica y da seguimiento a los trabajos constructivos a través de arquitectos y
albafiiles experimentados que fungen como supervisores de obra. Los arquitectos apoyan
con el disefio de la vivienda y los supervisores se encargan de vigilar que los trabajos se
realicen en forma adecuada con visitas semanales o quincenales a cada una de las obras. De
esta manera las familias son apoyadas, para que los recursos se apliquen en lo que fueron
destinados y que las construcciones se hagan de la mejor manera posible. No obstante, son
pocos los socios que han adquirido un crédito para la vivienda y con este crédito han
adquirido una casa con las caracteristicas que se mencionaron anteriormente (7.6%). Los
socios que adquieren este crédito lo utilizan preferentemente para realizar alguna mejora en
sus hogares (22%), otros mas para que pongan pisos en su casa (5.3%) y otros usos que
hacen de este crédito son, instalar luz en sus hogares (1.5%), reconstruccion de pared
(1.5%), detalles (0.8%), poner bafios en sus casas (2.3%), construccion de cuartos (0.8%) y
poner ventanas (0.8%). Son pocos los socios que utilizan este crédito para ampliar su casa

(0.8%) y para poner mas servicios de los que ya tienen los mismos hogares (0.8%).

Para adquirir una casa los socios que mencionaron el crédito para vivienda (7.6%),
generalmente les otorga una cantidad de $10,000.00 a $20,000.00.
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Para mejoras en sus viviendas Tosepantomin les otorga una cantidad de $5,000.00. Para
ampliar los servicios de sus viviendas les presta $4,000.00. Para ampliacion de vivienda el
unico socio que respondid para atender ese rubro menciond que Tosepantomin le presto
$15,000.00. Cabe mencionar que a la mayoria de los socios a los que se les otorgo este
crédito, mencionaron no tener conocimiento de la tasa de interés que les cobra

Tosepantomin.

Los socios que adquirieron un crédito para vivienda y que lo ocuparia para la adquisicion
de la misma (7.6%), mencionaron que ocuparon ese dinero para colar la casa que ya tenian,
ya que la cantidad que les prestaron era insuficiente para adquirir una casa nueva.

El Unico socio que respondié que utilizaria su crédito para ampliar su casa, efectivamente

ocupo ese crédito para construir otro cuarto.

5.5 Calidad de los servicios financieros de Tosepantomin

El dltimo aspecto importante para la reconceptualizacion del concepto de inclusion
financiera es el de la calidad de los servicios. Este es un tema relativamente nuevo y de
cierta complejidad. De hecho, segin Cantl (2006), la calidad ha tenido una larga evolucién
desde la era de la inspeccion hasta la era de la innovacion y tecnologia. Esto confiere una
gran complejidad al concepto, dada la variedad de criterios, puntos de vista y
multidisciplinariedad. En la actualidad, la calidad se aplica y define para todos los sectores
econdmicos, con todas las propiedades, caracteristicas o cualidades de un producto o
servicio que satisfacen las necesidades implicitas del consumidor o usuario (Kotler et al.,
2005). En el caso de las entidades financieras y debido a la intangibilidad que caracteriza
sus servicios, la calidad la determinan las percepciones que los clientes tienen del servicio
ofrecido, pero las percepciones, actitudes (satisfaccion) e intenciones de los clientes estan
afectados por las experiencias y actitudes de los empleados, en definitiva, la calidad del
servicio. Para este trabajo de investigacion la calidad se centra en el socio y se define por
las siguientes variables cualitativas: Grado de satisfaccion de los socios con Tosepantomin,
Grado de identificacion de los socios con los objetivos de Tosepantomin, Percepcion de los

socios hacia la cooperativa. Dentro de esta Ultima variable se encuentran incluidas, las
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instalaciones, los servicios ofrecidos, montos de los créditos y la percepcion de la felicidad

de los socios. A continuacion, se describe cada variable.

5.5.1 Grado de satisfaccion de los socios con Tosepantomin

La participacion es muy importante para el buen funcionamiento de cualquier organizacion.
Existen estudios que coinciden en que la participacion en organizaciones comunitarias
permite a las personas canalizar adecuadamente su tiempo libre y al mismo tiempo,

contribuir a mejorar su calidad de vida (Zapata, 2001).

Existe una percepcion diferenciada en cuanto a la toma de decisiones al interior de la
Cooperativa. Por un lado, los socios de las sucursales de Hueytamalco y Cuetzalan
consideran que frecuentemente se toman en cuenta sus opiniones en la Cooperativa;
mientras que los socios de Ixtepec perciben que pocas veces toman en cuenta sus opiniones,

para la toma de decisiones en la cooperativa.

Cuadro 15. Percepcion acerca de la toma de decisiones de los socios en Tosepantomin.

éConsidera usted que toman en cuenta su opinion en Tosepantomin?
Sucursal N | Promedio H Krus:izl-_vr\,lallls Diferencias Valoracion
Cuetzalan del
Progreso Los grupos 1y 2
62 2.89 tienen una
. percepcion similar
12.14 0.0012 1ly2#3 en esta variable;
Hueytamalco .
43 326 mientras que el
. grupo 3 tiene una
percepcidn distinta
Ixtepec
27 2.3

Fuente: Elaboracidn propia con base en la encuesta realizada a socios de Tosepantomin, 2014.

También se observan diferencias en cuanto a la percepcion de los socios que producen
diferentes cultivos. En ese ambito se observan tres grupos, con tres percepciones distintas.

Los socios que producen naranja y limén perciben que Tosepantomin siempre toma en
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cuenta su opinién para la toma de decisiones al interior de la Cooperativa. Por su parte, los
socios que producen vainilla, café, pimienta, los que no tienen preferencia por ningun
cultivo en especifico y los que tienen pocos animales que crian y venden sus productos,
consideran que frecuentemente toman en cuenta su opinion en Tosepantomin. El otro grupo
con otra percepcion diferente, son los socios que producen maiz y frijol. Ellos opinan que

pocas veces toma en cuenta su opinion para la toma de decisiones.

5.5.2 Grado de identificacion de los socios con Tosepantomin

La identidad colectiva es muy importante para la consecucién de objetivos comunes que
tengan efectos positivos en el bienestar de los socios y de sus familias. Sin embargo, esta
identidad colectiva no se da por igual entre todos los socios. Por un lado, se observa que
mientras que los socios de Cuetzalan y de Hueytamalco se sienten medianamente
identificados con los objetivos de la Cooperativa; los socios de Ixtepec se sienten poco

identificados.

Cuadro 16. Percepcion de identidad de los socios con los objetivos de Tosepantomin.

¢Qué tan identificado se siente usted con los objetivos de Tosepantomin?

Kruskal- Walli .
Sucursal N | Promedio H rusSiag_Pa 1S Diferencias Valoracién

Los grupos 1y 2
Cuetzalan del tienen una
Progreso percepcidn similar
62 297 en cuanto a la
identidad con los
7.4 0.0155 1y2#3 objetivos de
Hueytamalco Tosepantomin;
mientras que la
percepcién del
grupo 3 es

27 2.56 diferente

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta realizada a socios de Tosepantomin, 2014.

43 3.14

Ixtepec

También existen diferencias de percepcion de la identidad en Tosepantomin si hablamos
del nivel de estudios de los socios. En general, se observa que, a mayor escolaridad de los

socios, hay una mayor identificacion con los objetivos de la microfinanciera. Por lo que los
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socios que no tienen estudios son los que se sienten poco identificados con los objetivos de

la Cooperativa.

5.5.3 Percepcion de los servicios ofrecidos en Tosepantomin

Un aspecto importante para el mejor funcionamiento de la Cooperativa son las
instalaciones, los servicios ofrecidos, la atencion del personal, el plazo de los préstamos, los
montos prestados, las facilidades ofrecidas y la percepcion de la felicidad que tienen los
socios al formar parte de la Cooperativa. Sin estos aspectos internos, Tosepantomin no
brindaria los servicios para los que estad destinada y, por tanto, no podria satisfacer

adecuadamente las demandas de sus socios.

Los aspectos internos juegan un papel importante para el correcto funcionamiento de la

Cooperativa. A continuacién, se mencionan cada uno de ellos.

Interpretando la prueba Kruskall- Wallis se tienen diferencias entre afios en los que los
socios tienen produciendo café y de intervalos de créditos adquiridos. Por un lado, los
socios que tienen entre 21 y 40 afios produciendo café tienen una percepcion buena (X=
3.92) en cuanto a instalaciones y a medida que tienen menos afios produciendo café o no lo
producen, se tiene una percepcion regular en cuanto a las instalaciones de la Cooperativa
(X=2.52).

Cuadro 17. Percepcion de las instalaciones de Tosepantomin por sucursal

En cuanto a instalaciones, iqué opinion le merece Tosepantomin?
Kruskal- Walli ,
Sucursal N | Promedio H rusSi:; _ Pa 'S Diferencias Valoracién
Los grupos 1y 2
Cuetzalan del tienen una
Progreso percepcidn similar
62 3.77 en cuanto a las
6.67 0.0204 1y 243 mstalauones. de
Hueytamalco Tosepantomin;
43 3.84 mientras que la
percepcion del
Ixtepec grupo 3 es
27 3.33 diferente

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta realizada a socios de Tosepantomin, 2014.
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En cuanto al nimero de créditos adquiridos por los socios, se mantiene una percepcién de
que entre mayores montos de crédito adquirido tengan los socios, mejor es la percepcion de
ellos en cuanto a las instalaciones de la Cooperativa y, mientras menos créditos adquiridos

tengan los socios su percepcion en cuanto a las instalaciones va a ser regular.

En cuanto a servicios ofrecidos, existe una percepcion diferenciada entre los socios de las
tres sucursales analizadas. La mejor percepcién en cuanto a los servicios ofrecidos se da en
los socios de Hueytamalco (X= 3.84), seguida por la percepcion de los socios de Cuetzalan
(X=3.23). La percepcion mas baja en cuanto a los servicios ofrecidos se da entre los socios
de Ixtepec, quienes piensan que los servicios ofrecidos en la Cooperativa son malos o

insuficientes, para satisfacer sus demandas.

Cuadro 18. Percepcion de los servicios ofrecidos de Tosepantomin entre socios de
diferentes sucursales

En cuanto a servicios ofrecidos, équé opinidn le merece Tosepantomin?
Kruskal- Walli .
Sucursal N | Promedio H rusSiag _ Pa '* | Diferencias Valoracion
Los grupos1y3
Cuetzalan tienen
del Progreso percepciones
62 3.68 iguales de los
servicios ofrecidos
6.51 0.0144 1y 322 .
Hueytamalco 43 3.98 y en Tosepantomin;
mientras que en el
grupo 2, la
Ixtepec percepcioén es
27 3.56 diferente

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta realizada a socios de Tosepantomin, 2014.

En general, en las tres sucursales hay una buena percepcion acerca de la atencion que
reciben por parte del personal que labora en la cooperativa, ya que de acuerdo con el
analisis de la prueba Kruskall- Wallis no existen diferencias entre los socios en ningln

intervalo, y las medias indican un buen trato hacia los socios.

En cuanto al plazo de los préstamos, la mayoria de los socios de las tres sucursales que han

adquirido algan crédito, opinan que el plazo de los préstamos es bueno.
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En cuanto a los montos prestados, se observa que mientras mas jovenes sean los socios,
perciben que los montos prestados por Tosepantomin son insuficientes para cubrir sus
necesidades, mientras que los socios con mayor edad opinan que los montos son adecuados

para cubrir sus necesidades.

Cuadro 19. Percepcién de los montos de los créditos de Tosepantomin entre socios de
diferentes edades

En cuanto a montos prestados, équé opinidon le merece Tosepantomin?
I | Kruskal-
ntee;\:;:sde N | Promedio H WaIIri:sSiag.= p Diferencias Valoracién
19 a 25 afios 15 3.27 Los grupos 1y 2
tienen una opinion
26 a 35 afos 32 3.59 Tlmlrl:rnetn cuanto a
8.46 0.0393 1y2s4 | 0 MOMOS
prestados,
36245 afios 30 3.53 mientras que el
46 a 55 afios 22 4.09 grupo 4 dlfgt?re en
su percepcion
56 a 80 afos 24 3.58

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta realizada a socios de Tosepantomin, 2014.

En cuanto a facilidades ofrecidas, los socios opinan que las facilidades son buenas, sin
embargo, entre mas familiares viven en los hogares de los socios, su percepcion baja en

cuanto a las facilidades ofrecidas.

En cuanto al sentido de felicidad al ser socio, se observan diferencias en cuanto al grado de
escolaridad y a la sucursal de origen del socio. Esto quiere decir que entre menor
escolaridad tienen los socios, menor es su percepcion de la felicidad que Tosepantomin les
brinda, y a la inversa, entre mayor escolaridad tengan los socios, méas felices se sienten al
formar parte de esta.

Por ultimo, hay que afadir, que se observan diferencias en la percepcion de la felicidad si
se analiza la sucursal de donde son los socios. Es decir, se observa que los socios de
Cuetzalan y de Hueytamalco se sienten muy felices al formar parte de Tosepantomin. No
sucede lo mismo con los socios de Ixtepec, quienes solo opinan que son indiferentes ante el

grado de felicidad que le ofrece.
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Cuadro 20. Percepcion de la felicidad entre socios de diferentes sucursales

En general y teniendo en cuenta todos los aspectos de la vida, écomo se siente al ser socio de
Tosepantomin?

Sucursal N | Promedio H Krus:iagl-_VF\,Iallls Diferencias Valoracion
Cuetzalan del ] 1v2
Progreso .os grupos y. 3

62 3.92 tllen.en una opinion
similar en cuanto a
la felicidad;
A4 .0084 ly2# ’
Hueytamalco 8.46 0.00 y2#3 mientras que el
43 4.09 grupo 3 tiene una
percepcion distinta
Ixtepec en este dmbito
27 3.48

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta realizada a socios de Tosepantomin, 2014.
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CAPITULO VI. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Caracterizacion de los socios de Tosepantomin

Desde su creacion, Tosepantomin se ha preocupado por atender a la poblacién mas
desfavorecida. Many (2012) considera que incluir a los indigenas al sistema financiero es
algo favorable para la economia de las comunidades por las siguientes razones. En primer
lugar, los que nunca han tenido acceso a las finanzas formales tienen un compromiso mayor
con aprovechar sus oportunidades, porque nunca las han tenido. Ademas, indica que dar
numerosos préstamos de pequefias cantidades, tiene un nivel de riesgo mucho méas bajo que

conceder pocos préstamos grandes.

La cooperativa tiene una vision clara de lo que es la inclusion financiera, ya que propone
una vision de mejorar la cultura financiera de los indigenas e intenta ser un ejemplo de esto.
Asi, Tosepantomin ofrece sus servicios financieros a los que no lo han tenido por exclusion,
pero también tiene la perspectiva de que esta ayudando a las personas que considera
<automarginados>, indigenas que no han identificado ventajas para integrarse al sistema
financiero dominante y por eso estan excluidos. Estos grupos de personas tienen que hacer
un esfuerzo extraordinario para adquirir algun servicio financiero, para emprender y poder
generar sus ingresos para subsistir. Esto es muy importante debido a que, en la actualidad,
en nuestro pais, la mayoria de las Instituciones Financieras tradicionales marginan a los
socios pobres, que provienen de comunidades indigenas y con actividades econémicas

diferentes a los servicios.

Tosepantomin, ademas de incluir a los indigenas de la region, también da acceso a la
poblacion que se dedica a otras actividades econdémicas que son caracteristicas de las
regiones, como los artesanos, albafiiles, plomeros, pelugueros, herreros y carpinteros.

Otra caracteristica fundamental que se desprende de la caracterizacién de los socios, es que
en general, tienen un bajo nivel de escolaridad. En el trabajo de Raccanello y Roldan-
Bravo (2014) hecho en Santo Tomas Hueyotlipan, el comportamiento es similar. En dicho
estudio se menciona que 80% de los socios tienen educacion basica (primaria y secundaria

terminada). En otro estudio, de los mismos autores (2008) se menciona que el nivel
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promedio de escolaridad es hasta segundo de secundaria. Esto implica que, para este caso,

los socios tienen estudios a nivel basico.

Otro sector importante, que normalmente se encuentra marginado del sistema financiero
tradicional, son los campesinos. Los campesinos son y han sido importantes en la historia
de Cuetzalan, Hueytamalco e Ixtepec, debido a que las actividades agricolas han

determinado estrechamente la vida de sus habitantes y de la region.

En este trabajo de investigacion se sostiene que Tosepantomin da prioridad a los
campesinos, debido a que, de acuerdo con los resultados, las sucursales a las cuales les
presta algun servicio financiero son de vocacion netamente agricola. En especifico los
socios que son cafeticultores son los mas favorecidos de los servicios financieros prestados

por Tosepantomin.

Un rasgo fundamental de estos campesinos socios, es que son minifundistas, esto es
relevante ya que estos productores son los menos incluidos en los sistemas de

financiamiento formal, por carecer de garantias y de ingresos permanentes.

Los socios de las tres sucursales, se consideran minifundistas, ya que poseen en promedio
una hectarea destinada para actividades agricolas. Es importante sefialar que los socios de
Ixtepec reportaron tener menos de una hectérea con vocacion agricola. Un estudio realizado
por Ramirez (2009) menciona que los municipios de Cuetzalan, Huehuetla, Huitzilan e

Ixtepec, presentan un minifundio extremo.

Algo peculiar que se not6 durante la sistematizacion de los datos es que, més de la mitad de
los socios son beneficiarios de algun programa gubernamental. Los programas
gubernamentales de los que son beneficiarios son, en orden de importancia: Oportunidades,
70 y mas, Procampo y 3x1. En estudios como el de Raccanello y Roldan Bravo se encontrd
que entre menos apoyos por parte del gobierno reciba la gente, los socios de las

microfinancieras tenderan mas a ocupar algun servicio de ahorro y crédito.
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6.2 Acceso a servicios financieros en Tosepantomin

Hay que tener en cuenta que el concepto de acceso a los servicios financieros en
Tosepantomin es diferente al concepto de acceso a los servicios financieros que se maneja
en las instituciones bancarias tradicionales. ElI concepto de acceso a los servicios
financieros que mas se ha socializado entre las instituciones y autores con especialidades en
economia y finanzas tiene que ver con uso, frecuencia y montos de las cuentas bancarias,
utilizacion de algun cajero automatico, apertura de una cuenta de crédito. Mientras que el
concepto que se maneja en Tosepantomin de acceso a servicios financieros tiene que ver
con la diversidad de opciones de financiamiento, que responden a esa multiplicidad de
actividades que emprenden estos pequefios productores. Ademas, la estructura de la
Tosepantomin, salva la distancia de la casa del socio a la sucursal mas cercana, reduciendo
costos de transporte, considerando el nimero de personas que tienen alguna cuenta de
ahorro, los montos de crédito, seguro de vida y remesas; el conocimiento de las sucursales;
el monto de los créditos, ahorros y Seguro de Vida que tienen los socios y el porcentaje de
socios que tienen cuentas de ahorro, crédito y seguro de vida. En este contexto de esta
microfinanciera, es urgente ese otro concepto de acceso, que incorpore esa diversidad de
productores, de socios quienes en muchos casos no hablan el espafiol como su principal
lengua, no saben leer ni escribir; ademas de que Tosepantomin no cuenta con cajeros

automaticos ni tarjetas bancarias.

Con respecto al acceso, la metodologia de crédito permite reducir costos de transaccién, en
el desplazamiento a la sucursal mas cercana; 73.0% de los socios tardan menos de una hora
para trasladarse a la sucursal mas cercana de Tosepantomin o a alguna sucursal. Los
kaltomineualoyan son sucursales que han representado para los socios un ahorro en los
costos de transaccion. Las comunidades mas pequefias deben ser visitadas por un promotor
una vez por semana. Tosepantomin cuenta con veintitrés promotores propios. Con ellos, los
socios pueden realizar todos sus tramites financieros: depositar ahorros, hacer pagos de
créditos, solicitar nuevos préstamos, cubrir seguro de vida. Entonces el promotor tiene una

funcién muy responsable y debe ser una persona a quien la gente confia completamente.
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Con respecto al porcentaje de socios que cuentan con alguna cuenta que ofrece
Tosepantomin, se puede mencionar que los socios de las sucursales de Cuetzalan y
Hueytamalco gozan de una estabilidad financiera sana. Esto es debido a que tienen una
capacidad de ahorro superior que la de los socios de Cuetzalan e Ixtepec. Esto se debe a que
cuentan con mayores ingresos y son pluriactivos. Los socios de Ixtepec, por su parte,

muestran que tienen més credito que ahorros.

Ademas de este acceso fisico, el acceso también se expresa en las lineas de financiamiento
y de servicios financieros que expone la Tosepantomin, con una serie de lineas y servicios
que incorporan las necesidades y expectativas de los socios. Diversidad que se expresa en
ese listado anotado en capitulos anteriores.

Ahorro a plazo fijo, ahorro infantil, ahorro para festividades y compromisos, ahorro par
jubilaciones, cuenta corriente, credimujer, crédito para emergencias, crédito para
mejoramiento de la vivienda, créditos productivos, crédito comercial, creditraspatios,

cambio de cheques, remesas y seguro de vida.

6.3 Uso de los servicios financieros en Tosepantomin

La cuenta de ahorro mas importante para los socios es el ahorro a plazo fijo, esto es debido
a gque cuando alguna persona quiere ser socio, el primer requisito para ello es tener un
ahorro a Plazo Fijo. La segunda cuenta de ahorro mas importante entre los socios de
Tosepantomin, es la Cuenta Corriente, siendo los socios de Hueytamalco los que méas usan

esta cuenta.

La tercera cuenta mas importante es el Ahorro Infantil. Este tipo de ahorro es bastante
popular debido a que los socios mencionaron que utilizan esta cuenta para la educacién de
sus hijos, y que es importante tener a sus hijos ahorrando desde temprana edad. Lo peculiar
de esta cuenta es que es usada en mucho mayor medida en socios de Cuetzalan, que en las
otras dos sucursales. También es interesante saber que las mujeres son las que mas ahorran

en esta cuenta.

La Cuenta de Ahorro para festividades no es aprovechada frecuentemente entre los socios,
ya que este ahorro es importante Unicamente para socios de las sucursales Cuetzalan e
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Ixtepec. La gran mayoria de los encuestados mencionaron que no se endeudarian para una
gran fiesta. En Cuetzalan e Ixtepec son importantes las fiestas patronales y las
mayordomias, debido a que ellos son los que méas ahorran en estas cuentas. En especial los

socios de Ixtepec.

La cuenta de ahorro menos importante entre los socios es el Ahorro para la Jubilacion, es la
menos utilizada por los socios. Esto, debido a que ellos no toman con suficiente interés ni
importancia los gastos que puedan requerir para sus funerales o para alguna pensién para su
vejez. También se debe a que los ingresos de los socios no son suficientes como para

generar este tipo de ahorro.

En la utilizacion de créditos en Tosepantomin, se observa que, los créditos mas utilizados
en orden de importancia son, el Crédito para el mejoramiento de viviendas, el Crédito
Comercial, los Créditos Productivos, el Credimujer, el Crédito para Emergencias y por

ultimo el Creditraspatios.

El crédito para mejoramiento de viviendas, si bien su utilizacion es muy frecuente, existen
también entre los socios de las sucursales diferencias en cuanto a su percepcion, ya que
existe un descontento casi generalizado, que tiene que ver con que los socios que se dedican
a la cafeticultura son los que mas se benefician de este crédito, por lo que los socios de
Cuetzalan resultan ser mas beneficiados. Los socios de Hueytamalco, si bien su cultivo
principal no es el café, resultan también beneficiados de este credito, en el rubro de
mejoramiento. Los socios de Ixtepec son los que menos se sienten favorecidos en el
otorgamiento y la utilizacion de este crédito. Algo importante que se rescata en este crédito,
es que si bien, esta iniciativa de los créditos para el mejoramiento de viviendas es buena,
los montos deberian ser mas altos, ya que, de acuerdo con la mayoria de los socios el

crédito es insuficiente.

El segundo crédito mas importante entre los socios de Tosepantomin es el Crédito
Comercial. De acuerdo con la opinion de varios de ellos, este crédito es de los que manejan
mayores montos y es flexible en cuanto a la frecuencia en que pueden ejercerlo los socios.
Su utilizacion es mas frecuente entre socios de Hueytamalco. No obstante, y de acuerdo con
la buena percepcion de los montos que ofrece este crédito para abrir y remodelar los

negocios de los socios, opinan que con el crédito comercial que ofrece Tosepantomin, han
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logrado mejorar poco su calidad de vida. Son pocos los socios que piensan que con la
apertura o mejora de sus negocios pueden mejorar sus condiciones de vida. Los anteriores
resultados llevan a sugerir una capacitacion en cuanto a administracién de negocios se

refiere.

La tercera cuenta de crédito mas importante entre los socios es el Crédito Productivo. Esto
lo entienden muy bien los socios de las tres sucursales y por eso lo piden con frecuencia.
Cabe sefalar que los que mas piden estos creditos son los cafeticultores, quienes piden este
crédito cada afo. Se considera un credito exitoso, ya que la mayoria de los socios tienen la
percepcion de que, con este crédito, han aumentado el rendimiento de sus cosechas.

Otro crédito que se considera fundamental en el funcionamiento de Tosepantomin es el
Credimujer. Este crédito cumple con la finalidad para el que se disefid, es decir, las mujeres
son las que en general piden este crédito y lo utilizan. No obstante, las buenas intenciones
de este crédito, la mayoria de las socias no lo ocupan para lo que es demandado, esto es, la

creacion de micronegocios familiares.

Por ultimo, el crédito para emergencias es una cuenta que poco a poco ha perdido
importancia entre los socios, ya que es relativamente bajo en cuanto a montos. No obstante,
cabe sefialar que cumple con el objetivo para el cual fue destinado, ya que los socios lo
ocupan para enfermedades y medicamentos. Sin embargo, se observa que las mujeres son
las que mas frecuentemente lo solicitan para sus familias; especificamente las mujeres de

Cuetzalan y de Ixtepec.

Por ultimo, el Creditraspatio es una cuenta que se tiene que promover para lograr que
genere mayores efectos positivos en las familias de los socios. Los socios no lo utilizan o
lo utilizan con poca frecuencia, debido a que los montos que da este crédito son muy bajos.
No obstante, tiene grandes oportunidades para ser utilizado entre los socios de

Tosepantomin, esto debido a que la mayoria de ellos mencionaron tener un traspatio.

En cuanto a la utilizacion de otros servicios financieros en Tosepantomin, los socios
expresaron poco uso de otros servicios financieros como seguros de vida, cambio de
cheques y pago de remesas. En cuanto al cobro de remesas, de acuerdo con la observacion
participativa realizada, los socios de Cuetzalan son los que tienen mas familiares que

adquieren este servicio. Los socios de Hueytamalco son los Unicos que no reportaron el uso
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de este servicio financiero. El pago de cheques se menciond importante Unicamente entre

socios de Cuetzalan.

El servicio financiero del Seguro de Vida se menciond importante. Este servicio financiero
es muy socorrido por las familias de los socios y esto es debido a que antes de entrar a ser
socios de Tosepantomin, tienen que cumplir con el requisito de tener un ahorro y abrir una
cuenta de Seguro de Vida para sus familiares. En este analisis se concluye que para los
socios de las tres sucursales estudiadas, es igual de importante y cada vez mas los socios
estan conscientes de la importancia de tener un seguro de vida ante el fallecimiento de un

familiar o de ellos mismos.

6.4 Efecto del microfinanciamiento en la percepcion del bienestar de los socios

La actividad microfinanciera no solo comprende la posibilidad de los individuos de tener
acceso a un crédito o a un ahorro, sino también implica generar oportunidades para su

bienestar econdmico y social.

El bienestar econémico de las personas es fundamental para garantizar el funcionamiento
de un colectivo o grupo social y para garantizar la satisfaccion de las necesidades de los
miembros de un colectivo. El bienestar se define como “...el sentir de una persona al ver
satisfechas todas sus necesidades en materia fisiolégica y psicologica, en el presente, asi
como contar con expectativas alentadoras que le sustenten su proyecto de vida” (Duarte y

Jiménez, 2007:307).

Este enfoque se basa en una vision de vida, en tanto que combina varias actividades de las
personas las que daran como resultado un aumento de la calidad de vida. Algunos factores
fundamentales para el bienestar son: estar nutrido adecuadamente, tener buena salud,
vivienda digna, tener acceso a la educacion, entre otros, pueden ser altamente valorados por
suplir las necesidades primarias. Otros pueden ser mas complejos, pero siguen siendo
ampliamente apreciados como alcanzar la aceptacion social y la autorrealizacion (Duarte y
Jiménez, 2007).
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En el contexto de este trabajo de investigacion se tomaron como referencia del efecto de la
Tosepantomin, las opiniones y apreciaciones de los socios. Su percepcidén sobre sus
ingresos, en el consumo del gasto en el hogar, sobre su produccion, en la salud, en la

educacion de los hijos y en la creacion y mejoramiento de sus micronegocios.

La percepcion del bienestar de los socios difiere de acuerdo con la edad, la actividad
econdmica a la que se dedican, la pluriactividad de los mismos y a la region de los socios.
De acuerdo con Dolan y White, el bienestar estd intimamente relacionado con el ingreso
suficiente que proporciona a los individuos mas recursos para consumir y, asumiendo que
las personas consumen cosas que aumentan su felicidad, méas dinero significa mas felicidad
(Dolan y White, 2007). Por tanto, el primer indicador que se debe tomar en un estudio de
bienestar, es el ingreso.

Los socios que cuentan con una mejor percepcion acerca del efecto que tienen los servicios
financieros en sus ingresos son los de Hueytamalco, quienes opinan que sus ingresos han
crecido moderadamente gracias a los servicios financieros que han adquirido. Los socios de
Cuetzalan tienen una percepcion similar. Por su parte, los socios de Ixtepec opinan que sus
ingresos han crecido muy poco con la adquisicion de algun servicio financiero.

Otro factor que determina la percepcion de los efectos de los servicios financieros en los
ingresos de los socios, es su pluriactividad. En palabras de Grammont y Martinez Valle
(2009:14)

“...la pluriactividad rural se trata de un proceso para luchar en contra del
empobrecimiento de las familias campesinas, por la caida de los ingresos
agropecuarios. La diversificacion de las fuentes de ingreso de las unidades
familiares es una manifestacion de un nuevo eje de reproduccién econémica
que permite la ampliacién del capital familiar frente a las limitaciones de
acumulacién en la actividad agropecuaria. Asi, la diversificacion de las
actividades familiares no es solo una estrategia de apropiacion de capital por
parte de productores medianos y altos. La pluriactividad no refleja una
tendencia Unica, la estrategia de supervivencia, sino que puede ser parte
también de estrategias de acumulacién diversificadas propias del
subdesarrollo rural bajo el impulso de la globalizacion.”

Ante el aumento de sus ingresos, se encontré que entre mas tiempo los socios dediquen a
otras actividades, ademas de la de ser campesinos, su percepcion es mejor, en cuanto al
efecto de los servicios financieros de Tosepantomin, en sus ingresos. Bajo este criterio, los

socios de las sucursales de Cuetzalan y de Hueytamalco, quienes reportaron ser
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pluriactivos, tienen una mejor percepcion que los socios de Ixtepec, El gasto en el
consumo, por su parte se considera un indicador de bienestar derivado de los ingresos. El
gasto de consumo de los hogares es Util para observar el uso que los hogares hacen de su
ingreso monetario, asi como de las transferencias en especie que reciben, utilizandolo como

medida de bienestar social.

La mayoria de los socios perciben que los créditos que han adquirido en Tosepantomin no
se han traducido en aumentos en el gasto del consumo en los hogares. Con esto se quiere
decir que los socios ocupan los créditos no precisamente para aumentar su patrimonio en
sus hogares, sino que ocupan estos créditos para otras actividades, la principal es la
produccion agricola.

Otros servicios financieros como el pago de Remesas, cambio de cheques y seguro de vida,
tienen muy poco efecto en la percepcién del aumento del gasto en los hogares de los socios
de las sucursales Cuetzalan y Hueytamalco; por su parte, los socios de Ixtepec, al ocupar
muy poco estos servicios mencionaron que estos no tienen efecto en su percepcion de

mejora en el gasto de sus hogares.

Un indicador importante, que demuestra la percepcion del bienestar de las familias de los
socios, es el aumento en la produccion de sus cultivos, ya que, si los socios aumentan su
produccion, esto significaria que podrian destinar méas a la venta de los mismos; la mayoria

de ellos opinaron que ha habido rendimientos crecientes en sus cultivos.

Existen varios estudios e investigaciones, que mencionan que la salud es un aspecto
importante para lograr el bienestar personal y social. No obstante, estas aproximaciones, en
el contexto de esta investigacion se considera que la salud pasa a un plano secundario,
debido a que no existe ninguna microfinanciera que tenga por objetivo el mejoramiento de
la salud de sus socios. No obstante, Tosepan cuenta con una cooperativa de salud que

brinda apoyo a los socios cuando ellos se enferman. Se trata de Tosepanpatji.

Los socios de Hueytamalco mencionaron que algunos de los beneficios que ofrece
Tosepantomin son descuentos en sus consultas y consultas gratis, mientras que los socios

de Cuetzalan y de Ixtepec mencionaron no recibir esos beneficios.
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La educacidn es un factor esencial para que los individuos se desarrollen. Para el presente
estudio, es relevante apuntar que Tosepantomin tiene la cuenta de Ahorro Infantil,
destinada a captar el ahorro de los cooperativistas, para que cuando sus hijos crezcan, ellos
puedan disponer de estos ahorros y destinarlo a su educacion. La mayoria de los socios que
tienen esta cuenta mencionaron sentirse satisfechos acerca de los beneficios que ésta

otorga, por lo que se puede considerar que ha sido exitosa esta cuenta.

Las microempresas y las pequefias empresas son agentes muy importantes en la generacion
de empleo, principalmente en las regiones mas deprimidas con menores niveles de ingresos.
Tosepantomin se ha preocupado por esta situacion y es por ello que la Cooperativa cuenta
con dos créditos para dicho fin, Credimujer y el Crédito Comercial. Credimujer es un
crédito cuyo objetivo es la creacion de micronegocios para impulsar el autoempleo en los
socios. Es un crédito que ha cumplido con las expectativas para las que fue creado, ademas

que la mayoria de los socios que la utilizan, son mujeres jovenes.

Por otro lado, el Crédito Comercial tiene la finalidad de apoyar la remodelacion o
ampliacion de un negocio, también los socios consideran que los montos son adecuados
para este objetivo. No obstante, los beneficios en cuanto a los montos algo muy importante
de estos dos créditos, es que no se utilizan adecuadamente, ya que los socios consideran
que con los micronegocios que han emprendido y/o remodelado, no se ha mejorado su

bienestar.

6.5 Percepcion de los socios hacia la calidad de Tosepantomin

Algunos aspectos son importantes para el buen funcionamiento de la cooperativa. Otros no
son tan prioritarios. Las instalaciones en las sucursales de Tosepantomin se sugiere que
sean remodeladas, ya que entre los socios jovenes y que no producen café, resultan no
adecuadas o no les gustan. Entre las variables mas importantes para el buen funcionamiento
de Tosepantomin son los servicios ofrecidos, los socios de Ixtepec opinan que esos
servicios son deficientes y no logran cubrir sus expectativas.

En la atencidn a los clientes por parte del personal y el plazo de los préstamos, no parece

haber problemas por parte de los socios, ya que ellos perciben que estas dos variables son
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buenas. En los montos prestados, se sugiere que sean diferentes, de acuerdo con las
actividades econdmicas que desempefian, ya que, de acuerdo con las pruebas estadisticas,
se concluye que entre mas jovenes son los socios, los montos de los créditos son
insuficientes y entre mayor edad, el monto de los créditos parece ser el adecuado. La
mayoria de los socios opina que las facilidades ofrecidas para el pago del crédito, son

buenas.

Por ultimo, se recomienda que los dirigentes de Tosepantomin hagan un esfuerzo en
garantizar que los socios incrementen su nivel educativo, ya que esta variable se
correlaciona directamente con la percepcion de felicidad de los mismos.

Especial atencion merecen los socios de la sucursal Ixtepec, ya que se sienten totalmente

indiferentes, ante la percepcidn de la felicidad y pertenencia a la cooperativa.
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En la presente tesis se observa que Tosepantomin es una microfinanciera rural incluyente,
que permite el acceso equitativo a hombres, mujeres, indigenas y mestizos de las tres
sucursales analizadas. También se observa que los socios en general, tienen un nivel de
estudios bajo. Los socios que son cafeticultores son los que mas se ven beneficiados de
estos servicios financieros. Esto ha generado cierto descontento en socios cuyos cultivos
principales no tienen tanto valor en el mercado (maiz, frijol). Dicho descontento se ve
reflejado en los menores montos de los créditos hacia ellos. En este aspecto, se sugiere a la
Cooperativa que los socios que no son cafeticultores les otorguen los mismos montos que

hacia los que si lo son.

La inclusién financiera depende de cuatro elementos fundamentales que se tomaron en
cuenta en la presente investigacion: acceso, uso, percepcion del bienestar y percepcion de la
calidad de los servicios financieros. La inclusion financiera tuvo percepciones diferenciadas
en los cuatro elementos mencionados y en las tres sucursales analizadas. Los factores clave
de la diferenciacion fueron la etnia de los socios, la sucursal de la que se hable y la
actividad a la que se dedican. Esto explica que los socios de las sucursales Cuetzalan y

Hueytamalco tienden a utilizar mas los créditos y los ahorros, que los socios de Ixtepec.

En cuanto al acceso a los servicios financieros es importante mencionar que los socios de
Hueytamalco son los que mayor estabilidad financiera reflejan, esto se debe a que son los
que mayores recursos tienen. Las cuentas de ahorro son importantes para los socios de
Cuetzalan y Hueytamalco, debido principalmente a que son los que mas ingresos obtienen,
por las ventas de sus cultivos (que en este caso son café y otros cultivos como el limén, la
naranja, la pimienta). Los socios de Ixtepec, por su parte, estan mas dedicados a la
produccion de cultivos basicos como el maiz y el frijol, por lo que ellos no tienden a
producir para el mercado. Esto explica por qué tienden a ahorrar menos y a solicitar en
menor medida los créditos que ofrece Tosepantomin. La adquisicion del crédito por socios
de Cuetzalan y Hueytamalco también encuentra explicacion, en gran medida, porque sus
parcelas son méas grandes, que las parcelas de los socios de Ixtepec. Sumado a esto, la

produccion de café en estas dos sucursales explica el mejor acceso al crédito, por parte de
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los socios de estas sucursales. Los créditos son importantes en las sucursales donde los
socios, ademas de ser campesinos, dedican méas dias a trabajar en otra actividad, es decir se
trata de socios pluriactivos, por lo que sus ingresos son mayores y pueden pagar un crédito.
Especial atencion en cuanto al manejo de los créditos requieren los socios de Ixtepec, ya
que, de acuerdo a los resultados arrojados en la investigacion, el porcentaje de las cuentas
de crédito supera al porcentaje de las cuentas de ahorro, lo que implica una desestabilidad

financiera.

En cuanto al uso que se les da a los servicios financieros, se puede mencionar que, en
general Tosepantomin no busca la finalidad de generar grandes ganancias en los socios,
sino que, su objetivo es garantizar la reproduccion de las actividades productivas de los

SOCi0S.

Con respecto al efecto de los servicios financieros en la percepcion del bienestar de los
socios, se puede concluir que los servicios microfinancieros tienen efectos diferenciados en
la percepcion del bienestar. Son pocos los rubros en donde no se encuentran diferencias.
Los socios de Cuetzalan y de Hueytamalco, en general, perciben que ha aumentado poco su
bienestar de vida con la utilizacion de los servicios financieros que Tosepantomin otorga.
No obstante, los socios de Ixtepec no perciben una mejoria con la utilizacion de dichos
servicios, por lo que se sugiere un monitoreo constante en cuanto a la utilizacion de los

crédito y ahorros de los socios.

Otros aspectos importantes del bienestar de los socios son el mejoramiento de las viviendas,

la salud y la educacién de los hijos de los socios.

En cuanto a la salud de los socios es importante recalcar que, si bien es cierto que
Tosepantomin no se plantea como objetivo atender la salud de los socios; es necesario que
los socios cada vez mas se incorporen a cooperativas como Tosepanpatji, 0 si ya forman
parte de ellas, a ocupar los servicios mas frecuentemente. Los socios de Ixtepec consideran
que el servicio financiero adquirido no tuvo un efecto positivo en su salud; mientras que los
socios de Cuetzalan y de Hueytamalco consideran que los servicios financieros, tuvieron

efectos positivos en la salud de los socios.
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En cuanto a educacién de los hijos, no existe ningln servicio financiero para este rubro, el
Ahorro Infantil y la Cuenta Corriente ocasionalmente son cuentas de ahorro canalizadas
para este fin, por lo que es recomendable aumentar los montos y ayudas que no
necesariamente sean econdmicas, ya que el 37% de los socios consideran que estas cuentas

no ayudan en la educacion de sus hijos.

En Tosepantomin existen créditos que han funcionado bien y que con algunas
modificaciones pueden funcionar mejor y llegar a méas poblacion. Un ejemplo de un crédito
exitoso en la Cooperativa es el crédito para mejoramiento de viviendas. Se menciona que
es exitoso este crédito debido a que los socios lo utilizan cada vez con mayor frecuencia y
en verdad se ocupa para el fin que fue disefiado. No obstante, los montos deberian ser
mayores y debe llegar a los socios que se dediquen a las actividades economicas que sean

diferentes a la de la produccién de cafe.

Los créditos destinados a la creacién y mejoramiento de sus negocios (crédito comercial y
credimujer) son importantes debido a que los montos otorgados son cada vez mayores. En
las tres sucursales opinan que los créditos para abrir un negocio son suficientes. Pero para
remodelarlo, los socios de Ixtepec consideran que no. También todos los socios
coincidieron que con los negocios que apoyd Tosepantomin no habian aumentado sus
condiciones de vida, por lo que se sugiere que el apoyo econdémico para este fin, vaya

acompariado con capacitacion a los que pidieron estos créditos.

Otro aspecto fundamental para poder mejorar los servicios financieros en Tosepantomin es
la percepcion de la calidad de los servicios financieros. La calidad se define con base en la
percepcion de los socios. Un aspecto importante que es un indicador de calidad, es la
participacion. En cuanto a este aspecto, se puede mencionar que la participacion es buena
para los socios de Hueytamalco y para los socios de Cuetzalan, es regular. No obstante, los
socios de Ixtepec mencionaron que no participan de manera regular. Esto es importante
porque si no participan los socios, menos los tomaran en cuenta para las decisiones al

interior de la Cooperativa, y se veran menos beneficiados.

Los socios de Cuetzalan y Hueytamalco se identifican con los objetivos de Tosepantomin

de forma regular, mientras que los socios de Ixtepec no se identifican con los objetivos de
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la organizacion. Por lo que se sugiere unos planes de integracion hacia los objetivos de la

Cooperativa.

Otros aspectos que son indicadores de calidad de los servicios financieros son la
infraestructura fisica, servicios ofrecidos, atencion del personal, plazo de los préstamos, y
facilidades ofrecidas. Los socios de Tosepantomin, en general mencionaron que son buenos
estos aspectos en la Cooperativa. Sin embargo, en cuanto a instalaciones y servicios
ofrecidos, los socios de Ixtepec no opinan lo mismo; opinan que en estos dos aspectos

Tosepantomin no es bueno. Se sugieren tomar medidas para mejorar estos aspectos.

En cuanto a los montos prestados, los socios mas joévenes consideran que son insuficientes,
mientras que los socios de méas edad consideran que son adecuados para sus necesidades.
Por lo tanto, aumentar los montos es necesario. Especial atencion en cuanto al aspecto
actitudinal de los socios, debido a que es importante para que se pueda avanzar en las
propuestas de mejora en los servicios que ofrece la Cooperativa. También es importante
avanzar hacia la priorizacion de otros perfiles para mejorar el alcance de los servicios
financieros a la poblacion; ya que si bien es cierto que Tosepantomin no tiene preferencia
por socios que realicen alguna actividad, los socios opinan que los cafeticultores son los

mas privilegiados en los servicios de Tosepantomin.

Por altimo, es importante sefialar que, en cuanto a los montos de los préstamos, entre mas
jévenes son los socios méas va siendo la opinién negativa que ellos tienen con respecto a

este rubro, por lo que se recomienda trabajar mas entre los jovenes.
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