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PERSPECTIVAS DE DESARROLLO EN TURISMO RURAL DE SOCIOS Y SOCIAS
DE ASOCAFEMAT, DE LAS COMUNIDADES PACAYONA Y CHOCOLATA,
MUNICIPIO DE SAN RAMON MATAGALPA, Il SEMESTRE, 2012

Aura Lila Sevilla Kuan, M.T.
Colegio de Postgraduados, 2014

En la presente investigacion se analizaron las perspectivas de desarrollo en turismo
rural de socios y socias de la Asociacion de Cafetaleros de Matagalpa ASOCAFEMAT
comunidades: Pacayona y Chocolata municipio de San Ramén Matagalpa, segundo
semestre del 2012. El estudio se realiz6 a través de visitas de campo, censo
poblacional conformado por 47 socios y socias de ASOCAFEMAT a quienes se les
aplico encuestas; entrevistas a funcionarios de instituciones publicas y privadas. Las
variables estudiadas fueron perspectivas en turismo rural, aspectos socioeconémicos y
ambientales. El estudio determind que las dos comunidades cuentan con vias de
acceso en buen estado, estdn a una distancia de 33 y 38 kilbmetros de Matagalpa. Se
identificaron 11 recursos turisticos en la Pacayona y 8 en la Chocolata para un total de
19, predominando la categoria sitios naturales y la sub categoria rios. 17 socios
presentan potencial en servicio de alojamiento con capacidad maxima de 24 personas;
21 socios servicio de alimentacién con capacidad maxima de 25 personas, ambas
comunidades cuentan con instalaciones turisticas. Los socios tienen la disposicion de
participar colectivamente en iniciativas de turismo rural e involucrar al resto de la
familia. Cuentan con vivienda, tierra propia, servicios basicos, condiciones ambientales,
favorables, ya que manejan adecuadamente los desechos sélidos y liquidos, protegen
la flora, fauna y recursos hidricos. Condiciones que les facilita emprender iniciativas

turisticas.

Palabras clave: desarrollo, estructura, Infraestructura, recursos turisticos,

perspectivas, turismo rural.



PERSPECTIVES OF DEVELOPMENT IN TOURISM RURAL OF PARTNERS AND
PARTNER OF ASOCAFEMAT, OF THE COMMUNITIES PACAYONA AND
CHOCOLATA, MUNICIPALITY OF SAN RAMON MATAGALPA, Il SEMESTER, 2012

Aura Lila Sevilla Kuan, M.T.
Post graduate College, 2014
ABSTRACT

In the current research perspective developments were analyzed in the rural tourism of
ASOCAFEMAT members at the communities of: La Pacayona and Chocolata,
Municipality of San Ramon, Matagalpa. Second Semester of 2012. The research was
made throughout field visits, surveys to the population, made by 47 members of
ASOCAFEMAT which the survey was applied as well, interviews to public and
governments workers. The variables that were studied were perspectives in rural
tourism, socio economical and environmental aspects The research determined that
both communities have good road access, they are located 33 and 38 kilometers from
Matagalpa 11 tourist resources were identified in la Pacayona and 8 in la Chocolata for
a total of 19.Prevailing the Category of natural sights and the sub category of rivers. 17
members show a potential of lodging services with maximum capacities of 24 people 21
members with food service with maximum capacity of 25 people, both communities
have tourist premises. Members have the will in participating collectively in rural
tourism initiatives involving the rest of the family. They have houses, own land, basic
services, favorable environmental conditions, because they handle appropriately the
solid and liquid wastes, protect the flora and fauna and water resources. Conditions

that allow them begin tourist initiatives.

Key words: Development, structure, infrastructure, prospects, tourist resources, rural
tourism.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La atenuacion de la pobreza se ha convertido en una condicion fundamental de la paz,
de la conservacion ambiental y del desarrollo sostenible, constituyendo una obligacion
ética en un mundo opulento, donde la distancia entre paises pobres y paises ricos

parece acrecentarse en los ultimos afios.

Por otra parte, siguen aumentando los movimientos turisticos internacionales e internos
y hay indicios cada vez mas firmes de que si se desarrolla y gestiona de forma
sostenible, el turismo puede aportar significativamente a la atenuacién de la pobreza,
especialmente en las zonas rurales donde existen muy pocas opciones de desarrollo y

donde viven la mayoria de los pobres del mundo.

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio, acordados por los 191 Estados Miembros de
las Naciones Unidas que marcan el programa de actividades de la comunidad
internacional para el siglo XXI, de éstos, un objetivo primordial es el relativo a la
pobreza, que se propone «Reducir a la mitad para el afio 2015, el porcentaje de
habitantes del planeta cuyos ingresos sean inferiores a un ddlar por dia». (Yunis, 2005:
1).

La Organizacion Mundial del Turismo OMT (2002), apuesta a la actividad turistica como
uno de los factores que contribuyan al cumplimiento de los objetivos por ser una
actividad que activa la economia de un pais, principalmente la de los subdesarrollados
en los que el turismo se ha convertido en una esperanza para generar empleos y

reducir la pobreza.

Por tal razon, el turismo es considerado por la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) y la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) (2004), como una actividad
humana compleja que determina el consumo de una amplia variedad de bienes y
servicios, asi como la suma de fendbmenos y relaciones que surgen de la interaccion de
turistas, proveedores de negocios, gobiernos locales, y comunidades anfitrionas en el

proceso de atraer y alojar turistas y visitantes.



Por lo tanto, el turismo es un importante incentivo para el desarrollo local de un gran
namero de zonas rurales. Este sector en auge permite dinamizar las actividades
econOmicas tradicionales y valorizar las particularidades culturales locales, ofreciendo
posibilidades de empleos, con lo que se logra disminuir el éxodo rural y la

desintegracion de la familia.

En la actualidad, se esta desarrollando un tipo de turismo que tiene como marco de
realizacion el medio rural, con una demanda creciente en sus diversas tipologias como
el turismo rural que se define como el que: “Trata de los viajes que tienen como fin el
realizar actividades de convivencia e interaccion con una comunidad rural que
comprende aquellas expresiones sociales, culturales, productivas cotidianas de la
comunidad” (Tinoco, 2004).

En este aspecto, Nicaragua cuenta con un alto potencial para desarrollar el turismo
rural, por lo que el Instituto Nicaragiense de Turismo (INTUR) ha disefiado 8 Rutas
tematicas para las diferentes zonas del pais: Ruta de la Mosquitia (Bilwi), Ruta del
Caribe Sur (Bluefields), Ruta del Agua (Lago y Rio San Juan), Ruta de las Haciendas
(Boaco y Juigalpa), Ruta de los Volcanes (Ledn, Chinandega y Masaya), Ruta de las
Ciudades Coloniales (Ledn y Granada), Ruta de las Playas del Pacifico, Ruta del Café

(Esteli, Jinotega, Madriz, Matagalpa y Nueva Segovia) (Anexo No.1).

Asi mismo, el Departamento de Matagalpa cuenta actualmente con servicios turistico
como: alojamiento, alimentacién, tour operadoras, guias de turistas y centros de
entretenimiento; recursos turisticos socioculturales y naturales, red vial y servicios de
transportacion que comunica a la cabecera departamental Matagalpa con los
departamentos del pais y sus municipios, todos estos elementos garantizan la llegada y

estadia de turistas al departamento (Albuquerque, 2007).

No obstante, el turismo no es la panacea para solucionar todos los problemas que

plantea el desarrollo, considerando que no todas las zonas rurales tienen perspectivas



reales para llevar a cabo esta actividad, requiriendo de elementos del entorno que lo
favorezcan como: la accesibilidad y seguridad. La Unica manera de confirmar que un
territorio posee verdaderamente perspectivas de desarrollo turistico que justifique
inversiones, es a través de una evaluacion rigurosa que tenga en cuenta los atractivos

del territorio, la oferta, demanda, competenciay tendencias del mercado.

Tomando como referencia este planteamiento se realizo la presente investigacion con
el proposito de analizar las perspectivas de desarrollo en turismo rural de los socios y
socias de la Asociacion de Cafetaleros de Matagalpa ASOCAFEMAT, municipio de San
Ramon, Matagalpa. Como resultado final del estudio se plantea una propuesta de
desarrollo turistico de acuerdo a las perspectivas turisticas identificadas. El estudio se
realizo a través de: encuestas aplicadas a los jefes(as) de familia socios (as) de las dos
comunidades, guia de observacion aplicada en las visitas de campo para identificar la
potencialidad turistica; entrevistas a funcionarios del Ministerio de Salud (MINSA),
Ministerio de Educacion (MINED), Alcaldia Municipal de San Ramoén, Unién de
Cooperativas Agropecuarias Augusto Cesar Sandino, UCA - San Ramoén y familias

fundadoras.

1.1. Planteamiento del Problema

Actualmente ASOCAFEMAT cuenta con una membrecia activa de 200 socios, de los
cuales el 80% corresponden al sexo masculino y el 20% al sexo femenino. El 95% de

los socios y socias son mayores de 30 afios.

El 95% de asociados son pequefios productores, de 1 a 10 hectareas y presentan las
siguientes caracteristicas: predominio de monocultivo (café), baja productividad 12
quintales café oro por hectarea, dependencia de los precios internaciones del café, son
generadores de sus propios empleos generando alta dependencia de su principal
actividad econémica (café), limitado acceso al crédito para invertir en su cultivo. Ante
esta situacion es necesario diversificar las actividades econdmicas que realizan estos
pequefios productores que permita una participacion activa de los integrantes de estas

familias en los nuevos emprendimientos.



Se considera que el turismo rural es una opcion viable y una oportunidad para las
familias asociadas ya que presenta una serie de ventajas como: la generacion de
empleos, es una actividad complementaria a las actividades agricolas y pecuarias,
requiere de bajas inversiones, ya que se pueden aprovechar las viviendas de los
mismos productores para alojar a los turistas y prestar servicio de alimentacion,
ademas de los beneficios materiales, les aporta el orgullo de su cultura, un mejor
conocimiento del entorno natural y de su valor econémico, oportunidades de educacién
formal y no formal, sentido de la propiedad, y menos vulnerabilidad gracias a la
diversificacion de sus fuentes de ingresos. Por tal razon a partir de esta probleméatica
se plantea el siguiente problema de investigacion:

¢,Cuales son las perspectivas de desarrollo en turismo rural de socios y socias de
ASOCAFEMAT de las comunidades Pacayona y Chocolata, Municipio de San Ramén,

Matagalpa, en el Il semestre, 2012?

1.2. Antecedentes

La evolucién del turismo tiene como antecedentes la crisis de los sectores primarios
como la agricultura, aumento del tiempo libre, las reformas laborales que tienden a
reducir las jornadas de trabajo, el descubrimiento del potencial que tienen los recursos
medioambientales, culturales, y gastronomicos son factores que paulatinamente han
ido perfilando el comportamiento del mercado turistico, que se ha ido convirtiendo en
una alternativa viable, como actividad economica para el desarrollo de las economias

locales.

Segun la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo. (AECID,
2010), en todo el mundo se prevé que las llegadas de turistas internacionales se
dupliqguen en los proximos 15 afios, pasando de los 924 millones actuales a 1,600
millones en el 2020. También se espera que los destinos americanos dupliquen su

numero actual de llegadas para esta fecha.



En este sentido, el alto potencial turistico, la biodiversidad, el clima, la cultura, la
seguridad, y las facilidades que pueda ofrecer una region, son elementos decisivos
para el turista o visitante a la hora de optar por viajar, surgiendo una demanda

creciente por el turismo alterno en sus diversas modalidades como el turismo rural.

Por lo tanto, el Turismo es una actividad que va adquiriendo importancia hasta
convertirse en una de las principales actividades econdmicas en todos los paises sobre
todo en aquellos que poseen importantes testimonios culturales, paisajes, recursos
geograficos, ecologicos, mesetas habitadas, rios, riachuelos, lagos, lagunas, vertientes

y una diversidad de nichos ecoldgicos.

Es asi, que a partir de los afios 60 y 70 inicié una tendencia hacia la especializacién en
la oferta turistica que respondié a dos factores principales: la aplicacién de nuevas
motivaciones en la demanda y el agotamiento de las tradicionales modelos turisticos
(Mojica, 2009).

Segun Mojica (2009). “La idea de recibir turistas en el medio rural no es nada nuevo,
esta idea surgié en Europa, especificamente en Espafa, Francia e Italia de manera
muy informal desde los afios 50, bajo la denominacion de diversificacion de las
explotaciones agropecuarias”. A continuacion se hace una breve resefia de esta

actividad segun el autor citado:

En los afios 80, Estados Unidos vio los primeros emprendimientos. En 1990, se cred un
Consejo Consultivo Nacional para el Desarrollo Rural con el objeto de frenar la
depresion econdémica de las areas rurales. Este consejo recomendd promover el

Turismo Rural.

En Argentina surge la idea del Agroturismo en los afios 80, pero es en 1990 que toma
impulso. La Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Pesca de la nacién, atendiendo a

las numerosas demandas impulsaron el programa argentino de turismo rural.



En Chile se han desarrollado las politicas mas activas en materia de agroturismo. El
apoyo del Instituto de Desarrollo Agropecuario y el Ministerio de Agricultura han sido

relevantes en el rescate de tradiciones campesinas e indigenas.

En Costa Rica a mediados de los afios 80, con la creacion de mas parques nacionales
el turismo se va relacionando y vinculando cada vez mas a los espacios naturales,
siendo este pais el que recibe mas ingresos y turistas a nivel centroamericano. Por lo
que en el afio 2003, realiza un Diagndstico de Experiencias en Turismo Rural proyecto
de conservacion del bosque y desarrollo sostenible en zonas de amortiguamiento en el

Caribe Norte costarricense.

En Panama, el agroturismo es practicamente nuevo, pese a que algunas fincas han
venido desarrollando la actividad durante algun tiempo de manera informal. En el afio
2007, el Gobierno Nacional consciente de la importancia que representa el agroturismo
en la economia rural une los sectores turisticos y agropecuarios en un convenio de
colaboracion entre el MIDA (Ministerio de Desarrollo Agropecuario) y la Autoridad de
Turismo Panama (ATP), el cual crea el proyecto “Fortalecimiento de Desarrollo Rural
por medio del Agroturismo”. (PROAGROTUR) que busca otorgar supervision técnica y

asesoramiento en materia agropecuaria y turistica para el beneficio de los productores.

Nicaragua cuenta con un alto potencial turistico para desarrollar el turismo rural por su
vocacion eminentemente agropecuaria y por sus recursos naturales, por lo que en el
afio 2002, el Instituto Nicaragiiense de Turismo disefié 8 Rutas Turisticas con un
enfoque teméatico para las diferentes regiones del pais, formulando proyectos
integrales de cada una de ellas para la busqueda de su financiamiento a través de
organismos internacionales, tal es el caso de la Ruta del Café, que se encuentra

actualmente en una segunda fase de ejecucion en la Region Norte.

Complementando esta estrategia de desarrollo del INTUR, la empresa privada, y las

Organizaciones no Gubernamentales (ONG), vinculadas directamente al turismo han



realizado una serie de estudios sobre la actividad turistica en Nicaragua y en el

departamento de Matagalpa.

En el aflo 2003, la Cadmara de la Pequefia y Mediana Empresa Turistica (CANTUR),
con financiamiento de Swisscontac realizé un Diagndstico del Potencial Turistico de las
fincas: San Rafael en el Tuma La Dalia, La Leonesa en San Ramoén y finca la
Ponderosa en Matagalpa, con el propésito de organizar su oferta y promoverla en el
marco de la Ruta del Café (Seuvilla, et al, 2003).

En el afio 2005, el Servicio de Informacién Mesoamericano sobre Agricultura Sostenible
(SIMAS), realiz6 un diagnéstico de la situacion actual y necesidades futuras de trece
experiencias de agro-ecoturismo en Nicaragua, incluyendo la UCA San Ramoén y la

finca la Ponderosa en el departamento de Matagalpa, (Chaput, 2005).

En el afio 2006, se realiz6 un diagnéstico del estado actual del proyecto agro
ecoturismo comunitario que se desarrolla en las comunidades La Pita, La Reyna, La
Corona y El Roblar; en el municipio de San Ramén con el propdsito de conocer el
estado actual de la oferta turistica, sus debilidades y fortalezas que permitan reorientar
el trabajo del Proyecto Agro ecoturismo Comunitario en dichas comunidades (Nufiez,
2006).

En el periodo 2005-2006, el Claster de Turismo del departamento de Matagalpa con
fondos de la Comisién Presidencial de Competitividad (CPC) y del Comité de
Desarrollo Departamental de Matagalpa (CDD-MAT), contratdé los servicios del
Consultor Francisco Nuofiez para realizar diagnéstico del potencial turistico del
departamento de Matagalpa y Jinotega con el objetivo de proponer circuitos turisticos
enmarcado en la Ruta del Café. Este estudio sirvi6 de base para formular y ejecutar el
proyecto Central de Informacion y Promocion Turistica de Matagalpa (CIPTURMAT)

gue funciona actualmente en el Museo del Café. (Nufiez, 2006).



En el afio 2007, se realizd el Levantamiento de Linea Base y Monitoreo del proyecto
Ruta del Café, departamento de Matagalpa. Financiado por INTUR y Lux Development
(Agencia Luxemburgo para la Cooperacién al Desarrollo), con el objetivo de determinar
el estado actual del sector turismo y medir su comportamiento en el futuro a través de
tres categorias: Recursos Turisticos, Oferta Turistica Demanda Turistica. Dicha Linea
Base incluye las cuatro iniciativas de turismo rural en el municipio de San Ramon.
(Albuquerque, 2007).

En Mayo del 2007, se realiz6 estudio de mercado: productos turisticos de la zona Norte
y Rio San Juan elaborado por el Servicio Holandés de Cooperacion al Desarrollo
(SNV), con el objetivo de determinar las tendencias, oferta, demanda e imagen turistica
de estas regiones, que permitiera diseflar una estrategia de comercializacion vy

promocion de la oferta turistica del departamento de Matagalpa (Frerk, 2007).

En el afio 2009, el Centro Alexander Von Humboldt realizé Diagndstico en las
Microrregiones de San Ramén Urbano, Yucul, La Pacayona, El Horno, El Jicaro y La
Corona el cual seria utilizado para elaborar los planes ambientales de ambas

microrregiones.

En el afio 2010, la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AECID), realiza diagnodstico, para la identificacion y formulacion del programa:
“Turismo Rural Sostenible en Centroamérica” avalado y enriquecido con los aportes de
los participantes del | Foro Centroamericano del Turismo, con el propdsito de
homologar términos referentes al turismo rural, identificar las estrategias, politicas y
programas de los paises centroamericanos para formular el Plan Estratégico de

Desarrollo Turistico de Centroamérica. (AECID, 2010).

En el afio 2011, la Asociacion de Municipios Productores del Norte (AMUPNOR) y la
Alcaldia de San Ramon Elaboran el Plan Municipal de Ordenamiento Territorial y

Desarrollo Territorial de San Ramon.



En el afio 2011, el Instituto Nicaragiense de Turismo, elabora Plan de Desarrollo de
Turismo Sostenible, que regira esta actividad por los proximos 15 afios, priorizando el
producto turistico de naturaleza que incluye el turismo rural comunitario, ecoturismo,

turismo cultural y turismo de aventura.

En el primer semestre del afio 2013, la Asamblea Nacional aprobé la Ley N°. 835 de
Turismo Rural Sostenible de la Republica de Nicaragua, que regulara la actividad

turistica en el ambito rural en Nicaragua.

1.3. Justificacion

En Nicaragua la actividad turistica ha tomado gran relevancia a partir de los afios 90 y
se consolida en el afio 2000 como la primera actividad generadora de ingresos para el
pais, superando a productos tradicionales como el café, la carne y mariscos.
Actualmente el turismo se ubica como el tercer rubro generador de ingresos,
diferencidndose de los demas rubros por mantener un crecimiento sostenido en la

generacion de ingresos y visitas turisticas de un 11% anual aproximadamente.

En el afio 2012, se generaron 421.8 millones de dolares, se capté 1,179 (un millén
ciento setenta y nueve mil turistas) con una estadia promedio de 7.3 dias y gasto
promedio diario de 42.6 ddlares, mostrando un crecimiento anual en este periodo del
11.5%%, con respecto al afio 2011. La actividad turistica tiene un fuerte impacto social,
ya que generé en este mismo afio 147,789 empleos directos e indirectos (Navas,
2013).

Tradicionalmente el tipo de turismo que se promovia en Nicaragua era el turismo
masivo de sol y playa, principalmente en la region del Pacifico del pais. Actualmente se
esta promoviendo un modelo alterno que contempla un abanico de opciones turisticas
en el medio rural, entre ellos el turismo rural, que ha tenido gran receptividad en el pais,

quien actualmente cuenta con 90 iniciativas rurales distribuidas en todo el territorio.



Galo Romero, (2012) sefiala que estas fincas fueron visitadas en el afio 2012 por
125,000 turistas, mostrando un incremento del 5% con respecto al afio 2011, esto ha
motivado a cooperativas, comunidades y productores individuales a incursionar en el
turismo rural, pasando de 22 iniciativas en el 2004 a aproximadamente 90 en el 2012,

las que generan 1800 empleos directos aproximadamente.

Aprovechando que el departamento de Matagalpa forma parte de la Ruta del Cafe, al
potencial que presenta para desarrollar el turismo rural, al enfoque de la maestria que
la investigadora curso el cual gira en torno al desarrollo rural territorial sustentable y al
interés de la organizacién por buscar opciones de diversificacion para sus asociados,
es que la maestrante decide realizar la presente investigacién sobre las perspectivas
de desarrollo en turismo rural de las comunidades: Pacayona y Chocolata, municipio de
San Ramén, Matagalpa. Este tiene como propdsito analizar las perspectivas de
desarrollo en turismo rural de ambas comunidades y plantear una propuesta de
desarrollo de acuerdo a la vocacion turistica identificada, y acorde a la situacién socio-

econOmica y ambiental que presenten las zonas investigadas.

Los beneficiarios directos de este estudio son: socios y socias de ASOCAFEMAT, con
sus respectivas familias a los cuales se les estd buscando opciones de nuevos
emprendimientos aprovechando las actividades agricolas, la riqueza cultural y los
recursos naturales, la asociacion gremial ya que se les esta dotando de informacién
clave que les permitira gestionar proyectos que la beneficien a ella y a sus agremiados,
las comunidades investigadas ya que tienen la oportunidad de iniciar otras actividades
gue les permita una mejora en la calidad de vida.

Asi mismo son beneficiarios indirectos: Alcaldia Municipal de San Ramén ya que se le
esta facilitando informacion actualizada de las dos comunidades abordadas, FAREM-
Matagalpa ya que se esta aportando material bibliografico, que servira a los estudiantes

de turismo y personal docente como fuente de consulta.
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CAPITULO II. OBJETIVOS
2.1. Objetivo General

Analizar las perspectivas de desarrollo en turismo rural de socios y socias de
ASOCAFEMAT, comunidades: Pacayona y Chocolata, municipio de San Ramoén,
Matagalpa.

2.2. Objetivos Especificos

1. Determinar las perspectivas de desarrollo en turismo rural en las propiedades de los
socios y socias de ASOCAFEMAT, comunidades: Pacayona y Chocolata,- municipio de

San Ramoén.

2. ldentificar la disposicidon de los socios y socias de ASOCAFEMAT, comunidades: La
Pacayona y Chocolata, municipio de San Ramén, en participar en un proyecto de

turismo rural.

3. Identificar las condiciones socioecondmicas que presentan los socios y socias de
ASOCAFEMAT comunidades: Pacayona y Chocolata, municipio de San Ramon, que

influyan en su participacion en iniciativas turisticas.

4. Describir las condiciones ambientales que presentan las comunidades: Pacayona y
Chocolata, municipio de San Ramoén, que favorezcan el desarrollo de iniciativas
turisticas.

5. Comparar las perspectivas de desarrollo en turismo rural y las condiciones
Socioecondmicas y Ambientales de los socios y socias de ASOCAFEMAT,

comunidades: La Pacayona y Chocolata.

6. Plantear propuesta de desarrollo turistico para las comunidades estudiadas
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2.3. Hipotesis General

Los socios y socias de ASOCAFEMAT de las comunidades: Pacayona y Chocolata del
municipio de San Ramén, cuentan con perspectivas de desarrollo en turismo rural y
con las condiciones socioecondémicas y ambientales necesarias que les facilitara
desarrollar iniciativas en turismo rural, diversificando de esta forma sus actividades

econdmicas.

2.4. Hipotesis Especificas

1. Los socios y socias de ASOCAFEMAT de las comunidades: Pacayona y Chocolata
del municipio de San Ramon cuentan con perspectivas de desarrollo en turismo rural
en sus propiedades, aunque requieren de infraestructura, estructura, y recursos
turisticos en cantidad y calidad para atraer a grupos de turistas nacionales e

internacionales.

2. Los socios y socias de ASOCAFEMAT de las comunidades: Pacayona y Chocolata
tienen la disposicién en participar en un proyecto de turismo rural ya que cuentan con

perspectivas de desarrollo turistico y requieren apoyo organizacional y /o institucional.

3. La situacién Socioeconémica de los socios y socias de ASOCAFEMAT de las
comunidades: Pacayona y Chocolata presentan condiciones favorables para

desarrollar iniciativas de turismo rural.

4. Las condiciones ambientales de los socios y socias de ASOCAFEMAT de las
comunidades: Pacayona y Chocolata en el municipio de San Ramén favorece el

aprovechamiento de estos recursos en iniciativas de turismo rural.

5. Los socios y socias de las Comunidades: Pacayona y Chocolata del municipio de
San Ramon presentan diferencias en cuanto a sus perspectivas de desarrollo en
turismo rural debido a sus condiciones en infraestructura, estructura y recursos

turisticos y a sus condiciones socioeconémicas y ambientales.
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6. Los socios y socias de ASOCAFEMAT de las comunidades: Pacayona y Chocolata
cuentan con perspectivas en turismo rural lo que permite disefiar una propuesta de

desarrollo turistico integral para las dos comunidades abordadas.

2.5. Preguntas directrices

1. ¢Cuales son las perspectivas de desarrollo en turismo rural en las propiedades de
los socios y socias de ASOCAFEMAT de las comunidades: Pacayona y Chocolata en

el municipio de San Ramén?

2. ¢Cual es la disposicion de los socios y socias de ASOCAFEMAT de las

comunidades: Pacayona y Chocolata en participar en un proyecto de turismo rural?

3. ¢ Qué condiciones socioecondémicas presentan los socios y socias de ASOCAFEMAT
de las comunidades: Pacayona y Chocolata en el municipio de San Ramon que faciliten

su participacion en iniciativas turisticas?

4. ¢Qué condiciones ambientales presentan los socios y socias de ASOCAFEMAT de
las comunidades: Pacayona y Chocolata en el municipio de San Ramén que

favorezcan el desarrollo de iniciativas turisticas?
5. ¢Qué semejanzas y diferencias en cuanto a perspectivas de desarrollo en turismo
rural, y de condiciones Socioeconémicas y Ambientales presentan los socios y socias

de ASOCAFEMAT de las comunidades: Pacayona y Chocolata?

6. ¢, Qué tipo de propuesta de desarrollo en Turismo Rural se debe plantear para ambas

comunidades?
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CAPITULO lIl. MARCO TEORICO

En este apartado se presenta una serie de conceptos y definiciones Utiles que permiten
entender las particularidades del entorno territorial y funcionamiento del sistema
turistico rural tomando como punto de partida el concepto de territorio y enfoque
multidimensional, que refleja las cuatro dimensiones basicas que ordenan el
planteamiento de desarrollo sostenible de la agricultura y vida rural: ambiental, social,

econdmica y politico-institucional.

3.1. Territorio

“Es una unidad espacial compuesta por un tejido social propio que se encuentra
asentado en una base de Recursos Naturales particulares que presenta ciertas formas
de produccion, consumo e intercambio y que esta regida por instituciones y formas de

organizacion también particulares” (Martinez de Anguita, 2006).

Se deduce que territorio es un espacio geografico abierto, donde se desarrollan
actividades humanas y procesos ecolégicos, estableciéndose una interaccion entre el
humano y naturaleza, que soporta las acciones e interacciones de una serie de actores
que lo marcan, estructuran y modelan constantemente, es decir, que esta en
constantes cambios que pueden ser positivos 0 negativos, por lo tanto, un territorio se

construye, destruye o reconstruye.

La actividad turistica se desarrolla en un territorio urbano o rural, el cual esta
conformado por un tejido social, econdmico, institucional y ambiental, que constituyen
los componentes del sistema turistico y que se deben articular para ofertar servicios y
atractivos turisticos, de forma ordenada y sostenible desde el punto de vista

econdmico, social y ambiental.

3.2. Nueva Ruralidad
“El enfoque de la Nueva Ruralidad plantea la necesidad de reconocer la
multifuncionalidad de los ambitos rurales y sus oportunidades para el desarrollo desde

las diferentes dimensiones que se interrelacionan de forma transversal en el territorio:
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la ambiental, econémica, cultural, politica, institucional y social, entre otras” (Blanco,
2008: 7).

Menciona la fuente citada anteriormente, que en la actualidad ha llamado la atencion la
necesidad de aprovechar y reconocer el amplio espectro de actividades
socioeconOmicas y ambientales que el ambito rural y sus pobladores brindan a la
sociedad, con capacidad de ampliar y mejorar la calidad de vida, diversificar y/o
especializar la produccién de bienes y servicios y dinamizar procesos de desarrollo

territorial a escala, local, regional y nacional.

Por consiguiente, dentro de esta vision se ha percibido al turismo rural como una
actividad que presenta interesantes potencialidades para el desarrollo territorial ya que

incorpora casi la totalidad de los sectores productivos.

Como estrategia eficaz de desarrollo rural, el turismo busca complementar diversificar e
incrementar alternativas de empleo e ingresos de los pobladores y miembros de las

familias rurales.

Desde la perspectiva del desarrollo territorial, el turismo rural estimula el desarrollo de
complementariedades, sinergias y encadenamientos entre los diferentes sistemas que
interactian en un territorio. Desde la perspectiva de la innovacion, contribuye a la
diversificaciéon de la produccién de bienes y servicios y/o a la especializacién, por
ejemplo en productos con denominacion de origen y la captura de nichos de mercado

especificos.

3.3 Concepto de Turismo

“El turismo es un fendmeno social que consiste en el desplazamiento voluntario y
temporal de individuos o grupos de personas que, fundamentalmente con motivo de
recreacion, descanso, cultura o salud, se trasladan de su lugar de residencia habitual a

otro, en el que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada, generando
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multiples interrelaciones de importancia social, econémica y cultural” (Gurria Di-Bella,
2004:14).

Se infiere que el turismo es una actividad que se da entre personas de forma individual
0 en grupos, las cuales viajan por libre y espontanea voluntad, con el proposito de
conocer lugares para satisfacer necesidades de ocio, culturales, negocios y por salud,
generando un dinamismo en la regién anfitriona, demandando servicios, como:
alojamientos, alimentos, transportes, servicios de animacion y otras actividades
turisticas, por lo que paises como Nicaragua, deben trabajar en el desarrollo y
fortalecimiento de la oferta turistica a nivel nacional, para seguir atrayendo visitantes

gue han mantenido un crecimiento constante en las ultimas décadas.

3.4. Visitante “Persona que visita un pais que no es en el que tiene fijada su
residencia, por cualquier razén que no sea desempefiar una ocupacion remunerada. A

su vez los visitantes se dividen en dos categorias” (INTUR, 2011).

3.4.1. Turistas “Visitante temporal que permanece cuando menos 24 horas en el pais
visitado y cuyo propésito de viaje puede ser clasificado bajo los siguientes rubros:
tiempo libre (recreo, vacaciones, salud, estudio, religién, deportes) negocios familia,

misiones o reuniones” (INTUR, 2011).

3.4.2. Excursionista “Visitante temporal que permanece menos de 24 horas en el pais

visitado. Incluye a los viajeros de cruceros” (INTUR, 2011).

La diferencia entre las categorias de turista y excursionista, la establece el tiempo
disponible que tiene el visitante, para su estadia en un lugar determinado, por lo tanto,
el turista demanda mas servicios que el visitante, ya que permanece por lo menos 24
horas en el sitio visitado el que debe ofertar servicios de alojamiento, alimentacion,
transporte y otras actividades de animacion y recreaciéon. En Nicaragua segun los datos
estadisticos de turismo 2012, se ha contabilizado la llegada de 1,179 (un millon ciento

setenta y nueve mil turistas), estos datos confirman que la actividad turistica en
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Nicaragua sigue creciendo y la aceptacion que el pais ha tenido como destino turistico

en el mercado internacional.

3.5. Turismo Masivo o Convencional

“Esta modalidad es mas conocida como el modelo de sol y playa, es un producto
propio de la sociedad urbana e industrial, cuyas caracteristicas principales son: un
turismo de gran escala y concentrado desde el punto de vista de oferta y masificado

desde el punto de vista de- demanda” (Zamorano, 2008: 239).

Este modelo convencional se caracteriza por desarrollarse en areas urbanas, ligado al
turismo de playa, siendo una tipologia predominante de este modelo turistico; otra
caracteristica, es que se relaciona a las grandes edificaciones con un alto confort, es
estacional, masivo, pasivo, estatico, poco culto y por su masificacion es ofensivo y

agresivo para el medio que se desarrolla si no se hace con una buena planificacion.

En Nicaragua, este tipo de turismo se practica en la Region del Pacifico, siendo una
zona que cuenta con muchas playas, y edificaciones propias de este modelo. Un

ejemplo es San Juan del Sur y el Hotel Barcel6 Montelimar.

Actualmente el turismo estd inmerso en un periodo de profunda transformacion,
basado en un modelo tradicional urbano, basado en sol y playa, a un patrén alterno que
se desarrolla en el medio natural y con amplia gama de opciones, de turismo

alternativo.

3.6. Turismo Alternativo

(Tinoco, 2004), lo define como ‘“aquellos viajes que tienen como fin el realizar
actividades recreativas en contacto directo con la naturaleza y las expresiones
culturales que le envuelven con una actitud y compromiso de conocer, respetar,

disfrutar y participar en la conservacion de los recursos naturales y culturales”.

El turismo alternativo se caracteriza por ser dinamico, culto, establece contacto directo
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con las comunidades rurales, gusta de la naturaleza y su entorno cultural, demanda
servicios sencillos, confortables, se realiza en cualquier temporada del afio, tiene
diversas tipologias de turismo que lo vuelven mas atractivo y diferente. Nicaragua tiene
un gran potencial para desarrollar el turismo alternativo, con el cultivo de café,
hortalizas, granos basicos, actividad pecuaria, floricultura y en las 72 Reservas

Naturales que posee el pais.

Segun Levi (2005) el turismo alternativo contempla las siguientes modalidades que se
desarrollan en el medio rural, cada uno tiene sus propias particularidades que lo

diferencian uno de otro:

3.6.1 Turismo de Aventura “Es una modalidad del turismo alternativo y sin duda
alguna es una de las formas que mayores expectativas conjugan a su alrededor.
Algunos lo llaman turismo deportivo, otro turismo de adrenalina o de reto. Incluye una

variedad de actividades desde las mas sencillas a las mas extremas” (Levi, 2005).

El turismo de aventura por el tipo de actividades que practica, requiere de condiciones
geograficas aptas, equipamiento y recursos humanos capacitados. Esta dirigido a un
segmento de poblacién joven, que requiere de esfuerzo fisico.- Se oferta muy poco en
Nicaragua, y estd concentrado en la region del pacifico, las actividades mas
representativas son: el canoping, surfing, la escalada en el cerro negro. Sin embargo
en la zona Norte se pueden realizar las siguientes actividades de turismo de aventura:
El Trekking, que son caminatas largas en un entorno natural, el Rafting, que es una
actividad que se puede realizar en rios caudalosos, la Escalada en Roca, que se
puede realizar en farallones de piedra, caidas de agua y acantilados, Ciclismo de
Montafia, donde el turista se interna en lugares remotos y explora paisajes ricos en

flora 'y fauna, asi como recorrer caminos pintorescos de la comunidad o region.

3.6.2. Turismo Rural “Trata de los viajes que tienen como fin el realizar actividades de
convivencia e interaccion con una comunidad rural que comprende aquellas

expresiones sociales, culturales, productivas cotidianas de la comunidad”, (Tinoco,
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2004).

Otro concepto de turismo rural es el de Levi (2005) que lo define como: “cualquier
actividad turistica realizada en el medio rural, considerando como partes de este medio

a todas las areas que no sean urbanas’.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), citado por la (AECID) 2010, define al
turismo rural como: “el tipo de turismo que ocurre en el entorno rural (y natural), dirigido
a una demanda cuyas motivaciones principales de viaje suelen ser el contacto con lo
autoctono y la busqueda de atractivos asociados al descanso, paisaje, la cultura
tradicional, la huida de la masificacion y/o los valores naturales y la sensacion de
descubrimiento; requiere el uso sostenible de recursos; contribuyendo a la
revitalizacion de las economias locales; exige la integracion de la poblacion local y un

desarrollo planificado y controlado, que implique un bajo impacto de las intervenciones”

El Primer Foro Centroamericano de Turismo Rural realizado en Tecpan, Guatemala,
del 9 al 11 de febrero del 2010, discutié una definicién de turismo rural, ya que existen

diversas interpretaciones sobre este concepto.

Por consenso de los participantes del foro se determiné que el turismo rural es: “Toda
actividad turistica sostenible y planificada que se realiza en el medio rural y natural,
personalizada, basada en los propios valores tradicionales, mediante la participacion
activa de las comunidades locales para contribuir al desarrollo integral de la
comunidad”. (AECID, 2010).

Si se analizan los conceptos de Tinoco (2004), Levi (2005), Banco Interamericano de
Desarrollo y en el que consenso el | Foro de Turismo Rural se deduce que todos
coinciden que el turismo rural: se desarrolla en el medio rural y natural, que se da
interaccién entre turistas y comunidad, se centra en aquellas expresiones sociales,
culturales y productivas propias de la comunidad, pero el concepto del BID y el | Foro,

es mas amplio incorpora la sostenibilidad de los recursos, el bienestar de las familias y
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comunidades involucradas en este tipo de actividad.

Partiendo de estos elementos la investigadora deduce que turismo rural es toda
actividad que se desarrolla en el medio rural y natural, donde se establece una
interaccion entre las familias comunitarias y turistas, que comparten valores, cultura,
tradiciones y actividades productivas en un ambiente responsable, procurando el
bienestar econdémico, social y ambiental de la comunidad anfitriona. Por lo tanto, para

el presente estudio este término se tomara como un referente.

El turismo rural comprende una serie de modalidades de turismo, todas se desarrollan
en el medio rural tienen aspectos en comun, pero también aspectos que los

diferencian, a continuacion se describen cada uno de ellos.

3.6.2.1. Ecoturismo El ecoturismo nacié en Estados Unidos y es definido por Cevallos
(1992) citado por Tinoco (2004), como “el segmento del turismo que viaja a areas
naturales relativamente virgenes con el objetivo especifico de admirar, estudiar,
disfrutar, de sus plantas y animales, asi como los rasgos culturales del pasado y del

presente de dichas zonas”.

Este tipo de turismo es considerado como cientifico, ya que muchas veces las
motivaciones de viajes son de investigaciones dirigidas a la biodiversidad de la zona,
por lo tanto, se caracteriza por ser un turismo responsable con la naturaleza y no
masivo. Nicaragua oferta este tipo de turismo en la mayoria de sus 72 Reservas
Naturales y Reservas de Biosfera, constituyendo un destino turistico con una gran

potencialidad en ecoturismo.

3.6.2.2. Etnoturismo “Busca conocer, estudiar y valorar las expresiones culturales de
un grupo étnico o rural” (Tinoco, 2004). Este tipo de turismo trata de conocer y
compartir las costumbres y tradiciones de las comunidades indigenas, realizar
investigaciones sobre sus lenguas, origen y evolucion por lo que se vuelve un atractivo

para los estudiosos de esta tematica, ya que las etnias estan desapareciendo en la
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mayoria de los paises de América Latina.

Nicaragua cuenta con potencial turistico para desarrollar este tipo de turismo en todas
las regiones del pais, ya que cuentan con comunidades indigenas, principalmente en la
Costa Caribe. El departamento de Matagalpa, tiene comunidades indigenas en los
municipios de Sébaco, San Ramdén, Matiguas, Muy Muy, San Dionisio y la cabecera

departamental Matagalpa.

3.6.2.3. Turismo Cultural “Actividad turistica que se basa en los recursos culturales de
un territorio en area rural. Como los recursos artisticos, historicos, culinarios,

costumbres y tradiciones” (Levi, 2005).

El turismo cultural trata de aprovechar la riqgueza cultural que caracteriza a cada una de
las comunidades, como costumbres, tradiciones y arte culinario,— Nicaragua es un pais
rico en cultura, cada region se diferencia por sus bailes, muasica, gastronomia,

costumbres y tradiciones.

3.6.2.4. Agroturismo “Turismo que se realiza en explotaciones agrarias (granjas o
plantaciones), y que complementa los ingresos de los pequefios agricultores a través
de algunos servicios, por lo general alojamiento, comida y oportunidades de
familiarizacion con los trabajos agropecuarios que alli se desarrollan” (OMT), citado por
Blanco (2008).

Este tipo de turismo tiene como propdsito que el turista conozca y participe activamente
en los diferentes procesos productivos y cotidianos del pequefio productor. El turista se
aloja en la vivienda rural y disfruta de la comida casera que prepara la familia del

productor, interactia con toda la familia y la comunidad.

Nicaragua tiene potencial para desarrollar este tipo de turismo, por su vocacion
agricola, pecuaria, y riqueza cultural que posee cada una de las comunidades rurales

del pais, asi como la hospitalidad del pueblo nicaragiiense. En el departamento de
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Matagalpa, existen proyectos turisticos exitosos en las comunidades del municipio de
San Ramon, que han tenido reconocimiento internacional, como el caso de finca

Esperanza Verde, en la comunidad de Yucul.

3.6.2.5. Turismo Rural Comunitario “Modelo de gestidn que promueven experiencias
turisticas planificadas e integradas sosteniblemente al medio rural y desarrollado por
las poblaciones locales organizadas, para beneficio de la comunidad. Este tipo de
turismo promueve la participacion de los pobladores comunitarios, indigenas y afro
descendientes en la planificacion y gestiones requeridas para desarrollar actividades
turisticas en sus territorios considerando la sostenibilidad en sus operaciones. Supone
el involucramiento de los pobladores del destino turistico rural comunitario” (INTUR,
2013).

El turismo rural comunitario, es promovido por cooperativas y/o asociaciones
comunitarias, en las que se organizan los pobladores, para desarrollar la actividad
turistica y garantizar la distribucion equitativa de las utilidades, en beneficio de toda la
comunidad. Por ejemplo: la construccién de escuelas, centros de salud, carreteras,
viviendas, con el propdésito de mejorar el nivel de vida de los que participan en esta

iniciativa.
3.7. Perspectivas de desarrollo en turismo rural

Para determinar las perspectivas de desarrollo en turismo rural de un territorio, es
necesario identificar la infraestructura, recursos, y servicios turisticos, activos vy

atractivos potenciales y activos.

3.7.1. Infraestructura Turistica “Se refiere a la dotacion de bienes y servicios con que
cuenta un territorio para sostener sus estructuras sociales y productivas y como tal

condiciona el desarrollo turistico” (Blanco, 2008). Segun este autor esta comprende:

3.7.1.1. Vias de Comunicacién y Transporte “Comprende el sistema de conexién y

transportes que no ha sido creado en funcion del desplazamiento turistico a no ser
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excepcionalmente, sino en atencibn a necesidades de enlace geografico, de
intercambio econdmico de integracion social y cultural, de los centros urbanos y

comunidades rurales con un cierto nivel minimo de poblacion” (Blanco, 2008).
En vias de comunicacion y transporte se identifican:

e Red de carreteras hacia las comunidades (pavimentada y macadam),
Terminales de rutas municipales e intermunicipales hacia las dos comunidades.

e ltinerarios del servicio de transporte

e Costos del servicio

e Servicios para vehiculos (gasolineras, talleres de reparacién, vulcanizadoras),

e Sefalizacion vial y turistica,

e Distancia de las comunidades de la cabecera departamental y capital.

3.7.1.2. Telecomunicaciones Este servicio ha sido un factor fundamental para el
desarrollo socioecondmico de un pais y de la actividad turistica en el ambito
mundial. “Las telecomunicaciones facilitan en la actividad turistica un sinnimero de
actividades, como son las reservaciones a larga distancia de boletos y habitaciones,
el conocimiento virtual de los atractivos turisticos y los servicios para realizar

transacciones bancarias en minutos” (Zamorano, 2008).

3.7.1.3. Servicios de Salud Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
“‘la salud es la condicion de todo ser vivo que goza de un absoluto bienestar tanto a
nivel fisico como a nivel mental y social”. Es decir, el concepto de salud no sélo da

cuenta de la no aparicion de enfermedades o afecciones, sino que va mas alla de eso.

Segun el articulo 59 de la Constitucion Politica de Nicaragua (2006:20), “Los
nicaragienses tienen derecho, por igual, a la salud. El Estado establecera las

condiciones bésicas para su promocion, proteccion, recuperacion y rehabilitacion”.

Por ende, la salud es basica para un pueblo saludable, apto para estudiar, trabajar y
aportar a la nacién por lo tanto, la poblacion debe tener acceso a este servicio de forma

gratuita sin distingos de color, raza, sexo, credo y politica. Este servicio, no debe estar
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concentrado en el area urbana, sino que debe llegar a las comunidades rurales, que
garantice cierto margen de seguridad para sus comunitarios y para las corrientes de
visitantes a su territorio. En este aspecto se identifican los servicios de salud de las dos

comunidades abordadas y en el trayecto hacia ellas.

e Presencia de centros de salud, (estado de las edificaciones, recursos humanos,
servicios médicos que ofertan, horarios de atencion)

e Brigadas de salud.

e Jornadas de vacunacion

e Nuevos proyectos de salud en la comunidad.

3.7.1.4. Servicios de Educacion La educacion la define el PNUD-Nicaragua
(2000:41) como “el proceso de socializacion de los individuos”. Al educarse, una
persona asimila y aprende conocimientos. La educacion implica una concienciacion
cultural y conductual, donde las nuevas generaciones adquieren los modos de ser de

generaciones anteriores.

Desde el momento que una persona aprende a leer y escribir, se abren para ellas
mayores posibilidades de adquirir conocimientos, comunicarse con los demas y
desempefiarse de manera productiva. La alfabetizacion amplia las oportunidades de
conseguir informaciones y desarrollar habilidades, obtener mejores empleos e ingresos
y una participacion mas importante en la vida social, en fin, vivir una vida mejor. Por lo
tanto, es un servicio basico que permite a los habitantes de una comunidad instruirse y

estar preparados para emprender diversas actividades.

De acuerdo al articulo 58 de la Constitucion Politica de Nicaragua (2006: 19), “los

nicaraglienses tienen derecho a la educacion y a la cultura”.
Se identifican en la comunidad la presencia de:

e Centros de educacion en la comunidad
e Estado de las edificaciones

e Poblacién estudiantil
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e Modalidades y cobertura
e Planta docente

e Nuevos proyectos educativos en la comunidad.

3.7.1.5. Red de Distribucién de Energia “Es un servicio basico, que se utiliza para
consumo domiciliar y para diversas actividades econdmicas y que facilita la estadia del
turista en una localidad” (Zamorano, 2008). En este aspecto se identifica el tipo de
energia que abastece a las dos comunidades: convencional, planta eléctrica, energia

solar.

3.7.1.6. Red de Abastecimiento de Agua “Se conoce como red de abastecimiento de
agua al sistema que permite que llegue el agua desde el lugar de captacion al punto de
consumo en condiciones correctas, tanto en calidad como en cantidad” (Acufia, 2005).
Por lo tanto, el abastecimiento de agua es un servicio basico que se utiliza para
consumo humano, labores domésticas y actividades econdmicas. Se identifica la
forma de abastecimiento de las comunidades la Pacayona y la Chocolata: tuberia,

pozo, ojo de agua, rio.

3.7.1.7. Red Sanitaria “El servicio higiénico es un determinante basico que permite
evaluar la calidad de vida de la poblacion” (INEC, 2005). Este servicio es indispensable
en una comunidad, con su cobertura se esta garantizando la salud de los pobladores,
se protege el medio ambiente y se mejora el nivel de vida de la poblacién. Se identifica

la red sanitaria de la comunidad: letrina comuan, inodoros con tanque séptico y otros.
3.7.2. Estructura Turistica

“Es el conjunto de bienes y servicios con que cuenta un sitio determinado, estos a su
vez facilitan la consumacion de las necesidades o deseos de los turistas, a traveés de su

uso, consumo o manipulaciéon” (Acevedo y Gomez, 2006).

La estructura turistica se refiere a todas las empresas que prestan un servicio turistico
como: alojamiento, alimentacion, tour operadoras, servicios de guias, comercios

especializados, conocida como planta turistica o servicios turisticos.
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Nicaragua cuenta con una amplia oferta de servicios turisticos, en la capital Managua, y

cabeceras departamentales.

3.7.2.1. Servicio de Alojamiento en Areas Rurales Segin Zamorano (2008) “son
establecimientos en los que se prestan servicios de alojamiento mediante precios
favorables, en un edificio ubicado en el medio rural y que responda a las arquitecturas

tradicionales de montafia o propias del mismo”.

3.7.2.1.1. Tipos de Alojamiento en Areas Rurales El Reglamento de hospederia
aprobado el 7 de agosto del 2001 en Nicaragua, define los siguientes establecimientos

gue se relacionan con el turismo rural:

a) Albergue “Es un establecimiento que ofrece servicio de alojamiento en zonas
turisticas, con servicios minimos de limpieza y alimentacion, y de caracter econémico”
En Nicaragua muchas de los servicios de alojamientos en el area rural se encuentran
bajo esta categoria, la modalidad se oferta en la finca Canavalia, Sombre Ecolodge,

Fundacién Maria Cavalleri, en el departamento de Matagalpa.

b) Hostales Familiares Son aquellas instalaciones que brindan un servicio de
alojamiento en zonas rurales o urbanas, con servicio de alimentacion casera, operados
por un individuo o una familia (INTUR, 2001). Este servicio puede ser en la casa de un
productor, construirse un anexo a la misma vivienda o a otra edificacion dentro de la
propiedad, que brinde las condiciones. Por ejemplo el servicio de alojamiento que se

oferta en las comunidades: La Pita, La Corona y El Roblar.

c) Paradores “Corresponden aquellas instalaciones, que brindan un servicio de
alojamiento al turista, a cambio de una tarifa econémica, con servicios completos de
limpieza y alimentacién, que ofrece una cocina de calidad internacional y de tradicion
regional” (INTUR, 2001).

Los Paradores se caracterizan por ser establecimientos que se encuentran ubicados en

edificios histéricos - artisticos o en parajes naturales de gran belleza y presentan una
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total y excelente armonizacion arquitectonica con el entorno cultural - histérico o natural

- ecologico.

d) Areas de Acampar “Corresponden a aquellos espacios de terreno debidamente
delimitados, dotados y acondicionados para su ocupacion temporal por turistas, que
permitan instalar tiendas de campafia o aparcar unidades de vehiculos automotores o
de remolques que sirvan para alojamiento” (INTUR, 2001).
Estas 4reas en cada lote deben estar equipadas, al menos, con servicios sanitarios,
agua potable, electricidad y otros servicios minimos para el viajero. Este tipo de
alojamiento se oferta en finca Esperanza Verde y otras fincas agro-turisticas que

oferta Nicaragua.

3.7.2.2. Servicio de Alimentacién El servicio de alimentos y bebidas forma parte de la
gama de servicios turisticos que se ofrecen para satisfacer las necesidades y deseos
de los turistas en general. Este servicio es proporcionado a través de una diversidad

de establecimientos, que varian en cuanto a instalaciones, operacion, precio y calidad.

3.7.2.2.1. Restaurantes El Reglamento de Alimentos y Bebidas y Diversiones de
Nicaragua en su Articulo No. 5 define al Restaurante como aquellos: “establecimientos
gue disponen de cocina y servicio de comedor que ofrecen comidas y bebidas para ser
consumidas por el publico en el mismo establecimiento, mediante un precio” (INTUR,
2001).

El servicio de alimentacién, es indispensable para el turista que decide viajar y conocer
nuevas costumbres, lo interesante es poder degustar de comida tipica del lugar que
visita, ya que el turista busca nuevas experiencias y no coincidir con lo que puede
encontrar en su lugar de origen, es decir, algunos prestadores de servicio ofrecen al
visitante un menu a la carta, lo correcto o indicado, es ofertar comida casera o tipica

elaborada con productos cultivados en la finca.
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3.7.2.3. Instalaciones Turisticas

“Las instalaciones turisticas son todas aquellas estructuras o construcciones fisicas que
se realizan con el objetivo de ofrecer servicios dirigidos a satisfacer exclusivamente las
necesidades de los visitantes, locales o extranjeros, que deseen recrearse o demanden

de los mismos” (Acevedo y Gémez, 2006).

Las instalaciones turisticas corresponden al tipo de construccibn que se puede
encontrar en el area urbana o rural y que generalmente son de caracter publico, como:
parques, andenes, malecones, instalaciones deportivas, miradores y senderos en el

area rural.

Este tipo de instalacidon es basica en un sitio de interés turistico, por ejemplo las fincas
agro-turisticas y en reservas naturales ya que el motivo de viaje de turistas consiste en
realizar recorridos por estos sitios que deben prestar estas condiciones. En el
municipio de Matagalpa, las Reservas Naturales de Apante y el Arenal, estan dotadas

de senderos, miradores y casetas de informacion.

3.7.2.3.1. Senderos Segun Zamorano (2008), “son espacios naturales, donde se
puede practicar caminatas siguiendo una ruta definida”. Los senderos son sinébnimos de
caminos rurales de montafia, senderos en plantaciones de café y otros cultivos,
recorridos por edificaciones dentro de un complejo productivo e industrial. Son
recorridos auto-guiados que estan definidos, tienen una orientacion légica, por motivos
de aprendizaje y de tiempo. Este tipo de instalacion se encuentra en las Reservas

Naturales de Apante y el Arenal, en el municipio de Matagalpa.
3.7.2.3.2. Miradores

Segun Zamorano (2008), “es un lugar donde se puede contemplar un paisaje pueden
ser miradores naturales que no cuentan con ninguna facilidad o construido en un lugar

estratégico, dotado con facilidades para el turista”.
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Los miradores son construcciones ubicados en lugares estratégicos, donde el turista
puede contemplar paisajes, flora, fauna, caidas de agua y observar alguna actividad
agropecuaria, como: pastoreo de ganado. Por lo general son construcciones pequefias
de 4x4 metros, toda su estructura es de madera rustica y techo de teja o paja.

Instalaciones deportivas “Corresponde a campos deportivos, acorde al medio rural,
como campos de beisbol, que es lo mas habitual o canchas deportivas”. (Zamorano,
2008). Cuando se habla de instalaciones deportivas en el area urbana se refiere a
canchas, en el area rural lo que se puede encontrar son campos de juego improvisados

por la comunidad, donde se préactica el beisbol y futbol.
3.7.2.3.3. Juegos Infantiles

“Corresponde a juegos como deslizaderos, columpios y otros juegos infantiles propios

del medio rural estos pueden ser de metal o- rusticos” (Zamorano, 2008).

Los juegos infantiles, son muy comunes en los parques, canchas deportivas y escuelas

en el area urbana, en las comunidades rurales se identifican en los centros educativos.

3.7.2.4. Servicio de Guias de Turistas “Los guias de turistas constituyen otro de los
servicios especificos que se prestan al turista con una remuneraciéon econémica. El
guia suministra a los turistas informacion diversa y actualizada sobre aspectos
pasados y presentes de los lugares visitados, incluida sus costumbres y caracteristicas
identifica las modalidades que presenta en la practica el servicio de guias” (Lesur,
2006).

Esta actividad convierte al guia en portavoz de la imagen del centro receptor de una
corriente turistica y, por tanto, exige poseer niveles apropiados de conocimientos y
dominio idiomatico necesario para transmitir conocimientos. En el estudio se identifican
las personas que tienen disposicion de prestar servicio de guias locales dentro de la

comunidad o en sus propias fincas.
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3.7.2.5. Recursos y/o Atractivos Turisticos

CICATUR-OEA-1978, define los recursos o atractivos turisticos, como: ‘“aquellos
elementos naturales, objetos culturales o hechos sociales que, mediante una adecuada
y racionada actividad humana, pueden ser utilizados como causa suficiente para

motivar o perpetuar el desplazamiento turistico”.

Se deduce que los recursos turisticos son aguellos elementos naturales y culturales
gue poseen caracteristicas de importancia, que motivan la movilizacion del turista, por
lo tanto, es el componente mas importante de la oferta de un territorio. Nicaragua
posee una gran cantidad de recursos turisticos, por ejemplo las Reservas Naturales,

con floray fauna, bailes, musica, artesania y gastronomia.

Para identificar y clasificar los recursos y/o atractivos turisticos naturales y
socioculturales del presente estudio se tom6 como referencia la clasificacion propuesta
por CICATUR-OEA (1978) ya que se considerd apropiada por el entorno rural donde se
realizo el estudio y por ser una guia muy practica y de facil aplicaciéon. De acuerdo a
esta metodologia los Recursos y/o atractivos se clasifican en cinco categorias que a su

vez se clasifica en tipos y subtipos (Anexo No. 2).

3.7.2.5.1. Categoria 1: Sitios naturales Esta clasificacion considera como, categoria
1: “a los diferentes lugares del area de estudio en razén de su interés como paisaje,
con exclusion de cualquier otro criterio, como equipamiento o actividades recreativas.
Para el tipo Area Silvestre Protegida o Reserva de Flora y Fauna, se registra su
existencia y la de los atractivos que estan ubicados en su territorio, los cuales quedan
analizados por separado en sus categorias respectivas”. En la categoria sitios

naturales se identificaran los siguientes tipos y subtipos:

3.7.2.5.1.1 .Montafiosos Este tipo agrupa los lugares geograficos, que por sus
atributos propios, tienen gran importancia. Son considerados en razon de su interés
como paisajes, riqueza en flora y fauna. Comprende los siguientes subtipos: Montafias,

valles, quebradas y bosques.
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3.7.2.5.1.2. Costas Se denomina costa: “a la franja de unién de las tierras emergidas
con las sumergidas, ya sea de un continente o de una isla’(Incer, 2002). Generalmente
se emplea el término al hablar de bordes marinos, se usa también para designar
costas lacustres o fluviales, aunque las orillas de los rios se denominan riberas, y sélo
en rios de enorme anchura se podria hablar de verdaderas costas. Comprende los

subtipos: Acantilados y Farallones.

3.7.2.5.1.3. Laguna “Es un espacio acuatico normalmente cerrado y con agua quieta o
estancada, a diferencia de lo que sucede de agua como el mar o los rios” (Incer, 2002).
Las lagunas se caracterizan por tener agua dulce (no salada como el mar o el océano)
gue por lo general proviene o del deshielo de las corrientes de un glaciar o de la
acumulacion de lluvia, pueden variar en su tamafio y son parecidas en este sentido a

los lagos aunque por lo general pueden ser mas pequefias que ellos.

3.7.2.5.1.4. Rios “Unrio es una corriente natural de agua que fluye con continuidad
posee un caudal determinado, rara vez constante a lo largo del afio, y desemboca en
el mar, en un lago o en otro rio, en cuyo caso se denomina afluente. La parte final de

un rio es su desembocadura (Incer, 2002).

Los rios son recursos muy valiosos que proveen de agua a las areas urbanas y rurales,
garantizan la produccion de alimentos, en zonas aridas secas, practicamente no se

puede cultivar, por lo que el ser humano depende de este recurso para vivir.

3.7.2.5.1.5. Caidas de Agua “Se llama cascada, caida, catarata, o salto de agua, al
sector de un curso fluvial donde, por causa de un fuerte desnivel del lecho por donde
este fluye, el agua que transporta cae verticalmente por efecto de la gravedad. Las
caidas de agua se consideran uno de los fendmenos mas bellos de la
naturaleza. Algunas caidas de agua se utilizan para generar energia hidroeléctrica”
(Incer, 2002).

Las cascadas constituyen un recurso turistico de interés para turistas, ya que

dependiendo de su altura comprenden un espectaculo impresionante, ademas se le
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atribuyen beneficios terapéuticos. Nicaragua cuenta con caidas de agua como: el salto

Estanzuela en Esteli y el Salto de Santa Emilia en Matagalpa.

3.7.2.5.1.6. Grutas y Cavernas “Cavidad natural en las rocas, generalmente como

resultado de la erosion” (Incer, 2002).

Una cueva o caverna, es una cavidad natural del terreno causada por algun tipo de
erosion de corrientes de agua, hielo o lava, o menos comun, una combinacion de varios
de estos factores. En el mas comun de los casos, las cuevas se forman por la

disolucion de la roca caliza por parte del agua ligeramente acida.

3.7.2.5.1.7. Lugares de Observacion de Flora y Fauna “Consiste en observar el
ecosistema natural. Su finalidad puede ser recreativa o dirigida a fines investigativos y

recreativos” (Acufia, 2005).

3.7.2.5.2. Categoria 2: Museos y manifestaciones culturales “Se refiere a las
multiples manifestaciones artisticas y culturales que hablan de una tradicion bien
arraigada en la poblacién, con raices en las generaciones pasadas” (CICATUR-OEA,
1978).

Son todos aquellos elementos creados por el intelecto humano. Las diferentes
expresiones culturales tangibles e intangibles de una localidad desde épocas

ancestrales.

Estos recursos al igual que los naturales constituyen el iman que atrae a turistas a un
determinado lugar, por lo que constituyen un componente importante de la oferta de un
territorio o localidad. Nicaragua tiene riqueza cultural, como: mdusica, bailes,

gastronomia, artesania y ciudades coloniales.

3.7.2.5.2.1. Obras de Arte y Técnicas “Se refiere a la diversidad de objetos de cada
region y/o comunidad y que se elaboran como trabajos de madera, artesania propia de
la comunidad (esculturas talladas en madera y artesania primitiva elaborada con
materiales de la comunidad” (CICATUR-OEA-1978). Se refiere a aquel tipo de
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artesania que es elaborada en una localidad, con fines comerciales, esta puede ser de
madera, 0 materiales de la comunidad, como jicaras, semillas diversas, hojas, material

reciclado.

3.7.2.5.2.2. Sitios y/o lugares Histéricos “Se refiere a aquellos sitios cuyo valor
reside Unicamente en estar asociado a algun acontecimiento relevante de la historia
nacional o local, sin necesitar dicho sitio tener un valor intrinseco” (CICATUR-OEA-
1978).

Los sitios histéricos son aquellos donde ha sucedido un acto relevante en tiempos
pasados y que constituyen parte de la historia de un territorio. Nicaragua cuenta con el

sitio historico de Pancasan.

3.7.2.5.2.3. Ruinas y Lugares Arqueoldgicos Pueden ser ruinas de ciudades
antiguas, yacimientos de oro, santuarios, sitios donde se encuentren monticulos,

piedras grabadas y otros restos de valor arqueoldgico.

3.7.2.5.2.4. Sistemas Productivos Tradicionales “Comprende los sistemas de
produccién de subsistencia, propia de los paises subdesarrollados, practicada con

sistemas y procedimientos rudimentarios o artesanales. (Sola, 2008).

a) Sistema Productivo Agricola y Pecuaria “Se refiere a aquellos tipos de cultivos
gue conservan practicas ancestrales, como el arado, espeque, el bordoneo, ordefio
manual, trillo de café con pilon, aporreo de frijoles, desgrane de maiz manual, todos

sus procesos productivos lo hacen sin hacer uso de medios tecnoldgicos” (Sola, 2008).

b) Vinos, Licores y Conservas se refiere a productos elaborados de forma artesanal y
con materia prima de la comunidad, como vinos, licores y conservas, elaborados para
Su consumo o para comercializar. Estos se pueden utilizar en la alimentacién de los
turistas y para la comercializacion de estos con los mismos visitantes (Zamorano,
2008).
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3.7.2.5.3. Categoria 3: Folklore “Conjunto de tradiciones de creencias, de costumbres
de creaciones o asimilaciones artisticas vy literarias que forman el sedimento popular

dela cultura de una region o pais” (Cuadra, 1997: 9).

El folklore incluye bailes, musica, leyendas, cuentos, gastronomia local vy
las supersticiones de cultura local. Se trata de tradiciones compartidas por la poblacién
y que suelen transmitirse con el paso del tiempo, de generacién en generacion. El

folklore es distintivo y propio de cada pueblo.

En tiempos de globalizacion, la cultura tiende a homogeneizarse y los paises
dominantes imponen sus creaciones. Por eso el folklore supone un &mbito de

resistencia para conservar su propia identidad.

3.7.2.5.3.1. Manifestaciones Religiosas y Creencias Populares “Se refieren a
aquellas costumbres y tradiciones que se han venido transmitiendo de generacion en
generacion” (CICATUR-1978). Se consideran manifestaciones socioculturales, las
diferentes expresiones culturales de un pais, region, pueblo y comunidad, desde
épocas ancestrales como las celebraciones de semana santa, fiestas patronales,

misiones, vigilias y peregrinaciones.

3.7.2.5.3.2. Artesania y Arte Tradicional Se refiere a los diversos tipos de trabajos
manuales, con rasgos distintivos por region y pais (Zamorano, 2008). Se identifican:
tejidos e indumentarias, talleres de carpinteria, tejidos de carrizo, comidas y bebidas.

3.7.25.4. Categoria 4: Realizaciones técnicas, cientificas o artisticas
contemporaneas La categoria 4, realizaciones técnicas contemporaneas, abarca
solamente aquellas que por su singularidad o alguna caracteristica excepcional tienen

interés turistico y ademas un caracter mas actual que histérico.

En esta categoria deben consignarse sélo obras y manifestaciones técnicas propias de
nuestro tiempo, dejando para la categoria 2, “museos y manifestaciones culturales

historicas”, las que pertenecen al pasado.
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Por lo que comprende obras actuales, que muestra el proceso de cultura, civilizacién y
tecnologia, con caracteristicas de importancia y relevancia de interés turistico. Abarca
solamente aquellas que, por su singularidad o alguna caracteristica excepcional tienen

interés turistico y, ademas, un caracter mas actual que historica.

3.7.25.5. Categoria 5: Acontecimientos programados (festivales; ferias
artesanales) “acontecimientos programados”, comprende todos los eventos
organizados, actuales o tradicionales, que puedan traer a los turistas como
espectadores o como actores. En esta categoria se identifican las fiestas religiosas y

profanas.

3.7.2.6. Evaluacion de los Recursos y/o Atractivos Turisticos

Segun la Metodologia de Inventarios Turisticos de la Organizacion de Estados
Americanos CICATUR-OEA, (1978). Los Atractivos o Recursos Turisticos ademas de
su clasificacion se jerarquizan segun la notoriedad y reconocimiento que tengan en su
area geografica. Esta evaluacién corresponde al examen critico de los atractivos,
permitiendo establecer su interés turistico sobre bases objetivas y comparables,
asignandoles la correspondiente jerarquia. Las jerarquias se denominan, de mayor a
menor, ejemplo: jerarquia 3, 2 y 1. Los atractivos cuyas cualidades no permiten
incorporarlos a la jerarquia 1, se consideran inferiores al umbral minimo, pudiendo
denominarse jerarquia 0. Otros estudiosos de la materia han incluido hasta la jerarquia
5.

Por tratarse de dos comunidades rurales, donde se inicia con la identificacion de
atractivos potenciales poco conocidos a nivel local y nacional se trabaja con la jerarquia
que propone la CICATUR-OEA-1978 que abarca hasta la jerarquia 3. Los criterios

aplicados se detallan a continuacion:

a) Jerarquia 3: Atractivo excepcional y gran significacion para el mercado turistico
internacional, capaz por si solo de motivar una importante corriente de visitantes (actual

0 potencial).
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b) Jerarquia 2: Atractivo con rasgos excepcionales en un area especifica, capaz de
motivar una corriente (actual o potencial) de visitantes del mercado interno o externo,

ya sea por si solo 0 en conjunto con otros atractivos contiguos.

c) Jerarquia 1: Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes de
larga distancia, ya sea del mercado interno o externo que hubiesen llegado al area
especifica por otras motivaciones turisticas, o de motivar corrientes turisticas

locales (actuales o potenciales):

d) Jerarquia 0O: Atractivos sin méritos suficientes para considerarlos al nivel de las
jerarquias anteriores, pero que igualmente forman parte del patrimonio turistico como
elementos que pueden completar a otros de mayor jerarquia en el desarrollo y

funcionamiento de cualquiera de las unidades que integran el espacio turistico.

Para la jerarquizacion de atractivos turisticos se aplicO un modelo de evaluacién ya
utilizado en diagndsticos y formulaciones de planes de desarrollo turistico, adaptandolo
a las condiciones de las comunidades estudiadas y a las limitaciones del propio
estudio, lo cual asegura la pertinencia de la valoracion que se realizd, considerando
una serie de indicadores los cuales fueron adaptados a las caracteristicas del area de
estudio. (Anexo No. 3).

3.7.2.6.1. Clasificacion por clases Ademas de la jerarquizacion los recursos turisticos
se clasificaron en clases “Las clases se definen segun un andlisis que se hace de
todos los atractivos que se encuentran en un destino turistico determinado y pueden

ser centrales o complementarios y periféricos” (Blanco, 2008).
3.7.2.6.1.1. Central Cuando el atractivo es el que atrae el mercado, sobre todos los

demas, y hay tendencia de los clientes a ocupar mayor tiempo en el sitio donde este

se encuentra.
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3.7.2.6.1.2. Complementario Es aquel que contribuye a completar un dia de

actividades en un destino turistico, pero no es el atractivo principal.

3.7.2.6.1.3. Periféricos Se caracterizan por estar en la relacion entre el turista y la
comunidad. Se trata de la calidez humana con que se atiende, de los momentos de
mayor experiencia vivencial compartida entre el anfitrion y el turista. De las acciones o
detalles que son importantes para ellos y que una vez experimentados se sienten
agradecidos de esto. Este tipo de hechos hace que el préximo motivo de visita del
turista a la comunidad, sea la familia que lo ha atendido. Regresan porque han
guedado enamorados o simplemente muy agradecidos de las finezas de la familia con

quien se relaciono en el territorio.

3.8. Demanda Turistica

“Es la cantidad de servicios turisticos que se desean adquirir a distintos precios y
depende de varios factores, siendo el precio el mas significativo” (Mochon, 2008: 87).
En la actualidad y para fines del estudio conocer las tendencias turisticas mundiales,
regionales, nacionales y locales, resulta imprescindible, para comprender el entorno
turistico en el que se va a trabajar y enfocar la propuesta de desarrollo turistico de las

comunidades.

Para efectos del analisis de la demanda se tomarén los conceptos utilizados de forma

oficial por el Instituto Nicaraglense de Turismo (INTUR, 2011). Los cuales son:

3.8.1. Turismo Receptivo “Es la recepcion en nuestro pais de visitantes residentes en
el extranjero que visitan de forma temporal”. Este tipo de turismo es de gran
importancia, porque es el que deja mas ingresos al pais, por lo general provienen de

Centroamérica, América del Norte y Europa en el orden respectivo,

3.8.2. Turismo Interno “Es el que practican los nacionales y extranjeros residentes de
Nicaragua dentro de las fronteras”. Este es conocido en el ambito nacional como,
turismo domeéstico (turistas nacionales), es otro segmento de mercado de gran

importancia para el pais.
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Actualmente no existen cifras oficiales del movimiento del turismo interno, solamente
las de época de verano en los centros que administra el INTUR como: la Laguna de
Xilod, el Trapiche, se maneja que para esa temporada se movilizan aproximadamente

50 mil turistas nacionales a los diferentes balnearios del pais.

Del turismo receptivo e interno que visita el pais y el departamento de Matagalpa, —se
recopila informacién cuantitativa y cualitativa de boletines oficiales, resultados de
encuestas que aplica anualmente el INTUR en el aeropuerto internacional y en los
principales puestos fronterizos terrestres y otros estudios realizados en el pais sobre la

demanda turistica actual y potencial.

Informacién cuantitativa ¢Cuantos turistas? ¢Qué consumen? ¢Ddénde se alojan?
Duracion de la estadia, Temporada, Gasto medio, Edad, sexo, nivel de estudios,

ingresos y residencia habitual.

Informacidén cualitativa Tipo de turistas, Origen, Motivaciones y expectativas ¢ Qué es
lo que mas les gusta? ¢Qué es lo que menos les gusta? Momento del viaje, Medios de

transporte, Actividades que realizan y Profesiones.

3.9. Aspectos Socioeconémicos y Ambientales

3.9.1. Aspectos Sociales.

“La dimensioén social de un territorio se refiere al conjunto de relaciones sociales y
econdmicas que se establecen en cualquier sociedad y que tienen como base la

religién, la ética y la cultura” (Blanco, 2008).

Esta dimension tiene como referente obligatorio la poblacion, y presta especial
atenciébn a formas de organizacion, y de participacién en la toma de decisiones y
gestion de los comunitarios en la demanda de servicios que faciliten sus actividades

econdmicas y mejore la calidad de vida de sus familias.

Aunque el proposito del estudio no es medir la pobreza exactamente, sino identificar las

condiciones sociales que presentan los socios encuestados que faciliten su
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participacion en iniciativas turisticas; para una mayor confiabilidad de los resultados del

mismo se hara uso del siguiente enfoque:

3.9.1.1. Enfoque de las Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI)
Que apunta hacia aquellos hogares que sufren situaciones criticas en cuanto a la
privacion de bienes, recursos u oportunidades que posibilitan la subsistencia, y el

desarrollo en condiciones minimas de acuerdo a la dignidad humana (Rizo et al 2011).

Este indicador muestra el porcentaje de hogares que poseen al menos una de las
siguientes caracteristicas: hacinamiento critico, tipo de vivienda, condiciones sanitarias
los cuales seran utilizados en el presente estudio para identificar aspectos sociales que

sean referentes en el estudio.

Segun el Instituto Nicaraguense de Estadisticas y Censos INEC (2005), “vivienda es
todo local formado por uno o mas cuartos, estructuralmente separado e independiente,
destinado al alojamiento de una o mas personas, parientes o no”. Es separado porque
estd delimitado por paredes, muros o cercas y es independiente, ya que se puede
entrar y salir sin pasar por otras viviendas, teniendo acceso directo desde la calle o por

medio de un pasillo.

Segun el articulo 64 de la Constitucion Politica de Nicaragua (2006), “los
nicaraglienses tienen derecho a una vivienda digna, comoda y segura que garantice la

privacidad familiar”.

La vivienda, es el servicio basico mas importante, pues es el lugar de convivencia para
las familias, el cual debe de contar con condiciones minimas, para garantizar la
sobrevivencia. Partiendo del concepto de vivienda se procede a definir los siguientes

indicadores:
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3.9.1.1.1. Vivienda Inadecuada Se considera a las que cuentan con: pared de ripio,
tierra, taquezal, bambu; techo de ripio 0 paja y piso de tierra, cualquiera de las

condiciones anteriores se consideran inadecuadas (Rizo et al 2011).

3.9.1.1.2. Hacinamiento Espacio de la vivienda de acuerdo al nimero de miembros
del hogar se calcula para cada vivienda la tasa de hacinamiento que resulta de dividir:
total de personas que residen en la vivienda, entre el nimero de dormitorios. Si por
razones de caracteristicas de la vivienda, no existan en ella dormitorios, se considera
por defecto a la vivienda como un dormitorio. Si el valor de la (TH) obtenido en una
vivienda del campo, es igual o mayor a 5, se considera hacinamiento. El hacinamiento
se calcula: TH=TP/ND (Rizo et al 2011).

3.9.1.1.3. Servicios Basicos Insuficientes (ISI)

Se refieren a los hogares que no cuentan con una fuente de agua adecuada y servicios
sanitarios; tomandose como fuente de agua adecuada a: Pozos, cafieria 0 manguera.
Sanitarios ha: letrinas e inodoros. Una de estas condiciones que no se cumpla se

considera insuficiente (Rizo et al 2011).

3.9.1.2. Participacion Ciudadana

“Es el proceso de involucramiento de actores sociales en forma individual o colectiva,
con el objeto y finalidad de incidir y participar en la toma de decisiones, gestion y
disefio de politicas publicas en los diferentes niveles y modalidades de la
administracion del territorio nacional y las instituciones publicas con el propoésito de
lograr un desarrollo humano sostenible, en corresponsabilidad con el Estado” (Babinia
y Sirias, 2010).

La Participacion ciudadana es un derecho constitucional de los nicaragiienses que esta
reflejado en el Articulo 50 de la Constitucion Politica de Nicaragua: “se garantiza el
derecho de la participacion ciudadana en igualdad de condiciones en los asuntos
publicos y la gestion estatal, a través de la ley de la materia para que norme y regule

dicha participacion en los asuntos nacionales y locales estableciendo el ambito de
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participacion y los procedimientos atingentes”. En Nicaragua la participacioén ciudadana
esta regulada por la Ley 475, publicada en la Gaceta Diario Oficial No. 241 del 19 de
diciembre del 2003.

3.9.1.3. Identidad

“Es una construccion social que se sustentan en atributos geograficos, historia o
alguna particularidad social o de género, sobre un tipo de producto o un sabor especial”
(Fonte y Ranaboldo, 2007).

3.9.1.3.1. Identidad Cultural “implica un sentido de pertenencia a un grupo social con
el cual se comparten rasgos, religiosidad popular, cocina y musica”. (Fonte y
Ranaboldo, 2007).

La verdadera riqueza de una nacion esta en su gente. El ser humano como parte activa
del funcionamiento social debe sentirse caracterizado con su entorno- habitual asi
como el entorno heterogéneo. Un ejemplo de ello es el pertenecer a un grupo étnico, o
dedicarse a una actividad econdémica como es el cultivo del café en Nicaragua. Las
caracteristicas de los pueblos, es algo sumamente importante en la actualidad, puesto
gue permite comprender y fomentar el interés de conservar sus costumbres y

tradiciones, las que dan pautas a estudios e investigaciones.
3.9.1.4. Migracién

“Se denomina migracion al proceso mediante el que un individuo se desplaza de una
zona geografica hacia otra. Esto puede responder a infinitud de motivos, aunque los
mas frecuentes son los econdmicos y sociales. A su vez, la migracion conlleva una
serie de consecuencias, entre ellas, por supuesto, también las de caracter econémico y
social” (Sola, 2008).

La migracion se refiere al movimiento de personas que salen de su pais de origen y se

trasladan a otro pais, migran del campo a la ciudad, hacia otras regiones y
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departamentos, en busca de trabajo, estudios y mejores condiciones de vida. Este

movimiento se caracteriza por ser continuo y a veces masivo.

En Nicaragua la migracién es un fenbmeno que se viene dando desde finales de la
década de los afios 70, como producto de la guerra y la inestabilidad politica de esos
momentos, continua en los afios 80 a la actualidad. En las ultimas décadas —la
migracion se incrementa por otro factor el econémico, con la caida de los precios del
café, lo que obliga a muchos nicaragiienses, principalmente de la zona norte a migrar
hacia Costa Rica, Estados Unidos y Espafia. Actualmente esta ola migratoria continta

por la situacion socioecondmica y politica del pais.

3.9.1.5. Religion

Se entiende por religibn a un conjunto de creencias acerca de la divinidad. El
fendémeno religioso, entendido como la relacion del hombre con lo sagrado, concepto
gue alude de forma mas o menos directa a una entidad superior a Dios, es universal y

existe desde las mas remota antigiiedad.

Nicaragua es un pais laico, predomina la religion catdlica, sin embargo un buen
porcentaje de la poblacién nicaraglense principalmente del area rural préactica la
religion protestante, que es conocida como evangélica, existiendo diferentes

denominaciones religiosas, con presencia en la mayoria de las comunidades rurales.

3.9.2. Aspectos EconGmicos

Blanco (2008), afirma que: “la dimensién economica del territorio se vincula con la
capacidad productiva y con el potencial de los territorios, visualizado desde una
perspectiva multisectorial, que involucra interfaces de las actividades primarias, con
aquellas propias del procesamiento y el comercio, y con la base de los recursos

naturales”.

En esta dimension se valoran variables como: tenencia de la tierra, la produccion de

bienes y servicios privados: empresas, relacion de estas empresas con mercados que
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estan fuera del territorio, uso de tecnologia, empleo y desempleo por actividades

econdmicas, uso del suelo, ingreso y acceso a financiamiento.

3.9.2.1. Tenencia de latierra

“Tenencia de la tierra es la relacion, definida en forma juridica o consuetudinaria, entre
personas, en cuanto individuos o grupos, con respecto a la tierra (por razones de
comodidad, «tierra» se utiliza aqui para englobar otros recursos naturales, como el
agua y los arboles). La tenencia de la tierra es una institucion, es decir, un conjunto de

normas inventadas por las sociedades para regular su comportamiento” (FAO, 2005).

Las reglas sobre la tenencia, definen de qué manera pueden asignarse dentro de las
sociedades, los derechos de propiedad de la tierra, definen cémo se otorga el acceso a
los derechos de utilizar, controlar y transferirla, asi como las pertinentes
responsabilidades y limitaciones. En otras palabras, los sistemas de tenencia la
determinan quién puede utilizar qué recursos, durante cuanto tiempo y bajo qué

circunstancias.

3.9.2.2. Actividades Econdmicas “Son actividades econdémicas todos los procesos
gue tienen lugar para la obtencién de productos, bienes y/o servicios destinados a

cubrir necesidades y deseos en una sociedad en particular” (Sola, 2008).

Las actividades econdmicas tienen el proposito de cubrir las necesidades humanas a
partir del trabajo sobre los recursos disponibles en el planeta y, en ese sentido,
contemplan un criterio no so6lo econdémico y empresarial, sino también social y

ambiental en la toma de decisiones.

Las Actividades econdmicas tipicas en los distintos paises del mundo son: la
agricultura y la ganaderia, pero también la industria, el comercio, las comunicaciones e
investigacion cientifica y cualquier actividad que involucre producciéon de un bien

a cambio de una devolucidon monetaria o de otro tipo.
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Dentro de estas actividades, se considera “sector primario al que comprende las
actividades que se ocupan de obtener alimentos y materias primas del medio
natural; sector secundario al que trabaja sobre las materias primas en ambitos
industriales; y terciario al que agrupa a los servicios de los cuales dispone una
sociedad” (Sola, 2008).

3.9.2.3. Financiamiento
“Se designa con el término de financiamiento al conjunto de recursos monetarios
financieros que se destinardn a para llevar a cabo una determinada actividad o

proyecto econoémico” (Sola, 2008).

Toda actividad econdmica que se emprenda por muy pequefia que sea requiere de
fuentes de financiamiento, los pequefios y medianos productores, demandan este
servicio, en Nicaragua es brindado por la banca privada, micro financieras y algunas
ONGs, con presencia en comunidades. Actualmente los productores organizados en
cooperativas facilitan este servicio a sus asociados.

3.9.2.4. Empleo
Se define empleo como “la ocupacion o profesién ejercida por un trabajador con
subordinacion a otra persona denominada empleador, para prestar sus servicios de

acuerdo a las responsabilidades que deben ser cumplidas”’(MITRAB, 2010).

El empleo es conocido como el trabajo que desempefia una persona, el cual es
remunerado con dinero que permite satisfacer necesidades basicas como: techo,
alimentacion, salud. Otro tipo de trabajo, es el que realizan los productores, cultivando
sus parcelas de tierra, su remuneracion, es el producto de la venta de sus cultivos y

una parte de la produccion que dejan para el autoconsumo.
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3.9.2.5. Canales de Comercializacion
Kotler y Armstrong (1991), los define como el “conjunto de empresas e individuos que
tienen propiedad, o intervienen en la transferencia de dicha propiedad, sobre un bien o

servicio conforme pasa del productor al consumidor o usuario industrial’.

Los canales de distribucion son personas o empresas que intermedian entre el
productor y el consumidor final en una cadena sencilla, pero existen diferentes niveles
de intermediacion como los minoristas y mayoristas, por lo general los pequefios y
medianos productores de café y granos basicos de Nicaragua y especificamente de

Matagalpa, venden a mayoristas como a minoristas.
3.9.2.6. Ingresos

“Son todos aquellos recursos que obtienen los individuos,- sociedades o gobiernos por
el uso de riqueza, trabajo humano o cualquier otro— motivo que incremente su
patrimonio. En el caso del sector publico, son los- provenientes de los impuestos,
derechos, productos, aprovechamientos, financiamientos internos y externos; asi como

de la venta de bienes y servicios del sector paraestatal” (Sola, 2008).

En Nicaragua los salarios estan regulados por el Estado, haciendo referencia a la tabla
salarial que rige para el segundo semestre del 2012, el salario minimo para el sector
agropecuario es de C$2,273.80 mensuales, sin alimentacion. Este es revisado cada
seis meses y se aumenta en un 6% aproximadamente cada semestre, se debe aclarar

gue este monto incluye las prestaciones sociales (vacaciones y treceavo mes).
3.9.3. Aspectos Ambientales

“La Dimension Ambiental de un territorio surge del postulado de que el futuro del
desarrollo depende de la capacidad que tengan los actores institucionales y los agentes
econdémicos para conocer y manejar, segun una perspectiva de largo plazo, su stock de

recursos naturales renovables y su medio ambiente” (Blanco, 2008).
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Las variables que se destacan en esta dimensién son las relacionadas con la
descripcion biofisica, tipos de suelos, precipitaciones, disponibilidad de recursos
naturales, principales procesos de degradacion, regeneracion y conservacion de
recursos naturales, por ejemplo: contaminacibn de mantos acuiferos, erosion,

deforestacion y reforestacion.
3.9.3.1. Ambiente y Recursos Naturales

MARENA, (1996) define el ambiente como: “El sistema de elementos bibticos,
abidticos, socioeconémicos culturales y estéticos que interactian entre si, con los
individuos y con la comunidad en la que viven determinando su relacién y
sobrevivencia”. Y como recursos naturales define a aquellos “elementos naturales de
gue dispone el hombre para satisfacer sus necesidades econdémicas, sociales y

culturales (elementos naturales susceptibles de ser aprovechados por el hombre)”.

Se entiende por ambiente al entorno que afecta y condiciona especialmente las
circunstancias de vida de las personas o la sociedad en su vida. Comprende el
conjunto de valores naturales, sociales y culturales existentes en un lugar y un
momento determinado, que influyen en la vida del ser humano y en las generaciones

venideras.

3.9.3.2. Ecosistema “Ecosistema es la unidad basica de interaccion de los organismos

vivos entre si y su relacion con el ambiente” (MARENA, 1996).

Los ecosistemas son comunidades de seres vivos que forman parte de la
biodiversidad, donde ellos mismos producen lo que necesitan para vivir, es una
compleja trama de funciones que desempefian cada uno de los elementos que habitan
el ecosistema. En Nicaragua existen diversos tipos de ecosistemas, por su clima
tropical, tipos de suelo y actividades econdmicas que se desarrollan en las regiones del
pais. Debido a la alteracion agropecuaria y la colonizacion, los ecosistemas de
Nicaragua forman hoy un mosaico entremezclado que ha reducido sus extensiones

originales en diversas regiones del pais. Entre los ecosistemas que se pueden
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identificar en las zonas de estudios estan: Los bosques latifoliados, bosques de

conservacion y bosques de galera.

3.9.3.3. Flora y Fauna “Ambas representan los componentes vivos de la naturaleza,
los cuales, unidos a los componentes no vivos, como el suelo, el agua, el aire

conforman el medio natural” Acufa, (2005).

“La flora corresponde al conjunto de plantas que viven en forma silvestre en el territorio
nacional, y tiene diversas especies de plantas dependiendo de la region del pais, desde

espesas montanas y diversos tipos de bosques” (Acufia, 2005).

“La Fauna corresponde al conjunto de animales que viven en forma libre en el territorio
nacional. La flora y la fauna de Nicaragua son muy abundantes, tal como corresponde

a todo pais tropical” (Acufa, 2005).

Entre la flora y la fauna existe una dependencia muy estrecha, basada en leyes
naturales que rigen la estructura y funciones de asociaciones de seres vivos. Las
relaciones de alimentacion, determinan las llamadas cadenas alimentarias, en las
cuales los animales herbivoros (los que se alimentan de plantas y otros organismos
vegetales) constituyen el alimento basico de otros grupos de animales que, a su vez,
servirdn de alimento a otros. Por ello es de suma importancia su proteccion e identificar

el uso que los comunitarios dan a estos recursos.
3.9.3.4. Recursos Hidricos

El agua “Es el componente mas abundante de la superficie terrestre y, mas o menos
puro, forma la lluvia, las fuentes, los rios y los mares; es parte constituyente de todos

los organismos vivos y aparece en compuestos naturales” (Acuia, 2005).

El agua dulce es necesaria para todos los seres vivos: sin ella el planeta no tendria
vida los seres humanos dependemos de este vital liquido, igual los cultivos sin agua no

se produce nada en la tierra, por lo tanto, el agua garantiza la alimentacion de las
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poblaciones. Es un recurso que esta en peligro, por el alto grado de contaminacion por

las actividades agropecuarias, despale, quema y uso irracional para los cultivos.
3.9.3.5. Clima

“Es el conjunto de condiciones atmosféricas que caracterizan una zona de la superficie

terrestre” (Incer ,2002).

El clima, es un elemento indispensable, para los diversos cultivos, dependiendo de
este, asi es la vocacién de cada una de las regiones del pais, también es un elemento
gue atrae a muchos turistas tal es el caso de Nicaragua, que por su ubicacién cuenta
con un clima tropical, muy agradable en todas las estaciones del afio, por lo que
constituye uno de los atractivos del pais. En cuanto a la vocacion de la region por sus
caracteristicas se puede producir practicamente todo, predominando el café de altura,

el cual se caracteriza por ser una café de calidad.
3.9.3.6. Conservacion

“La Conservacion es la aplicacion de las medidas necesarias para preservar, mejorar,
mantener, rehabilitar y restaurar las poblaciones y los ecosistemas sin afectar su
aprovechamiento” (MARENA, 1996).

La conservacion se refiere a aquellas practicas realizadas por el ser humano en pro de
la proteccion de todos los componentes del medio ambiente, como la flora, fauna,

recursos hidricos y suelos.
3.9.3.7. Educacién Ambiental

MARENA (1996), define a la educacion ambiental como “un proceso permanente de
formacion ciudadana, formal e informal, para la toma de conciencia y el desarrollo de
valores, concepto y actitudes frente a la proteccion y el uso sostenible de los recursos

naturales y el medio ambiente”.
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Con la educacion ambiental se fomenta el compromiso, para contribuir al cambio social,
cultural y econdémico, a partir del desarrollo de un amplio abanico de valores, actitudes
y habilidades que permita a cada persona formarse criterios propios, asumir su
responsabilidad y desempefiar un papel constructivo

3.9.3.8. Contaminacioén

“Es la presencia de sustancias nocivas y molestas en el aire, el agua y los suelos,
depositadas alli por la actividad humana, en tal cantidad y calidad, que pueden interferir
la salud y el bienestar del hombre, los animales y las plantas, o impedir el pleno disfrute
de la vida” (Acuna, 2005).

La contaminacion es nociva para el ambiente, ya que en sus diferentes formas puede
ser afectado, por ejemplo el agua, que es contaminado por basura, desechos toxicos,
residuos de actividades agricolas, heces fecales. Nicaragua sufre de un alto nivel de

contaminacién ambiental en el area urbana y rural.
3.10. Caracterizacion del Area de Estudio.

3.10.1. Caracterizaciéon del municipio de San Ramén

El departamento de Matagalpa se encuentra en el centro de Nicaragua, siendo uno de
los méas extensos y poblados del pais. Esta dividido politica y administrativamente en
13 municipios como se observa en el mapa, entre ellos el municipio de San Ramon que
fue fundado a inicios del siglo pasado, probablemente en el afio de 1800, por el ilustre
misionero Fray José Ramén Rojas de JesUs Maria, originario de la ciudad de Ledn
(AMUPNOR, 2011).

San Ramoén se ubica a 12 Km. hacia el Noreste de la cabecera Departamental

Matagalpa y a 142 Km. de la Capital Managua, Nicaragua.
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Posicion geogréafica se localiza entre las coordenadas 12° 55' latitud Norte y
85° 50' de longitud Oeste.

Clima El municipio se caracteriza por tener un clima de tipo sabana tropical. Su
temperatura media oscila entre los 20° a 26° C., las precipitaciones pluviales
varian entre los 2,000 a 2,400 mm, caracterizandose por una buena distribucion

durante todo el ano.

Extensién y Poblacion EI municipio cuenta con una extension territorial de 424
km?Z. y una poblacién total aproximada de 38,554 habitantes, de los cuales 3,713
(9.61%) personas corresponden al area urbana y 34,841 (90.39%) corresponden
al area rural con una densidad poblacional 90.92 hab/km? (INIDE, 2010).

Divisién politica administrativa A nivel municipal el municipio de San Ramén,

esta constituido por seis micro regiones, que integran sesenta y un comunidades

gue a su vez integran ciento veintidos sectores (Anexo No. 4).
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3.10.1.1. Generalidades de la Micro Regiéon La Pacayona

La micro-regién La Pacayona se localiza en el extremo noreste del municipio de San
Ramon, en la llamada zona humeda, con una altura sobre el nivel del mar que oscila
entre los 700 a 1,300 metros y comprende las comunidades de: El Escondido, Las
Delicias, Hilapo 2, El Roblar, La Chocolata, Santa Ana, Monte Cristo, Rio Negro y La
Pacayona, de estas comunidades la de Monte Cristo, es la de mas afios de existencia
El relieve es abrupto, con muchas laderas rocosas. El clima es generalmente hiumedo

por su ubicacion geografica (Humboldt, 2009).

e Poblacion. La Micro-region La Pacayona tiene actualmente 4,307 habitantes
aproximadamente de los cuales 2,121 corresponden al sexo femenino y 2,186 al
sexo masculino. Esta poblacion esta distribuida en 9 comunidades y varios
caserios, siendo la comunidad de La Pacayona y El Roblar las mas pobladas
(Humboldt, 2009).

e Economia y Tipo de Produccién. La economia esta centrada
fundamentalmente en el cultivo de café, granos basicos y en menor escala en el
cultivo de hortalizas y la ganaderia. El café se produce en grandes cantidades
en todas las comunidades es un pilar fundamental de la economia, produciendo
hasta 77,610 quintales de café oro. Actualmente los cultivos con gran auge son:
el cultivo, chaya, malanga y cacao (Humboldt, 2009).

3.10.1.2. Caracterizacién de la Comunidad La Pacayona

La Pacayona esta ubicada a 33 kildmetros de la cabecera departamental Matagalpa, el
acceso es a través de 12 kilbmetros de carretera pavimentada y 21 de carretera de
Macadam en regular estado (AMUPNOR, 2011).

Los primeros pobladores de la Pacayona surgen a partir de 1986, con 96 familias,
siendo las familias fundadoras los Arceda Arauz, Castillos, Salgado, Aguilar y Sevilla
(Arceda, 2012).
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El evento que produjo cambios fue que primero eran dos haciendas cafetaleras
propiedad del Sr. Rimac Hacking, éstas fueron donadas y cedidas a sus trabajadores y
personas que habitaban en la comunidad, los que conforman una Cooperativa, con
inmigrantes de Matagalpa y comunidades aledafias, por lo que se incrementa la

poblacién y se le denomina comunidad.

La actividad productiva representativa del lugar es el café, granos basicos y el chaguite.
En la Pacayona se identifican 110 viviendas que albergan a 202 familias conformadas
por 979 personas de las cuales 488 corresponden al sexo femenino y 491 personas al

sexo masculino (Humboldt, 2009).

3.10.1.3. Caracterizacion de la Comunidad de la Chocolata.

La Chocolata esta ubicada a 5 km. de la Pacayona el acceso es a través de carretera
de Macadam en regular estado preferiblemente en vehiculos de doble traccion el
tiempo aproximado de existir es de 60 afios es una de las mas antiguas de esta micro
region, las familias fundadoras fueron los Terceros, Gonzalez, Cantarero, Obregén y
Rivera. Su actividad econémica principal es el cultivo de café, y en menor escala
cacao, granos basicos y musaceas. Esta conformada por 74 viviendas que albergan a
86 familias integradas por 141 mujeres y 150 hombres para un total de poblacién de
291 personas (Humboldt, 2009).

3.10.2. Breve resefia de ASOCAFEMAT.

La Asociacion de Cafetaleros de Matagalpa (ASOCAFEMAT) se fundé el 19 de enero
de 1967, con el fin de promover, fomentar y representar al gremio cafetalero del
departamento de Matagalpa. Esta iniciativa surgié de 114 prominentes cafetaleros del
departamento, que la constituyen inicialmente entre estos se identifican pequefios,
medianos y grandes productores de café. Desde esa época y a la fecha cuenta con su
personeria juridica y esta al dia con todas sus obligaciones como tal. Tiene su sede

central en el Municipio de Matagalpa.
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Actualmente ASOCAFEMAT, cuenta con aproximadamente 200 socios y socias en los
municipios del departamento de Matagalpa (Matagalpa, San Ramén, Tuma la Dalia y
Rancho Grande), un 95% de socios son pequefios productores de una a diez
manzanas de café, los cuales se les facilita asistencia técnica, financiamiento,
capacitaciones, y comercializacion de café.
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CAPITULO IV. DISENO METODOLOGICO
4.1. Area Geografica de estudio

El area geografica sujeta a estudio se encuentra ubicada en el departamento de
Matagalpa, municipio de San Ramon, en la Micro region No. 3 La Pacayona que
comprende las comunidades: Pacayona y Chocolata. Se seleccionaron estas
comunidades, porque es donde ASOCAFEMAT tiene mayor incidencia en cuanto a
numero de socios por lo que cualquier accion que se realice en ellas, tendra un mayor
impacto en sus asociados; otro criterio fue la accesibilidad y la cercania entre ambas,
que se considera estratégico, para el estudio que pretende identificar opciones de
diversificacion para los asociados de ASOCAFEMAT.

4. 2. Tipo de Estudio

El presente estudio corresponde a una investigacion no experimental, ya que no se
realiz6 manipulacién de las variables. Es decir se observa el fenédmeno tal y como se
da en su contexto natural, para después analizarlo. Por lo tanto, tiene un alcance
descriptivo que Hernandez, Ferndndez y Baptista (2003), la define como “aquel
estudio que busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fenémeno que se analice”. Por lo tanto, los estudios descriptivos se centran
en recolectar datos que muestren un evento, una comunidad, un fenémeno, hecho,
contexto o situacién que ocurre en un momento determinado. En este caso se trata de
recopilar caracteristicas y aspectos especificos de la potencialidad turistica, situacién
social, econdémica y ambiental de las dos comunidades estudiadas.

La investigacién tiene un enfoque cuantitativo, “que es aquella que usa recoleccién de
datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico
para establecer patrones de comportamiento” (Hernandez et al, 2003). En este aspecto
el estudio genera una serie de datos que fueron recopilados a través de encuestas para
probar las hipétesis planteadas, ademas se basa en una teoria que permite deducir
indicadores a aplicarse en la investigacion. Al mismo tiempo contiene elementos

cualitativos ya que se aplican técnicas como la entrevista y guias de observacion que
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generaron datos no medibles sujetos de interpretacion que también permitieron
comprobar hipotesis. En cuanto al tiempo de estudio es de caracter transversal, ya

gue se realizd en un periodo de tiempo determinado, segundo semestre del 2012.

4.3. Poblacién y Muestra de Estudio

Poblacién: La poblacion es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por
el estudio. Segun Tamayo y Tamayo, (1997), "La poblacién se define como la totalidad
del fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion posee una caracteristica

comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”(P.114)

Muestra: La muestra es la que puede determinar la problematica ya que es capaz de
generar los datos con los cuales se identifican las fallas dentro del proceso. Segun
Tamayo y Tamayo (1997), afirma que la muestra ~ es el grupo de individuos que se

toma de la poblacion, para estudiar un fenomeno estadistico” (P:38) (Anexo No. 5)

Por lo tanto, la poblacién de estudio esta conformada por 47 jefes de familia 34 socios y
13 socias de la Asociacion de Cafetaleros de Matagalpa, como se puede observar en el
cuadro No. 1.

Cuadro No. 1 “Poblacion de Estudio”

Municipio Comunidad No. socios | No. de Total
socias socios(as)
San Ramén | La Chocolata 12 0 12
San Ramo6n | La Pacayona 22 13 35
Total 34 13 47

Fuente. ASOCAFEMAT.

4.4. Variables de estudio
La variable de estudio son las perspectivas de desarrollo en turismo rural de las dos
comunidades la cual comprende las variables: aspectos sociales, econémicos, y

ambientales de las dos comunidades en estudio (Anexo No 6).
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4.5. Técnicas de Investigacion Debido al enfoque mixto de la investigacion se hizo
uso de las siguientes técnicas:
La Encuesta se aplicd a 47 socios y socias jefes de familia de ASOCAFEMAT. El
cuestionario fue sujeto a dos validaciones: en un primer momento con 5
asociados de ASOCAFEMAT y en un segundo momento con 6 docentes del
FAREM-Matagalpa (Anexo No 7).
e Entrevista semi-estructurada aplicada al Delegado (a) del Ministerio de
Educacion MINED (Anexo No. 8)
e Guia de Observacion: MINED (Anexo No. 9).
e Entrevista MINSA (Anexo No. 10)
e Ficha de Evaluacién de Atractivos (Anexo No11)
e Recopilacion Documental para identificar las caracteristicas y tendencias del
Turismo Receptivo e Interno que visita Nicaragua y el departamento de

Matagalpa.

4.6. Proceso de la Investigacion

Primera Fase: En la primera fase de la investigacion se aplicaron los métodos teorico,
deductivo e inductivo en la recopilacion de informacién secundaria que se obtuvo de
consultas a diferentes fuentes de informacion (libros, revistas, boletines estadisticos,
reportajes de periédicos, internet, todos afines al tema de estudio), informaciéon que se
analizo, sintetiz6é y contextualizé para elaborar el protocolo de investigacion y redaccién

del informe final.

Segunda Fase: En la fase de ejecucion que corresponde al levantamiento— de la

Informacién se hizo uso del método empirico con recopilacién de informacion primaria.
Esta fase se realiz6 de la siguiente manera:

e Una Visita de familiarizacion a las comunidades en estudio: para realizar un

recorrido rapido, entrar en un primer contacto con los socios y socias, conocer

su opinidn sobre el proyecto de investigacion y coordinar las siguientes visitas

con ellos.
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e Tres Visitas de observacion para: identificar el potencial turistico de las dos
comunidades en cuanto a infraestructura, estructura, instalaciones y atractivos
turisticos potenciales.

e Entrevista a funcionarios de alcaldia de San Ramon para recopilar informacion
de las dos comunidades (caracterizacion de las dos comunidades). A
funcionarios del Ministerio de Educacion (MINED) y del Ministerio de Salud
(MINSA). Entrevista a responsable de Programa de Agro ecoturismo de la UCA
San Ramon para conocer la oferta actual de la Corona y el Roblar, comunidades
vecinas a la Pacayona y la Chocolata, Entrevista a Responsable de la
Cootramusun R.L.

e Aplicacion de encuestas a 47 jefes y jefas de familias asociados a
ASOCAFEMAT.

Tercera Fase: Comprende el procesamiento y analisis de la informacion primaria
obtenida a través de las encuestas que se procesaron a través del programa
estadistico SPSS para generar tablas de salida y gréficos los cuales se describen y se
analizan para emitir juicios.

e Las entrevistas se procesaron interpretando y sintetizando los resultados.

e La evaluacion de los recursos y/o atractivos turisticos se realiz6 haciendo uso de
la metodologia de CICATUR OEA, 1978 previo levantamiento de inventario en
las visitas de campo.

e Las perspectivas en turismo rural se plasma en un mapa haciendo uso del
programa AUTOCAD. El mapa se utiliza como base para plantear propuestas de

desarrollo turistico para las dos comunidades.

El analisis de los resultados se realizO mediante la triangulacion de la informacion
obtenida a través de la aplicacion de los diferentes instrumentos. Los resultados finales
del estudio se presentan de forma sintetizada en tablas, graficos y deducciones
obtenidos de los resultados de la investigacion con los cuales se redactd el informe
final de investigacion haciendo uso de programas computarizados como Microsoft y

Excel.
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Cuarta Fase: Pre-defensa y Defensa: Consiste en la elaboracion de ayudas
didacticas para la pre-defensa y defensa del trabajo de tesis en el plazo establecido por
la coordinacion de la maestria. Para finalizar con la incorporacion de las
recomendaciones del tribunal examinador para la entrega final del documento a la

universidad.
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CAPITULO V. RESULTADOS
A continuacion se presentan los resultados de la investigacion, recopilados a través de
la aplicacion de 47 encuestas a jefes de familia socios y socias de ASOCAFEMAT,
entrevistas y visitas a las comunidades abordadas, los resultados se presentan
conforme al planteamiento de los objetivos especificos iniciando con la comunidad

Pacayona.

5.1. Perspectivas de desarrollo en turismo Rural de la Pacayona

El sexo de socios y socias encuestados en La Pacayona, corresponde al sexo
masculino el 62.86% y al sexo femenino 37.14%. El 17.14% de los encuestados de la
Pacayona tienen una edad entre 40 y 44 afios, 17.14% entre 50 y 54 afios y el 14.29%
entre 30 y 34 afos.

5.1.1. Infraestructura Turistica

5.1.1.1. Vias de Comunicacion y Transporte. La Pacayona esta ubicada a 33 km- de
la cabecera departamental Matagalpa, se accede a través de 12 km de carretera
pavimentada y 21 km de carretera de Macadam. Esta a una distancia de 166 km de la

capital Managua.

En las visitas de campo que se realizaron se constaté el buen estado de las carreteras,
la existencia de sefalizacion vial y turistica que orientan a los visitantes de la zona.
Los servicios de gasolineras, vulcanizacién y talleres de reparacion estan ubicados en
la salida a San Ramon. En cuanto a seguridad la via es muy transitada, y en épocas de
corte de café y semana santa se instalan puestos de policia.

La Pacayona cuenta con servicios de transporte de paso, ya que los buses que se
dirigen al Roblar y a la Isla pasan por dicha comunidad. Este se toma en la
Cootramusun R.L. ubicada en el Mercado Norte de la ciudad de Matagalpa. EIl primer
bus sale de Matagalpa a las 6.30 a.m. a partir de esta hora salen 6 unidades con una
frecuencia de tres horas y media, el segundo bus, y después con frecuencia de una
hora, saliendo el dltimo a las 3.30 p.m. Estos buses llegan hasta el Roblar. Del Roblar
hacia Matagalpa el primer bus pasa por la Pacayona a las 4.55 a.m. y después con una
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frecuencia de una hora, el Ultimo bus pasa por la comunidad a las 2.10 p.m.
(Cortedano, 2012).

5.1.1.2. Servicios Basicos
a) Servicio de Agua. Segun diagnostico realizado en el afio 2009 por el centro
Humboldt La Pacayona cuenta con un mini acueducto por tuberia, 110 ojos de agua, 35

manantiales y 23 rios que abastecen de agua a las familias de la comunidad.

Figura No. 1: Abastecimiento de Agua en la vivienda.

‘aqua por fuberia pazo ojo de agua

Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas.

En la figura No. 1 se observa que el 45.71% de los socios encuestados se abastecen
de ojos de agua, 34.29% se abastece de agua por tuberia y el 20% se abastece de
pozo.

El 60% de los socios encuestados considera que el agua que consumen es buena, el
37.14% considera que es regular, y el 2.86% considera que es excelente. Esta opinion
se basa en que la mayoria de los encuestados se abastece de ojos de agua, los que no
estan contaminados y son de uso exclusivo para las actividades domésticas. En las
visitas de campo se observé el estado de estos manantiales, estos estan cubiertos por
plastico o zinc. Los socios encuestados no han realizado analisis de agua para

identificar algun tipo de contaminacion.

b) Servicio de Energia Eléctrica
El servicio de Energia Eléctrica es suministrado por Union Fenosa, pero no abastece a

toda la comunidad solo en las zonas bajas.
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Figura No. 2: Abastecimiento de energia eléctrica.

Porcentaje
]

Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas.

En la figura No. 2, se refleja que el 74.29% de las viviendas de los socios encuestados
es abastecida de energia convencional, 22.86%, no se abastece de ninguna formay el

2.85% se abastece de otras formas haciendo uso de candiles y veladoras.

c) Servicio de comunicacion

Figura No. 3: Tipo de comunicacion.

Ecelular
. ninguna

Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas

En la figura No. 3, se refleja que el 88.57% de los socios encuestados afirma tener
acceso en sus viviendas a teléfonos celulares, 11.43% no tiene acceso a ningun tipo de
sefal.

Asi mismo el 58.82% de los socios encuestados tiene acceso a la sefial telefonica
claro-movistar, 35.29% a la sefal telefonica Movistar, 5.88% acceso a la sefial claro. El

promedio de socios que tienen acceso a esta sefal es de 4.
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d) Red Sanitaria

Figura No. 4: Cuenta la vivienda con servicios sanitarios.

80

Porcentaje

Fuente: Elaboracién a partir de resultados de encuestas

En la figura No. 4, se refleja que el 80% de los socios encuestados cuenta con letrina
comun, 11.43% de las viviendas cuenta con inodoro con sumidero dentro de la
vivienda, 5.71% tiene letrina abonera y solamente el 2.85% de los socios no cuenta con

Servicios sanitarios.

5.1.1.3. Servicios de Salud y Educacion
a) Salud

Figura No. 5: Servicios de salud en la comunidad

M Centro de Salud

.Centro de Salud, Brigadistas de
Salud, Jornada de Vacunacion

[ Jornadas de vacunacisn

Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas

En la figura No. 5, se observa que el 82.86% de los socios encuestados afirma contar
con centro de salud, brigadas de salud, jornadas de vacunacion, el 14.29% afirma que
cuentan con centros de salud y el 2.86% con jornadas de vacunacion.
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El 62.86% de los socios encuestados afirma que la distancia del centro de salud méas
cercano a su casa es mayor a un kilébmetro, 17.14% entre 0.6 y un kildmetros y el
17.14% a menos de medio kilometro.

Sin embargo la Pacayona no cuenta con puestos de Salud, el centro mas cercano esta
en el Roblar y corresponde a un puesto de sector ubicado en una casa de la
comunidad y a una distancia aproximada de medio kilbmetro. Es atendido por un
meédico de base y una enfermera titulada, el horario de atencion es de 8 a.m. a 5 p.m.,
los servicios que brinda son consultas generales, planificacion familiar, control de
embarazos, toma de muestras de Papanicolaou, atencién a nifios en control de peso y
talla y aplicacion de vacunas. Esta abastecido de medicamento basico y de forma

permanente conforme demanda (Zamora Blandén, 2012).

La atencién primaria en Salud del municipio para el area urbana y rural se brinda en el
Centro de Salud de San Ramon, donde se hacen diagnosticos y consultas generales.
Este Centro de Salud, dispone de un personal capacitado, dotacion de equipamientos
e instrumentos, que son de gran utilidad para la atencion a la poblacion; sin embargo
para las atenciones especializadas se les remite al hospital regional de Matagalpa. El
Centro de Salud cuenta con la siguiente infraestructura; Un ambiente para la atencién
del parto y 2 camas para observacion, pero no tiene camas para hospitalizacion. Un
ambiente para emergencia las 24 horas del dia, farmacia, sala de estadistica,
laboratorio clinico, quiréfano, sala de banco biolégico, bodega de farmacos, sala de

odontologia equipada, sala de procedimiento exploratorio (Zamora Blandén, 2012).

Segun la misma fuente consultada se realizan dos brigadas médicas, y una jornada de
vacunacion al afio obedeciendo a una planificacion nacional, donde se prestan

servicios similares. Las enfermedades mas comunes, son las respiratorias y diarreicas.

b) Servicios de Educacién El 51.43% de los socios encuestados afirma que la
comunidad cuenta con centros de desarrollo infantil, preescolar, y escuela primaria,

40% afirma que la comunidad cuenta con preescolar y escuela primaria.
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El 20% de los socios encuestados afirma que la distancia del centro de educacion més
cercano a su vivienda es de mas de 1000 metros, 14.29% de las viviendas de los
encuestados esta a una distancia aproximada entre 200 y 300 metros, 11.43%, entre
400 y 500 metros, 11.43% entre 300 y 400 metros.

La Pacayona cuenta con un preescolar comunitario el cual es atendido por un maestro
voluntario de la comunidad, al cual se le facilita una ayuda econémica, la edad de los
nifos atendidos estan entre 3 y 5 afios, permanecen en el centro 3 horas y se les
facilita una merienda, en el segundo semestre del afio 2012 se atendieron 25 nifios.
Cuenta ademas con una Escuela Multigrado que en el segundo semestre del 2012,
atendio a 133 estudiantes. Es atendida por tres maestros en la modalidad matutina, el
edificio se encuentra en buenas condiciones, cuenta con tres aulas, servicio de letrina,
agua por gravedad y areas verdes. El mantenimiento al edificio es anual. También
implementan un programa de alfabetizacién para personas que saben leer el cual
funciona en la escuela multigrado a partir de las 4 p.m. Este es atendido por
estudiantes de sexto grado los cuales son capacitados por el Ministerio de Educacion.
Los estudiantes que van a cursar estudios secundarios viajan hasta la Lima donde se
oferta secundaria a distancia (sdbado) y a la Corona donde se oferta secundaria
regular (Guillen Garcia, 2012).

c¢) Nivel de Escolaridad

Figura No.6: Sabe leer y escribir

Wi
Mino

Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas.
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En la figura No. 6, se refleja que el 68.57% de los socios encuestados sabe leer y

escribir y el 31.43% no sabe leer y escribir.

En cuanto a su nivel de escolaridad el 31.43% de los socios encuestados no estudio,
14.29% de los encuestados cursé sexto grado de primaria, 14.29% cuarto grado de
primaria, 11.43% tercer grado de primaria. El promedio de socios que ha cursado

algun nivel de escolaridad es de 7.

5.1.2. Recursos y Atractivos Turisticos
El 97.14% de los socios encuestados considera que su comunidad cuenta con
atractivos interesantes para que personas de otros lugares quieran visitarla.

Figura No.7: Lafinca posee recursos turisticos.
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Cjos de agua-vistas panoramicas|
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Mortafias- bosques- rios- vistas panoramicas- 6jos de agua- Viveros'

afros’

ojos de agua‘l 17,14

vistas panoramicas 2 857

riosy 5,714

Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas
En la figura No. 7 se refleja que el 17.14% de los socios encuestados cuentan con
ojos de agua, 11.43% con ojos de agua y vistas panoramicas, 8.57% montafas-
bosques-rios-vistas panoramicas, ojos de agua y viveros 8. 25.71% no contesto. El

promedio de socios que cuenta con estos recursos es de 17.
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Figura No.8: Posibilidad de elaborar artesania.

Wsi se elaboran
ENo se slaboran

Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas.
En la figura No. 8 se refleja que el 68.57% de los socios encuestados afirma que en su
familia no se elaboran o podrian elaborar algun tipo de artesania, 31.43% afirma que si
podrian elaborar algun tipo de artesania.

En otro orden el 40% de los socios encuestados podrian elaborar artesania con
materiales reciclados, 37.14% elaboraria canastos de carrizo para recolectar cafe,
20% artesania con materiales naturales y 2.85% artesania de barro. El promedio de
socios que podrian elaborar estos tipos de artesania es de 3.

Asi mismo, el 94.29% los socios encuestados afirman que el material para elaborar
artesania seria local, 5.71% dice que no seria local.

Figura No.9: Tipos de comidas que elaboran en la comunidad.
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- mermeladas, nacatamales]
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Cajetas, nacatamales™]
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T T T T
0 0 2 ) 40

Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas.
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En la figura No. 9 se observa que el 34.29% de los socios encuestados elaboran pan-
Nacatamales, 31.43% nacatamales, 11.43% de los socios no elaboran este tipo de

producto.

El 57.14% de los socios encuestados afirma que estos productos los elaboran para
consumo de la familia y para la comercializacién en la comunidad, el 40% lo utiliza para

consumo de la familia.

En visitas de campo que se realizaron a La Pacayona se identificaron los siguientes
Recursos Turisticos: 8 recursos de categoria Sitios Naturales, 1 recurso bajo la
categoria de museos y manifestaciones culturales, testimonios de culturas pasadas, 1
bajo la categoria de folklore y 1 bajo la categoria de realizaciones técnicas cientificas o

artisticas contemporanea para un total de 11 recursos identificados.

5.1.3. Estructura Turistica Potencial
5.1.3.1. Servicio de Alojamiento

Figura No.10: Facilidades para prestar servicio de alojamiento.

Wsi
Hno

Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas.
En la figura No. 10 se refleja que el 62.86% de los socios encuestados no presenta
actualmente facilidades para prestar servicios de alojamiento, un 37.14% de los
encuestados si presenta facilidades para prestar servicios de alojamiento.

En otro orden la capacidad de alojamiento potencial que presentan en sus viviendas los
socios encuestados: 62.86% no tiene ninguna capacidad, 28.57% tiene capacidad para

67



alojar diario entre 1 y 4 personas, 8.57% tiene capacidad para alojar diario entre 5y 9

personas. La capacidad de alojamiento promedio es de 4 personas.

Las adecuaciones que requieren los socios encuestados en sus viviendas para prestar
el servicio de alojamiento son: 40% la construccién de dormitorios, 37.14% no contesto,
20% requiere de adecuar toda la casa y 2.85% requiere de sanitarios.

El 94.29% de los socios encuestados afirma no contar con los recursos para realizar
las adecuaciones en su vivienda, 5.71% afirma contar con los recursos para realizar

las adecuaciones.

5.1.3.2. Servicio de Alimentacién

Figura No.11: Facilidades para prestar servicio de alimentacion

Wsi
Hto

Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas.
En la figura No. 11, se refleja que el 51.43% de los socios encuestados no presenta
facilidades para prestar servicio de alimentacion actualmente, el 48.57% si afirma
contar con las facilidades para prestar este servicio a los turistas.

En cuanto a la capacidad del servicio el 51.43% de los socios encuestados no tiene
ninguna capacidad para prestar el servicio de alimentacion, el 40% de los encuestados
afirma tener capacidad para atender entre 1 y 4 personas, 8.57% tiene capacidad para
atender entre 5y 9 personas, la capacidad promedio de los socios es de 4 personas.

Las adecuaciones que requieren los socios encuestados para prestar el servicio de
alimentacion son: 62.86% cocina y comedor, 28.57% mejorar la cocina y 8.57%
construir ranchos. El promedio de socios que requiere de algun tipo de adecuacion es
de 4.
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El 94.29% de los socios encuestados no cuenta con recursos financieros para realizar
las adecuaciones, 5.71% si afirma contar con recursos para realizar las adecuaciones.

5.1.3.3. Instalaciones Turisticas

Figura No.12: Instalaciones turisticas en las fincas.
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas.
En la figura No. 12 se refleja que el 25.71% de los socios encuestados cuentan con
senderos por los cultivos, 11.43% cuentan con area para miradores, 11.43% cuenta
con una combinacion de senderos por los cultivos y areas para miradores, 22.86% no
contestd. El promedio de socios que cuenta con esta variedad de instalaciones es de

1.
Figura No.13: Servicios que podria brindar.
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas.
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En la figura No. 13 se refleja que el 22.86% de los socios encuestados puede facilitar
servicios de recorridos por la comunidad, por los cultivos de la finca, servicios de guias
y observacion de aves, 20% de los encuestados estaria en la disponibilidad de prestar
servicios de recorridos por los cultivos y servicio de guias, 17.14% recorrido por los
cultivos de la finca, 17.14% recorridos por la comunidad, por los cultivos y servicio de
guias y 8.57% solo el servicio de guia. El promedio de socios que puede prestar este

servicio es de 7 socios.

5.1.4. Disposiciéon de los socios y socias de ASOCAFEMAT de participar en un
Proyecto de Turismo Rural

Figura No.14: conocimiento sobre turismo rural
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas.
En la figura No. 14 se refleja que 48.57% de los socios encuestados no tiene ningun
conocimiento sobre turismo rural, 45.71% afirma tener poco conocimiento y el 5.71%
afirma tener conocimiento. El promedio de socios que tiene conocimiento sobre esta

actividad es de 2.
Ademas el 74.29% de los socios encuestados no ha visitado alguna finca que se
dedique a la actividad turistica, el 25.71% afirma que si ha visitado alguna finca que se

dedique a esta actividad.

Sin embargo el 100% de los encuestados considera que esta actividad podria

generarle beneficios econdmicos, sociales y ambientales a su familia.
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Figura No.15: Disposicion de capacitacion.
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas.
En la figura No. 15, se refleja que el 51.43% de los socios encuestados no esta
dispuesto a recibir capacitaciones sobre esta actividad, el 48.57% si estaria dispuesto a

recibir capacitaciones sobre esta actividad.

Los socios encuestados afirman que los miembros de la familia que podrian
involucrarse en una iniciativa turistica serian los yernos con un 51.43%, toda la familia
40% vy la esposa 8.57%.

Figura No.16: Disposicion de participar en iniciativas turisticas.
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas.
En la figura No. 16, se refleja la disposicién de los socios encuestados en participar
colectivamente en una iniciativa de turismo rural en la comunidad con 97.14%, solo
2.86% no estaria dispuesto a participar en esta iniciativa.
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La principal limitante que visualizan los socios encuestados para participar en una
iniciativa turistica en la comunidad son los recursos financieros 68.57%, tiempo y

recursos financieros 17.14% y tiempo 8.57%.

Figura No.17: Requerimientos para participar en Iniciativas turisticas.
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas.
En la figura No. 17, se refleja que el 94.29% de los socios encuestado requieren de
financiamiento, capacitaciones, asesoria y emprendimiento para realizar actividades
turisticas, 5.71% afirma que no se requiere de ninguno de los aspectos antes
mencionados.
5.2. Condiciones Socioeconomicas de los socios y socias de ASOCAFEMAT
5.2.1. Aspectos Sociales
5.2.1.1. Vivienda

Figura No.18: Tenencia de la vivienda.

La vivienda que habita es
Mpropia
M De familiares
Oetro

Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas.
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En la figura No. 18, se refleja que el 82.86% de los socios encuestados afirma que
poseen viviendas propias, 11.43% habitan en casas de familiares y 5.71% habitan en

otros.

El 48.57% de los socios encuestados afirman que sus viviendas estd en buenas
condiciones, el 34.29% en regular estado, 14.29% en mal estado y 2.85% en muy
buenas condiciones. El promedio de socios que considera que sus viviendas estan en

buen estado es de 4.

El 71.43% de los encuestados contestaron que las viviendas estan a nombre del
hombre, 22.86% de las viviendas estan a nombre de la mujer, 2.855 a nombre de los

hijos.

El 71.43% de los socios encuestados cuenta con escritura en derechos reales, 17.14%
tiene otra condicion, 11.43% no tiene documentos.

El 30% de los socios encuestados poseen vivienda con un tamafio de 42 mts2, 14.29%
poseen viviendas de 80 mts2.

El 28.57% de las viviendas de los encuestados esta distribuida en cocina y sala,

11.43% solo en cocina, 11.43% cocina-sala-bodega.

Figura No.19: Familias que habitan en la vivienda.
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas.
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En la figura No. 19, se refleja que el 65.71% de las viviendas de los socios encuestados
estan habitadas por una familia, 22.86% habitan dos familias, en el 5.71% de las
viviendas de los encuestados habitan tres familias y en el 2.85% de las viviendas de los

encuestados habitan mas de tres familias.

Figura No.20: Personas que habitan en la vivienda.

40

rorcentaje

8571

5,714

T
810 Mo contesta

Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas.
En la figura No. 20, se observa que 34.29% de las viviendas de los encuestados
habitan entre 5y 6 personas, 20% de las viviendas habitan entre 7 y 8 personas, 20%
de las viviendas habitan entre 3 y 4 personas. La media es de 3 personas por vivienda

y la mediana y la moda es de 2.

Figura No.21: No. de cuartos de la vivienda.
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas.
En la figura No. 21, se refleja que el 66.67% de los socios encuestados poseen

viviendas con 1 a 2 cuartos, el 33.33% de 3 a 4 cuartos.
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Figura No.22: No. de personas que duermen por cuarto
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas.
En la figura No. 22, se refleja que: el 40% de los socios encuestados duermen en cada
cuarto dos personas, 17.14%, duermen cuatro personas, 14.29% duermen una

persona, 14.29% mas de 4 personas.

El 97.14% de los socios encuestados cuentan con espacios para ampliar las viviendas.
El 100% de la vivienda de los encuestados tienen techo de Zinc. El 80% de los socios
encuestados poseen viviendas con piso de tierra 'y el 17.14%poseen viviendas con piso
embaldosado. El 65.71% de los socios encuestados poseen viviendas con paredes de
madera, 17.14% con paredes de concreto y el 14.29% con paredes mixtas.

5.2.1.2. Participacion Ciudadana

Figura No.23: Esta asociado a alguna otra organizacién.
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas.
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En la figura No. 23, se refleja que el 94.29% de los socios encuestados afirma no estar
asociado a otra organizacion, 5.71% afirma estar asociado a otra organizacion. El
5.71% socios encuestados afirma estar asociado a la UCA San Ramon.

Figura No.24: Espacio de participacion.
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas.
En la figura No. 24, se refleja que el 97.14% de los socios encuestados no participa en
ningun espacio de participacién ciudadana de su comunidad, 2.86% si participa en
algun espacio. El 2.86% de los socios encuestados que participa en algun espacio de

participacion ciudadana de su comunidad ocupa algun cargo.

5.2.1.3. Movimiento Migratorio e Identidad Comunitaria
Figura No.25: Es nativo de la comunidad.
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas.
En la figura No. 25 se observa que el 54.29% de los socios encuestados es nativo de

la comunidad y el 45.71% no es nativo de la comunidad
El lugar de procedencia de los socios encuestados que no son nativos de la
comunidad: el 17.14% llego de Terrabona, 11.47% de Matagalpa, pero practicamente
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todos han llegado del departamento de Matagalpa. El principal motivo de la migracion
de los socios encuestados de La Pacayona fue mejores oportunidades de vida, con un
25.71%, y solo trabajo. 5.714%.

Figura No. 26: Ha migrado de su comunidad.
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas
En la figura No. 26, se refleja que el 45.71% de los socios encuestados no ha migrado
de su comunidad, el 31.43% no contesto, y el 22.86% afirma haber migrado de su

comunidad.

Figura No.27: Tiempo de permanecer fuera
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas
En la figura No. 27, se refleja que los socios encuestados que han migrado el 11.43%
a estado fuera de su comunidad menos de un afio, 8.57% ha estado fuera mas de 4

anos.

El 71.14% de los encuestados migro en busca de trabajo, 5.71% por otros motivos. El
8.57% de los socios encuestados migraron hacia Costa Rica, 5.71% hacia otras

regiones del pais, 5.71% hacia Estados.
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Figura No.28: Tiempo de vivir en la comunidad.
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas.
En la figura No. 28 se observa que 29.41% de los socios encuestados tiene entre 30 y
39 afos de vivir en la comunidad, 26.47%, entre 20 y 29 afios, 17.65% entre 10 y 19

anos.

El 97.14% de los socios encuestados afirma que en la comunidad no se han
encontrado objetos indigenas, 2.86% afirma que si se han encontrado objetos
indigenas en la comunidad. El 68.57% de los socios encuestados afirma conservar las
costumbres y tradiciones en cuanto a tipos de comida, religion, vestuario, practicas
agricolas y vocabulario, el 25.71% en tipos de comida, vestimenta, practicas agricolas,
vocabulario, transmision de mitos y leyendas.

5.2.1.4. Religion

Figura No.29: Reli_gién gue practican
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas.
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En el grafico No. 29, se refleja que el 51.43% de los socios encuestados practica la

religion evangélica, 42.86% practica la religion catdlica.

El 97.14% de los socios encuestados afirma que en la comunidad cuentan con la

presencia de la iglesia catdlica y evangélica.

Figura No.30: Costumbres y tradiciones
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas.

En la figura No. 30, se observa que el 51.43% de los socios encuestados afirma que las

costumbres y tradiciones religiosas que se practican en la comunidad son misiones-

retiros-procesiones-vigilias y 45.71% respondié que misiones, retiros, procesiones,

vigilias, fiestas patronales.

5.2.2. Aspectos Econdmicos
5.2.2.1. Tenencia de la Tierra

El 100% de los socios encuestados afirma tener tierras.

El 71.43% de los socios encuestados afirma tener documentos legales de su
tierra, 25.71% afirma no tener documentos legales.

El 51.43% de los socios encuestados cuenta con escritura publica de su
propiedad, 2.85% documentos en derechos reales, 11.43% otro tipo de
documento. El promedio de socios encuestados que cuenta con documentos de
su propiedad es de 5.

El 76.47% de los socios encuestados afirma que la tierra estd a nombre del

hombre, 14.71% a nombre de la mujer.
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e EI 34.29% de los socios encuestados, posee entre 1 y 2 hectareas de tierra, el
25.71% entre 3y 4, el 20% entre 6 y 7, el 1.43% entre 4 y 5 hectareas. El

promedio de hectareas por socio encuestado es de 3.

Figura No.31: tiempo de poseer la tierra.

Porcentaje

Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas

En la figura No. 31 se refleja que el 40% de los socios encuestados tiene de poseer la
tierra entre 1 y 9 afos, 31.43% entre 10 y 19 afios, 14.29% entre 30 y 39 afios.

5.2.2.2. Actividades Econ6micas

El 91.43% de los socios encuestados se dedica al cultivo del café la que constituye su

actividad principal.

Figura No.32: Hectéareas cultivadas
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas

En la figura No. 32, se refleja que el 37.14% de los socios encuestados dedica al
cultivo del café entre 1y 2 hectareas, el 28.57% entre 3 y 4 hectareas, el 20% de 5a 6
hectareas y el 11.43% entre 7 h 8 hectareas. El promedio de hectareas que los

encuestados dedican al cultivo de café es de 2.
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Figura No.33: Produccién promedio

Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas.
En la figura No. 33, se refleja que 54.29% de los socios encuestados produce por
hectarea entre 10 y 14 quintales de café oro, 14.29% de socios encuestados produce
entre 5y 9 quintales de café oro, 11.43% entre 15 y 19 quintales de café oro, 11.43%

entre 20 y 24 quintales de café oro.

El 80% de los socios encuestados comercializa sus productos a través de
ASOCAFEMAT, UCA San Ramén y en Matagalpa, 22.86% lo hace directamente a
través de ASOCAFEMAT.

Figura No.34: Mano de obra
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas.
En la figura No. 34, se refleja que 89.47% de los socios encuestados afirma utilizar

mano de obra familiar en sus cultivos, 10.53% contrata mano de obra.
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Figura No.35: Tecnologia
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas.
En la figura No. 35, se observa que el 82.35% de los socios encuestados afirma
implementar tecnologia semi tecnificada en el cultivo del café, 17.65% utiliza tecnologia
tradicional.
5.2.2.3. Empleo e Ingresos
El 100% de los socios encuestados cuenta con empleo y el 100% de empleo es por

cuenta propia.

Figura No0.36: Ingresos anuales
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Fuente: Elaboracién a partir de resultados de encuestas
En la figura No.36, se refleja que el 54.29% de los encuestados afirman tener ingresos
anuales arriba de los U$5,000.00 délares. El promedio de socios encuestados que

tienen este tipo de ingreso anual es de 9.
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5.2.6.2. Financiamiento

e El 94.29% de los socios encuestados afirma contar con financiamiento para

realizar sus cultivos, 5.71% afirma no contar con financiamiento.

e EI 85.71% de los socios encuestados recibe el financiamiento de cooperativa y
ASOCAFEMAT, 5.71% de otros, 5.71% no contesto.

e El 85.71% de los socios encuestados afirma que el crédito satisface sus

necesidades.

e EI 34.29% de los socios encuestados afirma que la garantia es prenda agraria y
fianza, 28.57% afirma que ninguna garantia, 25.71% prenda agraria.

e Los créditos que reciben los encuestados en un 94.29% son a corto plazo.

e ElI 77.78% de los socios encuestados comercializa su café a través de
ASOCAFEMAT.

e ElI 94.29% de los socios encuestados afirma que la relacibn con los
intermediarios es buena. El promedio de socios encuestados que tiene esta
percepcion es de 9.

e EI94.29% de los socios encuestados contesto que los beneficios que reciben de

estos intermediarios, son créditos, asistencia técnica y capacitaciones.

6.3. Aspectos Ambientales

Figura No.37: Tipo de cocina
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas.
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En la figura No. 37, se observa que el 88.57% de los socios encuestados utiliza en su
vivienda cocina tradicional, 11.43% utiliza cocina mejorada.

Figura No.38: Conservacion de la flora
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas.
Los arboles que predominan en la comunidad son: arboles de sombra, maderables y
frutales.
En la figura No. 38, el 71.43%los socios encuestados afirman que la flora se conserva.
Figura No.39: Uso que dan alaflora
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas.

En la figura No. 39 se observa que el 97.14% de los encuestados afirma que el uso que
dan a los arboles es para uso doméstico, 2.86% para medicina natural. Se debe
aclarar que la madera que usan son los residuos de manejo de tejidos y de sombra de
los cafetales.

En cuanto a fauna las que predominan son aves migratorias y nativas de la comunidad,
estas se conservan y no practican la caza por lo que no hacen ningun uso de la fauna
de la comunidad.

El 100% de los socios afirman que las practicas que realizan para proteger la flora y la

fauna de la comunidad es la reforestacion, no talan, no queman, no cazan y hacen uso
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controlado de productos quimicos en sus practicas agricolas. Ademas el tipo de cultivo

de café es bajo sombra, esto contribuye a la conservacion de los recursos naturales.

Figura No.40: Estado actual de los recursos hidricos
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas
En la figura No. 40 se refleja que el 60% de los socios encuestados afirma que los

recursos hidricos de la comunidad estan limpios, 14.29% de los socios encuestados
afirma que estan contaminados, 8.57% de los socios encuestados considera que estan
contaminados y disminuidos su caudal y 5.71% considera que han disminuido su

caudal.

Figura No.41: Especificar tipo de contaminacién
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas.
En la figura No. 41, se refleja que el 8.57% de los socios encuestados afirma que los

recursos hidricos de su comunidad estan contaminadas con aguas mieles, 5.71% con
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residuos y/o desechos domésticos. 2.85% afirma que hay contaminacion de heces

fecales y pulpa de café.

Figura No.42: Préacticas para conservar los recursos hidricos.
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas.
En la figura No 42, se refleja que el 77.14% de los socios encuestados afirman que las

practicas que realizan para proteger los recursos hidricos son la reforestacion, manejo
adecuado de desechos sélidos y liquidos, 14.29% contesto que hacen un manejo

adecuado de desechos solidos y liquidos.

Figura No.43: Tratamiento que dan a la basura.
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas
En la figura No. 43, se refleja que el 74.29% de los socios encuestados dan otro
tratamiento a la basura que generan en la finca, un 20% la entierra y un 5.71 utiliza

para abono organico.
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Figura No.44: Capacitaciones en educacion ambiental
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas
En la figura No. 44, se refleja que el 51.43% de los socios encuestados ha recibido

capacitacion en educacion ambiental. 48.57% no ha recibido capacitacion en esta
tematica.

El 45.71% de los socios encuestados afirma que la organizacion que ha impartido estas
capacitaciones es ASOCAFEMAT y el 48.57% no contesto.

5.4. Perspectivas en turismo rural de La Chocolata
El 91.67% de los socios encuestados en la Chocolata corresponde al sexo masculino y
el 8.33% al sexo femenino.

El 33.33% de los encuestados se encuentra en un rango de edad entre 60 y 64 afios y
17% entre un rango de 40 y 44 afos. Segun estos datos el 50% de los encuestados

son mayores de 40 afios.

5.4.1. Infraestructura Turistica

5.4.1.1. Vias de Comunicacién y Transporte La Chocolata esta ubicada a 5 km. de la
comunidad La Pacayona y a 38 km de la cabecera departamental Matagalpa (12 Km
carretera pavimentada y 26 de macadam). La distancia con la capital Managua es de
168 km. En las visitas de campo que se realizaron se verifico el estado de las
carreteras ambas se encuentran en buen estado; cuentan con sefializacion vial y
turistica. En el trayecto hacia esta comunidad no se cuenta con talleres de
vulcanizacién, reparacion de vehiculos y gasolineras. Estos estan ubicados en la
salida hacia San Ramon donde prestan servicios las gasolineras Puma las Marias y

Texaco Estrella del Norte.
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La Chocolata no cuenta con servicios de transporte directo por lo que hacen uso del
servicio de transportacion hacia la comunidad el Roblar y de ahi deben caminar 3
kilbmetros aproximadamente. El servicio de transporte colectivo se toma en la
Cootramusun R.L. ubicada en el mercado Norte de la ciudad de Matagalpa. Segun
itinerario facilitado el primer bus sale de Matagalpa a las 6.30 a.m. a partir de esta hora
salen 6 unidades mas con una frecuencia de una hora, estos buses llegan hasta el
Roblar. Del Roblar hacia Matagalpa el primer bus sale a las 4.45 a.m. y después con
una frecuencia de una hora el dltimo bus sale a las 2 p.m. EIl Costo del pasaje es de 30
cérdobas (Cortedano, 2012).

5.4.1.2. Servicios Béasicos

a) Servicio de Agua

Figura No. 1: Abastecimiento de agua en la vivienda
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas.

En la figura No. 1 se refleja que el 33.33% de los socios y socias encuestados se
abastece de ojos de agua, 25% de las viviendas se abastece de agua por tuberia y el
25% se abastece de ojos agua y por tuberia. El promedio de familias que se abastece

de ambas formas es de 4 familias.

Segun Diagnéstico, realizado en la comunidad por el Centro Humboldt en el afio 2007,
en La Chocolata se contabilizan 31 ojos de agua y un rio de los cuales se abastecen
las familias directamente, también se hace referencia que el porcentaje que se

abastece de agua por tuberia es minimo.
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Asi mismo el 91.67% de los socios encuestados considera que el agua que consumen
es de buena calidad, el 8.33% considera que es de regular calidad. El promedio de
familias que considera que el agua que consumen es de buena calidad es de 2
familias.

b) Servicio de Energia

Figura No. 2: Abastecimiento de Energia eléctrica

Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas

En la figura No.2, se refleja que el 58.33% de los socios encuestados no posee energia
eléctrica, el 25% posee energia solar y el 16.67% posee energia convencional. El
promedio de socios encuestado que poseen estos servicios es de 4.

Al Contrastar estos resultados con el diagnostico del Centro Humboldt del afio 2009, en
cuanto al abastecimiento de energia eléctrica los resultados son similares, ya que se
afirma que la mayoria de las familias que habitan en la comunidad de la Chocolata no
cuentan con este servicio por lo que utilizan el kerosene para abastecerse de este
servicio, siendo utilizados los candiles, mechones y candelas para proveerse de este
servicio.

c¢) Servicio de Comunicacién

Figura No. 3: Tipo de comunicacion
W Celua

Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas.
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En la figura No. 3 se refleja que el tipo de comunicacion a que tienen acceso los socios
encuestados es la telefonia celular con 91.67%, el 8.33% cuenta con planta fija

celular. El promedio de encuestados que cuenta con este tipo de comunicacion es de 2.

El 66.67% de los socios encuestados tiene acceso a la sefial Claro, 16.67% a ambas y
el 16.67% solo a Movistar. El promedio de encuestados que cuenta con la sefial es de
2. Otro medio de comunicacion que se utiliza en la comunidad es la radio.

d) Red Sanitaria

Figura No. 4: Cuenta la vivienda con servicios sanitarios
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuesta

En la figura No. 4, se observa que el 75% de los socios encuestados poseen letrina
comuan, un 25% posee inodoro con sumidero. El promedio de encuestados que
posee letrina comun es de 3

5.4.1.3. Servicios de Salud y Educacion

a) Salud

Figura No. 5: Servicios de salud
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas.
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En la figura No. 5, se observa que el 91.67% de los socios encuestados confirma que la
comunidad cuenta con centro de salud, brigadas de salud, jornadas de vacunacion, el

8.33% de los encuestados no contesto.

La distancia de los servicios de salud con relacidon a la vivienda de los socios

encuestados es mayor a un kildmetro aproximadamente.

La Chocolata no cuenta con Centros de salud, el mas cercano esta ubicado en el
Roblar y corresponde a un puesto de sector que funciona en una casa de la comunidad
a una distancia aproximada de 3 kildbmetros. Es atendido por un médico de base y una
enfermera titulada, el horario de atencion es de 8 horas o sea de 8 am. a 5 p.m., los
servicios que brinda son consultas generales, planificacion familiar, control de
embarazos, toma de muestras de Papanicolaou, atencion a nifios en control de peso y
talla y aplicacion de vacunas. Esta abastecido de medicamento basico y de forma
permanente conforme demanda. No presta servicio de hospitalizacion los cuales son

atendidos en el Hospital Regional de Matagalpa (Zamora Blandon, 2012).

Lo que coincide con los resultados de las encuestas aplicadas a los socios y socias es
qgue la comunidad es visitada dos veces al afio por dos brigadas médicas y se realiza
una jornada de vacunacion al afio, obedeciendo a una planificacion nacional. Esta
informacion también coincide con la informacion suministrada por la alcaldia de San
Ramodn y el Diagndstico realizado por el Centro Humbolt en el afio 2009, en la Micro
Region La Pacayona y actualizada por la investigadora en visitas de campo a la

comunidad.
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b) Servicios de Educacion

Figura No. 6: Servicios de educacion
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas.

En la figura No. 6 se refleja que el 58.33% de los socios encuestados afirma que la
comunidad cuenta con Centros de Desarrollo Infantil, Preescolar y escuela Primaria.
25% de los encuestados afirma que la comunidad cuenta con preescolar, escuela

primaria, el 8.33% afirma que la comunidad cuenta con preescolar.

En otro orden el 25% de las viviendas de los encuestados esta a una distancia de 100
metros de estos centros, 16.67% de las viviendas esta a una distancia de 101 a 200
metros, otro 16.67% 201 a 300 metros. La distancia promedio hacia el centro es de 5

metros.

La comunidad La Chocolata cuenta con un preescolar comunitario el cual es atendido
por un maestro voluntario de la comunidad, al cual se le facilita una ayuda econémica,
la edad de los nifios atendidos estan entre 3 y 5 afios, estos permanecen en el centro
3 horas y se les facilita una merienda. En el segundo semestre del 2012, se atendieron
15 nifios. Cuenta ademas con una Escuela Multigrado que en el segundo semestre
del 2012, atendi6 a 48 estudiantes. Es atendida por un maestro, en la modalidad
matutina, el edificio es nuevo se construyd hace 2 afos, cuenta con dos aulas, servicio
de letrina, agua por gravedad y areas verdes. Los estudiantes que van a cursar
estudios secundarios viajan hasta la comunidad de la Lima donde se oferta secundaria
a distancia (sabado) y a la comunidad la Corona donde se oferta secundaria regular
(Guillen Garcia, 2012).
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c) Nivel de Escolaridad

Figura No. 7: Sabe leer y escribir

Fuente: Elaboracién a partir de resultados de encuestas.
En la figura No. 7 se observa que el 75% de los socios encuestados de la Chocolata
sabe leer y escribir y el 25% no sabe leer y escribir, El promedio de los encuestados

gue sabe leer y escribir es de 8 encuestados.

El nivel de escolaridad de los socios encuestados que saben leer y escribir es de
primer grado con el 25%, seguido del 16.67% segundo grado y quinto afio de
secundaria. La media de escolaridad es de tercer grado, coincidiendo con la mediana y

la moda.

5.4.1.4. Recursos y/o Atractivos Turisticos

Figura No. 8: Existencia de recursos turisticos en la finca

cascaa theceapa  Musias-bisqes  Bosmesdcs-  Memafas-bosques Moiaiasbosmes- Fosops Seags-  Fics-dns deaus Ofos e suaviss
ros- v case -dgsceaps  nesepsdesgm  wmens pamrincas

Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas.
En la figura No. 8 refleja que 25% de los socios encuestados cuentan con ojos de agua,
16.67% con montafias, bosques, vistas panoramicas, ojos de agua Yy viveros. El

promedio de productores que cuentan con estos recursos es de 2.
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Al consultarles a los encuestados si consideraba que su comunidad cuenta con
atractivos interesantes para que personas de otros lugares quieran visitarla el 100% de

los encuestados contestd que si.

Al preguntar si actualmente existe algun tipo de artesania en la comunidad que resulte
atractiva para los turistas el 100% de los encuestados contesto que no. También se
consulté si en la familia podrian elaborar algun tipo de artesania el 100% de los
encuestados contesto que si.

Figura No. 9: Posibilidad de elaborar artesania.

Artesania con Materiales
Reciclados
W Mingun tipo

Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas.

En la figura No. 9 se refleja que el 58.33% de los socios encuestados no esta
interesado en elaborar ningun tipo de artesania y el 41.67% podria elaborar artesania
con materiales reciclados. El promedio de encuestados que esté interesado en este

tipo de actividad es de 3 encuestados..
Ademas el 41.67% de los socios encuestados que estaria dispuesto a trabajar en algun

tipo de artesania lo haria con material local. EI promedio de encuestados que utilizaria

material local para esta actividad es de 7 encuestados.
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Figura No. 10: Tipo de comidas que elaboran

Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas
En la figura No. 10 se observa que en la comunidad y en la familia del socio
encuestado el 58.33% elabora pan-cajetas y nacatamales, 16.67% pan y nacatamales
y el 8.33% pan cajetas-
mermeladas y nacatamales. El promedio de encuestados que realiza esta actividad es

de 3 encuestados.

En las visitas de campo que se realizaron a la Chocolata se identificaron 4 Recursos
y/o atractivos turisticos con categoria de Sitios Naturales 1 Recurso que corresponde a
la categoria de Museos y Manifestaciones Culturales, Testimonios de cultura pasada, 1
Recurso que corresponde a la categoria de Folklore y 2 Recursos que corresponden a
la categoria de Realizaciones Técnicas, Cientificas o Artisticas Contemporanea. Para

un total de 8 Recursos y/o Atractivos.

5.4.1.5. Estructura Turistica Potencial

95



5.4.1.5.1. Servicio de Alojamiento

Figura No. 11: Servicio de alojamiento

Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas

En la figura No. 11 se refleja que el 66.67% de los socios y socias encuestados de la
Chocolata no cuenta con facilidades para prestar servicio de alojamiento, un 33.33% si
cuenta con facilidades para prestar este servicio. El promedio de socios encuestados

gue cuenta con estas facilidades es de 5.

El 16.67% de los socios encuestados tiene capacidad para alojar de 1 a 4 personas, y
el 8.33% capacidad para alojar entre 10 y 14 personas, y otro 8.33% entre 20 y 24

personas. La capacidad media de alojamiento es de 4.

Un 25% de los socios encuestados requiere de adecuar dormitorios y sanitarios, otro
25% reconstruir toda las casa y un 16.67% solo requiere adecuar los dormitorios para
prestar este servicio a los turistas. Al consultarse a los encuestados si tenian recursos
para realizar las adecuaciones el 100% contesto que no.

5.4.1.5.2. Servicios de Alimentacion

Figura No. 12: Servicio de Alimentacion
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas.

96



En la figura No. 12 refleja que el 66.67% de los socios encuestados no cuenta con
facilidades para prestar servicio de alimentacion y un 33.33% si tiene facilidades para
prestar este servicio a los turistas. El promedio de los encuestados que no puede
prestar este servicio es de 5.

Asi mismo el 16.67% de los socios y socias encuestados de la comunidad la Chocolata
tienen capacidad de atender con servicio de alimentacion a un grupo de 20 a 24
personas y un 8.33% a grupos de entre 10 y 14 personas y otro 8.33% a un grupo de 5

a 9 personas. El promedio de personas que pueden atender es de 8 personas.

La demanda de adecuaciones que requieren los socios encuestados para prestar el
servicio de alimentacién: 16.67% requieren de construccion de comedor. 16.67%
cocina-comedor, 16.67% rancho-cocina y comedor un 16.67% no necesita y otro
16.67% no contestd. Al consultarse a los encuestados si tenian recursos para realizar

las adecuaciones el 100% contesto que no.

5.4.1.5.3. Instalaciones Turisticas

Figura No. 13: Posee instalaciones turisticas
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Porcentaje

Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas.

En la figura No. 13, se refleja que el 25% de los socios encuestados cuentan con
senderos por los cultivos, 16.67% por los cultivos, areas de miradores y de descanso,

16.67% senderos por los cultivos y area para miradores.
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Figura No. 14: Servicios que podria ofertar
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas.

En la figura No. 14, se refleja que los servicios que podria brindar los socios
encuestados son: recorridos por la comunidad, por los cultivos, servicios de guias y
observacion de aves el 33%, recorridos por la cultivos de la finca y servicios de guias

otro 33% y solo recorridos por los cultivos 16.67%.

5.4.1.6. Disposicion de los socios y socias en participar en un Proyecto de

Turismo Rural

Figura No. 15: Conocimiento sobre turismo rural

pom

Fuente: Elaboracién a partir de resultados de encuestas
En el grafico No. 15 se refleja que el 83.33% de los socios encuestados tienen poco
conocimiento sobre turismo rural, el 8.33% no tiene ningun conocimiento y solo el
8.33% si tiene conocimiento sobre esta actividad. La media de los encuestados que si

tiene conocimiento es de 2.
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Ademas al consultarse a los encuestados si habian visitado alguna finca que se
dedique a la actividad turistica el 58.33% de los socios encuestados contestd que no y
el 41.67% si ha visitado fincas que se dediquen a esta actividad.

Figura No. 16: Beneficios que genera la actividad.

Fuente: Elaboracién a partir de resultados de encuestas

En la figura No. 16 se observa que el 91.67% de los socios encuestados considera que
la actividad turistica podria generarles beneficios econémicos, sociales y ambientales

a su familia, solo el 8.33% considera que le generaria pocos beneficios.

Los socios encuestados considera que toda la familia podria involucrarse en este tipo
de iniciativa con un 33.33%, la esposa e hijos con otro 33.33% Yy solo los hijos un
16.67%, la esposa con un 8.33%. El promedio de encuestados con esta percepcion es
de 5.

Figura No. 17: Limitantes para participar en turismo
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Fuente: Elaboracién a partir de resultados de encuestas
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En la figura No 17 se refleja que las principales limitantes que visualizan los
encuestados para participar en iniciativas turisticas es el tiempo-conocimiento y
recursos financieros con 50%, recursos financieros el 25% y tiempo-conocimiento y
voluntad el 16.67%.

Al consultar sobre quien o quienes deberian apoyar estas iniciativas el 100% de los
encuestados contesto que el gobierno, la banca privada, ONG y ASOCAFEMAT. El
100% de los encuestados estaria dispuesto a participar colectivamente en una iniciativa

de turismo rural en la comunidad.

5.4.2. Condiciones Socioecondmicas de los socios y socias de ASOCAFEMAT de
la Comunidad La Chocolata

5.4.2.1. Condiciones Sociales

5.4.1.1. Vivienda

e EI 100% de los encuestados tienen vivienda propia.

e EI 100% de los encuestados contesté que la vivienda esta a nombre del jefe de
familia.

e El 83.33% de los socios encuestados posee escritura en derechos reales, el
8.33% posee titulo de reforma agraria y el 8.33% no tiene ningun tipo de

documento.

o EI 58.33 de los socios encuestados considera que su vivienda esta en un estado
regular, 33.33% considera que esta en buenas condiciones y el 8.33% considera
gue esta en malas condiciones.

e El 25% de los socios encuestados tiene una vivienda aproximadamente de 30
metros cuadrados, el 16.57% posee viviendas de 40 metros cuadrados y el
restante 8.33% entre 10 y 80 metros cuadrados.

e EI 50% de los socios encuestados tienen vivienda con cocina y sala, el 25%
cocina-sala-comedor-bodega-cuartos y corredor, 16.57% cocina-sala y bodega.

e Todos los encuestados cuentan con espacios para ampliar la casa.
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Figura No. 18: Cuarto en la vivienda.
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Fuente: Elaboracidn a partir de resultados de encuesta
En la figura No. 18 se refleja que el 75% de los socios encuestados poseen viviendas

con 1 a 2 cuartos, el 8.33% de 3 a 4 cuartos.

Figura No. 19: Familias que habitan en la vivienda
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuesta
En la figura No. 19, refleja que el 83.33% de los socios encuestados poseen viviendas

habitadas por una familia y el 8.33% por dos familia.
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Figura No. 20: Personas que habitan en lavivienda
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuesta
En la figura No. 20 se refleja que el 58.33% de los socios encuestados habitan por

vivienda entre 3 y 4 personas, 16.67% de las viviendas es habitada entre 7 y 8
personas, 8.33% de las viviendas es habitada entre 5 y 6 personas. El promedio de

personas que habitan en la vivienda es de 3.

Figura No. 21: No. de personas que duermen por cuarto
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuesta
En la figura No. 21 se observa que en los cuartos de las viviendas de los socios

encuestados duermen dos personas lo que representa el 33.33%, tres personas
duermen en cada cuarto lo que representa el 16.67%.

e EI100% de la vivienda de los encuestados tiene techo de Zinc.
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e EI 50% de la vivienda de los socios encuestados es de paredes de concreto, el
33.33% es de paredes mixto y el 16.67% es de paredes de concreto.

e El| 66.67% de la vivienda de los socios encuestados tiene piso de tierra, 25%
piso embaldosado y 8.33% piso de ladrillo.

5.4.2.1.2. Participacion Ciudadana
El 75% de los socios encuestados pertenecen a los comites de agua y el 25% a los
gabinetes del poder ciudadano

El 83.33% de los socios encuestados no ocupa ningun cargo en los espacios en que

participa, el 16.67% si ocupa algun cargo.

5.4.2.1.3. Movimientos Migratorios e Identidad Comunitaria

Figura No. 22: Es nativo de la comunidad

Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuesta.
En el grafico No. 22 se observa que el 58.33% de los socios y socias encuestados son
nativos de la comunidad, el 41.67% son personas que han inmigrado hacia la
comunidad.
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Figura No. 23: Lugar de procedencia
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuesta.

En la figura No. 23, se refleja el lugar de procedencia de los socios y socias
encuestados que han inmigrado, siendo este el Municipio de Matagalpa con un
16.67%, 8.33% Tuma la Dalia, San Pabla Matagalpa, Muy Muy, Terrabona todos del
departamento de Matagalpa y solo el 8.33% proviene de otro departamento como
Chinandega.

Figura No. 24: Motivos de inmigracion.
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuesta

En la figura No. 24 se observa que el principal motivo de inmigracion es el trabajo con
el 33.33%, mejores oportunidades de vida 8.33% y mejores opciones de vida y trabajo
otro 8.33%.
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Figura No. 25: Tiempo de vivir en la comunidad
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuesta
En la figura No. 25 se refleja que el 41.67% de los socios encuestados tiene de vivir en

la comunidad entre 10 y 19 afios, el 25% entre 40 y 49 afios.

El 91.67% de los socios encuestados no ha migrado de su comunidad, el 8.33% si ha

salido de su comunidad.

Figura No. 26: Costumbres y tradiciones
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuesta.

En la figura No. 26 se refleja que el 41.67% de los socios encuestados afirma que
conservan las costumbres en cuanto al tipo de comida, practicas agricolas, vocabulario,
transmision de mitos y leyendas, otro 25% manifestd que todas las costumbres antes

mencionadas.
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El 100% de los encuestados manifesté que en la comunidad no se han encontrado

objetos indigenas.
5.4.2.1.4. Religion
El 100% de los encuestados afirma que la comunidad cuenta con la presencia de la

iglesia catdlica y evangélica.

Figura No. 27: Religidon que practican
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuesta

En la figura No. 27 se observa que la religion que practican los socios encuestados el
66.67% es catdlicay 33.33% es evangélica.

El 75% de los encuestados asiste a misiones, retiros, procesiones y vigilias, el 25%

misiones, procesiones y vigilia.

5.4.2.2. Aspectos EconGmicos

5.4.2.2.1. Tenenciade la Tierra

e EI| 100% de los encuestados afirma tener tierra propia.

e EI 91.67% de los socios encuestados afirma tener documentos legales de su
propiedad y 8.33% afirma no tener ninglin documento legal.

e EI66.67% de los socios encuestados afirma tener documentos de sus tierras en
derechos reales, 16.67% escritura publica, 8.33% titulo de reforma agraria y

8.33% no contesto
e EI 91.67% de los socios encuestados afirma que la tierra esta a nombre del

hombre y 8.33% esta a nombre de la muijer.
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e EI 33% de los socios encuestados tiene tierras mayor a 15 hectareas, el 25%
tierras entre 4 y 5 hectareas, 16.67% entre 6 y 7 hectareas, 16.67% entre 1y 2
hectareas. El promedio hectareas por socio encuestado es de 5.

Figura No. 28: Tenencia de tierra
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuesta

En la figura No. 28 se refleja que el 58.33% de los socios encuestados afirma tenencia
de la tierra entre 10 y 19 afios, 16.67% entre 40 y 49 afos.

5.4.2.2.2. Actividades Econdmicas

El 100% de los encuestados afirma que su actividad principal es el cultivo del café.

Figura No. 29: Actividades econdmicas
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuesta.
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En la figura No. 29, se observa que el 72.73% de los socios encuestados se dedica al

cultivo del café, 9.01%, cultivo del café-granos basicos-hortalizas.

e El 75% de los socios encuestados dedica entre 1 y 6 hectareas al cultivo del

café. El promedio de hectareas que dedica a este cultivo es de 3.

e EI 50% de los socios encuestados tiene una produccion estimada por hectarea
entre 10 y 14 quintales de café oro, 16.67% entre 15 y 19 quintales de café oro,
16.67% entre 20 y 24 quintales de café oroy 16.67% mayor a 25 quintales de

café oro por hectéarea.

Figura No. 30: Mano de obra utilizada
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuesta.

En la figura No. 30, se refleja que el 87.5% de los socios encuestados utiliza en su
actividad econdmica principal la mano de obra familiary 12.5% contrata mano de obra

adicional.

El 91.67% de los socios encuestados hacen uso de tecnologia semi-tecnificada para

cultivar café, 8.33% hace uso del sistema tecnificado.

5.4.2.2.3. Empleo e Ingreso

El 100% de los encuestados cuenta con empleo propio.
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El 75% de los socios encuestados tiene ingresos mayores a 5,000 ddlares, 8.33% entre
4,500 y 5,000 ddlares, 8.33% entre 2,000 y 2,499 délares.

5.4.2.2.4. Financiamiento
El 83.33% de los socios encuestados recibe financiamiento de cooperativas y
ASOCAFEMAT, 8.33% recibe financiamiento de la banca privada.

El 100% de los encuestados afirma tener financiamiento para realizar sus actividades
productivas. Estos créditos son generalmente a corto plazo para mantenimiento de las
plantaciones de café. Al consultar quien consideraban ellos que deberia otorgar estos
créditos, respondieron en un 100% que la banca privada, el gobierno, organizaciones
de la sociedad civily ASOCAFEMAT.

Figura No. 31: Satisface su necesidad el financiamiento
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuesta

En la figura No. 31, refleja que el 58.33% de los socios encuestados afirma que el
financiamiento que recibe para sus actividades productivas es poco, 33.33% afirma
gue satisface sus necesidades y 8.33% afirma que no satisface sus necesidades
productivas.

Las garantias que exigen los financiadores a los socios encuestados es la prenda

agraria y fianza, 16.67%, entrega de café, y un 16.67% ninguna garantia.
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5.4.2.2.5. Comercializacion
El 50% de los encuestados afirma que comercializan su café en Matagalpa, y otro 50%
lo hace a través de ASOCAFEMAT.

Figura No. 32: Comercializacion
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Fuente: Elaboracién a partir de resultados de encuesta.
En la figura No. 32 refleja que el 66.67% de los socios encuestados comercializan sus
productos de forma directa y a través de ASOCAFEMAT, 16.67% lo hace solamente
de forma directa.
El 91.67% de los encuestados afirman que mantienen una buena relacién con sus

intermediarios.

Figura No. 33: Beneficio de intermediarios
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuesta
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5.4.3. Aspectos Ambientales

Figura No. 34: Tipo de cocina
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuesta

En la figura No. 34 se refleja que el 83.33% de los socios encuestados utiliza cocina
tradicional en sus viviendas, un 16.67% utiliza cocina mejorada.

El tipo de arboles que predominan en la comunidad son de sobra como guaba negra,
roja bukaro, maderables como cedro, caoba, pochote, ceibo y frutales. EI 100% de los
socios encuestados afirman que estos se conservan y en el caso de los arboles de
sombra se incrementan. El uso que se le da a estos arboles en la comunidad es para
consumo doméstico. En cuanto a la fauna las aves que predominan son aves nativas y
aves migratorias.

Figura No. 35: La flora se conserva
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuestas.
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En la figura No. 35 se refleja que el 83.33% de los socios encuestados afirman que las
aves se conservan, 16.67% afirma que estan desapareciendo y que no dan ningun uso

a las aves.

Figura No. 36: Estado actual de los recursos hidricos
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuesta.

En la figura No. 36 se refleja que el 50% de los socios encuestados afirma que los
recursos hidricos de la comunidad estan contaminados y disminuido su caudal, 25%

afirma que estan limpios, 16.67% afirman que estan contaminados.

Figura No. 37: Especificar tipo de contaminacion
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuesta.

En el grafico No. 37, se refleja que el 41.67% de los socios encuestados afirma que los
recursos hidricos estan contaminados con aguas mieles, pulpa de café, residuos
domésticos, el 33.33% afirma que no estan contaminados, 8.33% afirma que estan

contaminados con residuos téxicos.
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Figura No. 38: Practicas para proteger los recursos hidricos
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Fuente: Elaboracidn a partir de resultados de encuesta.

En la figura No. 38 se refleja que el 58.33% de los socios encuestados afirma que
realizan practicas como la reforestacion, manejo adecuado de desechos sélidos para
no contaminar los recursos hidricos, 41.67% afirma que hace un manejo adecuado de

desechos sdlidos y liquidos para no contaminar

Figura No. 39: Tratamiento que dan a la basura
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Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuesta.

En la figura No. 39, refleja que el 66.67% de los socios encuestados entierra la basura

generada por las actividades domésticas, 33.33% le da cualquier manejo.

113



Figura No. 40: Capacitaciones en educacion ambiental

Fuente: Elaboracion a partir de resultados de encuesta.

En la figura No. 40, se refleja que el 66.67% de los socios encuestados afirma haber
recibido capacitacion en educacion ambiental, 33.33% afirma que no ha recibido
capacitacion en esta tematica. El 41.67% de los encuestados fue capacitado por
ASOCAFEMAT, el 58.33% no contesto.

El 41.67% de los encuestados recibid capacitacion en conservacion de suelos y agua,

el 58.33% no contesto.
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CAPITULO VI. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se refleja el analisis y discusion de resultados, obtenidos a
través de la aplicacion de encuestas, entrevistas y visitas de campo a las dos
comunidades en estudio, tomando como referencia el planteamiento del problema de
investigacion ¢Cuales son las perspectivas en turismo rural de socios y socias de
ASOCAFEMAT de las comunidades: La Pacayona y Chocolata, municipio de San
Ramoén, Matagalpa? El capitulo se desarrolla siguiendo el orden de las preguntas

directrices o de sistematizacion que se plantearon en la investigacion.

6.1. ¢Cuales son las perspectivas en turismo rural en las propiedades de los
socios y socias de ASOCAFEMAT de las comunidades: La Pacayona y- Chocolata
en el municipio de San Ramén?

En este acépite se realiza analisis de las perspectivas de desarrollo en turismo rural
de cada una de las propiedades de los socios y socias encuestados, que permitid el
conocimiento de la situacion actual de cada una de ellas , asi como detectar las areas
fundamentales de intervencion en el futuro para desarrollar una iniciativa en turismo
rural, tomando como referencias: infraestructura, recursos y/o atractivos, servicios

turisticos activos y potenciales, asi como aspectos de la demanda.

6.1.1. Infraestructura Turistica “Se refiere a la dotacidén de bienes y servicios con que
cuenta un territorio para sostener sus estructuras sociales y productivas y como tal

condiciona el desarrollo turistico” (Blanco, 2008).

En las visitas de campo que se realizaron se verific6 que ambas comunidades cuentan
con la infraestructura turistica basica como: red vial en buen estado, servicio de
transportacion de pase durante el dia, sefializacion vial y turistica en todo el trayecto,
hacia las dos zonas de estudio que facilita una intervencion a corto plazo para
desarrollar iniciativas de desarrollo, ya que el acceso y la distancia a las areas de
interés turistico es fundamental para la actividad. Relativamente las dos comunidades
estan a 33 y 38 kilometros de la cabecera departamental Matagalpa, en vehiculd
privado el trayecto tarda 1 hora, la distancia de una comunidad con otra es de 5 km lo

gue facilita su conexion.
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En el trayecto hacia las dos comunidades no se cuenta con servicios para vehiculos
como talleres de reparacion, vulcanizacién y abastecimiento de combustible o que no
constituye una limitante, ya que se puede abastecer de este servicio en las gasolineras
gue estan ubicadas en la salida a San Ramoén.

En cuanto a servicios basicos ambas comunidades presentan las siguientes
condiciones: La Pacayona es abastecida parcialmente por agua, a través de tuberia,
solamente 12 de 35 socios encuestados, cuentan con este servicio y 16 se abastecen
de ojos de agua; en la Chocolata 6 de 12 socios encuestados, se abastecen de ojos de
agua o manantiales. Este servicio es de importancia, para el desarrollo de la actividad
turistica, ya que se utiliza para el consumo humano, para las labores domésticas, aseo
personal, de los anfitriones y de turistas. Su acceso y calidad son imprescindibles para

la implementacion de cualquier iniciativa de desarrollo turistico.

Fuente: Sevilla Kuan

Los socios encuestados consideran en un 60% y 91.67% respectivamente que el agua
gue consumen, es de buena calidad, ya que es tomada directamente de los ojos de
agua o manantiales los que son protegidos para que no se contaminen con desechos
toxicos, basura y otros contaminantes, esto se verifico en las visitas de campo como se
observa en la fotografia. Este fue uno de los aspectos que se tomd en cuenta al
identificar el potencial turistico en servicios de alojamiento y alimentacion,
practicamente todas las casas que son abastecidas de agua por tuberia presentan las

condiciones para facilitar este tipo de servicio.
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La red sanitaria de las dos comunidades corresponde a letrinas con sumidero en la
Pacayona, 28 de 35 socios encuestados cuentan con este tipo de letrina solo 4 socios
cuentan con inodoro dentro de la vivienda; en la Chocolata 9 socios cuentan con
letrinas y 3 socios con inodoro dentro de la vivienda. EI que ambas comunidades
cuenten con una red sanitaria de este tipo es de suma importancia para el presente
estudio, esto garantiza cierto margen de seguridad sanitaria para los comunitarios y
para los visitantes, y es otra condicion indispensable para desarrollar el turismo por lo

gue su existencia facilita la implementacién de iniciativas de este tipo.

En cuanto al abastecimiento de energia eléctrica, en la Pacayona 26 de 35 socios
encuestados son abastecidos de energia eléctrica convencional servicio brindado por
Unidbn Fenosa, solamente 8 socios no son abastecidos de este servicio; en la
Chocolata, 7 de 12 socios encuestados no cuentan con servicio de energia en su casa,
5 de los socios cuenta con este servicio facilitado por Unién Fenosa y a través de
paneles solares. Este es otro de los servicios basicos con los que debe contar una
vivienda, y es de suma importancia para las actividades econdmicas y uso domiciliar.
En el ambito del turismo Rural si bien no es imprescindible, su existencia puede dar

mayor seguridad a la estadia del turista y garantizar un servicio de mejor calidad.

Las dos comunidades tienen acceso a la comunicacién a través de la telefonia celular y
a través de la sefial claro y movistar. Otro tipo de comunicacién muy usado en el area
rural es la radio y ultimamente, la television por cable. El acceso a la comunicacion, es
muy importante en la actividad turistica, ya que en cualquier emergencia facilita la

comunicacién con puestos de policia, centros de recepcion turistica y salud.

Asimismo ambas comunidades cuentan con servicios de educacién, con una cobertura
de preescolar y primaria multigrado, que permite tener habitantes letrados con un nivel

primario que facilita el desarrollo de actividades de capacitacion y emprendimiento.

En el aspecto turistico el nivel de educacion es de suma importancia, facilita la
insercidon del recurso humano, a esta actividad, le permite tener una mayor visiéon de
futuro. Un dato interesante es que de 35 socios encuestados en la Pacayona, 24

saben leer y escribir y de estos 14 aprobd un grado de primaria, solamente 12 socios
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no saben leer y escribir. En la Chocolata 9 de 12 socios encuestados saben leer y
escribir con una media de escolaridad del tercer grado, 3 socios no saben leer. El nivel
de escolaridad de los socios encuestados facilita la ejecucion de programas de
capacitacion en diversos temas y facilita su insercion en proyectos de desarrollo, esta

condicion les da seguridad y una mayor autoestima.

Una limitante en ambas comunidades es no contar con centros de salud, que atiendan
directamente a sus comunitarios, el centro de salud mas cercano esta ubicado en la
comunidad el Roblar, a una distancia promedio de ¥2 km de la Pacayona, sin embargo
los socios encuestados afirman que la distancia es mayor a un kilbmetro y de la

Chocolata, esta a una distancia de 3 km.

Esto constituye una debilidad para la comunidad y también para cualquier
emprendimiento turistico, ya que en situaciones de emergencia no se cuenta con este
servicio disponible para los comunitarios y turistas. Sin embargo tampoco constituye

una limitante para desarrollar iniciativas como las que se plantean en el estudio.

Con base a estos resultados se puede afirmar que las dos comunidades abordadas en
el estudio, cuentan con la infraestructura turistica necesaria, para emprender iniciativas
de turismo rural a corto plazo, sin ninguna dificultad. A continuacién se presenta en el

cuadro No. 2 Resumen de la infraestructura turistica identificada.

Cuadro: No.2: Resumen de Infraestructura Turistica

Infraestructura Turistica

Pacayona

Chocolata

Red Vial

Carretera pavimentada y de
macadam en buen estado.

Carretera pavimentada y de
macadam en buen estado.

Terminal de Transporte En la cabecera | En la cabecera departamental
departamental

Servicio de Transporte De pase De pase

Servicios Complementarios No No

Sefializacién Vial y Turistica Si Si

Distancia 33 km Cabecera | 38 km Cabecera
departamental. departamental.

Servicios Basicos:

Agua Agua por tuberia, pozos y | Agua por tuberia y de
de manantiales manantiales

Energia Convencional y otros Convencional, paneles

solares y otros.

Comunicacion

Celular: Claro y Movistar

Celular: Claro y Movistar

Red Sanitaria

Letrinas, inodoros

Letrinas, inodoros
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Servicios Educativos Preescolar y centros de | Preescolar y centros de
educacion primaria | educacién primaria
multigrado multigrado.

Servicios de Salud. No No

Seguridad No hay puestos de policias No hay puestos de policias

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de encuestas.
6.1. 2. Recursos y/o Atractivos Turisticos

Una vez identificada la existencia y estado actual de la infraestructura turistica del
territorio en estudio, se procedié a identificar a través de las visitas de campo los
recursos y/o atractivos turisticos, y a evaluarlos, haciendo uso de la metodologia
aplicada por la CICATUR-OEA-(1978), en cuanto a su conceptualizacion, clasificacion y

jerarquizacion y posterior clasificacion por clases.

CICATUR-OEA-(1978), define los recursos o atractivos turisticos como: “aquellos
elementos naturales, objetos culturales o hechos sociales que, mediante una adecuada
y racionada actividad humana, pueden ser utilizados como causa suficiente para

motivar o perpetuar el desplazamiento turistico”.

La identificacion de los recursos y/o atractivos turisticos es la actividad de mayor
importancia al momento de realizar un diagndéstico para elaborar un plan, un proyecto,
0 una propuesta de desarrollo turistico de un territorio, ya que estos constituyen el
centro de atencién de los turistas, son el iman que atrae. Se debe ser muy cuidadoso al
momento de incluirlos en una iniciativa para no crear falsas expectativas en los futuros

visitantes.

En las visitas de campo se identificaron 11 atractivos turisticos en la Pacayona y 8 en
la Chocolata, para un total de 19 atractivos, en ambas hay un predominio de atractivos
de categoria sitios naturales, destacandose la sub categoria rios (Anexo No 11).

En la Pacayona los atractivos mas relevantes tomando en consideracion los
indicadores que aplica CICATUR-OEA-(1978), y que destacan por su singularidad,
reconocimiento técnico, accesibilidad y distancia de los puntos de distribucion,
equipamiento de apoyo, e infraestructura son: los Rios La Pacayona y Rio Yayule,
ambos estan clasificados como rios permanentes anchos en el Plan de Ordenamiento

del municipio de San Ramoén, entran a Jerarquia 2: Que son atractivos con rasgos
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excepcionales en un éarea especifica, capaz de motivar una corriente (actual o
potencial) de visitantes del mercado interno o externo, ya sea por si solo o en conjunto
con otros atractivos contiguos. El resto de atractivos segun la aplicacion de los
indicadores, antes mencionados, entran a la Jerarquia 1: Atractivo con algun rasgo
llamativo, capaz de interesar a visitantes de larga distancia, ya sea del mercado interno
0 externo que hubiesen llegado al area especifica por otras motivaciones turisticas, o
de motivar corrientes turisticas locales (actuales o potenciales). En la Chocolata, el
atractivo que entra a la jerarquia 2, es la cascada del Rio Babaria, el resto entra a la

jerarquia 1. Segun la aplicacion de los indicadores antes mencionados.

Una vez que se han jerarquizado los atractivos se pueden clasificar por clases, que
segun Blanco (2008), las clases se definen segun un analisis que se hace de todos los
atractivos que se encuentran en un destino turistico determinado y pueden ser
centrales o complementarios y periféricos, los recursos de jerarquia 2, se clasifican en

centrales y los de jerarquia 1, en complementarios y periféricos.

Este tipo de clasificacion, es importante porque permite identificar los atractivos por
orden de importancia y facilita el disefio de circuitos turisticos que pueden formar parte

de una propuesta de desarrollo turistico.

Con base a estos resultados se puede afirmar que las dos comunidades cuentan con
recursos y/o atractivos turisticos suficientes, para atraer una corriente turistica nacional

e internacional, siempre y cuando se articule y promocione adecuadamente su oferta.

A continuacion en el cuadro No. 3 se presenta un resumen de los recursos y/o
atractivos turisticos identificados en las dos comunidades los cuales se describen

ampliamente en las fichas de atractivos que estan en el (Anexo No.11).

Cuadro No.3: Resumen de Recursos y/o Atractivos Turisticos.

N| Nombre del | Comunidad | Categoria Tipo Sub Jerar | Clases.

o| Recurso tipo Quia

1| Rio La Pacayona Pacayona Sitio Natural | Rios 2 Central

2| Rio Yayule Pacayona Sitio Natural | Rios 2 Central

3| Farallones Rio | Pacayona Sitio Natural | Costas Farallone |1 Complement
Yayule S ario

4| Grutas y Cavernas Pacayona Sitio Natural | Grutas vy 1 Complement
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cavernas ario
5| Cascadita del Rio La | Pacayona Sitio Natural | Caidas de Complement
Isla agua ario
6| Manantiales de agua | Pacayona Sitio Natural | Rios Complement
ario
7| Valles y quebradas Pacayona Sitio Natural | Montafias | Valles vy Complement
Quebrada ario
S
8| Lugares de | Pacayona Sitio Natural | Lugares Complement
observacion de flora, de ario
fauna y paisajes observaci
on
9| Represa La | Pacayona Museos y | Lugares Complement
Pacayona Manifestacio | Histéricos ario
nes
Culturales....
1| Tejidos de carrizo Pacayona Folklore Tejidos Complement
0 de carrizo ario
1| Cultivo del Café Pacayona Realizacione | Explotaci | Café Complement
1 s técnicas ones ario
agropecu
arias
1| Montafas finca el | Chocolata Sitios Montafias | Altas Complement
2| Jardin Naturales Montafias ario
1| Manantiales Chocolata Sitios Rios Complement
3 Naturales ario
1| Cascada Rio | Chocolata Sitios Caidas de Central
4 | Babaria Naturales agua.
1| Lugares de | Chocolata Sitios Lugares Complement
5| observacion de Naturales de ario
Flora, Fauna vy observaci
Paisajes on
1| Lugares Histéricos Chocolata Museos y | Lugares Complement
6 Manifestacio | Histéricos ario
nes
Culturales
1| Comidas y bebidas | Chocolata Folklore Comidas Complement
7 | tipicas y Bebidas ario
Tipicas
1| Cultivo de Café Chocolata Realizacione | Explotaci | Café Complement
8 s técnicas ones ario
agropecu
arias
1| Cultivo de Cacao Chocolata Realizacione | Explotaci | Cacao Complement
9 s técnicas ones ario.
agropecu
arias

Fuente: Elaboracién propia a través de las visitas de campo.
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6.1.3. Estructura Turistica “Es el conjunto de bienes y servicios con que cuenta un
sitio determinado, estos a su vez facilitan la consumacion de las necesidades o deseos
de los turistas, a través de su uso, consumo o manipulacion” (Acevedo y Goémez,
2006).

6.1.3.1. Servicio de- Alojamiento en Areas Rurales

Segun Zamorano (2008) “son establecimiento en los que se prestan servicios de
alojamiento mediante precios favorables, en un edificio ubicado en el medio rural y que

responda a las arquitecturas tradicionales de montafia o propias del mismo”

Fuente: Sevilla Kuan

En la Pacayona, 13 de 35 socios encuestados cuentan actualmente con facilidades
para prestar este servicio con capacidad de alojamiento que oscila entre 1 y 9
personas, con promedio de 4 personas diarias. En la fotografia se observa una de las
casas de las socias, que tiene disponibilidad de prestar este servicio. En la chocolata 4
de 12 socios encuestados cuentan con facilidades para prestar servicio de alojamiento

con capacidad que oscila entre 1y 24 personas.

En el presente estudio, estos resultados son importantes, ya que la presencia de
servicios favorece la implementacion de iniciativas de desarrollo, practicamente se
cuenta con 17 hostales familiares potenciales, que serian operados por las familias de

los socios.

Los socios que no cuentan con facilidades, para prestar el servicio de alojamiento
requieren: construccion de dormitorios, sanitarios y readecuar toda la casa para brindar

este servicio.
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6.1.3.2. Servicio de Alimentacion

El servicio de alimentos y bebidas forma parte de la gama de servicios turisticos que se
ofrecen para satisfacer las necesidades y deseos de turistas en general. Este servicio
es proporcionado al turista, a través de una gran diversidad de establecimientos, que

varian en cuanto a instalaciones, operacion, precio y calidad.

Fuente: Sevilla Kuan

Segun resultados del estudio en la Pacayona 17 de 35 socios encuestados, cuenta
actualmente con las condiciones basicas para prestar servicios de alimentacion, con
capacidad de atender a 9 personas. En la comunidad La Chocolata 4 de 12 socios
encuestados, pueden facilitar servicio de alimentacién, con capacidad que oscila entre
5y 25 personas. En las dos fotografias se puede observar que las casas cuentan con

espacios para colocar mesas y sillas, para prestar este servicio.

El servicio de alimentacion potencial identificado en las dos comunidades es de 21
socios, con capacidad de atencion maxima de 25 personas, esto constituye una
fortaleza, ya que cuando se decide viajar y conocer nuevas costumbres lo interesante,
es poder degustar de la comida tipica del lugar que se visita, el turista busca nuevas
experiencias y no coincidir con lo que puede encontrar en su lugar de origen, por lo
tanto, la oferta debe ser comida casera o tipica, elaborada con productos cultivados en
la misma finca. Una ventaja adicional, es el bajo precio de los alimentos, comparado

con los ofrecidos por los establecimientos comerciales.

La demanda de adecuaciones que requieren los socios encuestados que no presentan

facilidades para prestar servicio de alimentacion son: construccién de comedor, cocina-
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comedor, rancho-cocina y comedor. Al consultarse a los encuestados, si tenian

recursos para realizar las adecuaciones el 100% contesté que no.

6.1.3.3. Instalaciones Turisticas “Las instalaciones turisticas son todas aquellas
estructuras o construcciones fisicas que se realizan con el objetivo de ofrecer servicios
dirigidos a satisfacer exclusivamente las necesidades de los visitantes, locales o
extranjeros, que deseen recrearse o demanden de los mismos” (Acevedo y Gomez,
2006).

De los 35 socios encuestados en la Pacayona, 9 cuentan con senderos por los cultivos,
4 con area para miradores, 4 con combinaciéon de senderos por los cultivos y areas
para miradores. El promedio de socios que cuenta con esta variedad de instalaciones
es de 11. Se debe destacar que los senderos de la Pacayona estan muy bien
disefiados y no presentan ninguna dificultad, para su recorrido, como se observa en las
dos fotografias, son cortos y comunican con las otras parcelas de los socios. En todas

las fincas de los encuestados existe sefializacién, que facilita estos recorridos.

Fuente: Sevilla Kuan

De los 35 socios encuestados 8 pueden facilitar servicios de recorridos por la
comunidad, por cultivos de la finca, servicios de guias y observaciéon de aves, 7 de los
encuestados estaria en la disponibilidad de prestar servicios de recorridos por los
cultivos y servicio de guias, 6 recorrido por los cultivos de la finca, 6 recorridos por la
comunidad, cultivos y servicio de guias y 3 solo servicio de guia. El nimero de socios

gue puede prestar este servicio es de 7.
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De los 12 socios encuestados de la Chocolata 3 cuentan
con senderos por cultivos, 2 socios por cultivos, areas
de miradores y de descanso, 2 socios senderos por los
cultivos y area para miradores. Los servicios que podria

brindar los socios encuestados son: recorridos por la

comunidad, por cultivos, servicios de guias vy NSV o AN
., . . . Fuente: Sevilla Kuan
observacion de aves 4 socios, recorridos por los cultivos

de la finca y servicios de guias 4 socios y solo recorridos por cultivos 2 socios. En la
fotografia se observa la panoramica desde uno de los miradores potenciales en la

Pacayona.

La Pacayona presenta gran potencial en instalaciones turisticas, ya que cuenta con una
red de senderos por los cultivos de café, que conecta una finca con otra, estos estan en
buen estado, no es necesario disefiar nuevos senderos. En la Chocolata los senderos,
son caminos tradicionales, a través de plantaciones de café, y por las montafas, se
debe trabajar en ese aspecto en el futuro, en cuanto a los miradores en ambas
comunidades se pueden observar pueblos y comunidades vecinas, belleza escénica,
pero se deben construir &reas de descanso y miradores ya que los que se identificaron

son tradicionales, no cuentan con ninguna instalacion y sefializacion turistica.

Cuadro No. 4: Resumen de Estructura Turistica en las dos comunidades

estudiadas
Estructura Pacayona Chocolata
Turistica No de | Capacidad No. socios | Capacidad Total

socios personas personas

Servicio de | 13 1-9 4 1-24 17
Alojamiento
Servicio de | 17 1-9 4 5-25 21
Alimentacion
Instalaciones 17 1-20 7 1-20 24
Turisticas
Servicios de | 3 4 7
Guias

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de encuestas y visitas de campo.
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6.1.4. Andalisis de la Demanda Turistica

6.1.4.1. Comportamiento y Caracteristica del Turismo Receptivo que visita
Nicaragua.

En este apartado se presentan las caracteristicas y preferencias de los turistas que
visitan Nicaragua.

6.1.4.1.1. Llegadas de Turistas a Nicaragua segun Region Geografica de
Nacionalidad y Via de entrada.

Al finalizar el afio 2012, Nicaragua contabiliza la entrada de 1,179 (un millébn ciento
setenta y nueve mil turistas). La procedencia de los turistas es la siguiente: el 65.1%
provienen de Centro América, el 23.9% de Norteamérica, 7% de Europa y 4% resto del
mundo. La principal via de transporte utilizado para ingresar al pais es la via terrestre,
la cual representa el 64.7%, seguido por la via aérea con 34% y la maritima con 1.4%.
A nivel de pais, segun nacionalidad del turista, Honduras aporta del 21.8% y Estados
Unidos 20.2%, siendo ambos los dos paises con mayor cuota de aportacion de
turistas (INTUR, 2011).

La afluencia de turistas al pais estd en constante aumento, lo que puede ser
aprovechado por nuevos emprendimientos turisticos, para atraer a estos grupos, el que
la mayoria de ellos procedan de Centro América y especificamente de Honduras, es
una oportunidad que se debe aprovechar por la ubicacién del departamento en la zona
norte donde esta el puesto fronterizo de las manos y Guasule, que es por donde entra
la mayoria de turistas.

6.1.4.1.2. Perfil del Turista que visita Nicaragua

a) Caracteristicas Demogréficas

Segun datos de las encuestas de turismo receptor, realizadas en el 2011 por el INTUR
en el Aeropuerto Internacional Augusto Cesar Sandino, el 69.9% de los encuestados
son del género masculino y el 30.1% del género femenino. Por grupos de edades, el
47.1% del total de encuestados tienen edades que oscilan entre el rango de 26 a 40
afos de edad, 30.8% son mayores de 41 afios y el 22.1% corresponde a personas

menores de 25 afios. Segun nivel de estudios, el 66.1% ha realizado estudios
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superiores, un 14.4% poseen estudios de secundaria, 17.6% estudios de técnicos y

solo el 1.9% del nivel de estudios de primaria.

La edad del turista que visita Nicaragua, es otra oportunidad que se debe aprovechar,
relativamente son jovenes que presentan condiciones para realizar cualquier tipo de

turismo en las zonas rurales.

b) Caracteristicas del Viaje

El 94.4% de los turistas organizaron su viaje por cuenta propia y solo el 5.6% utilizo las
agencias de viajes. El 37.2% de los viajeros encuestados vienen solos al pais, el 30.3%
viajan con sus familiares y el 32.5% con amistades. El 56.3% de los turistas que visitan
el pais, lo hicieron motivado por las recomendaciones de familiares o amigos, 12.7%
por informacion en la Internet, 12% por articulos publicados en revistas y el 19% por
otros medios (INTUR, 2011).

Estos datos son importantes porque orientan la estrategia de promocion y
comercializacién que se debe desarrollar para llegar a estos grupos, por lo que la venta
en linea puede ser una opcion, también alerta sobre la calidad del servicio que se debe
brindar, la promocién boca a boca, es la que mas funciona en estos casos, por lo que el
turista que visite una iniciativa turistica debe salir satisfecho de sus servicios y
expectativas de viaje. También orienta el disefio de la oferta para grupos de familias y

amigos.

c) Principales Destinos visitados y Motivos de Viaje

Los principales destinos visitados por los turistas durante su estadia en el pais fueron:
Las ciudades coloniales (Granada y Ledén); Managua, las playas del Pacifico como
Pochomil, San Juan del Sur, Montelimar, la Isla de Ometepe, mercado de artesanias de
Masaya, Esteli, la Ruta de los Pueblos Blancos, las Reservas Naturales, las Isletas de

Granada, Corn Island, Matagalpa, Chinandega.
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En los datos se observa que el departamento de Matagalpa, no ocupa los primeros
lugares en la visitacion de los turistas receptivos, por lo que se debe ejecutar un
programa de promocién agresivo en los lugares mas visitados por los turistas: Ledn,
Granada, Managua, Ometepe, Masaya. También existe la posibilidad de establecer
alianzas comerciales con las tour operadoras que venden estos destinos con mayor

visitacion para que se incluya la oferta del norte.

El principal motivo de viaje del turista que visité Nicaragua en el 2011, se debi6 a
vacaciones/recreacion con el 50.1% y visita a familiares o amigos con el 30.2%. Los
motivos por viajes de negocios fue del 9.1% y el 10.6% correspondié a viajes por otras
intenciones, tales como asistencia a ferias, congresos, razones religiosas, estudios y

salud entre otros.

d) Principales Actividades y servicios que demanda el turista que visita
Nicaragua

Las principales actividades realizadas fueron: escalar volcanes, senderismo, surfing, ,
ciclismo, canopy, Kayac, tour del café, pesca deportiva, esqui sobre arena y otras
actividades. Los servicios mas demandados son: alojamientos, alimentos y bebidas y
transporte. La estadia promedio del turista que visité Nicaragua en el afio 2012 fue de
7.3 dias, con un gasto promedio diario de 42.6 ddlares.

Se observa que las actividades que mas demanda el turista es el senderismo y tour del
café, sumado a los motivos de viaje que son recreacion y descanso, esto da pautas a
seguir, en el disefio de la oferta potencial en las dos comunidades, ya que ambas

tienen fuerte potencial.

6.1.4.2. Caracteristicas Demograficas y Socioeconémicas del turismo receptivo e
interno que visita la Zona Norte (Matagalpa)

En Nicaragua a nivel departamental se presentan debilidades en el manejo de datos
estadisticos sobre la actividad turistica local, principalmente en cuanto a visitacion

turistica en el ambito urbano y rural, en este acapite, se hace uso de fuentes
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secundarias, y entrevistas, tomando como referencia el turista receptivo y nacional, con

un predominio de datos nacionales.

El turismo rural se ha colocado como una de las actividades econdémicas mas
destacadas del sector turistico, en el 2012 logro atraer 125 mil visitantes y en el 2013
se aspira captar a 150 mil turistas. El 60% de turistas que visitan iniciativas rurales,
son nacionales, el 40% son extranjeros, principalmente de Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Estados Unidos, Canada, Espafia, Francia e Italia. El gasto promedio del

turista rural alcanz6 40 doélares en el 2012 (Galo Romero, 2013).

El departamento de Matagalpa, concentra la mayoria de iniciativas en turismo rural, por
lo que se consideré necesario conocer el tipo de turista que las visitan. En las
comunidades La Corona y el Roblar, los turistas que reciben en mayoria son
compradores de café de cooperativas aglutinadas en la Central de Cooperativas de
Café (CECOCAFEN), escuelas solidarias, grupos de Universidades de Estados Unidos,
cuyo propésito es conocer cdmo se cultiva el café. La mayoria de estos turistas son
personas adultas, predomina el sexo masculino. También reciben visitas de
mochileros, quienes pernoctan en la comunidad de 2 a 3 dias, estos provienen de
Estados Unidos y Europa. La temporada alta comprende los meses de noviembre a
febrero, que es la temporada de recolecta del grano. El otro segmento, es el turista
nacional que corresponde a estudiantes universitarios de Managua, Leén Esteli y
Matagalpa, en grupos de 15 a 25 y grupos de familias principalmente de la zona del

Pacifico. (Campos Rayo, 2012).

a) Perfil Demografico del turista que visita la zona norte

La zona norte de Nicaragua comprende los departamentos de Ocotal, Nueva Segovia,
Esteli, Matagalpa y Jinotega y concentra el 40% de la oferta de turismo rural, siendo la
Ruta del Café la mas conocida, 30% de este tipo de oferta estd en la region de
occidente, el 20% en el Pacifico y el 10% en la regién del Caribe. Es un destino

turistico visitado principalmente por turistas internacionales (72%), seguido por
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nicaraguenses residentes en Nicaragua (14%) y extranjeros residentes en Nicaragua
(11%) (Frerk, 2007).

Segun la misma fuente entre los turistas extranjeros destacan los europeos (46%) y
norteamericanos (30%). Cabe resaltar que se trata de turistas jovenes: (31% son
jovenes profesionales entre 26 y 35 afios y 25% son estudiantes entre 16 y 25 afos).

En su mayoria (56%) dispone de un poder adquisitivo medio o alto.

El departamento de Matagalpa, se caracteriza por tener un calendario de festivales y
ferias muy activos, durante todo el afio, que se debe aprovechar para atraer a una
mayor afluencia de turistas internacionales y nacionales, esto puede ser aprovechado
por las comunidades que se dedican a esta actividad, se debe trabajar en un disefio de
oferta turistica y estrategia de promocion, para atraer a los turistas que visitan el

departamento.

b) Actividades Turisticas que realiza el turista que visita la zona Norte

El turista europeo gusta de observacion de flora y fauna (76%), fincas de café (53%),
tour historico cultural (42%), senderismo (39%) y descanso (37%). El turista
norteamericano gusta del descanso (68%), observacién de flora y fauna (57%), fincas
de café (39%). El turista nicaraglense, gusta del descanso (67%) y fiestas (44%)
(Frerk, 2007).

Los intereses generales cuando viajan y comun a estos tres grupos de turistas, es el
ecoturismo, historia y cultura, turismo rural en el orden correspondiente.
El turista europeo pernocta en la region 6.87 / 3 noches, el norteamericano 9.96/ 2

noches, el nicaragiuense 4.63/4 noches.

En el presente estudio se hace énfasis en una creciente demanda por el turismo rural,
confirmandose con estos datos donde se refleja que la observacion de flora-fauna,
visitar fincas de café, senderismo, historia, son las principales actividades que

demanda el turista en el pais y en la zona norte, por lo que la oferta a disefar en las
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dos comunidades, debe contemplar estas actividades demandadas por este tipo de

turistas.

El gasto promedio de cada turista que visita la zona norte es de 120.2 ddlares en total,
gue corresponde a 37.5 diarios tomando en cuenta una estadia promedia de 3.21 dias.
Los servicios donde invierten los turistas son alojamiento, alimentacion, recreacion,

compra de souvenir y transporte (Frerk, 2007).

El gasto promedio por turista, es una de las debilidades que presenta Nicaragua, esto
se debe a la poca oferta de actividades a nivel nacional, por lo que el turista pernota
poco tiempo en el pais, esta es otra oportunidad que debe aprovecharse para disefiar
una oferta completa, que incluya servicios de alojamiento, alimentacién actividades

recreativas, con atractivos que llamen la atencién de turistas.

c) Los lugares mas visitados por los turistas en el Departamento de Matagalpa

Los lugares mas visitados por los turistas que visitan la zona norte son en orden de
visitacion: ciudad de Matagalpa, Museo del Café, Selva Negra, Finca Esperanza Verde,
Ceramica Negra, Cerro Apante, Cerro el Arenal, Casa Rubén Dario, UCA San Ramon,

Museo Carlos Fonseca Amador (Frerk, 2007).

Otro aspecto de relevancia para el estudio es que INTUR en su Plan Estratégico de
Desarrollo Turistico sostenible de Nicaragua del 2011, ha definido como producto
turistico prioritario, al turismo rural que incluye al turismo rural comunitario, de
naturaleza, aventura y cultural, para los siguientes segmentos de mercados

identificados.

6.1.4.3. Los turistas rurales

El Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible de Nicaragua, 2011, en su
Estrategia 4: Diferenciacion y diversificacion del producto turistico. Crear experiencias
turisticas diferenciadoras; tiene como principal objetivo, fomentar el aprovechamiento

turistico de recursos y atractivos de Nicaragua, mediante el desarrollo de productos
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turisticos con enfoque experiencial, es decir, orientado a proporcionar vivencias desde
las emociones y los sentidos; diversificado, definiendo productos, para todos los
mercados y segmentos de referencia. Identifica los siguientes segmentos de turistas,
para los productos prioritarios que estan enumerados en orden de importancia.

e Turismo rural y comunitario.

e Turismo de Naturaleza.

e Turismo de Aventura.

e Turismo Cultural.
a) Los turistas rurales comunitarios son un colectivo de turistas, que enfocan el
turismo de forma distinta. El turista rural comunitario busca experiencias que apelen al
deseo de descubrir costumbres propias y ancestrales con estilos de vida diferentes,
con rol esencialmente participativo que permita interactuar y compartir vivencias con
pobladores de las comunidades rurales y nativas. Otro elemento que no debe dejarse
de mencionar, es el entorno natural y los paisajes, que se pueden apreciar alrededor
de las comunidades rurales, lo que permitiria complementar la sensacién de vivir en un
habitat poco alterado (INTUR, 2011).

La misma fuente afirma, que el turismo rural, es atractivo para el mercado nacional y
regionales, especialmente, los paises limitrofes Mercados Nicaragua (nacionales y

residentes en el extranjero). Costa Rica, Honduras, El Salvador y Guatemala).

b) Segmento genéricos También identifica el turista rural de interés general, que
demanda la contemplacion de un panorama variado de paisajes y ecosistemas
vinculados a las comunidades rurales, participando activamente del modo de vida rural;
sus conocimientos sobre el medio natural rural, no son especialistas. Necesita guias
especializados, profundos conocedores de la vida rural y pueden compartir viaje con
turistas que tengan otros intereses y motivaciones (INTUR, 2011).

c) Segmentos especificos: Conformados por familias, grupos de Jévenes,
asociaciones, entidades culturales y religiosas. Los turistas rurales comunitarios, que

son el perfil objetivo de este producto, no mantienen un perfil general determinado,
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existiendo ligeras diferencias /edad, composicion del grupo en funcién del pais emisor.
Un perfil aproximado, es el siguiente:

e Poseen un nivel cultural alto, tienden a viajar en grupos de amigos, en familia
(no muy grande, 3/4 miembros o solo parejas), e incluso solos.

e Tiene entre 25y 60 afos.

e Su nivel econdémico, es medio o alto, igual que su nivel cultural.

e Prefieren hacer uso de alojamientos rurales integrados o cercanos a las
comunidades que visitan, permitiéndoles experimentar estas nuevas formas de
vida sin sacrificar la comodidad y el confort.

e Buscan un contacto muy cercano con las costumbres y estilos de vida de las
comunidades que visitan.

e Se rigen por una ética personal medioambiental muy elevada.

e Prestan gran importancia a la cantidad y calidad de informacion que recibe del
entorno visitado, a través de los guias.

e Es exigente, en lo que refiere al cuidado ambiental del entorno visitado

En cuanto a la competencia a nivel nacional se contabilizan unas 90 iniciativas de
turismo rural, en el departamento que estan concentradas en los municipios de San
Ramoén comunidades: El Roblar, La Corona, La Pita, las que trabajan, bajo el concepto
de turismo rural comunitario, promovido por la UCA San Ramoén. Yasica Sur con la
finca Canavalia, Yucul con Finca Esperanza Verde. En el Tuma La Daliay municipio

de Matagalpa.

6.2. ¢Cual es la disposicion de los socios y socias de ASOCAFEMAT de las
comunidades: La Pacayona y Chocolata en el municipio de San Ramén en
participar en un proyecto de turismo rural?

Existe la disposicion de 34 de 35 socios encuestados en la Pacayona y de 12 socios
encuestados en la Chocolata, en participar colectivamente en iniciativas- de turismo
rural. Este aspecto, es importante, ya que aunque la comunidad presente un alto
potencial turistico, si no existe voluntad de sus comunitarios, no se podria emprender

iniciativas de desarrollo. La percepcion de los encuestados es positiva sobre los
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beneficios que podria generar el incursionar en iniciativas de desarrollo turistico,
considerando que los 35 socios de la Pacayona y 11 de la Chocolata, consideran que
esta actividad podria generar beneficios econdémicos, sociales y ambientales a su

familia

De 35 socios encuestados de la Pacayona 17 no tiene ningln conocimiento sobre
turismo rural, 16 tienen poco conocimiento sobre esta actividad, 2 tienen conocimiento
sobre este tipo de turismo. De 35 socios encuestados 26 no han visitado alguna finca,
gue se dedique a la actividad turistica, 9 han visitado fincas que se dedique a esta
actividad.

De 12 socios encuestados de la Chocolata, 10 tienen poco conocimiento sobre turismo
rural, 1 no tiene conocimiento, 1 tiene conocimiento sobre esta actividad. De 12 socios
encuestados 7 no ha visitado ninguna finca que se dedique a la actividad turistica, 5 ha

visitado fincas, que se dediquen a esta actividad.

Los socios encuestados tienen poco conocimiento sobre turismo rural y no han estado
en contacto con iniciativas de este tipo, por lo que la capacitacion es fundamental para
el grupo de socios que estadn en disposicion de participar en iniciativas turisticas y

orientan sobre las primeras teméticas a abordar en programas de capacitacion.

Sin embargo de 35 socios encuestados en la Pacayona 18 socios no estan dispuestos
a recibir capacitaciones, 17 estarian dispuestos a recibir capacitaciones sobre esta
actividad. En la Chocolata, 12 socios encuestados estdn en disposicion de recibir
capacitaciones. Si se toma en cuenta que practicamente en la Pacayona, 17 socios que
presentan condiciones para prestar servicio de alojamiento, alimentacion, y cuentan
con algun tipo de instalacion turistico, estos son los que estan dispuestos a
capacitarse, a diferencia de la Chocolata, que a pesar de que solo 4 socios tienen alta

potencialidad turistica, todos tienen disposicion de capacitarse sobre el tema.

La principal limitante que visualizan los socios encuestados de ambas comunidades en
orden de importancia son: Recursos financieros, tiempo, conocimiento, voluntad para
participar en una iniciativa turistica en la comunidad. Por lo que estos aspectos son

fundamentales, ya que practicamente constituyen una demanda de los socios, que
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presentan potencial turistico, siendo necesaria la gestion de recursos financieros y
humanos, que faciliten el servicio a los comunitarios que formen parte de la propuesta
de desarrollo, estos recursos pueden ser de la banca privada, ONG, y organismos

financieros internacionales.

Cuadro No. 5: Resumen de Disposicion de los socios en participar en Proyectos
Turisticos

Disposicién de los socios en Pacayona % Chocolata %
participar en un proyecto de

turismo rural.

Disposicién de participar | 34 socios 97.14% 12 socios 100%
colectivamente en un proyecto

de turismo rural en su

comunidad

Percepcion positiva sobre los | 35 socios 100% 11 socios 91.67%
beneficios econémicos,

sociales y ambientales para la

familia.

Miembros de la familia que | Hijos, esposa, Hijos, esposa,

podrian involucrarse en el | yernos, toda la yernos, toda la
proyecto. familia, socio familia, socio

Tienen algdn  conocimiento | 33 socios nulo o | 94.28% 10 socios poco | 83.33%
sobre turismo rural poco conocimiento

conocimiento

A visitado alguna finca agro | 9 socios han | 25.71% 5 socios han | 41,66%

turistica visitado este tipo visitado este tipo
de finca-. de finca.
26 socios no 74.28% 7 {socios {no} 58.33%
Disposiciébn a participar en | 17 socios (si). 48.57% 12 socios (si) 100%
capacitaciones sobre turismo
rural. 18 socios (no) 51.42%
Limitantes para participar en un | Recursos Recursos
proyecto turistico. financieros, financieros,
tiempo, tiempo,
conocimiento y conocimiento y
voluntad voluntad

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de encuesta.
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6.3 ¢Qué condiciones SocioeconOmicas presentan los socios y socias de
ASOCAFEMAT de las comunidades: La Pacayona y Chocolata en el municipio de
San Ramaén que faciliten su participacion en iniciativas turisticas?

6.3.1. Aspectos Sociales

6.3.1.1. Vivienda Segun el Instituto Nicaragiiense de Estadisticas y Censos INEC
(2005); “vivienda es todo local formado por uno o mas cuartos, estructuralmente
separado e independiente, destinado al alojamiento de una 0 mas personas, parientes
o0 no. Es separado porque estd delimitado por paredes, muros 0 cercas y es
independiente porque se puede entrar y salir sin pasar por otras viviendas, teniendo

acceso directo desde la calle o por medio de un pasillo”.

Se identificaron la tenencia y las condiciones de las viviendas con el propésito de
valorar las facilidades que puedan prestar, para desarrollar iniciativas de desarrollo

turistico.

En el cuadro No. 6 se reflejan los resultados: 29 socios de la Pacayonay 12 de la
Chocolata cuentan con vivienda propia y espacios para ampliarla lo que garantiza que
sus propietarios pueden tomar decisiones en inversiones en las mismas y adecuarlas

para prestar diversos servicios turisticos.

La mayoria de los socios de las dos comunidades considera que sus viviendas estan
entre un buen y regular estado, esto se constaté en las visitas de campo, lo que
requiere un mejor manejo higiénico y organizacién de las mismas. La mayoria de las
viviendas esta a nhombre del jefe de familia del sexo masculino, que es quien toma
decisiones. La mayoria de los socios encuestados poseen documentos de sus
viviendas en derechos reales, esto da seguridad a las inversiones que puedan realizar
y garantizar futuros financiamiento, para actividades econdmicas, incluyendo la
turistica. El tamafio de las viviendas en ambas comunidades oscilan entre 10 y 80

mts2, con un tamafo promedio de 40 m2.
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Cuadro No. 6 Resumen de tenencia la vivienda

Criterios Pacayona % Chocolata %
Cuenta con vivienda propia 29 socios 82.86% Si 100%
No cuenta con vivienda 4 socios 11.43%
propia
A nombre de quien esta la 25 a nombre del 71.42% Las 12 viviendas 100%
vivienda hombre a nombre del
8 a nombre de la hombre.
mujer 22.85%
Tipo de documento de la 25 con escritura 71.42% 10 con escritura 83.33%
vivienda. en derechos publica
reales 1 titulo de 8.33%
6 otra condicion 17.14% reforma agraria
4 no tiene 11.42% 1 no tiene 8.33%
documentos

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de encuestas.

6.3.1.1.2. Hacinamiento Espacio de la vivienda de acuerdo al nimero de miembros del
hogar, se calcula para cada vivienda la tasa de hacinamiento, que resulta de dividir:
total de personas que residen en la vivienda, entre el nimero de dormitorios. Si por
razones de caracteristicas de la vivienda no existan en ella dormitorios, se considera
por defecto, la vivienda como un dormitorio. Si el valor de la (TH) obtenido en una
vivienda del campo es = 0 > a 5, se considera hacinamiento. El hacinamiento se
calcula: TH=TP/ND.

En el cuadro No 7 se refleja que 30 viviendas de la Pacayona que corresponde al
85.71%, no presentan condiciones de hacinamiento, ya que su tasa de hacinamiento es
menor que cuatro. Solamente 5 viviendas presentan condiciones de hacinamiento ya

que su tasa es mayor a 4.
En la Chocolata 10 viviendas que representan el 83.33%, no presentan condiciones de

hacinamiento ya que su tasa es menor que 4. Solamente 2 viviendas presentan

condiciones de hacinamiento ya que su TH es mayor a 4.
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Cuadro No. 7: Hacinamiento

Hacinamiento TH>5 en el campo

Criterio Pacayona % Chocolata %

No presentan condiciones de | 30 viviendas 85.71% 10 viviendas 83.33%
hacinamiento TH<4

presentan condiciones de | 5 viviendas 14.28% 2 viviendas 16.67%
hacinamiento TH>4

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de encuestas.

6.3.1.1.1. Vivienda Inadecuada

Se toma como referencia el concepto de vivienda inadecuada, que considera como tal,
a las que cuentan con: pared de ripio, tierra, taquezal, bambu; techo de ripio o paja 'y
piso de tierra, cualquiera de las condiciones anteriores se consideran inadecuadas. En
el cuadro No. 8 se observa que 28 viviendas de los socios de la Pacayona son
inadecuadas Yy solamente 7 viviendas estan en condiciones adecuadas. En la
Chocolata 8 viviendas presentan condiciones inadecuadas y 4 viviendas presentan

condiciones adecuadas.

El propdsito del estudio no es este tipo de analisis, pero se tomé en cuenta ya que
permite tener una mayor certeza del tipo de vivienda del socio, el que la mayoria de las
viviendas tengan piso de tierra, no es una limitante para que se pueda prestar servicio
turistico en el area rural en si, lo que interesa es la higiene, la atencidén personalizada y
el resto de la estructura de la casa que da seguridad al turista al alojarse o alimentarse,
como lo es, el techo de zinc, paredes de madera o mixta, todas las viviendas cuentan
con estas condiciones que son necesarias y que facilitan emprendimiento de iniciativas

turisticas.

138



Cuadro No. 8: Vivienda Inadecuada

Criterios Pacayona % Chocolata %

Vivienda Inadecuada 28 vivienda 80% 8 viviendas 66.67%
Vivienda adecuada 7 viviendas 20% 4 viviendas 33.33%

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de encuestas.

Servicios Basicos Insuficientes (ISI)

Se refiere a los hogares que no cuentan con una fuente de agua adecuada y sanitario,
tomandose como fuente de agua adecuada a: pozos, cafieria 0 manguera. Sanitarios
ha: letrinas e inodoro. Una de estas condiciones que no se cumplan se considera

insuficiente.

Cuadro No. 9: Servicios Béasicos Insuficientes (ISI).

Servicios Bésicos Insuficientes (ISI)
Criterios Pacayona % Chocolata %

(ISI-) Condicion suficiente. 19 socios 54.28% 6 socios 50%

(ISl+) Condicion insuficiente 16 socios 45.71% 6 socios (ISI+) 50%

Energia convencional 26 socios 74.28% 2 socios 16.67%

Energia solar 3 socios 25%

No tienen abastecimiento 9 socios 25.71% 7 socios 58.33%

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de encuestas.

6.3.1.2. Participaciéon Ciudadana

“Es el proceso de involucramiento de actores sociales en forma individual o colectiva,
con el objeto y finalidad de incidir y participar en la toma de decisiones, gestion y
disefio de politicas publicas en los diferentes niveles y modalidades de la
administracion del territorio nacional y las instituciones publicas con el propdsito de
lograr un desarrollo humano sostenible, en corresponsabilidad con el Estado” (Babinia
& Sirias, 2010).
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En cuanto a participacion ciudadana los 34 y 12 socios de ambas comunidades afirman
gue solo estan organizados en ASOCAFEMAT. En la Pacayona, es donde se observa
una menor participacion 34 de 35 socios no participan en ningln espacio de su
comunidad. En cambio en la Chocolata, 9 de 12 socios pertenecen a los Comités de
Agua Potable, y 3 socios a los Gabinetes del Poder ciudadano y en menor porcentaje
ocupan algun cargo. Estos resultados si se relacionan con la disposicion de los socios
de la Pacayona, en no participar en capacitaciones, puede ser un indicativo negativo en

cuanto a un involucramiento activo de esta comunidad a emprendimiento turistico.

6.3.1.3. Movimiento Migratorio Religion e Identidad Comunitaria
6.3.1.3.1. Migracion

Inmigrar “Se dice especialmente de los que forman nuevas colonias o se domicilian en
las ya formadas” (Sola, 2008).

En las dos comunidades estudiadas se observa que un namero considerable de los
encuestados, ha inmigrado de otro municipio o comunidad del departamento. En la
Pacayona 17 de los socios encuestados, no son nativos de la comunidad, en la
Chocolata 5 de los encuestados no son originarios, el lugar de procedencia de estos 22
socios es el departamento de Matagalpa principalmente de los municipios del tropico

seco. El principal motivo de la inmigracion fue mejores oportunidades de vida, y trabajo.

6.3.1.3.2. Migracion “Se denomina migracion al proceso mediante el que un individuo
se desplaza de una zona geografica hacia otra. Esto puede responder a infinitud de
motivos, aunque los mas frecuentes son los econdmicos y sociales. A su vez, la
migracion conlleva una serie de consecuencias, entre ellas, por supuesto, también las

de caracter econémico y social” (Sola, 2008).

En cuanto a la migracion, es minimo el porcentaje de socios encuestados que ha salido
de su comunidad, 8 de la Pacayona y 1 de la chocolata. El tiempo minimo que han
permanecido fuera, es de 1 a 4 afos su destino ha sido Costa Rica, Estados Unidos, y
otras regiones del pais, el principal motivo de migracion es trabajo y mejores

oportunidades de vida.
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En los movimientos migratorios se observa, que es mayor el fenbmeno de la
inmigraciéon hacia las dos comunidades, se considera que por las condiciones
agroecoldgicas de las mismas son un atractivo, para estas personas que han adquirido
pequefias parcelas y dedicarse al cultivo de café y establecer pequefios negocios. En
cuanto a la migracion es bajo el porcentaje que ha migrado de su comunidad, se

considera que por las mismas condiciones de la zona que son altamente productivas.

Estos movimientos migratorios afectan positiva y negativamente a la comunidad en

cuanto a sentido de pertenencia e identidad cultural de sus habitantes.
6.3.1.3.3. Identidad Cultural

La Identidad “es una construccion social que se sustentan en atributos geograficos,
historia o alguna particularidad social o de género, sobre un tipo de producto o un sabor
especial”. (Fonte y Ranaboldo, 2007). A su vez la identidad conlleva a la construccion
de la Identidad Cultural que implica un sentido de pertenencia a un grupo social con el
cual se comparten rasgos, religiosidad popular, cocina y musica, es comun en las
comunidades rurales, que se conservan las costumbres, como lo afirman los socios en
cuanto a comidas, formas de vestir, vocabulario, costumbres religiosas y préacticas

agricolas.

De 35 socios, 10 tiene entre 30 y 39 afios de vivir en la comunidad, 9 entre 20 y 29
afios, 6 entre 10 y 9 afos. En la Chocolata 5 de los socios, tiene de vivir en la
comunidad entre 10 y 19 afios, 3 entre 40 y 49 afios. En su mayoria los socios afirman
conservar costumbres y tradiciones, en cuanto a vestimenta, comida, practicas
agricolas, vocabulario, vestimenta y religién. Estos resultados confirman que existe una
identidad de los comunitarios con su territorio, porque la mayoria de los socios tienen

mas de 10 afos de vivir en las comunidades
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Los socios encuestados afirman en mayoria que en
ambas comunidades no se han encontrado objetos
indigenas, sin embargo en una de las casas de los
encuestados, se han encontrado objetos de barro,
piedras de metate como los que se observan en la

fotografia. Estos objetos fueron encontrados en

excavaciones realizadas, para la construcciéon de

Fuente: Foto Sevilla Kuan

beneficio hUmedo.

6.3.1.3.4. Religion Se entiende por religién a un conjunto de creencias acerca de la
divinidad. EI fenédmeno religioso, entendido como la relacion del hombre con lo
sagrado, concepto que alude de forma mas o menos directa a una entidad superior a

Dios, es universal y existe desde las mas remota antigliedad.

Nicaragua por ser un pais laico existe libertad de elegir la religidbn que se profesa en las
dos comunidades se cuenta con la presencia de la Iglesia Catolica y Evangélica. Los
resultados reflejan que en la Pacayona predominan los evangélicos (18) y en la
Chocolata la catdlica (8). Las costumbres y tradiciones que profesan en ambas
religiones son las misiones, retiros, procesiones en la catblica y vigilias en la

Evangélica.

La mayoria de los socios encuestados de la Pacayona, no sabe cual es el santo
patrono y fiestas patronales de la comunidad, solamente 9 socios, afirmaron que es
Santa Eduviges y 6 afirman que las fiestas patronales, son el 16 de octubre. En la
Chocolata, contestaron que no tienen patrono y por consiguiente fiestas patronales.
Estos datos reflejan que a pesar de que los socios encuestados tienen mas de 10 afios

de vivir en la comunidad, no se han identificado completamente con sus costumbres y
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tradiciones religiosas, en las entrevistas realizadas a una de las familias fundadoras,
confirmd que el santo patrono de la Pacayona, es Santa Eduviges, pero no se realizan

fiestas patronales en su honor. En la Chocolata efectivamente, no tiene santo patrono.

6.3.2. Aspectos EconOmicos
6.3.2.1. Tenencia de la Tierra

“Tenencia de la tierra es la relacion, definida en forma juridica o consuetudinaria, entre
personas, en cuanto individuos o grupos, con respecto a la tierra (por razones de
comodidad, «tierra» se utiliza aqui para englobar otros recursos naturales, como el
agua y los arboles). La tenencia de la tierra es una institucion, es decir, un conjunto de

normas inventadas por las sociedades para regular su comportamiento” (FAO. 2005).

El 100% de los socios encuestados en la Pacayona y Chocolata, poseen tierra propia,
el promedio de hectareas por socio, es de 3, el tiempo de posesion oscila entre 1 y 50
afos. La mayoria cuenta con documentos en derechos reales, la tierra esta a nombre
del hombre. La posesion de tierra da estabilidad y seguridad a las personas, por lo que
le permite desarrollar diversas actividades economicas, que le generan el sustento
diario y la mano de obra familiar, para el proposito del estudio, estos datos son
importantes, porque los socios cuentan con propiedades legales en las cuales se
puede invertir sin ningun riesgo. Otro aspecto importante, es que son parcelas
pequefias que indica que son pequefios productores, que dependen de sus cultivos,
son familias vulnerables, que deben buscar alternativas de diversificacion y mayor
aprovechamiento de sus tierras. Para estos pequefios productores, el turismo rural,
puede ser una oportunidad de mejorar las condiciones de vida de las familias, de las

dos comunidades estudiadas
6.3.2.2. Actividades Econdmicas

“Son actividades econdmicas todos los procesos que tienen lugar para la obtencién de
productos, bienes y/o servicios destinados a cubrir necesidades y deseos en una
sociedad en particular” (Sola, 2008). La actividad principal de los socios en las dos
comunidades, es el cultivo de café y en menor grado, cultivo de cacao. La produccion

estimada por hectarea, esta entre 10 y 24 quintales de café oro, la mano de obra es
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familiar y el tipo de tecnologia es la semi-tecnificada. Se observa en los resultados que
hay un predominio del monocultivo-café en las pequefias parcelas, presentan baja
productividad, esta actividad genera empleo a toda la familia que crea una alta
dependencia de esta actividad, por lo que el problema de estudio planteado se justifica
con estos resultados y se reafirma el buscar opciones de diversificacion en las fincas

de los socios encuestados

6.2.2.3. Empleo e Ingresos

El 100% de los socios en ambas comunidades cuentan con empleo por cuenta propia,
generado por las actividades econdmicas, a las que se dedica practicamente toda la
familia del socio, siendo necesario dada las caracteristicas de las parcelas y
actividades econdémicas a las que se dedican, buscar opciones de diversificacion que
les garanticen estabilidad econdémica y social al nucleo familiar, aprovechando los

recursos que poseen actualmente, siendo este el propésito del presente estudio.

19 de los encuestados, afirman tener ingresos anuales superior a los U$5,000.00
dolares. El promedio de socios que tienen este tipo de ingreso anual, es de 9. En la
Chocolata 9 de los socios tiene ingresos mayores a 5,000 ddlares, 1 entre 4,500 y
5,000 dolares, 1 entre 2,000 y 2,499 ddlares. Estos ingresos son anuales, porque el
cultivo de café es una actividad que genera ingresos, una vez al afio, de la cual

depende toda la familia.
6.3.2.4. Financiamiento

La mayoria de los socios de las dos comunidades, afirma contar con financiamiento a
corto plazo para realizar sus cultivos, este lo reciben de ASOCAFEMAT vy satisface sus
necesidades. Las garantias que se piden a cambio, es prenda agraria, fianza solidaria,
en su mayoria, los socios no recuerdan exactamente la tasa de interés pactada. Este
aspecto es importante, porque los socios encuestados tienen establecidas relaciones
financieras con organizaciones que prestan este tipo de servicio y tienen experiencias
en manejo de créditos, que facilita su incursion en otras actividades econdémicas, como

el turismo rural.
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6.3.2.5. Comercializacion

La mayoria de los socios de las dos comunidades comercializan su café a través de
ASOCAFEMAT. Los socios afirman que la relacion con los intermediarios es buena.
Los beneficios que reciben de estos intermediarios, son créditos, asistencia técnica y

capacitaciones.

¢, Qué condiciones ambientales presentan los socios y socias de ASOCAFEMAT
de las comunidades: La Pacayona y Chocolata en el municipio de San Ramdn
gue favorezcan el desarrollo de iniciativas turisticas?

6.4. Aspectos Ambientales
6.4.1. Ecosistema

“El Ecosistema es la unidad basica de interaccion de los organismos vivos entre si y
su relacion con el ambiente” (MARENA, 1996).

El tipo de ecosistema que se identifica en la

Pacayona y Chocolata, es que aun subsisten
algunas zonas boscosas importantes, que se

encuentra colindantes con las plantaciones de café

(de sol y de sombra) destacandose los bosques
latifoliados entre 800 y 1100 metros de altura como el

que se observa en la fotografia. Fuente: Sevilla Kuan

Los Bosques Latifoliados cerrados, son zonas de sometimiento permanente por
expansion agricola 'y desplazamiento del bosque, para la produccién, entre la variedad
de arboles se encuentran: nancite, quebracho, capulin macho, matapalo, sacuanjoche,
guayaba montera, roble encino, encinillo, nogal, laurel blanco, guacimo, elequeme,

jinlocuabo, guarumo, cedro real, caimito, y arbustos.

Otro ecosistema de importancia en La Pacayona, son los bosques de conservacion:

altamente dé prioridad debido a que garantizan la permanencia de la biodiversidad
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floristica, fundamentales para la recargas hidricas y proteccion de la fauna silvestre, las
mayores areas se localizan al Oeste del municipio en la microrregion de La Pacayona,

en los lugares de la Danta, Cornuvia y Upa.

En la Chocolata dos socios cuentan con bosques |
latifoliados y bosques en conservacion entre 1000 y
1200 msnm, lo que constituye un atractivo para la
actividad turistica, ya que se pueden disefar
senderos para observar la abundancia de flora y

fauna, que albergan estos tipos de bosques, asi

como el clima del lugar como el que se observa en la Fuente: Sevilla Kuan
fotografia, el cual pertenece a uno de los socios encuestados de la comunidad La

Chocolata.

En la Pacayona por las caracteristicas
socioeconOmicas de los socios, son parcelas
pequefias, no poseen bosques abundantes, pero
practican cultivo de café bajo sombra, con estratos
de arboles maderables, de sombra, energéticos,

frutales, y muséaceas, como se observa en la

fotografia, los cuales anidan a una gran cantidad
de aves, se conservan los recursos hidricos lo que  Fuente: Sevilla Kuan
garantiza un clima agradable, este cultivo es conocido como amigable con el medio

ambiente.
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En las riberas del Rio La Pacayona y el Rio
Yayule, se identificaron bosques de galeria, como
se refleja en fotografia. Se denomina bosque en
galeria, bosque de ribera o soto, “a la
vegetacion ripiara es decir, que sobrevive

fundamentalmente por la humedad del suelo, y

gue crece en las orillas de un rio, por lo general

frondosamente” (Incer, 2002).

Fuente: Sevilla Kuan

La mayoria de los socios en las dos comunidades, utiliza en su vivienda cocina

tradicional y un porcentaje minimo cocina mejorada. El uso de cocina tradicional genera

alto consumo de lefia, que muchas veces la familia, para abastecerse de lefia, tala los

arboles, ocasionando alteraciones en el medio ambiente, principalmente en los

recursos hidricos, el clima, ahuyentando la fauna que se hospeda en los arboles.

También genera humo que es absorbido por las personas que preparan los alimentos,

ocasionando enfermedades pulmonares y respiratorias, contamina el aire en general

gue respiran todos los miembros de la familia.

Sin embargo en las dos comunidades, para no talar arboles, hacen uso de los

desechos del manejo de tejidos del café y regulacion de sombra de las plantaciones de

café, como se observa en ambas fotografias.

Fuente: Sevilla Kuan
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6.4.2. Floray Fauna

Segun los socios los arboles que predominan en las dos comunidades son: arboles de
sombra, como guaba roja, negra, bukaro, laurel y guarumo. Arboles maderables como
cedro, caoba, pochote, ceibo. También cuentan con arboles frutales. Los socios
encuestados afirman que estos se conservan. El uso que se da es de consumo
domeéstico como se observa en la fotografia, la madera generada del manejo de tejidos
de las plantaciones de café y la regulacion de la sombra de las plantaciones es
guardada para consumo domeéstico, que evita una deforestacion de arboles de las

comunidades.

En cuanto a la fauna, las aves que predominan son aves nativas como: urracas, piacas,
oropéndolas, pajaros carpinteros, guardabarranco, zanates, pericos, y aves migratorias
como tijeretas, gavilanes. Animales de monte, como cusucos, guardatinajas, guatuzas,
venados, ardillas y conejos. La mayoria de socios, afirman que se conservan, en
menor porcentaje, afirman que estan desapareciendo, actualmente en la comunidad no

se le da ningun uso a la fauna, lo que significa que no practican la caza.

La mayoria de de los socios de la Pacayona (21) afirma que los recursos hidricos de la
comunidad estan limpios, 10 socios consideran que esta contaminados y disminuidos
su caudal. El tipo de contaminacién es con aguas mieles, desechos domésticos, heces
fecales y pulpa de café. En la Chocolata, 8 socios afirman, que los recursos hidricos
estan contaminados, 3 afirman que estan limpios. En las visitas de campo que se
realizaron en temporada de corte de café se observé que el rio de la Pacayona estaba
contaminado con aguas mieles de productores de la comunidad que no estan
asociados a ASOCAFEMAT.
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En la fotografia se observa el Rio La Pacayona en
noviembre del 2012, sus aguas estan limpias y no
se observa basura en sus alrededores, esta imagen
del rio es a la entrada de la Pacayona, propiamente

del puente del mismo nombre hacia abajo, una

zona muy transitada sin embargo luce limpio. Fuente: Sevilla Kuan

La mayoria de los socios encuestados en la Pacayona (27) y la Chocolata (7) afirman
realizar practicas para proteger los recursos hidricos como: reforestacion, manejo
adecuado de desechos sélidos y liquidos, el resto contesté que hacen manejo
adecuado de desechos sélidos y liquidos, para evitar la contaminacién de aguas
mieles, han construido pilas de oxidacion, ASOCAFEMAT financié la construccion de
beneficios himedos, que incluyen pilas de oxidacién y pulperos de acuerdo al tamafio y

capacidad de las parcelas de productores, como se observa en las fotografias.

Fuente: Sevilla Kuan

En la Pacayona 26 de los socios encuestados no da un manejo adecuado a la- basura,
7 la entierra y 2 socios la utiliza para abono organico. En la Chocolata, 8 socios la

entierran y 4 le dan cualquier manejo.

La mayoria de los socios de las comunidades 18 de la Pacayona y 8 de la Chocolata
ha recibido capacitacibn en educacién ambiental. Las organizaciones e instituciones
gue han facilitado estas capacitaciones son, en orden de importancia: ASOCAFEMAT,
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MARENA y UCA San Ramon. Los temas de capacitacion son: conservacion del suelo y
agua, calentamiento global, en visitas de campo que se realizaron en las
comunidades, se observd que los socios realizan un adecuado manejo de los
desechos sdlidos y liquidos que les genera la actividad cafetera, como se observa en la
grafica, como manejan la pulpa de café la cual la almacenan y dan tratamiento para

utilizarla como abono en las plantaciones de café.

Segun los resultados arrojados por las encuestas y las visitas de campo a las
comunidades, se puede afirmar, que los socios cuentan con las condiciones
ambientales necesarios, para prestar servicios turisticos, la mayoria realiza buenas
practicas agricolas, hacen manejo aceptable a desechos sélidos y liquidos, que les
genera la actividad econOmica-café, en cuanto a la contaminaciéon de los rios no
depende de ellos, ya que en las cabeceras del mismo y otros comunitarios son los que
lo contaminan. Con la insercion en la actividad turistica estas debilidades encontradas

se pueden fortalecer.

6.5 ¢ Qué semejanzas y diferencias en perspectivas de desarrollo en turismo rural
y de condiciones Socioecondmicas y Ambientales presentan los socios y socias
de ASOCAFEMAT de las comunidades: la Pacayonay Chocolata?

6.5.1. En cuanto a infraestructura turistica las dos comunidades cuentan con las
siguientes semejanzas y diferencias:

% Ambas comunidades poseen red vial, a diferencia de la Pacayona, esta en
mejores condiciones que la Chocolata.

% Las dos comunidades hacen uso de la misma terminal en Matagalpa y cuentan
con servicio de transporte de pase, la diferencia es que la Pacayona cuenta con
el servicio hasta la propia comunidad, en cambio la Chocolata no, tienen que
caminar a pie 3 km.

% Ambas comunidades cuentan con sefalizacion vial y turistica la diferencia es
gue en la Pacayona hay mas cobertura, por ser una via de pase hacia otras
comunidades.

% En cuanto a servicios basicos: La Pacayona cuenta con mayor cobertura en
agua por tuberia, energia eléctrica, comunicacion, red sanitaria y los servicios
educativos estan mas cerca.
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6.5.3.

. Semejanzas y diferencias en recursos y/o atractivos turisticos

Ambas comunidades poseen recursos y/o atractivos turisticos potenciales.

En ambas comunidades se da un predominio de la categoria sitios naturales y
del tipo rios.

En la Pacayona se identificaron 11 recursos y/o atractivos. En cambio en la
Chocolata se identificaron 8.

En la Pacayona los recursos identificados son mas accesibles que en la
Chocolata.

La Clasificacion de los recursos de ambas comunidades son muy similares.

En cuanto a estructura turistica se identifican las siguientes semejanzas y

diferencias:

R/
o

6.5.4.

Ambas comunidades cuentan con potencial para prestar servicio de alojamiento
y alimentacion sin embargo, a pesar que los socios en la Pacayona son mas, la
chocolata tiene mayor capacidad de alojamiento y alimentacion esto se debe a
gue uno de los socios es un gran productor que dispone de una vivienda amplia
y otro tipo de edificaciones para prestar el servicio de alojamiento y alimentacion.

En Instalaciones turisticas ambas comunidades cuentan con senderos y areas
para miradores, sin embargo en la Pacayona estan mejor disefiados y
conectados, para realizar recorridos por las fincas, rios, cultivos de café y
miradores.

Servicios de Guias: ambas comunidades cuentan con servicio potencial, pero en
la chocolata, hay més disponibilidad.

Semejanzas y diferencias en la disposicién de los socios en participar en

Proyecto Turistico

K/ K/
L XA X4

e

25

En ambas comunidades el 100% de los socios, tienen disposicién en- participar
en proyectos de turismo rural.

Ambos socios, en las dos comunidades tienen opinidn positiva, sobre los
beneficios que genera esta actividad.

En ambas comunidades los socios involucran a toda la familia.

En ambas comunidades los socios tienen poco conocimiento sobre turismo rural.
En la Chocolata, hay mas disposicion, para recibir capacitaciones, que en la
Pacayona.
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% En ambas comunidades los socios, consideran los recursos financieros, tiempo,
conocimiento y voluntad, como las principales limitantes, para participar en
proyectos turisticos.

6.5.4. Semejanzas y diferencias en las condiciones socioecondmicas de las dos
comunidades

6.5.4.1. Aspectos Sociales
6.5.4.1.1. Semejanzas y diferencias en las viviendas de los socios encuestados.

<+ Ambos socios encuestados en las dos comunidades cuentan con vivienda
propia, con escrituras legales a nombre del hombre.

X/
o

En ambas comunidades las viviendas presentan caracteristicas similares y la
condicion que las convierte en inadecuadas es el piso de tierra.

% Ambos socios tienen espacios para ampliar sus viviendas.

% En ambas comunidades la mayoria de las viviendas no presentan condiciones
de hacinamiento.

6.5.4.1.2. Semejanzas y diferencias en la participacion ciudadana de los socios

encuestados en las dos comunidades

% En la Chocolata, hay una mayor participacion ciudadana por parte de los socios,
que en la Pacayona.

% Ambos socios de las dos comunidades, afirman que solo pertenecen a una
organizacion (ASOCAFEMAT).

6.5.4.1.3. Diferencias y semejanzas en los movimientos migratorios, religion e

identidad cultural de las dos comunidades

% La mayoria de los socios, de las dos comunidades son nativos.
% La procedencia de los no nativos, de las dos comunidades, es el departamento
de Matagalpa

7

% Ambos socios no originarios inmigraron por los mismos motivos.
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Los movimientos migratorios de las dos comunidades, son bajos en relacion a la
poblacién encuestada.

La mayoria de los socios, en las dos comunidades , tienen mas de 10 afios de
vivir en ella.

Ambos socios, conservan las costumbres y tradiciones

En la Pacayona, predomina la religion Evangélica. En cambio en la chocolata,
predomina la catdlica.

Ambas comunidades no celebran fiestas patronales.

6.5.4.2. Semejanzas y diferencias en las condiciones econdmicas de los socios

encuestados en las dos comunidades

7.5.4.2.1. Tenencia de la Tierra

Los dos grupos de socios encuestados poseen tierra propia y cuentan con
documentos legales de su propiedad.

Las propiedades de los socios en las dos comunidades, estdn a nombre del
hombre.

El promedio de hectarea por socio en la Pacayona, es de 3. En cambio en la
Chocolata, es de 5.

En la Chocolata, la tenencia de la tierra, es mas antigua que en la Pacayona.

6.5.4.2.2. Actividades Econémicas

7/
o0

K/
L X4

Los dos grupos de socios, presentan semejanzas, ambos se dedican al cultivo
del café y en menor escala a otros cultivos.

La produccion minima, en ambos grupos de socios, es de 10 quintales oro por
manzana y la maxima de 25 quintales oro por manzana.

Ambos socios comercializan sus productos a través de ASOCAFEMAT vy en
Matagalpa.

Ambos socios utilizan la mano de obra familiar.

Ambos socios utilizan en sus cultivos tecnologia semi tecnificada.
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6.5.4.2.3. Empleo e Ingresos

% EI 100% de los socios, en ambas comunidades, cuenta con empleo, siendo este
por cuenta propia.

% Ambos grupos de socios, tienen ingresos anuales superiores a los 5,000
dolares.

6.5.4.2.4. Financiamiento.

% La mayoria de los socios, de las dos comunidades afirma contar con
financiamiento a corto plazo, para realizar sus cultivos y lo reciben de
ASOCAFEMAT.

% Las garantias que se piden a cambio a los dos grupos de socios, es prenda

agraria, fianza solidaria.

6.5.4.2.5. Comercializacion

% La mayoria de los socios, de las dos comunidades, comercializan su café a
través de ASOCAFEMAT.
% Los dos grupos de socios, afirma, que la relacion con los intermediarios, es
buena.
% Ambos grupos reciben de estos intermediarios: financiamiento, asistencia
técnica y capacitaciones.
6.6. Semejanzas y diferencias de los aspectos ambientales de las dos

comunidades abordadas

% Ambos socios de las dos comunidades, hacen uso de cocinas tradicionales.

% En ambas comunidades predominan arboles maderables, de sombra y frutales

% Lafloray fauna de las dos comunidades se conserva

% En la Pacayona, los socios, afirman que los recursos hidricos estan limpios. En
cambio en la Chocolata, los socios, afirman que estan contaminados.

% Los socios de las dos comunidades coinciden con los tipos de contaminacién
gue presentan los recursos hidricos: aguas mieles, pulpa de café, desechos

toxicos, y desechos domésticos.
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% Las précticas que realizan los dos grupos de socios, para proteger los recursos

hidricos, son la reforestacion, manejo adecuado de desechos sélidos y liquidos.

X/
°e

En la Pacayona, no dan buen manejo a la basura. En cambio en la Chocolata

s

Sl.

/7
A X4

La mayoria de los dos grupos de socios, ha recibido capacitacion en temas

ambientales.

6.7. ¢Qué tipo de propuesta de desarrollo en turismo rural se debe plantear para
ambas comunidades?

Tomando en consideracion los resultados del estudio en cuanto a la identificacion del
potencial turistico, condiciones socioecondmicas y ambientales de las comunidades la
Pacayona y Chocolata y el analisis de la demanda, se procede a- plantear propuesta de
Desarrollo Turistico, que incluya a las dos comunidades, para las cuales se debe
disefiar un producto turistico, con sus posibles recorridos e itinerarios (Anexo No. 13).

6.7.1. Producto Turistico

“El producto turistico, es una combinacion de prestaciones y componentes materiales e
inmateriales que ofrecen unos beneficios al cliente en respuesta a determinadas

expectativas y motivaciones” (INTUR, 2011).

El producto turistico debe pretender una configuracién global, ofreciendo al consumidor
turistico un abanico de utilidades funcionales, entendidas, como aquellas que permiten
satisfacer las necesidades basicas, y utilidades emocionales o psicolégicas, aquellas
gue posibilitan la satisfaccion de la dimension mental, es decir, la relacionada con el
significado e importancia otorgado por el consumidor turistico al destino, a la actividad

a desarrollar en dicho destino y al valor social frente a grupos de referencia.

6.7.2. Componentes del producto turistico de las comunidades: Pacayona y

Chocolata

A continuacién se describen los componentes del producto turistico de las
comunidades. La Pacayona y Chocolata, que se estructura a partir de los resultados

del estudio.
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6.7.2.1. Componente nuclear Un producto turistico, esta conformado por
componentes basicos, siendo de mayor importancia, el atractivo central o principal,
gue es quien en realidad motiva la visita del turista por lo tanto, es el componente
nuclear del producto, pero no son todos los atractivos identificados, sino los de mayor
relevancia, en este caso los de mayor jerarquia. Rios La Pacayona y Yayule, Cascada

Rio Babaria. El resto de atractivos son complementarios.

6.7.2.2. Servicios turisticos basicos El segundo componente del producto turistico,
son los servicios turisticos de alimentacion, alojamiento y otras facilidades, como los
servicios béasicos (agua, sanitarios). Si se genera una corriente turistica hacia un
destino determinado atraidos por atractivos interesantes, es necesario desarrollar a su
alrededor este tipo de servicio, en la Pacayona, se cuenta con socios que ya cuentan
con facilidades para prestar estos tipos de servicios, lo que falta, es organizarlos y
capacitarlos para que brinden un buen servicio y ampliar esta oferta en un futuro, con el

resto de socios.

6.7.2.3. Servicios complementarios El tercer componente en orden de importancia
del producto turistico, son los servicios complementarios, ademas de visitar el atractivo
principal, comer y dormir, el turista, es una persona muy activa principalmente el
internacional, por lo que se deben planificar actividades complementarias en el diay la
noche, aqui entran en juego los atractivos complementarios, que se deben aprovechar

al maximo.

6.7.2.4. Servicios periféricos Es el cuarto componente del producto turistico, este
aspecto es muy importante, porque es la imagen que vende la comunidad anfitriona, en
cuanto a capacidad de manejar informacién, de recepcion de los turistas, manejo de
itinerarios, capacidad de los guias de manejar grupos y compartir la informacién y
experiencias vivenciales que busca el turista, la actitud de la comunidad hacia la
preservacion del medio ambiente, de su cultura, y hacia la misma actividad turistica,

son aspectos que le interesa al visitante.
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6.7.2.6. Servicios basicos de soporte Es el quinto componente del producto Turistico
y comprende el acceso y facilidades que presta la comunidad y los puntos de

distribucién que facilitan su movilizacion.

6.7.2.6. Experiencia unica Es el sexto componente del producto turistico y de este
depende que esa corriente de visitacion que se proyecté se mantenga, ya que se trata
de la satisfaccion del turista al consumir el producto que se le vendid. Esta relacionado
directamente, con la relevancia de los atractivos, calidad de los servicios basicos,
facilidades de movilizacion y la relacion precio de estos servicios, por lo que los
anfitriones deben ser cuidadosos en su material promocional en no crear falsas

expectativas ya que esto es negativo para el destino.

Cuadro No .10: Producto turistico de las comunidades: Pacayona y Chocolata

Definicion de los Componentes Niveles del Componentes del producto
producto turistico.
Promesa realizada al turista acerca | Experiencia Unica e Imagen proyectada del
de las emociones Yy vivencias destino turistico.
transformadoras que
experimentard a través  del
consumo del producto
¢ Infraestructuras de | Servicios basicos e Carreteras pavimentadasy
transporte de soporte macadam.
e Servicios publicos e Servicio de transporte
(sanidad, terrestre
e seguridad, e Terminal de transporte
telecomunicaciones) e Comunicacion
e Guias e interpretes Servicios e Servicio de guias locales
e Sefializacion periféricos e Informacion sobre los
e Servicios de acogida. atractivos centrales, de las
comunidades y lugares
historicos

e Material informativo

e Convivencia con las familias
anfitrionas y la comunidad.

e Capacidad de recepcion de
las comunidades y de
garantizar un itinerario
atractivo para el visitante.

Servicios turisticos o actividades | Servicios e Senderismo
gue completan la experiencia | Complementarios e Miradores (belleza
turistica basica. paisajistica)

e Turismo cultural
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e Talleres de gastronomia
e Presentaciones Culturales
e Veladas nocturnas

Servicios que cubren las Servicios turisticos e Hostales familiares de Ia
necesidades bésicas del turista bésicos Pacayona y Chocolata.
cuando viaja (dormir, comer). e Servicios de alimentos en las

dos comunidades.
e Pequefios establecimientos

comerciales
Atractivo central, de caracter | Componente e Rio La Pacayona
tangible, que responde a la | nuclear e Rio Yayule
motivacion principal del viaje, y e Cascada Rio Babaria

sobre el cual se conforma el
producto turistico.

Fuente: Elaboracion propia

6.7.3. Propuesta de recorridos

A partir del disefio del producto se procede a disefiar una diversa combinacion de
recorridos o circuitos turisticos que Zamorano (2008), los define como “el conjunto de
vias y visitas que se enlazan, constituyendo un itinerario cerrado, que nace y muere en

idéntico lugar”. (Anexo No. 13).

Los circuitos turisticos son organizados por una empresa turistica especializada.
Ademas de tener perfectamente definido el itinerario, incluye el alojamiento y la
alimentacion, durante todo el recorrido, todo ello a un precio estipulado que sirve para

comprar el conjunto de los servicios.

Los circuitos turisticos se reflejan en un itinerario, que es un recorrido que debe
transitarse para llegar a ciertos lugares prefijados, indicando las rutas o caminos y
describiéndolos con sus atractivos, servicios (como hoteleria, restaurantes, paradores,
estaciones de carga de combustibles) y distancias entre lugares. El itinerario permite
planificar, para evitar pérdidas de tiempo o errores, tomando caminos equivocados;
tratando de seleccionar caminos mas cortos o mejor acondicionados. Facilita orientarse
en el espacio, y prever los obstaculos o beneficios que pueden encontrarse en cada
tramo del recorrido. Los guias turisticos se ocupan de organizar itinerarios para atraer a

los turistas.
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Con base al disefio del producto de las dos comunidades y al mapa de potencialidades
(Anexo No. 13) se definieron cuatro circuitos que pueden servir de referentes a los
socias Yy socias de ASOCAFEMAT, dos para la Pacayona y dos para la Chocolata, los
cuatro recorridos tienen en comun la visita a los tejidos de carrizo, puente la Pacayona
ya que estan en el trayecto de carretera que comunica a las dos comunidades, se hace
una combinacién de atractivos centrales, complementarios y periféricos apoyandose en
aquellos socios que tienen un alto potencial en la prestacion de servicios turisticos.
Estos recorridos fueron disefiados para un dia, ya que es necesario crear condiciones
para que los turistas puedan permanecer mas de 24 horas. A continuacion se detallan
los recorridos propuestos los que estan plasmados en circuitos en los Anexos No. 14,
15,16 y 17.

Descripcion del recorrido N° 01. (Comunidad: Pacayona. Un dia).

1. Visita taller de tejidos de carrizo.

2. Recepcién: Mario Baldonado Somoza.

3. Parada: Puente Rio La Pacayona.

4. Visita: Mirador de Marvin Ochoa (Degustacién de frutas, caminatas dentro de los
cafetales)

5. Visita: Rio Yayule, Pedro Pérez (recorrido a orillas del rio y visita al sitio histérico:
represa).

6. Almuerzo: Casa de Mario Baldonado.

7. Recorridos por las plantaciones de café.

8 Regreso a Matagalpa.

(Anexo No. 14)

Descripcion del recorrido N° 02. (Pacayona).

. Visita al taller de tejidos de carrizo.

. Recepcion: Casa de Luis Eduardo Pérez.
. Parada: Puente La Pacayona.

. Visita: Cascada Rio la Isla

. Visita: Mirador de José Ernesto Arceda

. Almuerzo: Casa de Luis Eduardo Pérez.

. Recorridos por cultivos de café y cacao.
(Anexo No. 15)

~NOo ok NP
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Descripcion del recorrido N° 03. Comunidad: Chocolata.

1. Visita taller de tejidos de carrizo

2. Parada Puente Rio La Pacayona

3. Visita Sitio historico.

4. Recepcion: finca de Bernardino Villalobos.

5. Visita a la cascada Rio Babaria.

6. Almuerzo

7. Visita: Finca de Roberto Gallegos (recorridos por el cultivo de café y cacao,
degustacion de frutas y dulces elaborados en la finca)

8. Regreso a Matagalpa.

(Anexo No.16)

Descripcion del recorrido N° 04. Comunidad: Chocolata.

. Visita a taller de tejidos de carrizo

. Parada puente La Pacayona

. Parada Sitio Historico.

. Recepcion: Casa Hacienda (Ernesto Rizo).

. Visita: Instalaciones productivas (beneficio hUmedo).
. Visita: Plantaciones de café.

. Almuerzo

. Visita: Mirador.

. Regreso a Matagalpa.

(Anexo No. 17)

©O© 00 ~NO Ol WN P

7.7.4. Operatividad de la Propuesta de Desarrollo Turistico

Una vez identificadas las perspectivas de desarrollo en turismo rural de las
comunidades: La Pacayona y Chocolata, se ha disefiado un producto turistico con sus
respectivos recorridos, siendo necesario materializar esta propuesta, por lo que se
deben identificar instituciones que apoyen y faciliten los recursos financieros y
humanos para apoyar a este grupo de personas en este nuevo emprendimiento, se
propone que se opere bajo el concepto de turismo rural comunitario, ya que los socios,
estan organizados por comité en cada una de las comunidades, el cual opera con una
junta directiva interlocutora ante  ASOCAFEMAT. Por lo tanto, se considera que se
debe aprovechar esta experiencia se puede formar un sub comité con los socios que
formen parte de la propuesta de desarrollo turistico que serian los gestores

comunitarios de la iniciativa.
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Tomando en cuenta la alta incidencia que tiene ASOCAFEMAT en el territorio
abordado se considera que esta puede apoyar en la organizacion de los socios que
tienen interés en incursionar en esta actividad, gestionar capacitaciones ante el INTUR,
MARENA, Ministerio de Economia Familiar, asi como gestionar recursos financieros
para esta actividad, apoyar en la promocién y comercializacion de la oferta turistica

comunitaria.
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES
Al finalizar el presente estudio se concluye que:

1. Las comunidades La Pacayona y Chocolata cuentan con perspectivas de desarrollo

en turismo rural, ya que cuentan con:

e La infraestructura turistica necesaria que facilita el acceso hacia las dos
comunidades por medio de una carretera pavimentada y de macadam en buen
estado, servicio de transportacion de pase, estan ubicadas a una distancia de 33
y 38 km de la cabecera departamental.

e En la Pacayona se identificaron 11 recursos y/o atractivos turisticos y en la
Chocolata 8, predominando en ambas los atractivos en la categoria de Sitios
Naturales.

e Las dos comunidades, cuentan con una estructura turistica potencial que puede
facilitar servicio de alojamiento y alimentacion (21 socios) con una capacidad
maxima de alojamiento de 25 personas, cuentan con instalaciones turisticas
como: senderos disefiados, miradores y servicio de guias (4 socios).

e Los socios, de las dos comunidades tienen una alta disposicién en participar en
la actividad de turismo rural.

e Se cuenta con segmentos de mercados con alto interés por el turismo rural, por

lo tanto se afirma la hipétesis planteada general y especifica en el estudio.

2. Las dos comunidades presentan condiciones sociales, que facilitan su incursién en el
turismo rural, cuentan con los servicios basicos necesarios en sus viviendas como:
agua, energia eléctrica, red sanitaria, vivienda propia y con documentos legales, con
espacios para ampliar la vivienda y prestan las condiciones minimas para prestar

Servicios turisticos.

3. Los socios de las dos comunidades cuentan con tierra propia, con documentos

legales de su propiedad, se caracterizan por ser pequefas parcelas de 3 a 5 hectareas,
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su actividad econdémica principal, es el cultivo de café, que genera empleo a la familia.

Los ingresos de los socios son mayores a 5,000 délares anuales.

4. Ambos grupos de socios, cuentan con financiamiento, para realizar actividades

econémicas.

5. Las condiciones ambientales, que presentan las dos comunidades son favorables a
la actividad turistica, ya que dan manejo adecuado a los desechos sélidos y liquidos

gue genera su actividad econdémica-café, protegen la flora, fauna y recursos hidricos.

6. Las dos comunidades abordadas presentan diferencias en cuanto a potencialidad en
infraestructura turistica, capacidad de alojamiento y alimentacién, participacion
ciudadana, servicios basicos en la vivienda, y disposicidn en recibir capacitaciones

sobre turismo rural. En el resto de los aspectos abordados presentan similitudes.

7. Con base a las perspectivas de desarrollo en turismo rural identificado se disefié un
producto turistico general: dos recorridos para la Pacayona y 2 recorridos para la

Chocolata, que incluye los atractivos de paso por la Pacayona.
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CAPITULO VIIl. RECOMENDACIONES
ASOCAFEMAT:

Retomar el presente estudio para organizar al grupo de asociados que presentan

perspectiva de desarrollo en turismo rural.
Gestionar financiamiento para este grupo de asociados.

Establecer coordinaciones con la Delegacion Departamental del INTUR, MARENA,
MEEFCA, SMT en Matagalpa, para gestionar capacitaciones y apoyo técnico para

implementar la propuesta de desarrollo turistico.

Promover entre sus directivos y asociados la diversificacién de su actividad principal

gue es el cultivo con el turismo rural.
A LOS ASOCIADOS:

Aprovechar el nivel de organizacion que tienen actualmente para emprender nuevas

iniciativas que les generen ingresos, como el turismo rural.
Visitar emprendimientos turisticos aledafios.

Gestionar ante ASOCAFEMAT financiamiento, capacitaciones para emprender nuevas

emprendimientos en turismo rural.

Continuar con las practicas ambientales que vienen implementando coordinando

acciones con MARENA y Alcaldia municipal de San Ramén.
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Anexo No. 1

Mapa Rutas Turisticas de Nicaragua.
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Anexo No. 2.Criterios de Clasificacion de Atractivos Turisticos segun
CICATUR-OEA-1978.

CATEGORIAS TIPOS SUBTIPOS
1. Sitios naturales 1.1 Montafas 1.1.1.  Altas montafas

1.1.2.  Sierras
1.1.3.  Volcanes
1.1.4. Valles y quebradas
1.1.5.  Mesetas
1.1.6. Areas nevadas
1.1.7. Glaciares

1.2 Planicies 1.2.1 Llanuras
1.2.2 Desiertos
1.2.3 Salinas
1.2. 4 Altiplanos

1.3 Costas 1. 3 | Playas
1.3.2 Acantilados
1.3.3 Islotes
1.3.6 Dunas
1.3.7 Farellones
1.3.8 Bahias
1.3.9 Salinas

1.3.10 Requerios
1.3.11 Otros (unidades mixtas

Lagos, lagunas v esteros

Rios

Caidas de agua

Grutas y cavernas

Lugares de observacion

de flora v fauna

1.9 Area Silvestre Protegida o Reserva de Flora y

o | ~i|m |in |4

Fauna
2 Museosy 2.1 Museos
manifestaciones
culturales, testimonios
de culturas del pasado
2.2 QObras de arte y técnica 221 Pintura

222 Escultura

223  Are decorativa

224  Arquitectura

225 Realizaciones urbanas
226  Obras de ingenieria
22Nn .. .

2.3 Lugares historicos
2 4 Ruinas y lugares
arqueolagicos




CATEGORIAS TIPOS SUBTIPOS
3. Folklore 3.1 Manifestaciones
religiosas y creencias
populares
3.2 Ferias y mercados
3.3 Mosica v danzas
3.4 Artesanias vy artes 341  Alfareria
342  Tejidos e indumentaria
343 Metales
344 Cueros vy pieles
345 Maderas
3486 Piedras
347  Tejidos en paja
348  Instrumentos
Musicales
349  Mascaras
3.4.10 Qbjetos riuales
3411 Pinturas
3.4.12  Imagineria
3.4.n
3.5 Comidas vy bebidas
tipicas
3.6 Grupos étnicos
3.7  Arquitectura popular 371 Pueblos
espontanea 372 Casas
3.7.3  Expresiones
religiosas o paganas
4. Realizaciones tecnicas, 4.1 Explotaciones mineras
cientificas o artisticas
conlemporaneas 4.2 Explotaciones agro-
pecuarias
4.3 Explotaciones
industriales
4.4 Obras de arte y técnica 4.4 Pintura
442  Escultura
443  Aresania
444  Disefio industrial
445  Arquitectura
4486 Realizaciones urbanas
447  Qbras de ingenieria
45 Centros cientificos y 451  Zooldgicosy acuarios
técnicos 452 Botanicos

4.5.n




CATEGORIAS TIPOS SUBTIPOS
5  Acontecimientos 5.1 Artisticos 5.1.1 Masica
programados 5.1.2 Teatro
5.1.3 Festivales de cine
51n
5.2 Deportivos
5.3 Ofros 531 Fiestas religiosas y
paganas
532  Concursos de belleza
5.3.3  Convencionesy
Congresos
534 Ferias y exposiciones
5.3.5  Parques de recreacion
536 Oportunidades  especiales
de compras
537 Vida nocturna
5.3.8 Gastronomia
539 Camavales
53n

Fuente: Cicatur-OEA-1978.




Anexo No. 3
Criterios de Evaluacién de Atractivos Turisticos segun CICATUR-OEA, 1978.

1. Indice Ambiental.

Entrega un valor ambiental relativo al recurso y contribuye a jerarquizarlos en
cuanto a su capacidad para soportar el impacto del turismo. El indice corresponde
a la sumatoria de los valores ponderados de los indicadores de reconocimiento,
excepcionalidad y vulnerabilidad, otorgando al recurso un valor ambiental
relativo y que contribuye a jerarquizarlos en cuanto a su capacidad para soportar

el impacto del turismo. Los cuales se detallan a continuacion:

1.1. Indicador de Reconocimiento.

Se considera si él o los atractivos poseen un reconocimiento a nivel legal, formal —
técnico y/o institucional, ademas de un reconocimiento a nivel informal (de la
comunidad). Para la determinacién de este atributo se consider¢ la presencia (1) o

ausencia (0) de algun tipo de proteccion legal:

1.2. Indicador de Excepcionalidad y/o Atraccion.
El atractivo presenta, como recurso, una cierta valoracion subjetiva dada por la
sumatoria de distintos aspectos:
a) Singularidad: determina si el atractivo presenta calidad de Unico.
b) Relevancia: esta dada por la representatividad en el atractivo, de alguna
condicion particular.
c) Monumentalidad: se refiere al tamafio que presenta el recurso.
d) Densidad: determina si existe alguna concentracion de elementos con valor
patrimonial en un area dada.
e) Valor estético: esta referido a una valoracién subjetiva de la belleza relativa
del recurso y su entorno.

f) Diversidad: es la riqueza de elementos dada por la variedad de éstos.



1.3. Indicador de Vulnerabilidad.

Este indicador considera la vulnerabilidad actual y/o potencial del recurso, para lo

cual se identifica la naturaleza o factores externos de los atractivos, considerando

las siguientes variables para su evaluacion:

a) Conservacion Actual: Se refiere al estado actual del recurso y se evalta con

los siguientes criterios:

Grado de Deterioro: corresponde a determinar si él o los atractivos
presentan o no, alguna afectacién negativa visible a su estado original
debido al uso turistico u condiciones del entorno.

Grado de Intervencion: corresponde a determinar si el atractivo ha sufrido
algun tipo de modificacion y/o restauracion con el fin de conservarlo durante
el tiempo.

Para la determinacién de este atributo se considerd la presencia (1) o
ausencia (0) algun tipo de modificacion y/o restauracion con el fin de

conservarlo durante el tiempo

b) Fragilidad.

Fragilidad Potencial. Determina la vulnerabilidad potencial del recurso turistico y

se evalla a traves de las siguientes variables:

Variable intrinseca: determina si a través los aspectos intrinsecos de los
atractivos, es decir; debilidades materiales o cambios naturales, se puede
presentar una afectacioén negativa visible al estado original del recurso.

Extrinseco: Determina la existencia de amenazas externas a las que esta
expuesto el atractivo de ser afecto a algun impacto negativo debido a la

actividad humana.

2. Indice de Explotacion del Atractivo.

Hace referencia al uso que posee el recurso, es decir si en la actualidad es

explotado turisticamente, para lo cual se considera la siguiente valoracién: 1, si

actualmente tiene una valorizacién y es explotado, sea econémicamente o no, y 0O,

si s6lo esta identificado y no es explotado su valorizacion.



3. Indice Tiempo de Uso del Atractivo.

Hace referencia al tiempo de permanencia para poder abarcar todo el recurso
(recorrido), o el tiempo minimo para hacer uso del evento en todas sus
posibilidades (incorporando también su esparcimiento y equipamiento
complementario).Segun estos parametros, sera evaluado de la siguiente manera:

- 00:00-01:00 h :0

- 01:01-04:00 h :1

- 04:01-08:00 h :2

- 08:01-24:00 h :3

-Mas de 24:00h: 4

A pesar de que su valoracion es 0 6 1, en el calculo el grado de deterioro es un
indice negativo debido al caracter que posee dentro del valor del atractivo

4. indice Accesibilidad.

a) Distancia

En esta variable se evalla las distancias absoluta existente entre:
* La capital nacional y capital regional.

« La capital regional y la ciudad o localidad donde esta inserto el atractivo.
* La capital regional y el atractivo.

* La ciudad o localidad y el atractivo.

En tanto, estas distancias se valoran de la siguiente manera:
-0-20 Km. 4

-21-40 Km. 3

-41-80 Km. 2

- 81-100 Km. 1

-100-Km. 0



b) Tiempo

Para este item se incorpora como referencia el tiempo de trayecto estimado para
acceder al recurso; al igual que la distancia en esta variable se mide de la
siguiente manera. Tiempo de trayecto entre:

* La capital nacional y capital regional.

» La capital regional y la ciudad o localidad donde esté inserto el atractivo.

* La capital regional y el atractivo.

* La ciudad o localidad y el atractivo.

Para esta variable se pondera de la siguiente forma:

-00:00 - 01:00 h 4

-01:01-02:00 h 3

-02:01-03:00h 2

-03:01-04:00h1

-04:00-hymas0

5. indice de Equipamiento Comunal de Apoyo.

Es el resultado de la sumatoria de la presencia (1) y ausencia (0) dividido por el
total de las variables consideradas (34).

Los elementos de equipamiento y/o servicios considerados corresponden a:

. Bancos

. Cajeros automaticos

. Casas de cambios

. Oficina de informacion turistica

. Sefialética turistica

. Seguridad

O O~ W N D P

. Dependencias policiales
al. Retén

a2. Tenencia

a3. Comisaria

6. Brigadas de rescate



. Aéreo

. Maritimo

. Terrestre

. Bomberos

. Asistencia publica

. Servicios de salud — servicios de urgencia

a
b

c

d

e

7

8. Servicios de apoyo automotor
a. Bombas de bencina

b. Garajes

c. Vulcanizaciones

d. Gruas

e. Estacionamientos

f. Servicios sanitarios

g. Mini Market

9. Comunicaciones

a. Telefonia

b. Internet

10. Rodoviarios

a. Terminales de buses

b. Venta de pasajes

11. Supermercados

12. Ferias y mercados

13. Servicios religiosos y/o cultos

14. Servicios funerarios.

6. indice de Infraestructura Comunal de Apoyo.
Corresponde a la sumatoria de la presencia (1) y ausencia (0) dividido por el total

de variables consideradas (9).



7. indice de Infraestructura Comunal de Apoyo Turistico.
Se subdivide en redes técnicas urbanas y redes estructurales, de la siguiente
manera:

a) Redes Técnicas Urbanas

1. Agua Potable

2. Alcantarillado

3. Energia Eléctrica

4. Red Telefénica Local

5. Telefonia Celular

b) Redes Estructurales

1. Vialidad (Carreteras)

Acceso a:

1. Aeropuertos

2. Puertos y Caletas.

8. Indice de Actividades Culturales Comunales.

Se refiere a la existencia de actividades culturales vinculadas a los atractivos en
una comuna; por ejemplo: Casa de la Cultura, Centros Culturales, Sala de
Exposiciones. Esta variable, si bien no se incorpor6 en la ficha de terreno, si se

incorporé en la sistematizacion y evaluacion de atractivos.

9. indice Planta Turistica.

Para este indicador se evalla la planta turistica que posee la comuna en la cual se
inserta el atractivo, y que apoya la explotacion del inductor referido. Se considera
solamente la presencia o ausencia de los siguientes elementos:

1) Hospedaje

2) Alimentacién

3) Transporte

4) Guias de turismo

5) Oficinas de informacién turistica

6) Centro de eventos



7) Granjas
8) Complejos deportivos
9) Otros servicios de esparcimiento

Se evalla la presencia (1) o la ausencia (0) del servicio.

10. indice Promedio Demanda Anual.

Este indice busca identificar la presencia de demanda turistica existente en los
atractivos durante todo el afio. Se evalla a través de la presencia (1) o ausencia
de turistas mensualmente. Para el célculo del indice se realiza un promedio de los

valores, es decir; es la sumatoria de los12 meses dividido por 12.

11. indice Demanda Anual Comunal.

Se evalla la presencia de la demanda turistica estaciones del afio; de acuerdo a
los siguientes criterios:

- Alta: 3 (Todo el Afo)

- Media: 2 (2 Estaciones)

- Baja: 1 (1 Estacion)

12. indice Marketing Comunal
Se evalla a nivel comunal el estado actual de marketing, al que son sometidos los
atractivos turisticos, ya sea en paginas web, publiguias, folleteria, prensa, ademas
de la informacion obtenida en los talleres comunales. Con dicha informaciéon se
asignaran los valores de los subindices sefialados a continuacion (radios de
accion, difusion del recurso y comercializacion del recurso), en un juicio de
expertos los que han visitado el area de estudio y por ende los atractivos.
a) Radios de Accion. Los valores de este item son determinado segun el lugar de
procedencia de los principales flujos de turistas, que visitan el atractivo, lo cual se
evalla con los siguientes parametros:

e Regional: 1

e Nacional: 2

e Internacional: 3



En donde:
e Regional: se le asigna este valor si el flujo de demanda existente proviene
de la region donde esta inserto el atractivo.
e Nacional: se le asigna este valor si el flujo de demanda existente proviene
de otra region del pais diferente a la region donde esta inserto el atractivo.
e Internacional: se le asigna este valor si el flujo de demanda existente

proviene de otro pais diferente de donde esté inserto el atractivo.

13. indice de Difusién del Recurso.
Identifica si el atractivo es promocionado o difundido por algin medio de
comunicaciéon para su comercializacion, valorando la existencia (1) o la no

existencia de difusion del atractivo (0).

14. indice de Comercializacion del Recurso

Indica a qué nivel territorial se esta comercializando los atractivos comunales, 1o
cual se evalua con los siguientes parametros

- Regional: 1

- Nacional: 2

- Internacional 3

En donde:

e Regional: se le asigna este valor si la demanda que contrata las actividades
y/o visitas a realizar en el atractivo proviene de la region donde esta inserto
el atractivo.

e Nacional: se le asigna este valor si el flujo de demanda que contrata los
servicios asociados a las actividades a realizar en el atractivo proviene de
otra region del pais diferente a la cual esta inserto el atractivo

e Internacional: se le asigna este valor si los visitantes que contratan los
servicios asociados a los atractivos provienen de otro pais diferente a la de

donde esta inserto el atractivo.



15. indice Promedio Jerarquizacién de Atractivos Turisticos.
El indice de Jerarquizacion se obtiene mediante el célculo de la sumatoria de las
ponderaciones de los siguientes indices totales:

indices totales Ponderacion

indice Promedio de Reconocimiento 9.5%

indice Promedio Ambiental 9.5%

indice de Explotacion del Atractivo 9.5%

indice Tiempo de Uso del Atractivo 9.5%

indice Accesibilidad Comunal 5%

indice de Equipamiento Turistico comunal de apoy09.5%

indice de Infraestructura Turistico comunal de apoy09.5%

indice de Actividades CulturalesComunales9.5%

indice Planta Turistica 9.5%

indice Demanda Comunal 9.5%

indice de Marketing Comunal 9.5%

TOTAL 100%



Mapa division politica area rural de San Ramon.

Anexo No. 4
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Anexo No. 5.

Poblacion de Estudio.

N° | Nombre | N° de Cédula Comunidad
Comunidad: Pacayona
01 | Martin Cruz Torres 442-181162-0000L Pacayona
02 | Jacobo Pérez Hernandez Pacayona
03 | Zeneyda Ramos Molinares 441-110777-0014L Pacayona
04 | Cristdbal Aguilar 442-161160-0000S Pacayona
05 | Guadalupe Siles Gonzalez 241-260967-0006Y Pacayona
06 | José Ramon Torres Espino 442-310878-0003L Pacayona
07 | Reyna Janeth Gonzdlez Miranda 450-220478-0003E Pacayona
08 | Reyna Mercado Hernandez 442-071275-0000X Pacayona
09 | Vilma del Carmen Pérez Ruiz 442-150773-0000T Pacayona
10 | Elvin Alexander Gonzalez M. 442-091188-0002X Pacayona
11 | Candido Pérez Cruz 441-290644-0000H Pacayona
12 | Maria Méndez Talavera 441-260658-0007H Pacayona
13 | Miriam del Rosario Gonzalez M. 441-130866-0003U Pacayona
14 | Lorenzo Granados Hernandez 442-170761-0000N Pacayona
15 | Mario Baldonado Somoza 441-050371-0012C Pacayona
16 | Luis Eduardo Pérez Centeno 441-151062-0004K Pacayona
17 | Jamileth Trewin Suarez 441-100166-0018) Pacayona
18 | Miguel Angel Arceda Aldana 441-021026-0001U Pacayona
19 | Celso José Arceda Centeno 441-131171-0002L Pacayona
20 | Juan Suazo Lépez 442-180578-0001L Pacayona
21 | Sabas Flores Valle 441-060444-0003X Pacayona
22 | José Ernesto Arceda Centeno 441-131171-0008S Pacayona
23 | Aristides Blandén Salgado 441-150839-0004W Pacayona
24 | Enoc Fonseca Castafio 441-010158-0009X Pacayona
25 | Pedro Esteban Pérez Hernandez 442-010848-0001G Pacayona
26 | Jerédnimo Lépez Martinez 442-300946-0000L Pacayona
27 | Israel Antonio Pérez Ochoa 442-121082-0003L Pacayona
28 | Marvin Jesus Ochoa Leiva 442-040784-0002M Pacayona
29 | Wilfredo Orozco Obando 441-270661-0012Y Pacayona
30 | Ana Celia Gonzélez Miranda 450-140874-0000G Pacayona
31 | Odaliz Amanda Gonzalez M. 442-240990-0001K Pacayona
32 | Mabel Migdalia Gonzalez M. 442-070882-0000) Pacayona
33 | Melania Gabriela Rodriguez M. 441-221084-0005G Pacayona
34 | Maribel Matamoros 441-091060-0013S Pacayona
35 | Roberto Gdmez Laguna 441-011250-0007L Pacayona
Comunidad: Chocolata.
36 | Efrain Castillo Vazquez 442-070871-0002U Chocolata
37 | Elias Castillo Vazquez 442-100875-0000D Chocolata
38 | Cirilo Castillo Salgado 441-021044-0006V Chocolata
39 | Ernesto Rizo Castillo 441-291258-0000V Chocolata
40 | Bernardino Villalobos Torres 008-100153-0001N Chocolata




41 | Pedro Roberto Gallegos Gonzdlez 444-070649-0001L Chocolata
42 | Francisco Montiel Montiel 201-170949-0009K Chocolata
43 | Alejandro Gutiérrez Leiva 441-270252-0005P Chocolata
44 | Cristino Cantarero Rodriguez 441-151249-0002P Chocolata
45 | Henry Antonio Orozco Mendoza 441-230185-0006V Chocolata
46 | Marvin Castillo Vazquez 442-040972-0001P Chocolata
47 | Sonia del Socorro Hernandez G. 452-270766-0000G Chocolata

Fuente: ASOCAFEMAT.




Anexo No. 6

Operacionalizacion de Variables.

Tema: “Perspectivas de desarrollo en turismo rural de socios y socias de ASOCAFEMAT comunidades: La Pacayonay Chocolata,
municipio de San Ramdén, Matagalpa, Il semestre del 2012”.

Objetivos Variable Subvariablel | Subvariable2 Indicador Unidad de | Técnica de
Muestreo Muestreo

OE 1: Determinar | Potencialidad en | Infraestructura | Red Vial hacia las | Tipo de carretera, distancia | Alcaldia Recopilacion de

la potencialidad en | Turismo Rural turistica comunidades en Kms. tiempo Municipal de | informacion

turismo rural en las San Ramon. sobre las

propiedades de los
socios  y  socias
de ASOCAFEMAT
de las
comunidades: La
Pacayona y
Chocolata en el
municipio de San
Ramon

Servicio de

Transporte:
Servicio de
comunicacion
dentro de la
comunidad

Servicios
Educativos

Servicios de

Salud.

Abastecimiento
de agua.

Itinerario y costos.
Terminales de Transporte.

Servicios de: agua, energia,
red sanitaria,

comunicacion y sefal.
Convencional y celular

Preescolar, primaria,
secundaria, modalidad, No.
de docentes, estado de las
instalaciones, cobertura en
el Il semestre del 2012.

Presencia de centros de
salud: servicios, personal,
estado de las instalaciones,
horario de atencion,
abastecimiento de
medicamentos.

Por tuberia, rios, ojos de
agua.

Cotran Norte de

Matagalpa.
Delegacién
municipal  del
MINSA y
MINED del
municipio  de
San Ramon.

comunidades en
estudio
(Caracterizacién
de las
comunidades).

Entrevista a
Delegaciones

del MINSA vy
MINED,

Entrevista
Cootramun
Norte.




Red de
distribucién de
Energia

Red sanitaria.

Servicios en el
trayecto hacia las
comunidades:

Servicios de
Comunicacion.

Puestos de
seguridad

Eléctrica: Convencional,

Solar, otros.
Servicios de letrinificacion
Gasolineras, Talleres de

Reparacion,
Vulcanizadoras.

Convencional y Celular.

Estacién de Policia.

Recursos y/o
Atractivos
Turisticos

Sitios Naturales:

Museos y
Manifestaciones
culturales:

Folklore:

Realizaciones
Técnicas

Montafiosos, Costas,
Lagunas cerros bosques,
Rios, caidas de agua,

grutas y cavernas, Lugares
de observacién de flora y
fauna

Obras de Arte y Técnicas
Sitios y/o lugares histéricos

Ruinas y lugares
Arqueoldgicos

Sistemas productivos
tradiciones

Etnias.

Manifestaciones religiosas y
creencias populares
Artesania y Arte Tradicional
(Tejidos e indumentarias,
Madera, Carrizo, comidas y
bebidas)

Explotaciones
Agropecuarias y Pesqueras.

Jefes
familias.

Comunidad

de

Encuesta

Guia de
observacion.

Fichas de
recursos
turisticos.




Cientificas ylo
Artisticas
Contemporanea:

Acontecimientos

Programados:

Evaluacion de los

Recursos
Atractivos
Turisticos:

ylo

Jardines Botéanicos

Viveros

Festivales, Ferias
artesanales.

indice Ambiental
(Indicadores de
Reconocimiento,
Excepcionalidad y/o

Atraccion, vulnerabilidad).
indice de Explotacion del
Atractivo

indice de tiempo de uso del
Atractivo

indice de Accesibilidad
(distancia y tiempo)

indice de Equipamiento
Comunal y de apoyo

indice de Infraestructura
Comunal de apoyo

indice de Infraestructura
Comunal de apoyo turistico.
indice de Planta Turistica
indice Promedio Demanda
Anual

indice Promedio demanda
Comunal.

indice de Marketing
Comunal

indice de Difusion del
Recurso

indice de Comercializacion
del Recurso

indice Promedio
Jerarquizacién de Atractivos
Turisticos.




Estructura Servicio de | Albergues, Hostales | Jefes y Jefas | Encuesta.
Turistica Alojamiento en | Familiares, Paradores, | de familias
Potencial Areas Rurales: Areas para Acampar. socias de
Capacidad. No. de personas ASOCAFEMAT.
Servicio de | Tipo de establecimiento
Alimentos: Capacidad.
Capacidad:
Instalaciones Senderos tradicionales en la
Turisticas: comunidad, por los cultivos
en las fincas, Miradores,
Instalaciones  Deportivas,
Juegos Infantiles.
Servicios de | Guias locales
Guias de Turistas:
Turista Receptivo (perfil,
Demanda motivos de viaje,
Turistica: actividades demandadas.)
Turista  Interno (Perfil,
motivos de viaje,
actividades demandadas)
OE 2: Identificar la Disposicién Participar en  proyecto
disposicion de los de turistico.

socios y socias de
ASOCAFEMAT de
las comunidades:

Pacayona y
Chocolata en
participar en un
proyecto de

turismo rural

participacion
en  proyecto
turistico.

Integrantes de la familia que
pueden participar en un
proyecto turistico

Disposicién a capacitarse y
a invertir tiempo y dinero.

Percepcidn positiva sobre la
actividad  turistica  que




pueda generar beneficios a
la familia.

Limitantes para participar
en proyecto turistico.

Servicios que estaria
dispuesto a prestar:
Senderismo
Guias de turistas
Alimentos
Alojamiento
Elaboracidén de artesania.
OE 3: Identificar | Condiciones Condiciones Vivienda: propia, alquilada, de
las condiciones | Socioecondmicas | Sociales familiares, empleador,
socioeconémicas prestada.
gue presentan los
socios y socias de Vivienda propia a nombre
ASOCAFEMAT de de la mujer, hombre.
las comunidades:
Pacayona y Aspectos legales | Escritura en  Derechos

Chocolata en el
municipio de San
Ramon que
faciliten su
participacion en
iniciativas

turisticas.

de la vivienda:

Tamafio
aproximado de la
Vivienda:

Distribucién de la
Vivienda:

Espacios para
ampliar la casa:

Reales, Promesa de Venta,
Titulo de Reforma Agraria,
No tiene documentos.

En metros cuadrados.

Cocina, Sala, Comedor,
No. de cuartos, Otros

Si, No.

No. de Familias que habitan
en la Vivienda.




Tipo de material
de construccién
de la vivienda:

frecuencia que
realiza mejora en
su vivienda:

Servicios basicos
en la vivienda:

Participacion
Ciudadana:

Identidad
Comunitaria:

Migracion:

No. de Personas habitan en
la vivienda.

No. de personas que
duermen en cada cuarto.

Datos Familiares: (Edad,
sexo, nivel académico,
empleo, ingresos).

Techo:
Plastico, Otros.

Zinc, Tejas,

Paredes: Madera, Concreto,
Mixto Otros.

Piso: Tierra, Madera,
Embaldosados, Ladrillos.

Una vez al afio, dos, tres...

agua, energia, sanitarios,

ciudadana:
espacios

Participacion
gremial,
comunitarios.

afos de vivir en la
comunidad, conservacion
de costumbres familiares

No. de migraciones,
motivos, sitios hacia donde




Religién:

ha migrado,
permanece
comunidad.
Iglesias con presencia en la
comunidad, religion que
profesa, No. de veces que
se congrega, cargos que
desempenia en la iglesia.

tiempo que
fuera de la

Aspectos
Econémicos

Tenencia de
Tierra:

Actividades
Econémicas:

Mano de Obra:

Tipo
tecnologia

la

de
gue

Posee tierra, No. de
manzanas de tierra que
tiene, tiempo de tenerla,
tipo de documento legal que
posee, a nombre de quien
esta la tierra: Hombre,
Mujer

Actividades Agropecuarias
a las que se dedica: Cultivo
de café, Granos Basicos,
Cultivo de  Tubérculos,
ganado doble propdsito,
Ovejos, Porcinos, Otros.

Actividad econémica
principal.
No. de manzanas que

dedica a este cultivo.
Produccién anual estimada.
Los granos basicos son
para comercializar o para
consumo interno.

familiar, contratada.

Tradicional, Semi-

Jefes y jefas de
familias socias
de
ASOCAFEMAT

Encuesta.




aplica en sus
cultivos:

Productos
diferenciados:

Empleo e
Ingresos:

Financiamiento:

tecnificado, Tecnificado,
Otro.

Sus productos son
certificados. Con que
Institucion.

Cuenta con empleo. Este
empleo es por: Cuenta
propia, Contratado.

Ingresos mensuales que le
genera este empleo.

Si es contratado el tipo de
trabajo es: Permanente,
Temporal, Otro.

salario que devenga en el
mes, otros  ingresos
adicionales al
empleo/actividad.

No. de miembros de la
familia que les genera
empleo las actividades
agricolas y pecuarias que
realizan.

Cuenta con que
financiamiento para realizar
las actividades productivas.

Institucion de donde
proviene el financiamiento:
Banco, Micro financiera,
Cooperativa, Otro.




Comercializacion.

Pertinencia del crédito.

Politicas de crédito: Interés,
garantias, montos, plazo.

Comercializa sus productos
de forma directa,
Cooperativa, Otros.

Tipo de relacién con estos
intermediarios.

Beneficios que recibe de
estos Intermediarios:
Créditos, Asistencia
Técnica, Capacitaciones,
Incentivos por la calidad del
café, Venta de Insumos
agricolas, Otros.

OE 4: Describir las

condiciones
ambientales que
presentan los

socios y socias de
ASOCAFEMAT de
las comunidades:
Pacayona y
Chocolata en el
municipio de San

Ramon que
favorezcan el
desarrollo de
iniciativas
turisticas.

Condiciones
Ambientales

Flora y Fauna:

Tipo de éarboles que
predominan en la
comunidad.

Tipo de aves que
predominan en la
comunidad

Estado de conservacion.

Uso que da la comunidad a

los arboles: Medicina
Natural, domestico,
Comercial, Paisajistico,
Otro.

Uso que da la comunidad a
la fauna: Uso domestico,
comercializacion, caza.




Recursos
Hidricos:

Manejo

de

los

residuos soélidos:

Tipo de practicas que
realiza la comunidad para
proteger la flora y la fauna:
Reforesta, No quema, No
tala, No Caza.

Estado actual de los
Recursos Hidricos:

Contaminados con aguas
mieles, heces fecales,
Deforestados, Limpios,
disminuido su caudal,

Practicas que realiza Ia
comunidad para proteger
los recursos hidricos:
Reforesta, Manejo
adecuado de desechos
sélidos y liquidos.

tratamiento que dan a la
basura que se genera en la
finca y en la comunidad:
entierra, botan al aire libre,
se vende,

se usa para elaborar
productos organicos.

Capacitaciones en
Educacion Ambiental:

temas de capacitacion:
Institucion que las ha
impartido:




If h
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Anexo No. 7

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN- FAREM-MATAGALPA
COLEGIO DE POSTGRADUADOS CAMPUS PUEBLA MEXICO.

ENCUESTA DIRIGIDA A:JEFES DE FAMILIA ASOCIADOS Y NO ASOCIADOS A
ASOCAFEMAT.

Estimados socios de ASOCAFEMAT estoy realizando esta encuesta con el objetivo de recopilar
informacion sobre las perspectivas de desarrollo en turismo rural de sus fincas ubicadas en las
comunidades: Pacayona y Chocolata del municipio de San Ramén. Los resultados de la investigacion
seran tratados en forma colectiva, con lo que garantizamos la absoluta discrecion en la informacién que
usted nos proporcione. Por favor, conteste con sinceridad. Muchas gracias por su colaboracion.

Comunidades: Pacayona Fecha de Aplicacion

Chocolata. Nombre del encuestador

DATOS GENERALES:

1. NOMBRES Y APELLIDOS DEL JEFE O JEFA DE FAMILIA:

2. NOMBRE DE LA ORGANIZACION A LA QUE PERTENECE

3. SEXO: 1) Masculino 2) Femenino
4. EDAD: 1) Aios cumplidos

5. PROCEDENCIA: Es nativo de la comunidad: 1) Si 2) No

6. SI LA RESPUESTA ES NEGATIVA ESPECIFICAR:1) lugar de procedencia

2) Motivos de Inmigracion

7. SABE LEER Y ESCRIBIR: 1) Si 2) No

8. SI SABE LEER DIGA CUANTOS ANOS DE ESCOLARIDAD CURSO:1)

ll. POTENCIALIDAD TURISTICA: (ESTRUCTURA Y RECURSOS) Y DISPOSICION A PARTICIPAR EN UN
PROYECTO TURISTICO POR PARTE DE LOS SOCIOS Y NO SOCIOS DE ASOCAFEMAT.

1. ¢ TIENE ALGUN CONOCIMIENTO SOBRE TURISMO RURAL?: 1) Si 2) No 3) Poco

2. ¢A VISITADO ALGUNA FINCA QUE SE DEDIQUE A LA ACTIVIDAD TURISTICA? 1) Si 2)No

3. ¢CONSIDERA QUE SU COMUNIDAD CUENTA CON ATRACTIVOS INTERESANTES PARA QUE
PERSONAS DE OTROS LUGARES QUIERAN VISITARLA? 1) Si 2) No 3) Poco

4. ¢CONSIDERA QUE ESTA ACTIVIDAD PODRIA GENERARLE BENEFICIOS ECONOMICOS, SOCIALES
Y AMBIENTALES A SU FAMILIA?: 1) Si 2) No 3) Poco

5. SI TIENE TIERRA PROPIA, INDIQUE SI CUENTA CON LAS SIGUIENTES INSTALACIONES
TURISTICAS: 1) Senderos tradicionales por la comunidad 2) por los cultivos 3) Area para



Anexo No. 8

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua
FAREM-MATAGALPA

Colegio de Posgraduados Campus Puebla México.

Entrevista Semi-estructurada.

Dirigida a: Delegacion del MINED, del municipio de San Ramon.

Objetivo: Recopilar informacion sobre los servicios educativos que presta el
MINED, en las comunidades la Pacayona y la Chocolata.

Entrevistador. Fecha de Aplicacion.

Guia de Preguntas:

CoNOR~ONE

¢ La comunidad cuenta con Centros de Educaciéon?

Si la respuesta es negativa ¢, CoOmo se satisface esta necesidad en la comunidad?
Si la respuesta es afirmativa ¢ Cuantos centros educativos tiene la comunidad?
¢, Qué cobertura tienen?

¢, Qué modalidad ofertan?

¢, Es multigrado o se ofrecen niveles individuales?

¢,Cual es la poblacién estudiantil actual?

¢Es un Centro exclusivo para la comunidad o se cubren otras?

¢, Cuantos docentes tiene el centro?

. ¢,Cual es el nivel de escolaridad de la Comunidad.

. ¢ La comunidad cuenta con Centros de Desarrollo Infantil?

. ¢.Se han realizado jornadas de alfabetizacion en la Comunidad?

. ¢, Cuantos afos tiene el edificio del Centro de Educacion?

. ¢,Con que frecuencia le dan mantenimiento?

. ¢,Cudles son los ambientes del Centro Educativo?

. ¢ En que condiciones se encuentra actualmente el Centro de Educacion?

. ¢ Tienen algun proyecto para ampliar y fortalecer este servicio en la comunidad?

)

ey

(o



Anexo No. 11

Ficha de Evaluacidon de Atractivos turisticos.

FILHA UE ATHACTIVOS

ATRACTIVO PLANTA TURISTICA
NOMERE HOSPEDAIE
COMLINA ALIMEWTACION
FUENTE TRANSPCORTE
CILDAD GUIAS DE TURISMO
DIRECCION/ CALLE OF INFO TURISTICA
NUMERD CENTROS DE EVENTOS
COMPLEMENTO DE UBICACKON VIRAS Y GRAMIAS
CATEGORIA COMPLEJOE DEPORTIVOS
OTRUS SERVICIDS UE
TP ESPARCIMENTO
[SUBTIPO DEMANDA ANUAL
RECONCOCIMIENTO DEL ATRACTIVG ENERD

RECONOCIMIENTO LEGAL EXCEPCIONALIDAD DEL ATRACTIVO FEBRERO
Resarva Nadional (SNASPE) Singuiaridad MARZD
Pamue Nacional (SMASPE) Rslevanza (ABRL
[Reserva de Regiones Virgenes Momumenialidad MAYD
[Monumento Matural Censidad JUNID
iz;i;nela Naturakeza MO \isdor Estitico o
ardin Botanioo Nacioral Cversidad AGOSTD
Pamue de [a Maturaleza Municpal VULMERABILIDAD [SEPTIEMBRE
e Libre de Cama CONSERVACION ACTUAL OCTUBRE
Menumentos Historieos (PAL) (Zrado de Deterion NOVIEMERE
[Zonas Tipicas & Fintorescas (PAL) (Grado de Infervencidn DICIEMBRE
70nas & Ceniros de interss Turisfion FRAGILIDAD FOTENCIAL MARKETING
Maciong
[Zorias de Canseniacién Histéria (PAL) Irtrinsica RADID DE ACTION
mde Fressncin Eeages [Extinseco DIFUSICN
f::;:::“ g Importancia INDICE DE EXPLOTACION COVERCIALTZAZION
Patimanio de la Humanidad (PALY) OTROS ANTECEDENTES
Feszrva de | Bivsfera TIEMPO DE USO USD (ACTUAL O POTENCIAL)

RECONOCIMIENTO TECNICO PRESENCIA DE TURISTAS
Cascos Historcos - Ch (Pau) ACCESIBILIDAD
E=s Patimonidles - Ep (Pau)" DISTANCIA

ireas de Interés Patimonial — Aip (Pau)*

DESDE SANTIAGD A COHAIQUE

ACTMIDADES QUE SE PUEDEN REALIZAR EN EL ATRACTIVO
{APTITUDES DiE USD).

Edficios de Intzres Parimonial - Ep
[Pau)”

DESDE COIHAIQUE A CHILE CHICO

Edificios de Contexto — Ec (Pau) *

DESCE COIHAIGUE A ATRACTNG

Unidades Uranas — Uu (Pau]"

DESCE CHILE CHICD A ATRACTIVD

[Sitios Canservacion Bioversidad

DESDE COIHAIQUE A CHILE CHICO

- Tiempo 2-
Sibios Prioritarios (CONAMA) [DESCE  SANTIAGO A COHAKIUE
Parques Marinos 3-

[SERMATUR

DESDE COIHAIGUE A ATRACTIVD

RECONCCIMIENTO INFORMAL

DESCE CHILE CHICD A ATRACTIVO




Anexo No. 12 Inventario de Atractivos turisticos.

Ficha No. 1 Resumen de Atractivos Turisticos.

Nombre del Atractivo: Rio La Pacayona
Ubicacion Politico Administrativo Clasificacion
Departamento : Matagalpa Jerarquia : 2
Municipio : San Ramén Categoria : Sitios Naturales
Comunidad : La Pacayona Tipo : Rios
Subtipo

Accesibilidad-Principales vias de acceso
Vias de acceso: Tipo Estado
Terrestre: Carretera pavimentada 12 km En buen estado
Carretera de macadam En buen estado

Descripcion del Atractivo
El Rio la Pacayona cruza en su totalidad toda la comunidad, pertenece a la Micro cuenca de
Yasica Sur, es uno de los rios mas importantes del municipio, ya que sus aguas son utilizadas
para las diversas actividades econdmicas que se practican en la localidad. Esta bordeado por
bosques de galera y plantaciones de café y otros cultivos.
Grado de Explotacion del Lugar

Actual Potenciales

Minimas Aprovechamiento, para actividades recreativas,
Principales actividades Turisticas

Actuales Potenciales

Es utlizado en semana santa como un | Pesca, interpretacion ambiental, educacién

balneario natural por los comunitarios y | ambiental, senderismo, observacion de Flora y

comunidades vecinas, y habitantes del | fauna.

municipio de San Ramén
Equipamiento, Servicios e Instalaciones disponibles en el entorno

Hospedaje Rural: (Si) Campos Deportivos (Si)

Cabafas (No) Caballos (Si)

Area de Camping (Si) Arriendo de Caballos (No)
Alimentacién (Si) Senderos (Si)

Venta de viveres (Si) Miradores (Si)

Servicios de Guias (Si) Otros

Principales Limitaciones para el uso turistico del Atractivo
Contaminacién de las aguas con aguas mieles y basura.
Fuente: Elaboracién Propia.
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MAPA DE POTENCIALIDAD TURISTICA: COMUNIDADES PACAYONA Y CHOCOLATA ®
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Ficha No. 2 Resumen de Atractivos Turisticos.

Nombre del Atractivo: Rio Yayule

Ubicacion Politico Administrativo Clasificacion
Departamento : Matagalpa Jerarquia: 2
Municipio :  San Ramén Categoria: Sitio Natural
Comunidad : LaPacayona Tipo . Rios

Subtipo

Vias de acceso: Tipo Estado
Terrestre : Carretera Pavimentada En buen estado
: Carretera de macadam En buen estado

Descripcion del Atractivo

El Rio Yayule es la union del Rio La Pacayona y el Rio de la Isla, pertenece a la Micro cuenca de
Yasica Sur. Forma parte de los Rios mas importantes del Municipio de San Ramén, ya que sus
aguas se utilizan para las actividades agricolas y pecuarias de la comunidad. Esta conformado por
pozas profundas entre 2 y 6 metros de profundidad.

Grado de Explotacion del Lugar

Actual Potenciales

Minimas Muchas
Principales actividades Turisticas

Actuales Potenciales

Es utiizado en semana santa como un | Senderismo, observacion de flora y fauna,
balneario natural por los comunitarios Yy | bafio, pesca, buceo.

comunidades vecinas, y habitantes del
municipio de San Ramén.

Equipamiento, Servicios e Instalaciones disponibles en el entorno

Hospedaje Rural: (Si) Campos Deportivos (Si)

Cabafias (No) Caballos (No)
Area de Camping (Si) Arriendo de Caballos (No)
Alimentacion (Si) Senderos (Si)

Venta de viveres (Si) Miradores (Si)

Servicios de Guias (Si) Otros

Principales Limitaciones para el uso turistico del Atractivo

Contaminacion de aguas mieles, basura, carencia de instalaciones turisticas como senderos con
pasamanos.

Fuente: Elaboracién propia




Ficha No. 3 Resumen de Atractivos Turisticos.

Nombre del Atractivo: Farallones Rio Yayule

Ubicacion Politico Administrativo Clasificacion
Departamento : Matagalpa Jerarquia: 1
Municipio : San Ramon Categoria: Sitios Naturales
Comunidad La Pacayona Tipo: Costas

Subtipo: Farallones

Accesibilidad-Princi

s"

pales vias de acceso

Vias de acceso: Tipo

Estado

Terrestre: Carretera Pavimentada 12 km
Carretera de macadam

En buen estado

En buen estado

Descripcion

del Atractivo

Farallones ubicados a un costado del Rio Yayule en la comunidad de la Pacayona, se identifican

bosques de galeria, a su alrededor.

Grado de Explotacion del Lugar

Actual Potenciales

Ninguna Muchas
Principales actividades Turisticas

Actuales Potenciales

Actualmente no se practica ninguna

Observar la flora y fauna que anidan en los
farallones, observar la altura de los farallones y
observar el rio que corre a lo largo de los
farallones.

Equipamiento, Servicios e Instalaciones disponibles en el entorno

Hospedaje Rural: (Si) Campos deportivos (Si)
Cabafias (No) Caballos (Si)
Area de Camping (Si) Arriendo de caballos (No)
Alimentacion (Si) Senderos (Si)
Venta de viveres (Si) Miradores (Si)
Servicio de Guias (Si) Otros

Principales Limitaciones para el uso turistico del Atractivo

Ninguna




Fuente Elaboracién Propia.

Ficha No. 4 Resumen de Atractivos Turisticos.

Nombre del Atractivo: Cavernas Rio Yayule

Ubicacion Politico Administrativo Clasificacion

Departamento : Matagalpa Jerarquia: 1

Municipio : San Ramén Categoria: Sitios Naturales

Comunidad : LaPacayona Tipo: Grutas y Cavernas
Subtipo:

-

_ - il N P X
Accesibilidad-Principales vias de acceso

Vias de acceso: Tipo Estado
Terrestre: Carretera Pavimentada 12 km En buen estado
Carretera de macadam En buen estado

Descripcion del Atractivo

En el trayecto del Rio Yayule principalmente en las partes mas profundas se observan una serie
de cuevas en los laterales del Rio, y en el centro del mismo donde segin los comunitarios se
utilizaban para lavar el oro que era extraido del mismo rio en los afios 60y 70.

Grado de Explotacion del Lugar

Actual Potenciales
Ninguna Varias
Principales actividades Turisticas
Actuales Potenciales
Actualmente no se practica ninguna Observacion de estas cavernas, conocer su

historia, fotografias, introducirse en ellas.

Equipamiento, Servicios e Instalaciones disponibles en el entorno

Hospedaje Rural: (Si) Campos deportivos (Si)
Cabafas (No) Caballos (Si)
Area de Camping (Si) Arriendo de caballos (No)
Alimentacion (Si) Senderos (Si)
Venta de viveres (Si) Miradores (Si)
Servicio de Guias (Si) Otros

Principales Limitaciones para el uso turistico del Atractivo

Ninguna

Fuente Elaboracién Propia




Ficha No.5 Resumen de Atractivos Turisticos.

Nombre del Atractivo: La Cascadita de la Pacayona

Ubicacion Politico Administrativo Clasificacion

Departamento : Matagalpa Jerarquia 1

Municipio : San Ramoén Categoria: Sitios Naturales

Comunidad La Pacayona Tipo Caidas de Agua
Subtipo

Accesibilidad-Princi

[

Vias de acceso:

Tipo

Estado

Terrestre: Carretera Pavimentada 12 km
Carretera de macadam

En buen estado
En buen estado

Descripcion

del Atractivo

Caida de agua, que pertenece al Rio la Isla, tiene aproximadamente 5 metros de alto, sus aguas
son limpias, se puede observar en el trayecto hacia la comunidad la Pacayona.

Grado de Explotacion del Lugar

Actual Potenciales
Ninguna Muchas
Principales actividades Turisticas
Actuales Potenciales
Ninguna Observacion de la cascada, interpretacion
ambiental, observacién de flora y fauna,

actividades recreativas como bafio

Equipamiento, Servicios e Instalaciones disponibles en el entorno

Hospedaje Rural: (Si) Campos deportivos (Si)
Cabafas (No) Caballos (Si)
Area de Camping (Si) Arriendo de caballos  (No)
Alimentacion (Si) Senderos (Si)
Venta de viveres (Si) Miradores (Si)
Servicio de Guias (Si) Otros

Principales Limitaciones para el uso turistico del Atractivo

Ninguna

Fuente Elaboracion Propia




Ficha No. 6 Resumen de Atractivos Turisticos.

Nombre del Atractivo: Nacientes de Agua

Ubicacién Politico Administrativo

Clasificacion

Departamento : Matagalpa Jerarquia 1
Municipio : San Ramon Categoria: Sitios Naturales
Comunidad La Pacayona Tipo: Rios

Subtipo: Nacientes de agua

Accesibilidad-Princi

pales vias de acceso

Vias de acceso: Tipo

Estado

Terrestre: Carretera Pavimentada 12 km
Carretera de macadam

En buen estado
En buen estado

Descripcion

del Atractivo

Nacientes de agua cristalina y pura que son conservados para el consumo domestico en la
comunidad. Generalmente nacen debajo de las piedras, lugares donde abunda la flora y se
caracterizan por ser pequefias vertientes y algunos casos goteos de agua y caen en un hueco
natural que muchas veces para protegerlos son tapados con zinc o plastico.

Grado de Explotacion del Lugar

Actual Potenciales

Ninguna Muchas
Principales actividades Turisticas

Actuales Potenciales

Actualmente no se practica ninguna

Observar los nacientes de agua, charlas sobre
educacion ambiental y conservacién de los
recursos hidricos.

Equipamiento, Servicios e Instalaciones disponibles en el entorno

Hospedaje Rural: (Si) Campos deportivos (Si)
Cabafas (No) Caballos (Si)
Area de Camping (Si) Arriendo de caballos  (No)
Alimentacion (Si) Senderos (Si)
Venta de viveres (Si) Miradores (Si)
Servicio de Guias (Si) Otros

Principales Limitaciones para el uso turistico del Atractivo

Ninguna

Fuente Elaboracion Propia.




Ficha No. 6 Resumen de Atractivos Turisticos.

Nombre del Atractivo:

Ubicacion Politico Administrativo Clasificacion

Departamento : Matagalpa Jerarquia 1

Municipio : San Ramon Categoria: Sitios Naturales

Comunidad La Pacayona Tipo: Valles y quebradas
Subtipo:

- o

Accesibilidad-Principales vias de acceso

Vias de acceso: Tipo Estado
Terrestre: Carretera Pavimentada 12 km En buen estado
Carretera de macadam En buen estado

Descripcion del Atractivo

Pequefios val

les y quebradas ubicados en las fincas de los productores, donde cultivan granos

basicos, pastos para el ganado y frutales. También se pueden observar valles y quebradas en las
riveras del Rio la Pacayonay Yayule.

Grado de Explotacion del Lugar

Actual Potenciales
Ninguna Muchas
Principales actividades Turisticas
Actuales Potenciales
Actualmente no se practica ninguna Realizar pequefios recorridos por los diversos
cultivos y por las riveras de los rios.
Equipamiento, Servicios e Instalaciones disponibles en el entorno
Hospedaje Rural: (Si) Campos deportivos (Si)
Cabafas (No) Caballos (Si)
Area de Camping (Si) Arriendo de caballos  (No)
Alimentacion (Si) Senderos (Si)
Venta de viveres (Si) Miradores (Si)
Servicio de Guias (Si) Otros

Principales Limitaciones para el uso turistico del Atractivo

Ninguna

Fuente Elaboracion Propia.




Ficha No. 7 Resumen de Atractivos Turisticos.

Nombre del Atractivo: Mirador Natural

Ubicacion Politico Administrativo Clasificacion

Departamento : Matagalpa Jerarquia 1

Municipio : San Ramon Categoria: Sitios Naturales

Comunidad : LaPacayona Tipo: Lugares de observacion de floray
fauna
Subtipo

. : SEEEE L At T S
Accesibilidad-Principales vias de acceso
Vias de acceso: Tipo Estado
Terrestre: Carretera Pavimentada 12 km En buen estado
Carretera de macadam En buen estado

Descripcion del Atractivo

Mirador ubicado aproximadamente a 900 msnm, donde se pueden observar diversas especies de
flora y fauna, poblados y comunidades préximas del municipio del Tuma la Dalia y del municipio
de San Ramon.

Grado de Explotacion del Lugar

Actual Potenciales
Ninguna Muchas
Principales actividades Turisticas
Actuales Potenciales
Actualmente no se practica ninguna Observar la flora y fauna del lugar, disfrutar del

clima por la altura, observar poblados y
comunidades aledafias a la pacayona, observar
el uso que se le da a la tierra ya que se
observan plantaciones de café, cultivo de
granos bdésicos entre otros, degustacion de

frutas.
Equipamiento, Servicios e Instalaciones disponibles en el entorno

Hospedaje Rural: (Si) Campos deportivos (Si)
Cabafias (No) Caballos (Si)
Area de Camping (Si) Arriendo de caballos  (No)
Alimentacion (Si) Senderos (Si)
Venta de viveres (Si) Miradores (Si)
Servicio de Guias (Si) Otros

Principales Limitaciones para el uso turistico del Atractivo




| Ninguna

Fuente Elaboracion Propia.

Ficha No. 8 Resumen de Atractivos Turisticos.

Nombre del Atractivo: Represa La Pacayona

Ubicacion Politico Administrativo Clasificacion
Departamento : Matagalpa Jerarquia: 1
Municipio : San Ramon Categoria: Museos y manifestaciones
culturales, testimonios de culturas pasados
Comunidad : La Pacayona Tipo: Lugares Histéricos
Subtip

Accesibilidad-Principales vias de acceso
Vias de acceso: Tipo Estado
Terrestre: Carretera Pavimentada 12 km En buen estado
Carretera de macadam En buen estado

Descripcion del Atractivo

Represa construida aproximadamente en los afios 60 segln los comunitarios la utilizaban para
lavar el oro que sacaban del rio la Pacayona, actualmente esta represa esta llena de sedimento
pero el muro de contencion de agua se conserva intacto.

Grado de Explotacion del Lugar

Actual Potenciales
Ninguna Muchas
Principales actividades Turisticas
Actuales Potenciales
Actualmente no se practica ninguna Observacion de la represa y conocer la historia

de la extraccion de oro en el municipio de San
Ramén y en la comunidad, observacion de flora
y fauna, educacién ambiental.

Equipamiento, Servicios e Instalaciones disponibles en el entorno

Hospedaje Rural: (Si) Campos deportivos (Si)
Cabafas (No) Caballos (Si)
Area de Camping (Si) Arriendo de caballos  (No)
Alimentacion (Si) Senderos (Si)
Venta de viveres (Si) Miradores (Si)
Servicio de Guias (Si) Otros

Principales Limitaciones para el uso turistico del Atractivo




Ninguna

Fuente Elaboracion Propia.

Ficha No. 9 Resumen de Atractivos Turisticos.

Nombre del Atractivo: Elaboracién de canastos recolectores de café.

Ubicacion Politico Administrativo Clasificacion

Departamento : Matagalpa Jerarquia 1

Municipio : San Ramon Categoria: Folklore

Comunidad : LaPacayona Tipo: Artesania y artes
Subtipo:  Tejidos en carrizo

.
Accesibi

lidad-Princi

pales vias de acceso

Vias de acceso: Tipo

Estado

Terrestre: Carretera Pavimentada
Carretera de macadam

En buen estado
En buen estado

Descripcion del Atractivo

Elaboracion de canastos de carrizo para recolectar café, los que son vendidos en la comunidad y

en la ciudad de Matagalpa.

Grado de Explotacion del Lugar

Actual Potenciales

Ninguna Muchas
Principales actividades Turisticas

Actuales Potenciales

Actualmente no se practica ninguna

Conocer la historia del cultivo del carrizo, de los
canastos recolectores de café, observar y
participar en la elaboracion de canastos.

Equipamiento, Servicios e Instalaciones disponibles en el entorno

Hospedaje Rural: (Si) Campos deportivos (Si)
Cabarfias (No) Caballos (Si)
Area de Camping (Si) Arriendo de caballos  (No)
Alimentacion (Si) Senderos (Si)
Venta de viveres (Si) Miradores (Si)
Servicio de Guias (Si) Otros

Principales Limitaciones para el uso turistico del Atractivo

Ninguna

Fuente Elaboracion Propia.




Ficha No. 10 Resumen de Atractivos Turisticos.

Nombre del Atractivo: Cultivo de Café.

Ubicacién Politico Administrativo Clasificacion

Departamento : Matagalpa Jerarquia: 1

Municipio : San Ramon Categoria: Realizaciones técnicas, cientificas o
artisticas contemporaneas

Comunidad : La Pacayona Tipo: Explotaciones agropecuarias

Subtipo:  Agricola-Café

Accesibilidad-Principales vias de acceso

Vias de acceso: Tipo Estado
Terrestre: Carretera Pavimentada 12 km En buen estado
Carretera de macadam En buen estado

Descripcion del Atractivo

Cultivo de café bajo sombra: incluye labores culturales que se realizan de marzo a octubre,
produccién y beneficiado humedo noviembre-febrero, disefio de viveros en enero-marzo. Incluye
adopcion de Buenas Agricolas en las fincas de los productores.

Grado de Explotacion del Lugar

Actual Potenciales
Ninguna Muchas
Principales actividades Turisticas
Actuales Potenciales
Actualmente no se practica ninguna Realizar recorridos por los cultivos de café, en

senderos que ya estan disefiados, visita a las
instalaciones productivas, visita a viveros,
observacion de flora y fauna, degustaciéon de
café producido en la comunidad.

Equipamiento, Servicios e Instalaciones disponibles en el entorno

Hospedaje Rural: (Si) Campos deportivos (Si)
Cabafas (No) Caballos (Si)
Area de Camping (Si) Arriendo de caballos  (No)
Alimentacion (Si) Senderos (Si)
Venta de viveres (Si) Miradores (Si)
Servicio de Guias (Si) Otros

Principales Limitaciones para el uso turistico del Atractivo

Ninguna

Fuente Elaboracion Propia




Ficha No. 11 Resumen de Atractivos Turisticos.

Nombre del Atractivo: Montarfias

Ubicacion Politico Administrativo Clasificacion

Departamento : Matagalpa Jerarquia 1

Municipio : San Ramoén Categoria: Sitios Naturales

Comunidad La Chocolata Tipo: Montafias
Subtipo:  Altas montafas.

Accesibilidad-Princi

pales vias de acceso

Vias de acceso: Tipo

Estado

Terrestre: Carretera Pavimentada 12 km
Carretera de macadam

En buen estado

En buen estado

Descripcion

del Atractivo

Montafias ubicadas en la comunidad la Chocolata entre 1000 y 1200 msnm, presentan un buen
estado de conservacién por lo que existe una amplia variedad de flora y fauna y un clima

excelente.
Grado de Explotacion del Lugar
Actual Potenciales
Ninguna Muchas
Principales actividades Turisticas
Actuales Potenciales

Actualmente no se practica ninguna

Senderismo, observacion de flora y fauna,
belleza paisajistica, areas para acampar.

Equipamiento, Servicios e Instalaciones disponibles en el entorno

Hospedaje Rural: (Si) Campos deportivos (No)
Cabafias (No) Caballos (No)
Area de Camping (Si) Arriendo de caballos  (No)
Alimentacion (Si) Senderos (Si)

Venta de viveres (No) Miradores (Si)
Servicio de Guias (Si) Otros

Principales Limitaciones para el uso turistico del Atractivo

Ninguna

Fuente Elaboracion Propia.




Ficha No 12 Resumen de Atractivos Turisticos.

Nombre del Atractivo: Red Hidrica de la Chocolata.

Ubicacion Politico Administrativo Clasificacion
Departamento : Matagalpa Jerarquia: 1
Municipio : San Ramon Categoria: Sitios Naturales
Comunidad : La Chocolata Tipo: Rios

Subtipo: Nacientes de agua
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Accesibilidad-Principales vias de acceso
Vias de acceso: Tipo Estado
Terrestre: Carretera Pavimentada En buen estado
Carretera de macadam En buen estado

Descripcion del Atractivo

Naciente de agua en la comunidad la Chocolata, que es utilizada para las actividades econémicas
y para consumo humano.

Grado de Explotacion del Lugar

Actual Potenciales
Ninguna Algunas
Principales actividades Turisticas
Actuales Potenciales
Actualmente no se practica ninguna Observacion del recurso, charlas de educacion

ambiental y proteccion de recursos hidricos.

Equipamiento, Servicios e Instalaciones disponibles en el entorno

Hospedaje Rural: (No) Campos deportivos (No)
Cabafias (No) Caballos (Si)
Area de Camping (Si) Arriendo de caballos  (No)
Alimentacion (Si) Senderos (Si)
Venta de viveres (Si) Miradores (Si)
Servicio de Guias (Si) Otros

Principales Limitaciones para el uso turistico del Atractivo

Ninguna

Fuente Elaboracion Propia.




Ficha No. 13 Resumen de Atractivos Turisticos.

Nombre del Atrac

tivo:

Ubicacién Politico Administrativo

Clasificacion

Departamento : Matagalpa

Jerarquia: 2

Municipio : San Ramon Categoria: Sitios Naturales
Comunidad La Chocolata Tipo: Caidas de Agua
Subtipo:

Accesibilidad-Princi

pales vias de acceso

Vias de acceso: Tipo

Estado

Terrestre: Carretera Pavimentada
Carretera de macadam

En buen estado
En buen estado

Descripcion

del Atractivo

Caida de agua, con una altura aproximada de 40

metros de alto ubicada en la comunidad la

Chocolata en la finca del socio Bernardino Villalobos.

Grado de Explotacion del Lugar

Actual Potenciales
Ninguna Muchas
Principales actividades Turisticas
Actuales Potenciales
Actualmente no se practica ninguna Observacion de la cascada, interpretacién
ambiental, observacién de flora y fauna,

actividades recreativas como bafio

Equipamiento, Servicios e Instalaciones disponibles en el entorno

Hospedaje Rural: (No) Campos deportivos (Si)
Cabafas (No) Caballos (Si)
Area de Camping (Si) Arriendo de caballos  (No)
Alimentacion (Si) Senderos (Si)
Venta de viveres (Si) Miradores (Si)
Servicio de Guias (Si) Otros

Principales Limitaciones para el uso turistico del Atractivo

Ninguna

Fuente Elaboracion Propia




Ficha No. 14 Resumen de Atractivos Turisticos.

Nombre del Atractivo:

Ubicacién Politico Administrativo

Clasificacion

Departamento : Matagalpa

Jerarquia: 1

Municipio : San Ramon Categoria: Sitios Naturales

Comunidad La Chocolata Tipo: Lugares de observacion de flora 'y
fauna
Subtipo:

Accesibilidad-Princi

pales vias de acceso

Vias de acceso: Tipo

Estado

Terrestre: Carretera Pavimentada 12 km
Carretera de macadam

En buen estado
En buen estado

Descripcién

del Atractivo

Miradores naturales ubicados en la comunidad de la Chocolata, donde se observa el uso de la
tierra de las comunidades aledafias y poblados, aledafios

Grado de Explotacion del Lugar

Actual Potenciales

Ninguna Varias
Principales actividades Turisticas

Actuales Potenciales

Actualmente no se practica ninguna

Senderismo, observacion de flora y fauna,
belleza paisajistica, areas para acampatr.

Equipamiento, Servicios e Instalaciones disponibles en el entorno

Hospedaje Rural: (No) Campos deportivos (Si)
Cabarfias (No) Caballos (Si)
Area de Camping (Si) Arriendo de caballos  (No)
Alimentacion (Si) Senderos (Si)
Venta de viveres (No) Miradores (Si)
Servicio de Guias (Si) Otros

Principales Limitaciones para el uso turistico del Atractivo

Ninguna

Fuente Elaboracion Propia.




Ficha No. 15 Resumen de Atractivos Turisticos.

Nombre del Atractivo: Casa Hacienda el Roblar.

Ubicacion Politico Administrativo Clasificacion
Departamento : Matagalpa Jerarquia: 1
Municipio : San Ramoén Categoria: Museos y manifestaciones
culturales, testimonios de culturas del pasado.
Comunidad : La Chocolata Tipo: Lugares Historicos
Subtipo:
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Accesibilidad-Principales vias de acceso

Vias de acceso: Tipo Estado
Terrestre: Carretera Pavimentada En buen estado
Carretera de macadam En buen estado

Descripcion del Atractivo

Casa hacienda que esta ubicada en el trayecto hacia la Chocolata, pertenecié al Sr. Le6n Lara
propietario de la Hacienda el Roblar, esta fue confiscada en los afios 80, actualmente es habitada
por familias de la comunidad la Pacayona, el Roblar y la Chocolata.

Grado de Explotacion del Lugar

Actual Potenciales
Ninguna Muchas
Principales actividades Turisticas
Actuales Potenciales
Actualmente no se practica ninguna Puede convertirse en un hotel, museo,

restaurante asociado a la historia de la
revolucion, surgimiento de las comunidades:
Pacayona, el Roblar y la Chocolata.

Equipamiento, Servicios e Instalaciones disponibles en el entorno

Hospedaje Rural: (Si) Campos deportivos (Si)
Cabafias (No) Caballos (Si)
Area de Camping (Si) Arriendo de caballos  (No)
Alimentacion (Si) Senderos (Si)
Venta de viveres (Si) Miradores (Si)
Servicio de Guias (Si) Otros

Principales Limitaciones para el uso turistico del Atractivo

Ninguna

Fuente Elaboracion Propia.




Ficha No. 16 Resumen de Atractivos Turisticos.

Nombre del Atractivo: Elaboraciéon de dulce de leche.

Ubicacion Politico Administrativo Clasificacion
Departamento : Matagalpa Jerarquia: 1

Municipio : San Ramén Categoria: Folklore

Comunidad : La Chocolata Tipo: Comidas y bebidas tipicas

Subtipo: Dulces

Accesibilidad-Principales vias de acceso

Vias de acceso:

Tipo

Estado

Terrestre: Carretera Pavimentada
Carretera de macadam

En buen estado
En buen estado

Descripcion del Atractivo

Elaboracion de cajetas a base de azucar, leche y masa que son comercializadas en la comunidad.

Grado de Explotacion del Lugar

Actual Potenciales

Ninguna Varias
Principales actividades Turisticas

Actuales Potenciales

Actualmente no se

practica ninguna

Conocer la historia de la elaboracion de este
tipo de dulce, participar en su elaboracion y
degustacion.

Equipamiento, Servicios e Instalaciones disponibles en el entorno

Hospedaje Rural: (No) Campos deportivos (No)
Cabafas (No) Caballos (Si)
Area de Camping (Si) Arriendo de caballos  (No)
Alimentacion (Si) Senderos (Si)
Venta de viveres (No) Miradores (Si)
Servicio de Guias (Si) Otros

Principales Limitaciones para el uso turistico del Atractivo

Ninguna

Fuente Elaboracién Propia.




Ficha No. 17 Resumen de Atractivos Turisticos.

Nombre del Atractivo: Cultivo de Cacao.

Ubicacion Politico Administrativo Clasificacion

Departamento : Matagalpa Jerarquia: 1

Municipio : San Ramén Categoria: Realizaciones técnicas, cientificas o
artisticas contemporaneas

Comunidad : La Chocolata Tipo: Explotaciones agropecuarias
Subtipo: _ Agricola- cacao

-

Accesibilidad-Principales vias de acceso

Vias de acceso: Tipo Estado
Terrestre: Carretera Pavimentada 12 km En buen estado
Carretera de macadam En buen estado

Descripcion del Atractivo

Pequefios Areas de cultivo de cacao alternado con el cultivo de café.

Grado de Explotacion del Lugar

Actual Potenciales
Ninguna Varias
Principales actividades Turisticas

Actuales Potenciales

Actualmente no se practica ninguna Recorrido por los cultivos de cacao, participar
en la recoleccién del fruto, degustaciones de la
fruta.

Equipamiento, Servicios e Instalaciones disponibles en el entorno

Hospedaje Rural: (No) Campos deportivos (No)

Cabafas (No) Caballos (Si)

Area de Camping (Si) Arriendo de caballos  (No)

Alimentacion (Si) Senderos (Si)

Venta de viveres (No) Miradores (Si)

Servicio de Guias (Si) Otros

Principales Limitaciones para el uso turistico del Atractivo

Ninguna

Fuente Elaboracion Propia.




Ficha No. 19 Resumen de Atractivos Turisticos.

Nombre del Atractivo:

Ubicacién Politico Administrativo Clasificacion

Departamento : Matagalpa Jerarquia: 1

Municipio : San Ramon Categoria: Realizaciones técnicas, cientificas o
artisticas contemporaneas

Comunidad : La Chocolata Tipo: Explotaciones agropecuarias
Subtipo:

A_gricola— Café

Accesibilidad-Principales vias de acceso
Vias de acceso: Tipo Estado
Terrestre: Carretera Pavimentada En buen estado
Carretera de macadam En buen estado

Descripcion del Atractivo

Cultivo de café bajo sombra en pequefia escala, que incluye labores culturales, cosecha,
beneficiado himedo, disefio de viveros. Incluye la adopcion de Buenas Practicas Agricolas
realizadas por los pequefios productores de café.

Grado de Explotacion del Lugar

Actual Potenciales
Ninguna Muchas
Principales actividades Turisticas
Actuales Potenciales
Actualmente no se practica ninguna Recorrido por los cultivos, participar en la

recolecta de café, observacion de flora y fauna,
degustacion de café.

Equipamiento, Servicios e Instalaciones disponibles en el entorno

Hospedaje Rural: (No) Campos deportivos (No)
Cabafias (No) Caballos (Si)
Area de Camping (Si) Arriendo de caballos  (No)
Alimentacion (Si) Senderos (Si)
Venta de viveres (No) Miradores (Si)
Servicio de Guias (Si) Otros

Principales Limitaciones para el uso turistico del Atractivo

Ninguna

Fuente Elaboracion Propia.
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Anexo No. 9

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua

FAREM-MATAGALPA

Colegio de Posgraduados Campus Puebla México.

Guia de Observacién Centros de Educacion.

Objetivo: Verificar el Estado Fisico, Equipamiento y funcionamiento de los
Centros de Educacion de las comunidades la Pacayona y Chocolata.

Aplicada por.

1

Fecha de Aplicacion.

Estado Fisico del Centro de Educacion:

Estado del Techo.

Estado de las paredes
Estado del Piso

Estado del Cielo Raso
Estado de los Sanitarios
Estado de las Areas verdes
Servicio de Agua

Servicio de Energia.

Limpieza general del Centro.

Distribucién de las Areas

No. de Aulas
Sanitarios

Juegos Infantiles
Biblioteca

Sala de Cémputos
Areas Verdes.
Pasillos.

Funcionamiento:

Horario de Atencién
Frecuencia de Atencion
Ubicacién del Centro.



Anexo No. 10 %i

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua
FAREM-MATAGALPA

Colegio de Posgraduados Campus Puebla México.

Entrevista Semi-estructurada.

Dirigida a: Delegacion Municipal del MINSA, San Ramon

Objetivo: Recopilar informacion sobre los servicios de Salud que presta el MINSA,
en las comunidades la Pacayona y Chocolata.

Aplicada por. Fecha de Aplicacion.

Guia de Preguntas:

wh e

¢La comunidad cuenta con Centro de Salud?

Si la respuesta es negativa ¢ CoOmo se satisface este servicio en la comunidad?

Si la respuesta es afirmativa ¢, Cual es la frecuencia y el horario de Atencién en la
comunidad?

¢, Qué servicios médicos presta?

¢ El Centro esta equipado para prestar el servicio que demanda la comunidad?

¢, Qué tipo de personal labora en el Centro de Salud?

¢ Con que frecuencia se abastece de medicina el Centro?

¢ Cuadles son las enfermedades mas comunes en la comunidad?

¢, Qué Otros Servicios de Salud se prestan en la Comunidad?

. ¢,Cuantos afos tiene el edificio del Centro de Salud?

. ¢,.Con que frecuencia le dan mantenimiento?

. ¢,Cudles son los ambientes del Centro de Salud?

. ¢ En que condiciones se encuentra actualmente el Centro de Salud?

. ¢, Tienen proyectos para ampliar y fortalecer este servicio en la comunidad?



Miradores. _ 4) Areas de descanso 5) Campos de beisbol 6) Lagunas 7)
Otros ;

6. SI CUENTA CON INSTALACIONES TURISTICAS QUE SERVICIOS PODRIA BRINDAR A LOS TURISTA:

1) Recorridos por la comunidad. 2) Recorridos por los cultivos de la finca. 3) servicios de guias

4) observacién de aves 5) otros

7. SU FINCA CUENTA CON: 1) Montafias__  2) bosques__  3) Rios__ 4) Cascadas___ 5) vistas
panoramicas 6) Ojos de agua 7) Sitios histéricos 8) Viveros 9) jardines 10)
Otros

8. ¢SU CASA ACTUALMENTE CUENTA CON FACILIDADES PARA PRESTAR SERVICIOS DE
ALOJAMIENTO: 1) Si 2) No

9. SI LA RESPUESTA ES AFIRMATIVA ESPECIFICAR: 1) Capacidad

10. SI LA RESPUESTA ES NEGATIVA: QUE TIPO DE ADECUACIONES REQUIERE LA CASA PARA

PRESTAR SERVICIO DE ALOJAMIENTO A LOS
TURISTAS

11.¢ TIENE RECURSOS ECONOMICOS PARA LAS ADECUACIONES? 1) Si 2) No

12.SERVICIO DE ALIMENTACION: 1) Si 2) No Si la respuesta es afirmativa especificar: 3)
Capacidad

13.S1 LA RESPUESTA ES NEGATIVA: QUE TIPO DE ADECUACIONES REQUIERE LA CASA PARA
PRESTAR EL SERVICIO DE ALIMENTACION A LOS TURISTAS

14. ¢ TIENE RECURSOS ECONOMICOS PARA LAS ADECUACIONES? 1)Si 2) No

15. ¢EXISTE ALGUN TIPO DE ARTESANIA EN LA COMUNIDAD QUE RESULTE ATRACTIVA PARA EL
TURISMO? 1) Si 2) No

16. SI LA RESPUESTA ES AFIRMATIVA QUE TIPO DE ARTESANIA

17. ¢EN SU FAMILIA SE ELABORAN O SE PODRIAN ELABORAR ALGUN TIPO DE ARTESANIA?

1) Si se elaboran 2) No se elaboran 3) Se podrian elaborar

18. ¢ SI LA RESPUESTA ES AFIRMATIVA QUE TIPO DE ARTESANIA ELABORAN O PODRIAN
ELABORAR?

19. (LA MATERIA PRIMA PARA ELABORAR LAS ARTESANIAS SERIA LOCAL? 1) Si 2) No
20. ¢ EN LA COMUNIDAD O EN SU FAMILIA ELABORAN: 1) Pan 2) cajetas 3),
Mermeladas 4) Nacatamales 5) Vinos 6) otros

21. ESTOS PRODUCTOS SON: 1) Para consumo de la familia 2) Para comercializarlos 3) Para ambos

fines
22. ¢ QUE REQUIEREN PARA PODER REALIZAR ACTIVIDADES TURISTICAS: 1) Financiamiento 2)
Capacitaciones 3) Asesoria 4) Emprendimiento

23. ¢ ESTARIA DISPUESTO A PARTICIPAR EN CAPACITACIONES SOBRE ESTA ACTIVIDAD? 1) Si___ 2)
No



24, ¢QUE MIEMBROS DE LA FAMILIA PODRIAN INVOLUCRARSE EN ESTA
INICIATIVA?

25. (CUALES SERIAN LAS PRINCIPALES LIMITANTES PARA PARTICIPAR EN UNA INICIATIVA
TURISTICA EN LA COMUNIDAD?

26. ¢ QUIEN O QUIENES DEBERIAN DE APOYAR ESTAS INICIATIVAS TURISTICAS?:
1) El gobierno 2) Banca Privada 3) ONG 4) ASOCAFEMAT 5) Otros

27. ¢ ESTARIA DISPUESTO A PARTICIPAR COLECTIVAMENTE EN UNA INICIATIVA DE TURISMO RURAL
EN LA COMUNIDAD?1) Si 2) No

lIl. CONDICIONES SOCIOECONOMICAS.

3.1. ASPECTOS SOCIALES: 1. LA VIVIENDA QUE HABITA ES:

1) Propia
Otro.

2) Alquilada. 3) Prestada. 4) De familiares. 5) Del Empleador. 6)

2. SI LA RESPUESTA ES AFIRMATIVA EN QUE CONDICIONES ESTA LA VIVIENDA 1) Excelente___ 2)

Muy Buena___ 3) Buena____ 4) Regular 5) Mala 6) Muy Mala
3. ¢A NOMBRE DE QUIEN ESTA LA VIVIENDA?: 1) Hombre 2) Mujer 3) ambos 4)
Hijos 5) otro

4. ¢ QUE TIPO DE DOCUMENTACION LEGAL TIENE DE SU VIVIENDA? 1) Escritura en Derechos
Reales. 2) Promesa de Venta. 3) Titulo de Reforma Agraria. 4) No tiene
documentos. 5) otra condicion

5. TAMANO APROXIMADO DE LA VIVIENDA EN: mts2:

6. COMO ESTA DISTRIBUIDA LA VIVIENDA: 1) Cocina. 2) Sala. 3) Comedor. 4)
Bodega 5) No. de cuartos. 6) Otros.

7. CUENTA CON ESPACIOS PARA AMPLIAR LA CASA: 1) Si 2) No

8. CUANTAS FAMILIAS HABITAN EN LA VIVIENDA: 1) Una. 2) Dos. 3) Tres. 4) Més de
tres

9. ¢ CUANTAS PERSONAS HABITAN EN LA VIVIENDA?

10. ( CUANTAS PERSONAS DUERMEN EN CADA CUARTO? 1) Una. 2) Dos. 3) Tres. 4)
Cuatro. 5) mas de cuatro 6) Otros

11. DATOS FAMILIARES: (EDAD, SEXO, NIVEL ACADEMICO, EMPLEO, INGRESOS).

Nombre y apellidos Edad | Sexo | Escolari | Actualme | Ocupacié | Ingreso | Personas
dad nte n actual desemplead
estudia asyen
busca de
empleo




12. TIPO DE MATERIAL DE CONSTRUCCION DE LA VIVIENDA:

13. TECHO: 1) Zinc 2) Tejas. 3) Pléstico. 4) Otros.
14. PAREDES: 1) Madera. 2) Concreto. 3) Mixto. 4) Otros.
15. PISO:1) Tierra. 2) Madera. 3) Embaldosado. 4) Ladrillos.

SERVICIOS BASICOS EN LA VIVIENDA:

16. ¢QUE TIPO DE ENERGIA USA EN SU VIVIENDA?1) Convencional: 2) Planta Eléctrica

Propia. 3) Energia Solar. 4) Ninguna 5) Otros.

17. ¢ COMO SE ABASTECE DE AGUA EN LA VIVIENDA? 1) Agua: Por tuberia. 2) Pozo. 3) Ojo
de Agua. 4) Rio. 5) Otros.

18. ¢COMO CONSIDERA EL AGUA QUE CONSUME? 1) Excelente. 2) Buena. 3) Regular. 4)
Mala. 5) Muy mala

19.;,CUENTA LA VIVIENDA CON SERVICIOS SANITARIOS? 1) Inodoro con sumidero dentro de la vivienda
2) Letrina abonera. 3) letrina comun 4) Otro.

SALUD Y EDUCACION,

20. LA COMUNIDAD CUENTA CON: 1) Centros de Desarrollo Infantil 2) Preescolar 3) Escuela
Primaria 4) Otros

21. (A QUE DISTANCIA (Km) DE SU CASA ESTA EL CENTRO DE EDUCACION?

22. LA COMUNIDAD CUENTA CON: 1) Centros de salud 2) Brigadistas de salud 3)Jornadas de
vacunacion 4) Otros

23. ¢ A QUE DISTANCIA (Km) DE SU CASA ESTA EL CENTRO DE SALUD MAS

CERCANO?

24. TIPO DE COMUNICACION A QUE TIENE ACCESO EN SU VIVIENDA: 1) Convencional. 2)
Celular 3) Planta fija 4) Ninguna 5) Otro

25. TIPO DE SENAL EN LA COMUNIDAD1) Claro 2) Movistar 3) Ninguna 4) otro

PARTICIPACION CIUDADANA.

26. ¢(ESTA ASOCIADO A ALGUNA OTRA ORGANIZACION?1) Si. 2) No.

27.SI LA RESPUESTA ES AFIRMATIVA NOMBRE DE LA ORGANIZACION

28. ¢ EN QUE ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA DE SU COMUNIDAD PARTICIPA? 1) Comité de

Agua. 2) Comision Ambiental. 3) Comité Comarcal. 4) Gabinetes del Poder Ciudadano
5) Comité de Padres de Familia. 6) Otro.

29. OCUPA ALGUN CARGO EN ESTOS ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA: 1) Si 2)

No

30. SI LA RESPUESTA ES AFIRMATIVA QUE CARGO OCUPA




IDENTIDAD COMUNITARIA.

31. (CUANTO TIEMPO TIENE DE VIVIR EN LA COMUNIDAD?

32. CONSERVAN LAS COSTUMBRES y TRADICIONES FAMILIARES EN CUANTO A? 1) Tipos de
comida. 2) Religion. 3) Vestimenta. 4) Précticas Agricolas. 5) Vocabulario. 6)
Transmision de mitos y leyendas.

33. SE HAN ENCONTRADO OBJETOS INDIGENAS EN LA COMUNIDAD 1) Si 2) No

MIGRACION.

34. ¢ HA MIGRADO DE SU COMUNIDAD ALGUNA VEZ? 1)Si._  2)No Si larespuesta es
afirmativa responda las siguientes preguntas.

35. ¢ CUANTO TIEMPO HA PERMANECIDO FUERA DE SU COMUNIDAD? 1) Menos de un afio 2) mas
de un afio 3) de 2 a 3 afios 4) mas de 4 afios____

36. ¢ QUE LO MOTIVO A SALIR DE SU COMUNIDAD? 1) Buscar empleo.____ 2) Estudios.__
3)Otros.___

37. ¢ HACIA DONDE HA MIGRADO? 1)Area urbana del municipio.___ 2)Area urbana del Departamento____ 3)
Hacia Managua._____ 4) Otras regiones del pais.___5) Costa Rica._____ 6) Estados Unidos._____ 7) Otros.____
RELIGION.

38. (LA COMUNIDAD CUENTA CON? 1) Iglesia Catélica_ 2)Iglesia Evangélica_ 3)Otra__
39. ¢ QUE RELIGION PRACTICA? 1) Catélica___ 2)Evangélica._____ 3)otra____

40. QUE COSTUMBRES Y TRADICIONES RELIGIOSAS SE PRACTICAN EN LA COMUNIDAD: 1)
Misiones___ 2) retiros___ 3) procesiones_____ 4) Vigilias 5) Fiestas patronales 6)

Otros

41. ¢(CUAL ES EL SANTO PATRONO DE LA COMUNIDAD?

42. ; CUANDO ES LA FIESTA DEL SANTO PATRONO?

3.2. ASPECTOS ECONOMICOS.

TENENCIA DE LA TIERRA.

43. ¢ TIENE TIERRAS? 1) Si 2) No , Si la respuesta es positiva pase a la siguiente pregunta.

44, ; CUANTAS MANZANAS DE TIERRA TIENE?
45. ; CUANTO TIEMPO TIENE DE TENERLA?

46. ¢(CUENTA CON DOCUMENTOS LEGALES? 1) Si. 2) No Si la respuesta es afirmativa que
tipo de documento

47. ¢ A NOMBRE DE QUIEN ESTA LA TIERRA: 1) Hombre 2) Mujer 3) hijos____ 4) Otro

ACTIVIDADES ECONOMICAS.




48. ; A QUE ACTIVIDADES AGROPECUARIAS SE DEDICA:1) Cultivo de café___ 2) Granos Basicos. 3)
Cultivo de Tubérculos: 4) ganado doble propésito. 5) Ovejos 6) Porcinos 7) hortalizas,
8) Otros.

49. ; DE ESTAS, CUAL ES SU ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL?

50. ¢ CUANTAS MANZANAS DEDICA A ESTE CULTIVO?

51.;CUAL ES LA PRODUCCION ANUAL ESTIMADA POR MANZANA?

52. ( DONDE COMERCIALIZA LOS PRODUCTOS QUE CULTIVA?

53. ¢ QUE TIPO DE MANO DE OBRA UTILIZA: 1) familiar 2) contratan mano de obra
adicional.

54. ¢ QUE TIPO DE TECNOLOGIA APLICA EN SUS CULTIVOS? 1) Tradicional 2) Semi-
tecnificado 3) Tecnificado 4) Otro

EMPLEO E INGRESOS.

55. ¢ ACTUALMENTE CUENTA CON EMPLEO? 1) Si. 2) No.

56. SI LA RESPUESTA ES AFIRMATIVA ESTE EMPLEO ES POR: 1) Cuenta propia. 2)
Contratado. SI ES CONTRATADO EL TIPO DE TRABAJO ES: 1) Permanente. 2) Temporal.
3) Otro.

57¢QUE INGRESOS MENSUALES Y/O ANUALES TIENE?

FINANCIAMIENTO.

58 ¢ CUENTA CON FINANCIAMIENTO PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS? 1) Si.

2) No. Si la respuesta es afirmativa responda a las siguientes preguntas
59. ¢ QUIEN LE FACILITA EL FINANCIAMIENTO? 1) Banco 2) Micro financiera. 3) Cooperativa:
____4) Otro:

60. ¢(SATISFACE SUS NECESIDADES PRODUCTIVAS EL MONTO ASIGNADQO?

1) Si 2) No 3) Poco

61. (A QUE TASA DE INTERES LE OTORGAN CREDITO?

¢ QUE GARANTIAS LE PIDEN PARA OTORGARLE CREDITO?

62. LOS CREDITOS SON: 1) A Corto Plazo 2) Mediano Plazo 3) Largo Plazo

63. SI NO TIENE FINANCIAMIENTO ACTUALMENTE CONTESTE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS.

64. ¢ LE GUSTARIA TENER CREDITO PARA REALIZAR ACTIVIDADES TURISTICAS? 1) Si 2)
No
65. ¢ QUIEN CREE QUE DEBERIA DARLE EL CREDITO? 1) El gobierno 2) Algun banco 3)
Alguna ONG 4)

5) otra

COMERCIALIZACION.




66. ¢COMO COMERCIALIZA SUS PRODUCTOS? 1) De forma directa 2) Cooperativa 3)
Otros.

67. ¢ COMO ES LA RELACION CON ESTOS INTERMEDIARIOS? 1) Buena 2) Mala 3)Regular__
68. . QUE BENEFICIOS RECIBEN DE ESTOS INTERMEDIARIOS? 1) Créditos 2) Asistencia

Técnica 3) Capacitaciones 4) Incentivos por la calidad del café 5) Venta de Insumos
agricolas 6) Otros

V. CONDICIONES AMBIENTALES.

1. TIPO DE COCINA DE LA VIVIENDA: 1) Tradicional. 2) Mejorada. 3) Otro.

2. ¢ QUE TIPO DE ARBOLES PREDOMINAN EN SU FINCA?

3 ¢(ESTOS SE HAN CONSERVADO O ESTAN DESAPARECIENDO?

4,QUE TIPOS DE AVES PREDOMINAN EN SU FINCA

5 ¢(ESTAS SE HAN CONSERVADO O ESTAN DESAPARECIENDO?

6 ¢ QUE USO DA A LOS ARBOLES? 1) Medicina Natural. 2) Uso doméstico. 3)

Comercial. 4)Otro

7 ¢QUE USO DA LA A LA AVES? 1) Caza. 2) Consumo Doméstico: 3) Comercializacion, 4)
Otro.

8 ¢ QUE TIPO DE PRACTICAS REALIZA PARA PROTEGER LA FLORA Y LA FAUNA: 1) Reforesta.

2) No quema 3) No tala 4) No Caza. 5) otro

9 ¢ CUAL ES EL ESTADO ACTUAL DE LOS RECURSOS HIDRICOS EN SU FINCA: 1) Contaminados.
2) Limpios. 3) disminuido su caudal 4) Deforestados

10. SI ESTAN CONTAMINADOS ESPECIFIQUE EL TIPO: 1) Con aguas mieles 2) heces

fecales 3) Pulpa de café 4) residuos y/o desechos domesticos 5) Residuos toxicos 6)
Otros

11;QUE PRACTICAS REALIZA PARA PROTEGER LOS RECURSOS HIDRICOS? 1) Reforesta. 2)
Manejo adecuado de desechos solidos y liquidos. 3) Otros

12¢QUE TRATAMIENTO DAN A LA BASURA QUE SE GENERA EN LA FINCA? 1) Se entierra 2)
botan al aire libre 3) se vende 4) Se usa para elaborar productos organicos 5) otro
13;,HAN RECIBIDO CAPACITACIONES EN EDUCACION AMBIENTAL: 1) Si. 2) No. Sila

respuesta es afirmativa conteste las siguientes preguntas:

14¢ EN QUE TEMAS LOS HAN CAPACITADO

15¢,QUE INSTITUCION Y/O ORGANIZACION LOS HA CAPACITADO.




Anexo No. 15: Circuito N2 2 Pacayona
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1. Visita al taller de tejidos de carrizo.

2. Recepcion: Casa de Luis Eduardo Pérez.
3. Parada: Puente La Pacayona.

4. Visita: Cascada Rio la Isla

5. Visita: Mirador de José Ernesto Arceda
6. Almuerzo: Casa de Luis Eduardo Pérez.
7. Recorridos por cultivos de café y cacao



Anexo No. 18: Tablas de salida comunidad: Pacayona

Tabla No. 1: Abastecimiento de agua en la vivienda

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Agua por 12 34,3 34,3 34,3
tuberia.
Pozo 7 20,0 20,0 54,3
Ojo de agua 16 45,7 45,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Tabla No. 2 Abastecimiento de energia eléctrica.

Tabla No. 3: Tipo de comunicacién a que tiene acceso en su vivienda

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Celular 31 88,6 88,6 88,6
Ninguna 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
Tabla No. 4: Cuenta la vivienda con servicios sanitarios.
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Validos Inodoro con sumidero 4 11.4 114 11.4
dentro de la vivienda
letrina abonera 2 5.7 5.7 171
letrina comin 28 80.0 80.0 97.1
No tiene 1 29 29 100.0
Total 35 100.0 100.0




Anexo No. 19 Tablas de salida comunidad: Chocolata

Cuadro No. 1: Abastecimiento de agua en la vivienda

Porcentaj
e
Porcentaje | acumulad
Frecuencia | Porcentaje vélido 0
Validos Agua por tuberia 3 25,0 25,0 25,0
Ojo de agua 4 33,3 33,3 58,3
Otros 2 16,7 16,7 75,0
Por tuberia - ojos de 3 25,0 25,0 100,0
agua
Total 12 100,0 100,0
Cuadro No. 2: Abastecimiento de energia eléctrica
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Convencional 2 16,7 16,7 16,7
Energia solar 3 25,0 25,0 41,7
Ninguna 7 58,3 58,3 100,0
Total 12 100,0 100,0
Cuadro No. 3: Tipo de comunicacién a que tiene acceso en su vivienda
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Celular 11 91,7 91,7 91,7
Planta fija - celular 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0




Cuadro No. 4: Cuenta la vivienda con servicios sanitarios

Porce
ntaje
Porcentaje | acumu
Frecuencia | Porcentaje valido lado
Validos Inodoro con sumidero 3 25,0 25,0 25,0
dentro de la vivienda
Letrina comun 9 75,0 75,0] 100,0
Total 12 100,0 100,0
Cuadro No. 5: Servicios de salud
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Centro de Salud, 11 91.7 91.7 91.7
Brigadistas de Salud,
Jornada de Vacunacion
No contesto 1 8.3 8.3 100.0
Total 12 100.0 100.0
Cuadro No. 6: Servicios de educacion.
Porcentaj Porcentaje
Frecuencia e valido Porcentaje acumulado
Preescolar 1 8,3 8,3 8,3
Centros de desarrollo 7 58,3 58,3 66,7
infantil - Preescolar -
Escuela primaria
Preescolar - Escuela 3 25,0 25,0 91,7
primaria
No contesto 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0




Cuadro No. 7: Sabe leer y escribir.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Si 9 75,0 75,0 75,0
No 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0
Cuadro No. 8: Existencia de recursos turisticos en la finca
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos cascadas 1 8,3 8,3 8,3
ojos de agua 3 25,0 25,0 33,3
Montafias- bosques- 2 16,7 16,7 50,0
rios- vistas
panoramicas- o0jos de
agua- viveros
Bosques-rios-cascadas- 1 8,3 8,3 58,3
ojos de agua-viveros
Montafias - bosques - 1 8,3 8,3 66,7
ojos de agua
Montafias-bosques-rios- 1 8,3 8,3 75,0
ojos de agua
Rios-ojos de agua- 1 8,3 8,3 83,3
viveros
Rios-ojos de agua 1 8,3 8,3 91,7
Ojos de agua-vistas 1 8,3 8,3 100,0
panoramicas
Total 12 100,0 100,0




Cuadro No. 9: Posibilidad de elaborar artesania

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vélido Artesania con 5 41,7 41,7 41,7
S Materiales Reciclados
Ningun tipo 7 58,3 58,3 100,0
Total 12 100,0 100,0
Cuadro No. 10: Tipos de comida que elaboran
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Véalidos Pan-cajetas- 7 58,3 58,3 58,3
nacatamales
Pan-cajetas- 1 8,3 8,3 66,7
mermeladas-
nacatamales
Pan-nacatamales 2 16,7 16,7 83,3
No se elabora 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0
Cuadro No. 11: Servicios de alojamiento
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje vélido acumulado
Validos Si 4 33,3 33,3 33,3
No 8 66,7 66,7 100,0
Total 12 100,0 100,0




Cuadro No. 12: Servicio de alimentacién

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

valido

Porcentaje

acumulado

Validos

Si 4
No 8

Total 12

33,3
66,7

100,0

33,3
66,7

100,0

33,3
100,0

Cuadro No. 13: Posee instalaciones turisticas

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Validos

senderos tradicionales
por la comunidad

por los cultivos

Senderos Tradicionales
por la comunidad -
Senderos por los cultivos-
Area para miradores -
Area de descansos-
Lagunas

Senderos tradicionales
por la comunidad -
Senderos por los cultivos
- Area para miradores -
area de descanso
Senderos Tradicionales
por la comunidad - Por
los cultivos - Area para
miradores

Por los cultivo-Area de
miradores-Area de
descanso

Por los cultivos-area para
miradores

Sendero tradicionales por
la comunidad-area para

miradores

Total

1

8.3

25.0
8.3

8.3

8.3

2 16.7

2 16.7

1 8.3

12 100.0

8.3

25.0
8.3

8.3

8.3

16.7

16.7

8.3

100.0

8.3

33.3
41.7

50.0

58.3

75.0

91.7

100.0




Cuadro No.

14: Servicios que podria ofertar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  recorrido por los cultivos de 2 16,7 16,7 16,7
la finca
recorrido por la comunidad - 4 33,3 33,3 50,0
recorrido por los cultivos de
la finca- servicios de guias -
observacion de aves
Recorrido por los cultivos de 1 8,3 8,3 58,3
la finca - Observacion de
aves
Recorridos por los cultivos 4 33,3 33,3 91,7
de la finca - Servicios de
guias
Recorrido por los cultivos de 1 8,3 8,3 100,0
la finca-servicios de guias-
observacion de aves
Total 12 100,0 100,0
Cuadro No. 15: Conocimiento sobre turismo rural
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 1 8,3 8,3 8,3
No 1 8,3 8,3 16,7
Poco 10 83,3 83,3 100,0
Total 12 100,0 100,0
Cuadro No. 16:Beneficios que genera la actividad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 11 91,7 91,7 91,7
Poco 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0




Cuadro No. 17: Limitantes para participar en una iniciativa turistica en la comunidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Tiempo 1 8,3 8,3 8,3
Recursos 3 25,0 25,0 33,3
Financieros
Tiempo - 2 16,7 16,7 50,0
Conocimiento -
Voluntad
Tiempo- 6 50,0 50,0 100,0
Conocimiento-
Recursos
Financieros
Total 12 100,0 100,0
Cuadro No. 18: Numero de cuartos que posee la vivienda
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos 1-2 9 75,0 75,0 75,0
3-4 1 8,3 8,3 83,3
5-6 1 8,3 8,3 91,7
7-8 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0
Cuadro No. 19: Familias que habitan en la vivienda
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Una 10 83,3 83,3 83,3
Dos 1 8,3 8,3 91,7
No contesta 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0




Cuadro No. 20: Personas habitan en la vivienda

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 3-4 7 58,3 58,3 58,3
5-6 1 8,3 8,3 66,7
7-8 2 16,7 16,7 83,3
9-10 1 8,3 8,3 91,7
No contesta 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0
Cuadro No. 21: Es nativo de la comunidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Si 5 41,7 41,7 41,7
No 7 58,3 58,3 100,0
Total 12 100,0 100,0
Cuadro No. 22: Lugar de procedencia
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| valido acumulado
Vélido Matagalpa 2 16,7 16,7 16,7
S Tuma La Dalia 1 8,3 8,3 25,0
San Pablo- 1 8,3 8,3 33,3
Matagalpa
Muy Muy 1 8,3 8,3 41,7
Terrabona 1 8,3 8,3 50,0
Somotillo 1 8,3 8,3 58,3
Chinandega
Nativo del 5 41,7 41,7 100,0
lugar




Cuadro No. 22: Lugar de procedencia

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| valido acumulado
Valido Matagalpa 2 16,7 16,7 16,7
S Tuma La Dalia 1 8,3 8,3 25,0
San Pablo- 1 8,3 8,3 33,3
Matagalpa
Muy Muy 1 8,3 8,3 41,7
Terrabona 1 8,3 8,3 50,0
Somoatillo 1 8,3 8,3 58,3
Chinandega
Nativo del 5 41,7 41,7 100,0
lugar
Total 12 100,0 100,0
Cuadro No. 23: Motivos de inmigracion
Frecuenc | Porcenta | Porcentaje | Porcentaje
ia je valido acumulado
Valido Trabajo 4 33.3 33.3 33.3
S Mejores 8.3 8.3 41.7
oportunidades de
vidas.
Trabajo - Mejores 1 8.3 8.3 50.0
oportunidades de
vida
Otros 1 8.3 8.3 58.3
Ninguno 5 41.7 41.7 100.0
Total 12 100.0 100.0
Cuadro No. 24: Tiempo tiene de vivir en la comunidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 10-19 5 41,7 41,7 41,7
20-29 1 8,3 8,3 50,0
30-39 1 8,3 8,3 58,3




40-49
60-69
No contesto

Total

w

12

25,0
8,3
8,3

100,0

25,0
8,3
8,3

100,0

83,3
91,7
100,0

Cuadro No. 25: Conservan las costumbres

y tradiciones familiares en cuanto a

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Tipos de comida - 5 41,7 41,7 41,7
Practicas agricolas -
vocabulario -transmision
de mitos y leyendas
todas las anteriores 3 25,0 25,0 66,7
Tipos de comida - 1 8,3 8,3 75,0
Practicas agricolas -
vocabulario
Tipos de comida - 1 8,3 8,3 83,3
Religion - Practicas
Agricolas - Vocabulario
Tipos de comida- 1 8,3 8,3 91,7
vestimenta-practicas
agricolas-vocabulario-
transmisiéon de mitos y
leyendas
Tipos de comida-religion- 1 8,3 8,3 100,0
vestimenta-practicas
agricolas-vocabulario
Total 12 100,0 100,0
Cuadro No. 26: Que religion practica
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Catoélica 8 66,7 66,7 66,7
Evangélica 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0




Cuadro No. 27: Cuanto tiempo tiene de tenerla

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 1-9 arios 1 8,3 8,3 8,3
10 -19 afios 7 58,3 58,3 66,7
20- 29 afios 1 8,3 8,3 75,0
40-49 afios 2 16,7 16,7 91,7
50 - 59 afios 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0
Cuadro No. 28: A qué actividades ag_;ropecuarias se dedican
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Cultivo de café 8 66,7 72,7 72,7
Cultivo de cafe - Granos 1 8,3 9,1 81,8
Bésicos -hortalizas-
caballos
Cultivo de café-hortalizas 1 8,3 9,1 90,9
Cultivo de café- 1 8,3 9,1 100,0
tuberculos
Total 11 91,7 100,0
Perdidos Cultivo de cafe s- Granos 1 8,3
basicos- Ganado de
doble propocitos
Total 12 100,0
Cuadro No. 29: Qué tipo de mano de obra utiliza
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Familiar 7 58,3 87,5 87,5
Vontratan mano de obra 1 8,3 12,5 100,0
adicional
Total 66,7 100,0
Perdidos ambas 4 33,3
Total 12 100,0




Cuadro No. 30: Satisface sus necesidades el financiamiento

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 4 33,3 33,3 33,3
No 1 8,3 8,3 41,7
Poco 7 58,3 58,3 100,0
Total 12 100,0 100,0
Cuadro No. 31: Donde comercializa los productos que cultiva
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalidos  Matagalpa 6 50,0 50,0 50,0
ASOCAFEMAT 6 50,0 50,0 100,0
Total 12 100,0 100,0
Cuadro No. 32: Qué beneficios reciben de estos intermediarios
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Asistencia técnica- 3 25,0 25,0 25,0
capacitaciones- venta de
insumos agricolas.
Créditos-Asistencia 6 50,0 50,0 75,0
Técnica-Capacitaciones.
Crédito-Asistencia 3 25,0 25,0 100,0
técnica-capacitaciones-
venta de insumos
agricolas.
Total 12 100,0 100,0
Cuadro No. 33: Tipo de cocina de la vivienda
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos tradicional 10 83,3 83,3 83,3
mejorada 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0




Cuadro No. 34: Estos se han conservado o estan desapareciendo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Se han conservado 12 100,0 100,0 100,0
Cuadro No. 35: Si estan contaminados especifique el tipo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos con aguas mieles 1 8,3 8,3 8,3
residuos toxicos 1 8,3 8,3 16,7
aguas mieles - pulpa de 5 41,7 41,7 58,3
café -residuos
domeésticos
aguas mieles-pulpa de 1 8,3 8,3 66,7
café
No contaminados 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Cuadro No. 36: Qué practicas realiza para proteger los recursos hidricos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Manejo adecuado de 5 41,7 41,7 41,7
desechos sdlidos y
liquidos.
Reforesta y manejo 7 58,3 58,3 100,0
adecuado de desechos
sélidos
Total 12 100,0 100,0

Cuadro No. 37: Qué tratamiento dan a la basura que se genera en la finca

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Validos  Se entierra 8 66,7 66,7 66,7
Otro 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0




Cuadro No. 38: Han recibido capacitaciones en educacion ambiental

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 4 33,3 33,3 33,3
No 8 66,7 66,7 100,0
Total 12 100,0 100,0




Tabla No. 5: Servicios de salud en la comunidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Centro de Salud. 5 14,3 14,3 14,3
S Centro de Salud, 29 82,9 82,9 97,1
Brigadistas de Salud,
Jornada de Vacunacion.
Jornadas de vacunacion. 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
Tabla No. 6: Sabe leer y escribir
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 24 68,6 68,6 68,6
No 11 31,4 31,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
Tabla No. 7: Lafinca posee recursos turisticos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Rios 2 57 57 57
Vistas panoramicas 1 29 2,9 8,6
Ojos de agua 6 17,1 17,1 25,7
Otros 2 57 5,7 31,4
Montafias- bosques- rios- 3 8,6 8,6 40,0
vistas panoramicas- 0jos
de agua- viveros.
Rios-ojos de agua. 1 2,9 2,9 429
Ojos de agua-vistas 4 11,4 11,4 54,3
panoramicas.
Todos las opciones. 1 2.9 2,9 57,1
Montafas, rios, vistas 1 2,9 2,9 60,0
panoramicas.
Rios, vistas panoramicas. 2 57 5,7 65,7




Montafias, ojos de agua. 1 2,9 2,9 68,6
Montafias- bosques- rios- 1 2,9 2,9 71,4
vistas panoramicas- 0jos
de agua- sitios histéricos.
Montafias, bosques, rios, 1 29 2,9 74,3
cascadas, vistas
panoramicas, ojo de
agua, viveros.
No contesto. 9 25,7 25,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
Tabla No. 8: Posibilidad de elaborar artesania.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si se elaboran 11 31,4 31,4 314
No se elaboran 24 68,6 68,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
Tabla No. 9: Tipos de comidas que elaboran en la comunidad.
Frecuenci | Porcent | Porcentaje | Porcentaje
a aje valido acumulado
Valido Pan 1 2.9 2.9 2.9
S Nacatamales 11 31.4 314 34.3
Pan-cajetas- 2 5.7 5.7 40.0
nacatamales
Pan-cajetas- 2 5.7 5.7 45.7
mermeladas-
nacatamales
Pan-nacatamales 12 34.3 34.3 80.0
Cajetas, 1 29 29 82.9
nacatamales
Cajetas, 1 29 29 85.7
mermeladas,
nacatamales
Pan, mermeladas 1 2.9 2.9 88.6




No se elabora

Total

4 11.4

35

100.0

11.4
100.0

100.0

Tabla No. 10: facilidades para prestar servicios de alojamiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 13 37,1 37,1 37,1
No 22 62,9 62,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Tabla No. 11: Facilidades para prestar Servicio de Alimentacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélidos Si 17 48,6 48,6 48,6
No 18 51,4 51,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Tabla No. 12: Instalaciones turisticas en lafinca.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Véalidos Senderos por los cultivos 9 25,7 25,7 25,7
Area para miradores 4 11,4 11,4 37,1
Senderos Tradicionales 2 57 57 42,9
por la comunidad -
Senderos por los cultivos-
Area para miradores -
Area de descansos-
Lagunas
Senderos tradicionales por 1 2,9 2,9 45,7
la comunidad - Senderos
por los cultivos - Area para
miradores - area de
descanso




Senderos Tradicionales 2 57 57 51,4

por la comunidad - Por los

cultivos - Area para

miradores

Por los cultivos-area para 4 11,4 11,4 62,9

miradores

Area para miradores- 1 29 2,9 65,7

servicios de guias

Senderos tradicionales por 2 57 5,7 71,4

la comunidad-por los

cultivos

Por los cultivos, &rea de 1 2,9 2,9 74,3

descanso

Senderos tradicionales por 1 29 2,9 77,1

la comunidad, por los

cultivos, areas de

descanso

No contesto 8 22,9 22,9 100,0

Total 35 100,0 100,0

Tabla No. 13: servicios que podria brindar a los turistas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Vélidos Recorrido por los cultivos 6 17,1 17,1 17,1

de la finca.

Servicios de guias. 3 8,6 8,6 25,7

Recorrido por la 8 22,9 22,9 48,6

comunidad - recorrido por

los cultivos de la finca-

servicios de guias -

observacion de aves.

Recorridos por los cultivos 7 20,0 20,0 68,6

de la finca - Servicios de

guias.




Recorrido por la 6 17,1 17,1 85,7
comunidad-recorrido por
los cultivos de la finca-
servicios de guia
Servicios de guia 'y 1 2,9 2,9 88,6
observacion de aves.
No Contesto 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
Tabla No. 14: Conocimiento sobre turismo rural.
Opciones Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Si 5,7 5,7 5,7
No 48,6 48,6 54,3
Poco 45,7 45,7 100,0
100,0 100,0
Tabla No. 15: Disposicién de capacitacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  si 17 48,6 48,6 48,6
no 18 51,4 51,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
Tabla No. 16: Disposicién de participar en iniciativas turisticas.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 34 97,1 97,1 97,1
No 1 29 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0




Tabla No. 17: Requerimientos para participar en Iniciativas turisticas.

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Validos Financiamiento, 2 57 57 57
Capacitaciones,
Asesorias.
Emprendimiento
No se requiere de 33 94,3 94,3 100,0
ninguno de los
aspectos

mencionados.

Total 35 100,0 100,0

Tabla No. 18: Tenencia de la vivienda

Opciones Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
29 Propia 82,9 82,9 82,9
4 De familiares 11,4 11,4 94,3
2 Otra 5,7 5,7 100,0
condicion
35 100,0 100,0

Tabla No. 19: Familias que habitan en la vivienda

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos una 23 65,7 65,7 65,7
dos 8 229 22,9 88,6
tres 2 5,7 5,7 94,3
mas de tres 1 2,9 2,9 97,1
No contesta 1 2,9 2,9 100,0

Total 35 100,0 100,0




Tabla No. 20: Personas habitan en la vivienda

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1-2 4 11,4 11,4 11,4
3-4 7 20,0 20,0 31,4
5-6 12 34,3 34,3 65,7
7-8 7 20,0 20,0 85,7
9-10 3 8,6 8,6 94,3
No contesta 2 57 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
Tabla No. 21: Numero de cuartos de la vivienda
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos 1-2 22 62,9 66,7 66,7
3-4 11 31,4 33,3 100,0
Total 33 94,3 100,0
Perdidos Sistema 2 57
Total 35 100,0

Tabla No. 22: No. de personas que duermen en cada cuarto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Una 5 14,3 14,3 14,3
Dos 14 40,0 40,0 54,3
Tres 4 11,4 11,4 65,7
Cuatro 6 17,1 17,1 82,9
Mas de cuatro 5 14,3 14,3 97,1
No contesto 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0




Tabla No. 23: Esta asociado a alguna otra organizacioén

Opciones
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
2 Si 5,7 5,7 5,7
33 No 94,3 94,3 100,0
35 100,0 100,0
Tabla No. 24: Espacios de participacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Otro 1 2,9 2,9 2,9
Ninguna 34 97,1 97,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
Tabla No. 25: Es nativo de la comunidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Si 16 45,7 45,7 45,7
No 19 54,3 54,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
Tabla No. 26: Ha migrado de su comunidad alguna vez
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 8 22,9 22,9 22,9
No 16 45,7 45,7 68,6
No contesto 11 31,4 31,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
Tabla No. 27: Tiempo de permanecer fuera
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Menos de un afio 4 11,4 11,4 11,4
Mas de un afio 1 2,9 29 14,3
Mas de 4 afios 3 8,6 8,6 22,9




No ha emigrado 16 45,7 45,7 68,6
No contesto 11 31,4 31,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
Tabla No. 28: Tiempo de vivir en la comunidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1-9 1 2,9 29 2,9
10-19 6 17,1 17,6 20,6
20-29 9 25,7 26,5 47,1
30-39 10 28,6 29,4 76,5
40-49 2 5,7 5,9 82,4
50-59 3 8,6 8,8 91,2
60-69 3 8,6 8,8 100,0
Total 34 97,1 100,0
Perdidos Sistema 1 2,9
Total 35 100,0
Tabla No. 29: Religién que practica
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Catdlica 15 42,9 429 429
Evangélica 18 51,4 51,4 94,3
Otra 2 5,7 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
Tabla No. 30: Costumbres y tradiciones religiosas
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Validos Otros 1 2,9 2,9 2,9
Misiones - retiros- 18 51,4 51,4 54,3
procesiones —vigilias.




Misiones - retiros- 16 45,7 45,7 100,0
procesiones -vigilias-

fiestas patronales.

Tabla No. 31: Tiempo de poseer la tierra

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
14 40,0 40,0 40,0
11 31,4 31,4 71,4
5,7 5,7 77,1
14,3 14,3 91,4
5,7 5,7 97,1
1 2,9 2,9 100,0

35 100,0 100,0

Tabla No. 32: Manzanas cultivadas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos 1- 2 manzanas 13 37,1 37,1 37,1
3-4 manzanas 10 28,6 28,6 65,7
5-6 manzanas 7 20,0 20,0 85,7
7-8 manzanas 4 11,4 11,4 97,1
No contesta 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
Tabla No. 33: Produccién promedio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 5-9 Quintales Oro 5 14,3 14,3 14,3
10-14 Quintales Oro 19 54,3 54,3 68,6
15-19 Quintales Oro 4 11,4 11,4 80,0
20-24 Quintales Oro 4 11,4 11,4 91,4
25 -30 Quintales Oro 2 57 5,7 97,1
No contesta 1 2,9 2,9 100,0




Tabla No. 33: Produccién promedio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 5-9 Quintales Oro 5 14,3 14,3 14,3
10-14 Quintales Oro 19 54,3 54,3 68,6
15-19 Quintales Oro 4 11,4 11,4 80,0
20-24 Quintales Oro 4 11,4 11,4 91,4
25 -30 Quintales Oro 2 57 5,7 97,1
No contesta 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
Tabla No. 34: Mano de obra
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | acumulado
Vélidos Familiar 17 48,6 89,5 89,5
contratan 2 57 10,5 100,0
mano de obra
adicional.
Total 19 54,3 100,0
Perdidos ambas 16 45,7
Total 35 100,0
Tabla No. 35: Qué tipo de tecnologia aplica a sus cultivos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Tradicional 6 17,1 17,6 17,6
Semitecnificada 28 80,0 82,4 100,0
Total 34 97,1 100,0
Perdidos  Sistema 1 2,9
Total 35 100,0




Tabla No. 36: Que ingresos anuales tiene

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos 500-999 délares 1 2,9 2,9 2,9
1000-1499 ddlares 3 8,6 8,6 11,4
1500-1999 ddlares 2 5,7 5,7 17,1
2000-2499 ddlares 3 8,6 8,6 25,7
2500-2999 ddlares 1 2,9 2,9 28,6
3000 - 3499 délares 1 2,9 2,9 31,4
3500 -3999 dolares 1 2,9 2,9 34,3
4000 - 4499 dolares 3 8,6 8,6 42,9
4500 - 5000 dolares 1 2,9 2,9 45,7
mayor a 5000 19 54,3 54,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Tabla No. 37: Tipo de cocina de la vivienda
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Véalidos Tradicional 31 88,6 88,6 88,6
Mejorada 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Tabla No. 38: Conservacion de la flora
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos se han conservado 35 100,0 100,0 100,0

Tabla No. 39: Qué uso da a los arboles

34

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Medicina Natural 2,9 2,9 2,9
1
Uso doméstico 97,1 97,1 100,0




Tabla No. 39: Qué uso da a los arboles

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Medicina Natural 29 29 29
1
Uso doméstico 97,1 97,1 100,0
34
Total 100,0 100,0
35

Tabla No. 40: Estado actual de los recursos hidricos en su finca
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vélidos Contaminacion 5 14,3 14,3 14,3
Limpios 21 60,0 60,0 74,3
Disminuido su caudal 2 57 57 80,0
contaminados y 3 8,6 8,6 88,6
disminuidos su caudal
Limpios-disminuidos su 2 57 57 94,3
caudal
No contesta 2 5,7 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
Tabla No. 41: Especificar tipo de contaminacion
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Validos Con aguas mieles 3 8,6 8,6 8,6
Heces fecales 1 2,9 2,9 11,4
Pulpa de café 1 2,9 2,9 14,3
residuos y/o desechos 2 57 57 20,0
domésticos
Aguas mieles - pulpa 1 29 29 22,9
de café -residuos
domésticos
No contaminados 27 77,1 77,1 100,0
Total 35 100,0 100,0




Tabla No. 42: Qué practicas realiza para proteger los recursos hidricos

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Validos Reforesta 3 8,6 8,6 8,6
Manejo adecuado de 5 14,3 14,3 22,9
desechos sélidos y
liquidos
ambos 27 77,1 77,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
Tabla No. 43: Qué tratamiento dan a la basura que se genera en la finca
Frecuenci Porcentaje Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Véalidos Se entierra 7 20,0 20,0 20,0
Se usa para elaborar 2 57 57 25,7
productos organicos
Otro 26 74,3 74,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
Tabla No. 44: Han recibido capacitaciones en educacién ambiental
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 18 51,4 51,4 51,4
No 17 48,6 48,6 100,0
Total 35 100,0 100,0







Anexo No. 16: Circuito N© 3 Chocolata

Recorrido circuito No. 3

1
|
. Visita taller de tejidos de carrizo E
. Parada Puente Rio La Pacayona |
. Visita Sitio histérico. :
. Recepcion: finca de Bernardino Villalobos. E
. Visita a la cascada Rio Babaria. !
. Almuerzo .
. Visita: Finca de Roberto Gallegos (recorridos por el |
cultivo de café y cacao, degustacion de frutas y i
dulces elaborados en la finca) !
Regreso a Matagalpa. \
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Anexo No. 17: Circuito N° 4 Chocolata

Recorrido Circuito No. 4

| |
| |
. 1. Visita a taller de tejidos de carrizo :
' 2. Parada puente La Pacayona :
' 3. Parada Sitio Histarico. i
. 4. Recepcion: Casa Hacienda (Ernesto Rizo). :
. 5. Visita: Instalaciones productivas (beneficio |
i hamedo). i
' 6. Visita: Plantaciones de cafe. !
. 6. Almuerzo !
. 7. Visita: Mirador. :
i 8. Regreso a Matagalpa. i

____________________________________________



Anexo No. 14: Circuito N° 1 Pacayona

Recorrido Circuito No. 1

1. Visita taller de tejidos de carrizo.

2. Recepcién: Mario Baldonado Somoza.

3. Parada: Puente Rio La Pacayona.

4. Visita: Mirador de Marvin Ochoa
(Degustacion de frutas, caminatas dentro de
los cafetales)

5. Visita: Rio Yayule, Pedro Pérez (recorrido a
orillas del rio y al sitio historico: represa).

6. Almuerzo: Casa de Mario Baldonado.

7. Recorridos por las plantaciones de café.
Regreso a Matagalpa.
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