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RESUMEN

Desde la teoria del desarrollo humano, la educacion influye positivamente en la calidad de vida
de las personas, la igualdad de oportunidades y el desarrollo de los individuos en su doble
realizacion: personal y social. Para este fin, se requiere una educacion que proporcione
herramientas que permitan al estudiantado alcanzar su desarrollo, de acuerdo con sus
necesidades, caracteristicas, circunstancias, capacidades e intereses. En este sentido, las
Instituciones de Educacion Superior, tienen en su razén de ser, una corresponsabilidad que las
vincula con la sociedad y el desarrollo de sus integrantes, a traves de la creacion de programas
pertinentes a las realidades sociales y los contextos. Sin embargo, en México, las desigualdades
en educacion incluyen asimetrias econdémicas, sociales, culturales y de género entre otras, las
cuales impactan de manera mas profunda en poblaciones vulnerables. El Instituto de Educacion
Digital del Estado de Puebla Campus Manuel Espinosa Yglesias, ubicado en la comunidad de
Chachapa, Amozoc, Puebla. se presenta como una opcion para culminar estudios de nivel
superior, por lo que, el presente trabajo tiene como objetivo conocer si su modelo educativo es
valorado por su estudiantado como una opcion de formacion en educacion superior pertinente,
que favorezca su desarrollo personal y académico. La investigacion se abord6 desde un enfoque
cualitativo de caréacter explicativo, empleando el cuestionario semiestructurado, como
herramienta de recoleccién de informacion desde la plataforma de Google Forms, con la
participacion de 31 estudiantes del noveno cuatrimestre de las licenciaturas de Pedagogia y
Derecho. Los resultados muestran elementos claves con los cuales se sienten beneficiados sus
estudiantes, como la posibilidad de continuar sus estudios, obtener un empleo o mejorar sus
condiciones laborales actuales, acciones que en conjunto permiten mejorar su calidad de vida.

Se concluye que, si bien la tarea de satisfacer expectativas de origenes tan diversos no es tarea
facil, los datos obtenidos mediante este estudio, demuestran que el IEDEP en la medida de sus
posibilidades y limitaciones ha cumplido con dicha tarea, pues sus estudiantes en su mayoria
expresan sentirse satisfechos con la formacion que recibieron, desarrollaron el sentido de
pertenencia y se sienten beneficiados y comodos con la flexibilidad de su modelo educativo.

Palabras claves: Desarrollo social, Educacién, Pertinencia, Sociedad.



PERSONAL AND ACADEMIC DEVELOPMENT THROUGH HIGHER EDUCATION.
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Jaciel Flores Hernandez, MPGDS
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ABSTRACT

Since the theory of human development, the education positively influences the quality on people’s
life, equal opportunities and the development of individuals in their personal and social fulfillment.
To this aim, education is required to provide the necessary tools that allow studentship to achieve
its development, according to its needs, characteristics, circumstances, abilities and interests. In
this sense, Higher Education Institutions have, in their raison for being, a co-responsibility that
links them with the society and the development of its members, through the creation of relevant
programs for the contexts and to social realities. However, in Mexico, inequality in education
includes economic, social, cultural and gender asymmetries, among others, which has a deeper
impact on the vulnerable population. The Institute of Digital Education of the State of Puebla
Campus Manuel Espinosa Yglesias, located in the community of Chachapa, Amozoc, Puebla. is
presented as an option to complete higher level studies, therefore, the present work aims to know
if your educational model is valued by the students as a training option in relevant higher
education, which favors their personal and academic development. The research was focused from
a qualitative approach of explanatory nature, using the semi-structured questionnaire, as a tool for
collecting information from the Google Forms platform, with the participation of 31 students from
the ninth semester of the Pedagogy and Law of bachelor degrees. The results show key elements
with which their students feel benefited, such as the possibility of continuing their studies,
obtaining a job or improving their current working conditions, actions that together allow them to
improve their quality of life.

It is concluded that, although the task of satisfying expectations from such diverse backgrounds is
not an easy task, the data obtained through this study show that the IEDEP to the extent of its
possibilities and limitations has fulfilled this task, since its students mostly express feeling satisfied
with the training they received, developed the sense of belonging and feel benefited and
comfortable with the flexibility of their educational model.

Keywords: Social development, Education, Relevance, Society.
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INTRODUCCION

México es un pais que se caracteriza por altos contrastes de desigualdad; en 2018, 9.2 millones
de personas vivian en pobreza extrema (CONEVAL, 2021). Esta problemética también la
enfrentan por otras naciones; por ello que se han creado diferentes mecanismos en pro de su
disminucion. Ejemplo de ello es la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible que plantea la
necesidad de erradicar las desigualdades, buscando con ello avanzar en construir sociedades

mas igualitarias, solidarias y cohesionadas.

La pandemia sanitaria, experimentada a partir de la aparicién del virus SARS- CoV-2, ha hecho
aun méas amplia la desigualdad y la pobreza en varios paises. EI Banco Mundial, en comunicado
del 7 de octubre del 2020, sefialé que la pandemia ocasiond que entre 88 y 115 millones de
habitantes se encuentren en pobreza extrema durante el 2020, y se espera que esta cifra aumente

a 150 millones para finales del 2021.

La pandemia no s6lo aumento el problema de pobreza, sino también el orden estructural, social
y cultural que existe en las naciones y en particular en México. Los pronosticos de la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020) indican que México serd uno de
los paises con mayores tasas de pobreza y pobreza extrema. En México, la tasa de crecimiento
poblacional en condiciones precarias aumentara 6.3% y en América Latina pasara de 11.1% a

17.45 para final de 2021.

Ante tal escenario de condiciones desfavorables, todos los estratos de la poblacion se ven
afectados; sin embargo, de forma particular son las y los jovenes quienes lo enfrentan mas
gravemente, al ver reducidas sus posibilidades de desarrollo. En 2020, la CEPAL indico que la

pobreza, desigualdad, discriminacion de genero, etnia, raza, edad o area de residencia se han

1



convertido en una barrera para muchos jovenes, ya que les impide tener las condiciones
necesarias para su realizacion personal, académica y laboral. Por lo anterior, es necesario buscar
estrategias que permitan mejorar sus condiciones de vida, relacionadas con la satisfaccion de

sus necesidades y el alcance de sus metas.

Con base en datos del CONEVAL, en 2018 se estimo que 17.9 millones de hombres y mujeres
jovenes representaban el 16% de la poblacion total. De éstos, 4.3 millones se encontraban en
pobreza multidimensional extrema. Para el mismo afio, la CEPAL estim6 que 12.1 millones de
jovenes eran vulnerables por carencias sociales, 1.5 millones eran vulnerables por ingreso y 6.2
millones no eran pobres multidimensionales ni vulnerables por ingreso o carencias sociales. Por
lo anterior, se debe anticipar transformaciones y eventos que pudieran afectar la supervivencia
de lasy los jovenes, a través de la “implementacion de instrumentos que promuevan el desarrollo
personal y la adopcion de nuevas ideas o formas de pensamiento, que permitan generar
comportamientos y actitudes, que resulten en un mejoramiento de sus condiciones de vida”

(CEPAL, 2018: p. 23).

No obstante, el lograr que las y los jévenes mexicanos que enfrentan condiciones desfavorables
superen su insatisfaccion al no ver cubiertas sus necesidades mas basicas como salud,
alimentacion, educacion o empleo, no es tarea facil. El desarrollo de cada personay todo lo que
conlleva es fundamental para los cambios sociales; sin embargo, este desarrollo solo se puede
alcanzar si todos los integrantes de la sociedad contribuyen para ello. Raffino (2020) sefial6 que
"los individuos solamente en conjunto podran llevar a cabo las medidas necesarias para alcanzar
y mejorar las condiciones de vida” (p. 109). De ahi la importancia de propiciar espacios donde
las y los jovenes obtengan la satisfaccién de sus necesidades a partir de la generacion de

condiciones favorables y necesarias para alcanzar su desarrollo y el bienestar social.
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La UNESCO (2015) concibe al desarrollo humano como un objetivo global, es decir, debe
enfocarse en ayudar a potenciar la vida digna, a la par de incrementar en las personas su
realizacion personal. Para conseguir el desarrollo humano, la UNESCO presenta las propuestas
siguientes: el aprendizaje para y a lo largo de la vida, educacion intercultural e inclusiva, el
gjercicio de la ciudadania con responsabilidad, la formacion enfocada en principios de
sostenibilidad medioambiental, ensefianza de los derechos humanos y obligaciones relacionadas
con el bien social, asi como un reconocimiento de la diversidad que posibilite la transformacién
del ser humano y favorezca las condiciones para el bienestar y la vida plena. Todas estas
propuestas colocan, en un papel central, a la educacion como el principal medio para conseguir

el desarrollo humano.

Segin el CONEVAL (2018), la educacién favorece el avance y progreso de personas y
sociedades. Ademas, tiene la funcidn de propiciar conocimientos y es un instrumento efectivo

para disminuir las brechas de desigualdad.

La educacion debe ser un servicio publico esencial, bajo la mision de formar mediante la

implementacidn de programas que permitan desarrollar conocimientos académicos y operativos;
y no solo eso, estos programas ademas deben “permitir a los estudiantes un desarrollo integral, que
contemple el pensamiento critico, un entendimiento amplio del mundo y la promocion de la salud

fisica como un habito indispensable” (Hernandez, 2005 p. 133)

En México es posible destacar el papel decisivo que la educacién ha desempefiado en temas tan
debatidos y controversiales; por ejemplo: “la emancipacion de las mujeres, la explotacion laboral,

la promocion de los derechos humanos y la proteccion del medio ambiente” (PIDESC, 2001:

Art.13 Par.1). Sin duda, la educacion es la mejor herramienta para que cualquier persona pueda
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mejorar su nivel de vida. Capilla (2019) indicé que la educacion recibida es, en mayor medida, la
que marca diferencias entre unos individuos y otros, ya que las personas mas preparadas son las
que mejor aprovechan las oportunidades que conllevan una economia de libre mercado, mientras

que los menos cualificados se ven méas afectados por los efectos negativos de las crisis.

En el proceso hacia un desarrollo integral, corresponde a las Instituciones de Educacién Superior
(IES) formar a las y los jovenes en conocimientos, habilidades y capacidades, a fin de que puedan

responder a las demandas sociales (Valenti y Varela, 1997).

La tarea de la educacion superior no es liderar el desarrollo, pero si respaldarlo vigorosamente
(Diaz, 2010) ante el reconocimiento de su importancia para la formacion de las personas, por lo
gue se hace necesario repensar y analizar detenidamente la situacion que guardan las instituciones

que realizan este nivel de formacién, a fin de fortalecer la educacion brindada.

Corresponde a las IES promover el desarrollo de planes de estudio que proporcionen a los jovenes
de herramientas que les permita alcanzar su desarrollo pleno. No obstante, para lograr curriculos
pertinentes, en su disefio se debe considerar las necesidades de la sociedad. En virtud de que los
planes de estudio se encuentran inscritos dentro de los modelos educativos de la IES, el presente
trabajo esta enfocado en conocer si el modelo educativo en el cual sienta sus bases el Instituto de
Educacion Digital del Estado de Puebla Campus Manuel Espinoza Yglesias, es valorado por sus
estudiantes, como una opcion de formacidn en educacion superior pertinente para las y los jovenes

de la localidad de Chachapa, Puebla.



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Justificacion

El desarrollo, la educacion y la pobreza en México guardan una intima correlacion. Segun la
Declaracion sobre el Derecho al Desarrollo, hablar de desarrollo implica "un derecho humano
inalienable para participar en el desarrollo econémico, social, cultural y politico en el que puedan
realizarse plenamente todos los derechos humanos y libertades fundamentales..." (Naciones

Unidas, 1986:122).

La educacién es un factor que contribuye de manera esencial al desarrollo de las personas y de los
pueblos. Es un proceso de formacion integral orientado al desarrollo de las potencialidades y
competencias individuales. También se considera como un proceso social de asimilacion,
transformacion y produccion de la cultura, la ciencia y la tecnologia (Bravo, 2017); por lo tanto,
debe convertir a los estudiantes en ciudadanos globalizados, sin que ellos pierdan sus raices
culturales ni su identidad nacional. Asi, los modelos educativos, las instituciones educativas y sus
curriculos, y lo que ocurre en las aulas y laboratorios son factores claves para transformar a la

sociedad, pues ahi se lleva a cabo la transformacién (Bravo, 2017).

De acuerdo con Poy (2007: 145), “La educacion es una via hacia una mejor manera de vivir”. Esta
idea tiene sentido debido al aporte que el saber hace en cada individuo en la forma de interpretar
y actuar en la vida personal y social. La educacion se establece como una variable esencial en el
desarrollo econdmico y humano de todas las naciones; sin embargo, la socializacion, la adquisicién
de habilidades y destrezas, y el entrenamiento y certificacion son las mas comunes y las que

generan la movilidad social. A medida que se incrementa la educacion, se fortalece el potencial de



la fuerza de trabajo y, en consecuencia, la productividad (Bazdresch, 2007); en otras palabras, si

no hay educacion, no existe expansion del capital humano.

De acuerdo con la UNESCO (2016), la educacion debe tener como finalidad el desarrollo pleno e
integral de las personas para facilitarles su contribuyan al desarrollo de la sociedad, trazando y

compartiendo sus valores y su cultura.

Hablando especificamente de la educacién superior, esta juega un papel fundamental en el
desarrollo de las habilidades, las capacidades y los conocimientos necesarios y demandados en las
economias modernas (OECD, 2017); sin embargo, las barreras que existen en el contexto actual,
como la pobreza, la desigualdad y la discriminacion (de género, raza, etnia, edad o lugar de
residencia) (CEPAL, 2016) han limitado el acceso de muchos jévenes a una educacion superior.
Ademas, las IES también presentan problematicas como la insuficiencia en la oferta educativa,
falta de personal docente, desigualdad y falta de contextualizacion de indicadores de calidad de la
ensefianza (COLMEX, 2016). Por ejemplo, el Gobierno de México ha logrado algunos avances
en relacién con el combate a la pobreza, pero la realidad es que este desafio sigue vigente, pues

las carencias de educacion, empleo y salud persisten.

Ante este contexto, la educacidn superior simboliza una instancia de formacion terminal donde el
estudiante consolida parte de su desarrollo (cognitivo, intelectual, operativo, profesional), el cual
es una gran herramienta para superar condiciones de adversidad, desigualdades y exclusion
(Pallarés, 2017). En México, la idea de que a mas educacién mayor desarrollo y disminucién de
carencias es claray valorada; sin embargo, el sistema educativo no recibe los incentivos suficientes

para su fortalecimiento.



Politicamente, se discursan argumentos a la poblacion para considerar a la educacion superior
como una estrategia de crecimiento, desarrollo econémico y progreso social. En México, esta
educacion es una de las principales formas de acceso del pais a la modernizacion; se considera una
empresa que genera capital humano y mayor integracion social para estimular y garantizar el
crecimiento econdémico de largo plazo y mayor participacion de los jovenes (Brunner y Garcia,

2006).

Si bien existen pocos estudios que permitan evaluar las competencias y habilidades vinculadas al
desarrollo integral, que las y los jévenes adquieren durante su formacién educativa a nivel superior
en México, sefialan niveles insuficientes de dichas competencias y habilidades, razén que impide
esa tan ansiada formacion que no solo contemple la parte cognitiva. Pese a que existen casos de
buenas précticas en general no se tiene una clara consciencia del papel fundamental de una

educacion superior integral ni se reconoce su verdadera importancia, (OECD,2018).

En el reporte Panorama de la Educacion en México 2019, se indica que el crecimiento de la
educacion superior en el pais se debio a la diversificacion de los objetivos, curriculos, perfiles y
cobertura geogréafica de las instituciones, y principalmente al crecimiento del aprendizaje a
distancia; esto ayudd a reducir las desigualdades socioecondmicas en la participacion en este

nivel educativo.

El presente estudio esta dirigido a uno de los mas recientes sistemas educativos alternativos de
educacion superior en el estado de Puebla, el Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla,
en su campus Manuel Espinosa Yglesias, el cual, desde su creacion se ha convertido en una buena
opcién y una puerta de ingreso a la educacién superior, en lugares donde la oferta educativa

superior es limitada. Cabe resaltar que el instituto es la Unica opcién de formacion educativa a



nivel superior de la localidad donde se encuentra ubicado. La investigacion se centra en recabar
informacidn para conocer y determinar si dentro de la formacién académica y profesional que
oferta el instituto, se promueve un espacio de interaccion y participacion que desarrolle las
competencias y habilidades que favorezcan el desarrollo integral de las y los jovenes durante su

formacion educativa.

1.2 Preguntas de investigacion

General

¢El Instituto de Educacién Digital del Estado de Puebla Campus Manuel Espinosa Yglesias
es una opcion educativa que propicia el desarrollo personal y académico de su

estudiantado?

Especificas

-¢Qué es el desarrollo personal y académico para las y los estudiantes del Instituto de

Educacion Digital del Estado de Puebla Campus Manuel Espinosa Yglesias?

-¢Cudles son las expectativas personales y académicas de las y los estudiantes del Instituto

de Educacion Digital del Estado de Puebla Campus Manuel Espinosa Yglesias?

-¢Los estudiantes valoran al Instituto de Educacién Digital del Estado de Puebla Campus
Manuel Espinosa Yglesias como una opcion educativa que propicia su desarrollo

personal y académico?



1.3 Objetivos
General

Conocer si el Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla Campus Manuel Espinosa
Yglesias propicia el desarrollo personal y académico de su estudiantado, a través de su

modelo educativo.
Especificos

Definir qué es el desarrollo personal y académico para las y los estudiantes del Instituto

de Educacion Digital del Estado de Puebla Campus Manuel Espinosa Yglesias.

Conocer cuales son las expectativas personales y académicas del estudiantado del Instituto
de Educacion Digital del Estado de Puebla Campus Manuel Espinosa Yglesias para

retroalimentar el modelo educativo de la institucion.

Identificar si el Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla Campus Manuel
Espinosa Yglesias es valorado por sus estudiantes como una opcion educativa que propicia

su desarrollo personal y académico.
1.4 HipOtesis
General

A través de un modelo educativo pertinente, es asequible promover el desarrollo personal
y académico de las y los estudiantes del Instituto de Educacién Digital del Estado de Puebla

Campus Manuel Espinosa Yglesias.



Especificas

El auto concepto de desarrollo personal y académico de las y los estudiantes del Instituto
de Educacion Digital del Estado de Puebla Campus Manuel Espinosa Yglesias permitira al

instituto fortalecer su oferta educativa para los jovenes de la region donde se ubica.

Las expectativas personales y académicas de las y los estudiantes, a través de su

escolarizacion, fortalecera su desarrollo personal y académico.

La propuesta educativa del Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla Campus
Manuel Espinoza Yglesias es valorada por sus estudiantes como una opcién educativa que

promueve su desarrollo personal y académico.
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Il. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1 El desarrollo y la Educacién

A partir de mediados del siglo XX, el concepto de “Desarrollo” ha sido objeto de estudio de
distintas naciones, investigadores y pensadores de la época, quienes lo postulan como la
respuesta a los problemas existentes en distintos paises y a las carencias en sus poblaciones
producto, de la desigualdad entre ricos y pobres (Pérez, 2016); sin embargo, el concepto sobre
desarrollo y como alcanzarlo ha sido un tema de debate, en el cual el consenso de opiniones esta

sujeto a la mirada o al posicionamiento de quien emita el juicio.

En 1956, desde la mirada de Solow, el desarrollo era concebido bajo un modelo basado en la
teoria del crecimiento economico como la acumulacion de capital y progreso técnico en un pais.
Un par de afios después, la propuesta de Rostow (1961) y la teoria de la modernizacion
comprenden al desarrollo como el resultado de un proceso de industrializacion centrado en el
crecimiento econdémico, indicando que mediante éste se lleva a un pais de un estado

subdesarrollado a uno desarrollado.

Posteriormente, en la década de 1980 surge la Teoria de la Sostenibilidad, la cual continda teniendo
como eje al crecimiento econémico, pero implementando una perspectiva medioambientalista y
considerando a los recursos naturales como parte de la economia. Esta teoria conceptualiza al
desarrollo como la satisfaccion de las necesidades presentes de las personas, pero sin poner en

riesgo la capacidad de las generaciones futuras (Naciones Unidas, 1987).

En 1990, el enfoque del desarrollo humano, a través del Programa de las Naciones Unidas para el

Desarrollo (PNUD) y el indice de Desarrollo Humano (IDH), retoma, en su modelo, a las personas
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como el ndcleo del proceso de desarrollo y busca ir mas alla de un modelo de desarrollo econdmico
para avanzar a una evaluacion del nivel de bienestar de las personas. EI modelo considera que el
desarrollo de una persona no puede ser mirado desde un enfoque unidimensional, es decir, como

un fenédmeno aislado.

Para el afio 1999, Midgley articula al desarrollo como un proceso de promocién del bienestar de
las personas en conjuncién con un proceso dinamico de desarrollo econdémico, de tal manera que
vincula al desarrollo social y crecimiento econdmico. Esta vinculacion estima que, a traves del
tiempo, conducird a mejorar de las condiciones de vida de la poblacion en areas de salud,

educacion, nutricion, vivienda, vulnerabilidad, seguridad social, empleo, salarios, entre otros

En este proceso de desarrollo y bienestar, Amartya Sen (2000) incluye componentes que inciden
en el mejoramiento de la calidad de vida de las personas; reconoce el valor de las libertades y
capacidades del ser humano y como éstas son empleadas y desarrolladas, para hacer frente a males
de caracter estructural como la pobreza y desigualdad y dirigir al ser humano hacia una sociedad

mAas equitativa e igualitaria.

Con base en los discursos y planteamientos expuestos, en la presente investigacion se considera
que el desarrollo social es un proceso de caracter dindmico que, partiendo del contexto construido
por las personas y del desarrollo de sus capacidades, busca el mejoramiento de sus condiciones
de vida; esto implica disminuir la pobreza y erradicar la desigualdad al acceso de bienes sociales

(salud, alimentacion, educacién, vivienda, empleo, etc.) para un bienestar colectivo.

Los bienes sociales buscan, principalmente, satisfacer las necesidades sociales individuales o
colectivas; dichos bienes los pueden generar las empresas o por el propio Estado. Por lo tanto, son

bienes que benefician a todo el mundo. Ademés, tienen un coste marginal nulo y no es posible
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excluir a nadie de ellos. Dentro de este tipo de bienes estan la educacion y el acceso a ella como
una prioridad en el proceso de desarrollo. Tomando como referente la teoria del desarrollo humano,
se ha confirmado que la relacion entre la educacion y el desarrollo una influencia positiva
(Delgado, 2011) que ha llevado al Estado y a la sociedad a tomar conciencia de la importancia de

la educacion en el desarrollo econdémico y social.

De acuerdo con la UNESCO (2016), la educacidon con fines de desarrollo debe de ser inclusiva,
equitativa, de calidad y promover oportunidades de aprendizaje constante para todos. Por tanto, en
la busqueda del desarrollo, la cooperacion de diversos actores sociales es necesaria para lograr la
justicia, la responsabilidad y el cambio social hacia un desarrollo social sostenido (Pérez, 2016).
En los paises de América Latina, garantizar el acceso a la educacién a todos, dando prioridad a
comunidades excluidas y poblaciones en condiciones de vulnerabilidad es un gran reto, sobre todo
si se considera que las personas tengan una vida digna, mediante la satisfaccion de sus necesidades.
Para lo anterior no se debe perder de vista que el nivel de vida de las personas puede valorarse
tanto por los ingresos econémicos como por la capacidad de Ilevar un tipo de vida que les sea

significativo. Sin educacion, este reto serd dificil de lograr.

2.2 El derecho a la Educacion

La situacién econdmica y social de México en el afio 1876 estaba direccionada a alcanzar un
estado de paz y progreso a través de las inversiones destinadas a ferrocarriles, mineras y finanzas.
Esto produjo un auge en el sector privado que dejo en segundo término a la educacion, situacién
que orill6 a las escuelas a existir en una situacion de dependencia estatal (Villegas, 2005). En

1802, el historiador y politico Joaquin Baranda, en su calidad de ministro de justicia, propuso
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conformar un Sistema Educativo nacional; esta iniciativa se implemento en el Distrito Federal

(hoy Ciudad de México) sin lograr incluir a todas las entidades.

Es en 1921, con la conformacién de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), cuando se crea un
sistema escolar primario bajo la direccion de José Vasconcelos con el propdsito de “salvar a los
nifios, educar a los jovenes, redimir a los indios, ilustrar a todos y difundir una cultura generosa
y enaltecedora, ya no de una casta, sino de todos los hombres”. Esta vision deja de lado a la
educacion como un derecho exclusivo y se embarca en una meta hacia una cobertura territorial
de toda la sociedad. Por otro lado, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM) en el Art. III enuncia a la educacion como “un derecho que garantiza el acceso a la
educacion a toda persona, sin distincion con el objetivo de desarrollar las capacidades y

habilidades de todo ser humano”.

En 1948, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobo la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, postulando en su Art. XXVI “el reconocimiento a la educacion como un
derecho humano de caracter fundamental” con el objeto de desarrollar la personalidad humana y
fortalecer el respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales; asi, la educacion
se concibe como un derecho universal, pero también como una institucion que persigue el

desarrollo de los individuos a través de potencializar sus capacidades.

De acuerdo con Piaget (1972), el papel de la educacion es dirigir individuos hacia una autonomia
intelectual y moral con respeto a la autonomia de otros. El papel de la educacién en la sociedad
no se restringe a formar individuos con respecto a la utilidad de sus capacidades, en relacién con
el acceso a puestos laborales; si bien los estudios académicos son requisitos de acceso a puestos

de trabajo, la educacidn tiene un papel mas profundo en nuestra sociedad.
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2.3 El papel de la Educacion en la sociedad

Dentro de sociedades desiguales, la presencia de personas en condiciones de desventaja
econOmica y social existe paralelamente a ciertos grupos de personas con mayores niveles de
bienestar. Estos grupos sociales disponen y se benefician de recursos a los que otros grupos
tienen acceso limitado o nulo (Nieto, 2016). Las asimetrias expuestas denotan un patron de
exclusion y desigualdad que a través del tiempo puede ser transferido, en ambas condiciones, a
sus descendientes. Bajo este enfoque, ciertas transformaciones sociales y econdémicas tienen
resultados diferenciados, lo que muestra una falta de equidad distributiva en los recursos y en el
acceso a oportunidades de desarrollo que limitan a ciertos segmentos de la poblacion a alcanzar

su potencial productivo (Milanovic, 2015).

De acuerdo con Vargas (2016), la educacion, desde un proceso del desarrollo social, tiene un
impacto en la transformacion de la sociedad: Esto tendra un efecto en la calidad de vida de las
personas al brindar igualdad de oportunidades que permitan el desarrollo de las capacidades sin
importar el origen social; sin embargo, el Informe de Desigualdades en México (2018) indica
que si una sociedad presenta desequilibrios econdémicos y sociales, el sistema educativo también

reflejara estas condiciones.

Las desigualdades en la educacion pueden tener origenes distintos que pueden encadenarse,
entrecruzarse y acumularse a lo largo de la vida de una persona (Cornier, 2011). La disparidad
en la educacidn incluye asimetrias econdmicas, sociales, de etnia, raza y género, entre otras que
inciden en las oportunidades de acceso y permanencia educativas. En México, estudiantes que
pertenecen a hogares con recursos disminuidos tienen menor acceso a herramientas y materiales

necesarios para su formacion educativa, lo cual limita el desarrollo den sus habilidades
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educativas en comparacion con estudiantes con mejores condiciones socioeconomicas. Esto

incrementa el riesgo de detener su avance en los niveles escolares (INEE, 2016a).

No obstante, las problematicas de tipo econémico en la sociedad no son las Unicas causas de
desigualdad que se reflejan en el sistema educativo. El género, asi como las diferencias étnicas
y regionales también influyen en la distribucién de oportunidades. Por ejemplo, a pesar de que a
partir de la década de 1990 el acceso de las mujeres a la educacién se ha equiparado al de los
hombres, aun existen brechas que limitan su desarrollo. En el acceso a estudios de postgrado, la
tasa de ingreso es menor que la de los hombres, mientras que ésta es mayor al recibir salarios
mas bajos. Segun el INEGI (2015), existe mayor cantidad de mujeres dedicadas al trabajo de tipo
no remunerado que de hombres y esta brecha se incrementa en comunidades marginadas. Dentro
de las desigualdades por origen étnico, las comunidades indigenas presentan tasas inferiores de
acceso, permanencia y egreso de las escuelas, ademés de generacion de aprendizajes

significativamente méas bajos y marginacion cultural.

La educacion y la sociedad se encuentran ligadas desde hace siglos. La familia como nucleo de
la sociedad es la primera institucion de educacidn, pues en ésta se inculcan, principios, valores,
creencias Yy tradiciones (Levi Strauss, 1956). Ademas de esto, para que exista un desarrollo y
crecimiento verdadero en la sociedad, también es necesario que los individuos tengan una
formacion que les permita adquirir conocimientos, competencias, valores y desarrollo de
capacidades necesarias para construir sociedades sostenibles, la UNESCO (2016) indicé que se
debe considerar los valores y las actitudes necesarios para actuar en favor de la integridad del
medio ambiente y la viabilidad de la economia, y de un mundo justo, tolerante, inclusivo y seguro

para las generaciones presentes y futuras.
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2.4 La Pertinencia en la Educacion

La educacion, ante una sociedad en constante movimiento, transitada por transformaciones
econOmicas, sociales y culturales, producto de fendmenos como la globalizacion, el cambio
climético y las crisis econdémicas, no termina de responder a la multidimensionalidad de las
exigencias sociales (UNESCO, 2018). No obstante, la educacién en México se percibe dividida
en el acceso a aprendizajes significativos que muestran una desigualdad social y una estratificacion
socioecondmica, replicada a través de mecanismos de reproduccion social que encadenan

desigualdades sociales en desigualdades educativas.

En México, la estratificacion o desigualdad de los aprendizajes constituye una contradiccion en la
encomienda de erradicar las desigualdades sociales y econdémicas. La desigual distribucion de los
aprendizajes entre centros educativos y entre estudiantes es visible al consultar los resultados
diferenciados que obtienen los estudiantes de distintas modalidades escolares y de distintos

estratos socioecondmicos en las pruebas de tipo estandarizadas (PLANEA, 2017).

A pesar del incremento en la cobertura educativa en México que reporta el CONEVAL en 2018,
el aprendizaje desigual y la falta de equidad en los sistemas educativos tiene consecuencias que
impactan profundamente a las poblaciones mas vulnerables (OXFAM, 2015). Por consiguiente,
en un contrasentido, el aumento de oportunidades de acceso educativas no implica una correlacion
con la integracién de una educacion de calidad que brinde a sus estudiantes el acceso a aprendizajes

significativos y un avance a la igualdad social.

La educacion, como derecho humano y bien pablico irrenunciable, esta dirigida a garantizar una
educacion inclusivay equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente

para todos (UNESCO, 2015). Desde esta enunciacion, la educacion debe facilitar, sin distincion,
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los aprendizajes, compartiendo las herramientas y recursos que permitan a todos, en
concordancia con sus capacidades, obtener elevados niveles de desarrollo y aprendizaje posible,
considerando, las necesidades de la sociedad. Por tanto, de acuerdo con Ledn (2012), la
educacion debe generar aprendizajes relevantes, a traves del reconocimiento de las diferencias
que forman parte de cada individuo y de su contexto social y cultural, representando las
aspiraciones de desarrollo de la sociedad en conjunto y no de determinados grupos dominantes

dentro de ella.

De este modo, la educacion, desde su intencionalidad, debe promover métodos de ensefianza y
de evaluacion que permitan que los conocimientos compartidos fortalezcan y potencien el
desarrollo de capacidades y habilidades cognitivas y socio afectivas que propicien el desarrollo
personal y social del ser humano. De esta manera, la educacion serd relevante en la proporcion
en que ésta permita la generacion de aprendizajes que respondan a las necesidades sociales y
éstos promuevan el desarrollo del ser humano en su doble realizacion: individual y social

(Martinic, 2012).

Es preciso que la educacion considere las diferencias para adquirir conocimientos que son parte
de cada persona, asumiendo la diversidad de capacidades e intereses que poseen los estudiantes
de un sistema educativo en sus diversos niveles, reconociendo la heterogeneidad de los mismos.
Esto como resultado del momento historico y el contexto dado para construir una propuesta
educativa que permita, de acuerdo al articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, una educacion de excelencia, comprendida ésta como el mejoramiento integral
constante que promueve el maximo logro de aprendizaje de los educandos para el desarrollo de

un pensamiento critico y el fortalecimiento de los lazos entre escuela y comunidad.
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Resulta importante considerar que el acceso a aprendizajes de calidad y el desarrollo del
pensamiento critico se encuentran ligados estrechamente con la calidad de la educacion, y para

que ésta exista debe considerarse la pertinencia (UNESCO, 2015).

La pertinencia en la educacion, desde su concepto, refiere primordialmente a la generacion de
aprendizajes significativos, sin distinguir niveles sociales, culturales, capacidades o intereses,
considerando los saberes previos del estudiante y su idiosincrasia en el proceso de ensefianza -
aprendizaje, de tal forma que, asumiendo la diversidad de estudiantes, éstos puedan apropiarse
de nuevos conocimientos, mediante propuestas educativas que colocan al estudiante en el centro

del proceso educativo (Blanco, 2017).

La educacidon debe ser flexible y desarrollar programas educativos que consideren las realidades
sociales y los contextos, proporcionando modelos de caracter curricular, materiales y contenidos
que fusionen los esfuerzos y las acciones del sistema educativo a las necesidades, intereses,
caracteristicas y circunstancias del estudiantado que la conforman, de tal manera que los
aprendizajes y conocimientos obtenidos sean Utiles y congruentes a las exigencias y desafios

actuales y futuros.

Por otro lado, la pertinencia demanda el reconocimiento del otro y su inclusion como legitimo e
igual, respetando los universos simbdlicos y, por tanto, los paradigmas que los sostienen
(Martinic, 2012). Bajo esta premisa, la pertinencia visibiliza las diferencias existentes en la
sociedad, categorizandolas positivamente y enunciandolas como enriquecedoras para las

personas y las sociedades.

En este marco, la pertinencia busca la plena participacion de los grupos y el aprendizaje de cada

estudiante, a través de una educacion equitativa, inclusiva, intercultural e integral y la
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articulacion del sistema educativo, con sus actores en lo social, econémico, politico y cultural.
Asi se establece el respeto a la diversidad como principio fundamental y se rechaza una vision
de tipo mercantil que permita erradicar las brechas socioeconémicas, geogréaficas y de género,
valorizando a la educacion como un bien de valor publico que contribuya a un desarrollo social,

y a la conformacion de una sociedad mas unida, sélida y cohesionada (Simon y Echeita 2011).

La igualdad se considera una prioridad en el logro de una educacién inclusiva y equitativa que
garantice el acceso, permanencia y egreso de los estudiantes en los distintos niveles educativos,
a través de politicas, programas, estrategias y la accion colectiva a nivel local y regional que
abarque toda la poblacion y de este modo puedan mejorar sus condiciones de aprendizaje y de

vida (CONAFE, 2019).

2.5 Pertinencia en la Educacién Superior

En la educacion superior, la vinculacién de los actores educativos (estudiantes y profesores) con
los sectores privado, publico y social, asi como con los entornos locales, nacionales e
internacionales, cada dia se confirma como necesidad prioritaria y fundamental para disminuir las

disparidades econémicas y sociales de México.

En este decir, las IES no han permanecido inmutables a las exigencias sociales a través del tiempo,
pues éstas, como refiere Tinnermann (1997), han atravesado transformaciones en relacién con el
momento historico que las acaece. Jofre (1998) reconoce la existencia de las IES concebidas en
ciertos periodos historicos, dentro de las que destaca el modelo desarrollista en los inicios de la
globalizacién. A su vez, Brunner (1985) concibe las IES desde dos etapas: la primera alejada de

los procesos sociales, absorta en su ideal y por consecuencia poco pertinente a las necesidades
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contemporaneas; la segunda, se describe mas dependiente a los procesos y las dinamicas sociales

y por ende con mayor capacidad de intervencion institucional en las problematicas presentes.

En laactualidad, las IES y su vinculacién con la sociedad requieren la transversalidad de esfuerzos
y la accién colectiva de las partes que integran el sistema educativo y los actores de los diferentes
sectores externos; esto con el objetivo de brindar soluciones a problematicas especificas. Sin
embargo, como coinciden Leite y Beltran (2012), las politicas publicas e institucionales en este
rubro aun son insuficientes y las formas de gobernanza predominantes de las IES no promueven
permanentemente relaciones mas estrechas; por ende, las aportaciones de las IES a problemas

sociales, econémicos, politicos y culturales han sido limitadas.

En este contexto, las estrategias de la politica publica dirigidas al sector educativo se han centrado
en la ampliacion de la cobertura. De acuerdo con el Informe SEP (2020), esta ampliacion ha tenido
avances significativos en el nivel superior con 4.7 millones de estudiantes inscritos en mas de 4
mil instituciones en el ciclo escolar 2018-2019; sin embargo, este aumento en la cobertura
educativa es opacado ante una realidad donde alcanzar un nivel educativo universitario no es

garantia de movilidad social, ni puente hacia un desarrollo regional méas equilibrado.

Aunado a lo anterior, el 40% de las y los jovenes que se han insertado en el mercado laboral con
estudios de educacidon superior se encuentra desempefiando un empleo que no corresponde con su
profesion (OCDE, 2017). De este modo, una politica educativa que disefia estrategias de desarrollo
desde una posicién vertical a través de decisiones centralizadas, sin construir relaciones
horizontales con su entorno ni conocer las necesidades, caracteristicas y circunstancias de todos
los sectores, generara un rechazo y una exclusién de los diversos actores activos en la gestion de

soluciones a problemas estructurales. Por lo tanto, la educacion requiere que la politica publica
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examine a la educacién en todos sus niveles, y que, en el caso de la educacion superior, se
trascienda el acceso como una expansion en la cobertura educativa y contemple el transito, la
permanencia, el egreso y énfasis en el logro de trabajos acordes a la formacion de los estudiantes

(Dias, 2008).

Tomando como referencia los periodos del 2002-2003 al 2018-2019, se registré que por cada 100
alumnos que ingresaron a la educacion primaria, el 70% logro concluir la secundaria; no obstante,
este porcentaje disminuye al 50% en el egreso de nivel medio superior, y desciende hasta el 25%
en estudios superiores (SEP, 2020). En este analisis, el modelo de transito escolar es un factor
directamente relacionado con la eficiencia del sistema educativo; por cada 100 alumnos que
ingresaron a nivel basico, solo una cuarta parte de ellos realizaron estudios superiores, 1o que
denota una problematica enmarcada en la falta de capacidad para atender la heterogeneidad de

caracteristicas fisicas, intelectuales y culturales, entre otras, de los estudiantes.

En consecuencia, la reforma educativa 2019 estableci6 la meta de un sistema educativo pertinente
a las necesidades y caracteristicas de los nuevos contextos sociales y posiciono a las IES como eje
del proceso de desarrollo de aprendizajes hacia una educacion de calidad (Blanco, 2011). Con esto,
se muestra en su pertinencia un deber ser ante la sociedad en la cual estan inmersas, flexibilizando
sus estructuras y formas organizativas, adaptandose a las necesidades de la sociedad, que de
acuerdo con Tunnermann (1997), las trasciende mas alla de un ambito econémico, pues en su razén

de ser se plasma un cometido que las vincula a la sociedad y a las necesidades de ésta.

En este sentido, las IES asumen un cometido mas alla de un servicio de transferencia de saberes
que apunta a explicar la realidad y el como se aplica el conocimiento en ella; considerandoles

como espacios educativos que brindan ensefianza, pero también aprenden con el fin de generar una
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transformacion mejorada de la realidad misma. Asi, de acuerdo con Ketele (2008), se articula una
reflexion accion, a través de la integracion de sus objetivos con los proyectos de la sociedad en

miras de promover el desarrollo de formas mas justas y equitativas.

En este andar, las IES, como “pilares rectores de la educacion, direccionan sus esfuerzos a crear,
asimilar y difundir los saberes a través de la ensefianza y la investigacion, las cuales, en
concordancia con su misién como instituciones sociales, elaboran propuestas que se centran en las
necesidades, caracteristicas y circunstancias que enmarcan a la sociedad” (Moreno, Chacon,

Aragon y Gonzaléz, 2014:17).

Resulta importante atender prioritariamente las causas de fondo que limiten una educacion
relevante y pertinente al entorno social, cultural, econémico y geografico, a través de modelos de
desarrollo educativo inclusivo que permitan la participacion de todos y todas. Se debe formar
profesionales con los conocimientos, habilidades y destrezas fundamentales que les permitan
acceder a un empleo digno, alcanzar mejores niveles de vida y contribuir conjuntamente al
desarrollo sostenible de las comunidades y del pais (PSE, 2020-2024). Asi, las IES como gestoras
de transformaciones sociales, economicas y politicas tienen la obligacion de responder a los
desafios presentes en la sociedad, brindando una educacién que construya escenarios donde se
promueva, la justicia, la equidad y la cohesion social. Para ello, seria ideal poner en marcha un
modelo de pertinencia como un proceso dinamico, a través de multiples relaciones que pueden
manifestarse desde dentro de la institucion como hacia el exterior con su entorno (Malagon, 2003).
De esta manera, se establecerian las bases para construir un pais mas justo, igualitario y
democratico, sobrepasando asi, una educacion enmarcada en el contexto de una formacion social

historicamente determinada.

23



2.6 Desarrollo Humano

ElI PNUD (1990) reconoce al desarrollo humano como un proceso que permite a las personas tener
diversidad de oportunidades, las cuales pueden cambiar en el tiempo. Las mas esenciales para el
desarrollo son una vida prolongada y saludable, el acceso a la educacion y la disposicion de los
recursos para tener de un nivel de vida decoroso. Las libertades politicas, econdmicas y sociales,
el respeto de los derechos humanos, la posibilidad de ser creativo y productivo, el respeto a si

mismo, entre otras son oportunidades que las personas valoran.

Para Hernandez (2007:37), el desarrollo humano es un proceso que ofrece nuevas oportunidades
a las personas para el desarrollo de ellas mismas y de sus instituciones, mediante la expansién de
sus capacidades. Esto a fin de lograr un progreso sostenible y distribuido equitativamente para

mejorar su calidad de vida.

Es un proceso interminable y pertinente en el ciclo de vida de las personas. Se mide mediante el
Indice de Desarrollo Humano (IDH), el cual da seguimiento al desarrollo entre los paises tomando

en cuenta la salud, la educacion y los ingresos.

En 2010, el Informe sobre Desarrollo Humano, publicado por el Programa de las Naciones Unidas
(PNUD), plante6 la nueva metodologia para calcular el indice, usando nuevos indicadores que
consideran lo relacionado con la educacion e ingresos. Para medir el desarrollo, el IDH utiliza:
afios promedio de educacion, afios esperados de educacion, esperanza de vida al nacer e ingreso
nacional bruto per capita; sin embargo, existen otros obstaculos que se deben superar para lograr
un nivel alto de desarrollo. Asi, el 25 de septiembre de 2015, surgen los 17 objetivos de desarrollo
sostenible con los que se pretende erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la

prosperidad para las personas, en un término de 15 afios (PNUD; 2016).
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Para asegurar el progreso del desarrollo, el Informe sobre el Desarrollo Humano (2015) considera
la vulnerabilidad y la resiliencia, y enfatiza sobre la sostenibilidad ambiental. Mas reciente, el
informe del PNUD (2016a), Desarrollo Humano para todos, indica que las libertades humanas
son importantes para desarrollo humano y sefiala que aln existen personas sin satisfacer sus
necesidades basicas. En este sentido, el informe también menciona la necesidad de reorientar las
politicas y reformar la gobernanza mundial, a fin de alcanzar el desarrollo humano para todos. La
medicion del desarrollo humano no es permanente debido a su caracter multidimensional (PNUD,
2016b). Si bien el IDH incluye los logros alcanzados en educacion, salud e ingreso, no incluye el

estado en el que se encuentran las instituciones ni los derechos sociales.

2.7 Jbvenes

¢Qué pasa con los jovenes hoy? Aungue esta pregunta pareciera denotar preocupacion, disgusto
0 desesperanza por los jovenes, en realidad pretende dimensionar y entender aquello que parece
distante, confuso y ajeno. Evidentemente, los jévenes son mucho mas que maneras de hablar,
formas de comportarse 0 modos de vestirse. Este desconocimiento sobre ellos precisa la basqueda
de informacion para entender quiénes son, qué piensan, como viven, qué y por qué lo hacen, lo

cual resulta complejo, sobre todo si se quiere empoderarlos.

El concepto de juventud obedece a una construccién social, histérica, cultural y relacional que a
adquirido varios significados a través del tiempo (Bourdieu, 2000). Segin Ledn (2012), el
psicologo Stanley Hall define a la adolescencia y la juventud como edades tormentosas con

tensiones incontables en las que el joven alcanza los caracteres humanos mas elevados.

Lozano (2003) sostiene que buscar una definicion de lo juvenil no es simple porque se tiene que

ver desde la biologia y desde una cualidad social o fenomenoldgica. Entonces, algunos ven a los
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jévenes como aquellos que ya no son nifios pero que todavia no son adultos, otros los miran como

aquellos que se revelan y/o luchan por el poder de los mayores.

Por su parte, Soto (2005:89) afirma que la adolescencia y la juventud se han interpretado desde
diversas perspectivas que han aportado conocimientos sobre estas edades. El psicoanalisis plantea

que la adolescencia es una etapa de cambio a la que se le denomina el “segundo nacimiento”.

En cambio, la sociologia y la antropologia afirman que la juventud es una construccién histérico-
social, resultado de relaciones establecidas en una sociedad determinada. Duarte (2001) habla
concretamente de cuatro sentidos de juventud: la juventud como etapa de la vida, la juventud como
grupo social, la juventud como conjunto de actitudes ante la vida y la juventud como la generacion

futura.

Ante esta pluralidad de posiciones, Pérez (2002) sefiala algunos criterios comunes sobre la

juventud:

* Es un concepto relacional que adquiere sentido en la interaccion con categorias como las de

género, etnias y clase social;

« Tiene una construccién historica ya que los contextos social, econémico y politico establecen

caracteristicas especificas sobre el vivir y percibir lo joven;

« Responde a contextos concretos, por lo que es situacional;

» Esta constituida por “hétero-representaciones” que elaboran los agentes o instituciones sociales

externos a los jovenes y por autopercepciones de ellos mismos;
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« Su construccion se basa en relaciones de poder definidas por condiciones de dominacion,
centralidad o periferia, donde surgen procesos complejos de complementariedad, rechazo,

superposicion o negacion, y

* Se produce cotidianamente en &mbitos intimos como los barrios, la escuela y el trabajo, y en lo

“imaginado” como la musica, los estilos y la internet.

En consecuencia, entender la juventud requiere de enfoques y criterios diferentes pero
complementarios. Para esto, se necesita realizar un recorrido por enfoques, variables y

representaciones empleados.
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I11. MARCO DE REFERENCIA

En este apartado se presentan las caracteristicas geogréficas, las principales actividades
productivas de la junta auxiliar San Salvador Chachapa; asi como también algunas de las

caracteristicas sociales, culturales y educativas de su poblacion.

3.1 San Salvador Chachapa, Amozoc, Puebla.

San Salvador Chachapa es una junta auxiliar municipal perteneciente al municipio de Amozoc de
Mota, un municipio conurbado del estado de Puebla se ubica en la carretera federal a Tehuacan en
el boulevard de Chachapa-Amozoc. Cuenta con 28,000 habitantes y 32 colonias, que, a su vez, se

dividen 4 secciones electorales: 124, 125, 126 y 129, (INEGI, 2010:2).

La palabra Chachapa viene de Chiachahuac, que significa lodo grasiento. “Pa” es un compuesto
que significa en el lodazal pegajoso y muy grasiento. Por modismo se hizo Chachapa y también

puede proceder ese nombre de Xaxallo que significa arenoso (Pineda, 2017).

Las festividades de la poblacion de Chachapa se celebran al santo patrén San Salvador y se realizan
la ultima semana de enero de cada afio, de domingo a domingo. La feria es la segunda fiesta mas
importante de la region. Se instalan juegos mecanicos y se realizan eventos religiosos y culturales.
Participan los denominados Mayordomos y toda la comunidad. Los Mayordomos se encargan de
preparar el tradicional mole poblano, arroz, pipian y tortillas hechas a mano. Algo significativo,
en la celebracion a la imagen religiosa elegida por cada mayordomo y asi compartirlo con las

personas de la comunidad en general (Pineda, 2017).

La junta auxiliar cuenta con la zona industrial denominada “Parque Industrial de Chachapa” que
alberga por lo menos una decena de empresas, una zona de comercios en la carretera federal a
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Tehuacan con pequefios empresarios de carpinteria, distribuidores de farmacéutica y dos rutas de
transporte publico, Ruta 67 y Red Urbana de Transporte Articulado (RUTA). Cuenta con una zona
eco-turistica, el Parque Estatal Flor del Bosque, es una reserva ecologica de 669 hectareas de
bosque. Conectividad hacia vias de comunicacion tan importantes como el periférico, la autopista

México-Veracruz, el boulevard Puebla-Tepeaca (INEGI, 2010:4).

Adicionalmente se desarrollan intensivas actividades econdmicas, el sector de la manufactura
avanzada, sobresaliendo las empresas del ramo automotriz y los servicios, que crecen a razén de
la demanda que genera el incremento poblacional, que estd por encima de la media nacional.
Posicionando a Chachapa como la mayor fuente de ingresos de la cabecera municipal, tanto por la
captacion de recursos propios provenientes de los impuestos a las industrias y comercios, pero
también, por lo que Chachapa representa en las formulas de asignacion del gasto federado, es decir,
los ramos 33 y 28. Sin embargo, el rezago, la falta de infraestructura basica y servicios publicos
de calidad, la delincuencia desbordada y la inexistencia de proyectos de alto impacto, son las

constantes en el dia a dia de los ciudadanos de Chachapa (INEGI, 2010).

En agricultura la junta auxiliar produce para su propio autoconsumo, es muy poca la
comercializacion de maiz y frijol que se llega a producir, ya que es una de las actividades
econdmicas que se ha ido abandonando debido al desarrollo industrial de la zona, donde se ofrecen
mejores oportunidades laborales mas estables y con mejores salarios; asi como un desarrollo

personal y profesional (INEGI, 2010).
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Figura 1.Localizacién de la junta auxiliar San Salvador Chachapa, Puebla
Fuente: Prontuario INEGI, 2010.

3.2 Educacion

San Salvador Chachapa cuenta con todos los niveles educativos desde preescolar, primaria,
secundaria, bachillerato hasta licenciatura; tanto puablicos como privados. Dando un total de 148

centros educativos (INEGI, 2020).

Cuadro 1. Centros educativos publicos y privados de San Salvador Chachapa

Centros Educativos nivel Primaria:
Benito Juéarez

Centro Educativo Ignacio Comonfort
Colegio Hermanos Serdan

Colegio José Vasconcelos

Colegio México Infantil

Colegio Teresiano America Haras
Cuauhtemoc

Curso Comunitario Guadalupe Victoria
Dieciocho de noviembre

Emperador Cuauhtémoc

30



Cuadro 1. Centros educativos publicos y privados de San Salvador Chachapa

Enrigque Sanchez Paredes

Francisco Villa

General Juan C Bonilla

Gregorio de Gante

Himno Nacional

Ignacio Zaragoza

Instituto del Bosque

Instituto Educativo Amozoc

Instituto Pedagdgico Chachapa
Instituto Universitario Puebla Plantel Flor del Bosque
Jose Maria Morelos y Pavon

Jose Maria Morelos y Pavon

Lazaro Cardenas

Luis Donaldo Colosio Murrieta
Miguel Castulo Alatriste Castro
Miguel Hidalgo

Morelos

Netzahualcoyotl

Primaria Comunitaria Indigena Tecpa
Primaria Comunitaria Rural la Venta
Primaria Juarez

Profesor Jesus Merino Nieto

Pueblo y Cultura AC

Rafael Ramirez

Tenoch

Vicente Suarez

Centros Educativos de nivel Secundaria:
Bernardino de Jesus Flores

Bicentenario

Escuela Secundaria Técnica nUm 147
Escuela Secundaria Técnica nim 90
Gabino Barreda

Galileo Galilei

Hermanos Serdan

Ignacio Comonfort

Ignacio Zaragoza

Instituto del Bosque

Instituto Pedagdgico Chachapa AC
Instituto Universitario Puebla Plantel Flor del Bosque
José Maria Morelos y Pavon

José Vasconcelos

Margarita Lépez portillo

Mision Cultural Rural nim. 161

Profesor Manuel Bernal Lépez
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Cuadro 1. Centros educativos publicos y privados de San Salvador Chachapa

Secundaria Comunitaria Rural Guadalupe Victoria (Guadalupe del Moral)
Secundaria comunitaria Rural la Venta

Secundaria Juarez

Xicohtencatl

Centros Educativos de Nivel Media Superior:
Bachillerato Técnico en Seguridad Ciudadana
Bachillerato UBJ

Benito Macias Zarate

Colegio de Bachilleres Plantel 26

Colegio de Bachilleres Plantel 26

Enrigue Sanchez Paredes

Francisco | Madero

Instituto del Bosque

Jose Maria Sanchez Rojas

Jose Vasconcelos

Miguel Castulo Alatriste Castro

Preparatoria Chachapa AC

Centros Educativos de nivel Superior:

Academia de Formacion y Desarrollo Policial Puebla Iniciativa Merida General Ignacio
Zaragoza

Instituto de Ciencias Ecuestres

Universidad Politecnica de Amozoc

El instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla “Manuel Espinosa Yglesias”, que
ofrece licenciaturas presenciales y semipresenciales.

Instituto de vanguardia de educacion integral de nivel obligatorio, superior, posgrados y
educacion continua.

Fuente: INEGI 2020

Adicional a estos niveles educativos, en San Salvador Chachapa también se encuentra la Academia
de Formacion y Desarrollo Policial Puebla Iniciativa Mérida General Ignacio Zaragoza, cuya
ubicacidn es la calle: 6.5 camino vecinal a Santa Cruz Alpuyeca, San Salvador Chachapa. La cual

es una institucion publica que oferta nivel medio superior (bachillerato) y nivel superior con una

licenciatura en ciencias policiales.

Hasta este punto ain no se habla de una de las ofertas educativas de educacion superior de mas

reciente creacion en el afio 2015, y que a 6 afios de su surgimiento ha tomado relevancia en la
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localidad. Se trata del Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla (IEDEP), y justamente

en este instituto es donde se centra la investigacion.

3.3 El Instituto De Educacion Digital del Estado de Puebla

Actualmente esta conformada por 31 Sedes a lo largo del Estado y 1 Campus Central en el Estado
de Puebla ademas de 43 mas denominadas Campus de Educacion a Distancia. Las sedes en su
conjunto conforman las Unidades de Extension Regional del IEDEP, mismas que tienen presencia
en 54 municipios y de manera indirecta atienden a personas de mas de 100 municipios aledafios

(IEDEP, 2019).

Cuenta con una Oferta Educativa pertinente a la Regidn en la que se encuentran, en estas sedes la
modalidad de estudio es semipresencial; asi mismo, cuenta con un Campus Central donde se
encuentran las oficinas generales y cuyo sistema educativo es abierto. Dicha oferta académica de
nivel superior permite, al estudiante concluir su licenciatura en un lapso de dos afios y medio como
minimo y cinco afios como maximo. Se trata de una acreditacion formal mediante aprendizaje

colaborativo, apoyado en tecnologias de informacién y comunicacion (IEDEP, 2015).

De igual forma, mediante convenio de colaboracion establecido entre la Universidad Nacional
Autonoma de México y la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla en 2011, surge el
Programa Estatal de Educacion a Distancia, mismo que en la actualidad es dirigido y administrado
por el IEDEP. En 2015 se suma un tercer socio educativo, la Universidad Abierta y a Distancia de
México, con la cual suman 58 planes de estudio a ofertar en modalidad a distancia y alguno

semipresencial, (IEDEP, 2015).

33



Acciones a destacar:

* De 2016 a la fecha se han titulado mas de 3,000 estudiantes.

* Se cuenta con 5 formas de titulacion.

» Actualmente se cuenta con una matricula real de 6,233 alumnos en sistema semipresencial y

abierto (Bachillerato y Licenciaturas).

» También se tiene 8,541 estudiantes en sistema a distancia (Bachillerato y Licenciaturas).

* Se abrio la oferta de educacion continua. Cuenta con 20 estudiantes en un curso de Juicios Orales.

Ademas de la oferta a nivel superior, cuenta con un sistema de bachillerato abierto, en el que los
alumnos cuentan con el acompafiamiento de asesores capacitados en la materia. Un Bachillerato a
Distancia, plan de estudios de la UNAM, totalmente gratuito y se termina de cursar en tan solo dos

anos.

El Instituto nacié con el objetivo de robustecer el Programa Estatal de Educacion a Distancia,
utilizando la experiencia positiva que se ha tenido en la Universidad del Desarrollo del Estado de
Puebla (UNIDES), se crea el Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla (IEDEP), el cual
concentra las directrices en materia de educacion digital, abierta y a distancia, asi como las

politicas educativas a implementarse dentro del Estado.

A través del IEDEP se busca ampliar la cobertura educativa en el Estado, por medio de las 75
sedes, hoy denominadas Unidades de Extension Regional (UER) que tiene bajo su direccion. El
Instituto busca establecer una oferta educativa pertinente y que responda a la vocacion regional de

dichas regiones, asi como a las necesidades latentes de su poblacién (IEDEP, 2019).
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IV. METODOLOGIA

El capitulo describe el procedimiento a través del cual se lleva a cabo la investigacion, se inicia
con la definicion del objeto de estudio, seguido de los métodos y técnicas utilizadas, asi como los
instrumentos para recabar informacién, el tamafio de muestra y finalmente la operacionalizacion

de variables.

4.1 Disefio de la investigacion

La investigacion se orienta hacia una comprensién global del desarrollo personal y académico de
los estudiantes, primeramente, se analizan los aspectos sociales, econémicos y culturales que
determinan el desarrollo personal y se establecen cudles estan relacionados con la educacion
superior y una vez caracterizado el sistema, se estudia el caso particular del Instituto de Educacién
Digital del Estado de Puebla campus Manuel Espinosa Yglesias en la localidad de Chachapa,

Amozoc, Puebla.
4.2 Unidad de andlisis y objeto de estudio

La unidad de analisis considerada en esta investigacion son los grupos de estudiantes activos que
se encuentran cursando el octavo cuatrimestre de su carrera profesional en el Instituto Educacién
Digital del Estado de Puebla (IEDEP), campus Manuel Espinosa Yglesias. El objeto de estudio
considerado para esta investigacion es el modelo educativo de educacion superior del IEDEP,
campus Manuel Espinosa Yglesias ubicado en la localidad de Chachapa, Amozoc, Puebla. En
relacidn con su pertinencia para promover el desarrollo personal y académico, en los estudiantes

de la institucién.
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4.3 Método

De acuerdo con Rojas (2009), los métodos y las técnicas son las herramientas metodoldgicas de la
investigacion que permiten instrumentar los distintos procesos especificos de ésta, dirigiendo las

actividades mentales y practicas hacia la consecucion de los objetivos formulados.

Del mismo modo, Rojas sefiala que el método se refiere a criterios y procedimientos generales, de
conformidad con el marco tedrico correspondiente, el cual es la guia en una investigacion,
direccionada a alcanzar un conocimiento objetivo de la realidad. A su vez distingue a la técnica
como un conjunto de reglas y operaciones formuladas para el manejo correcto de los instrumentos,

lo cual permite, a su vez, la aplicacion adecuada de los métodos correspondientes.

En la presente investigacion el método empleado es el estudio de caso, que consiste en un método
o técnica de investigacion, el cual se caracteriza por utilizar un proceso de busqueda e indagacion,

asi como un analisis sistematico de uno o varios casos.

Considerando, que de acuerdo al campo de investigacion en el que se lleve a cabo el estudio de
caso, podria abordar una gran variedad de materias o cuestiones. El estudio de caso se realiza con
la intencion de elaborar una hipétesis o teoria acerca de un tema concreto para, de esta manera, a
partir de esta teoria llevar a cabo estudios méas costosos y elaborados con una muestra mucho mas
grande. No obstante, el estudio de caso puede llevarse a cabo tanto con una sola persona como

objeto de investigacion, como con varios sujetos que poseen unas caracteristicas determinadas.

La técnica que se utiliza en la investigacién es la encuesta a los estudiantes del IEDEP campus
Manuel Espinosa Yglesias, la cual consiste en recopilar informacion sobre una parte de la

poblacién denominada muestra; como opiniones, sugerencias o respuestas que se proporcionen a
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preguntas formuladas sobre los diversos indicadores que se pretenden explorar a través de este
medio, considerando de esta manera a la encuesta como un procedimiento de investigacion, que

permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz.

4.4 El cuestionario

El objetivo que se persigue con el cuestionario es traducir variables empiricas, sobre las que se
desea informacién, en preguntas concretas capaces de suscitar respuestas fiables, validas y
susceptibles de ser cuantificadas. Como ya se ha mencionado, el guion orientativo del que se debe
partir para disefiar el cuestionario lo constituyen las hipotesis y las variables previamente
establecidas. En esta fase preliminar, antes de la redaccion de las preguntas, se tomo en cuenta
también las caracteristicas de la poblacion a estudiar (nivel cultural, edad, estado de salud) y el
sistema de aplicacion que va a ser empleado, ya que estos aspectos tendrdn una importancia
decisiva a la hora de determinar el nimero de preguntas que deben componer el cuestionario, el
lenguaje utilizado, el formato de respuesta y otras caracteristicas que puedan ser relevantes
(Streiner, 1999). De tal forma el cuestionario quedé integrado por 66 preguntas distribuidas en

cinco secciones mismo que se muestra en el Anexo 1.

El instrumento empleo la herramienta Google Forms, la cual brinda la posibilidad de un disefio
digital, permitiendo de esta manera obtener la informacién necesaria para la elaboracion de las
teorias e hipdtesis que guian a la investigacion. En este caso la aplicacion del cuestionario no fue
de forma presencial, pues se empled el uso de plataformas tecnoldgicas, esto considerando la

situacién de pandemia en todo el mundo, la cual impidié que se aplicaran de manera presencial.

Considerando que, el uso de técnicas no convencionales es una realidad desde hace décadas, entre

los ejemplos a destacar se encuentra el uso del correo para entrevistas biograficas como reconoce
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Valles (2014) avanzando con el transcurso del tiempo y el desarrollo tecnologico a entrevistas
mediadas tecnolégicamente como mencionan Bampton y Cowton (2002). De esta forma, el
obtener informacién de manera remota obtuvo posicionamiento y preferencia incluso por los
propios participantes gracias a la masificacion del uso de tecnologias de informacion y
comunicacion, y el acceso a plataformas gratuitas. Sin embargo, es preciso sefialar que, el uso de
medios tecnoldgicos no pretende, ni busca reemplazar la forma convencional, considerando a esta
solo como una alternativa frente a escenarios adversos o que puedan poner en riesgo la seguridad

fisica de los participantes, como lo es la enfermedad COVID-19.

4.5 Los participantes

La muestra es en esencia, un subgrupo de la poblacidon. Es un subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion (Hernandez,

2010).

El IEDEP campus Manuel Espinoza Yglesias, cuentaba en el momento de la investigacion con una
matricula o poblacién total de 120 alumnos distribuidos en las tres carreras profesionales que
ofrece: Pedagogia, Derecho y Administracion; sin embargo, el estudio se enfoca unicamente a los
alumnos que se encuentran cursando el octavo cuatrimestre de cada carrera; en el caso de la carrera
de Administracion, esta no considerd en el estudio, ya que es de las carreras mas recientes en
agregarse a la oferta educativa del IEDEP, es decir, solo tiene alumnos de primer cuatrimestre; por

lo que el nimero total de alumnos por carrera de octavo cuatrimestre se presenta a continuacion:
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Cuadro 2. Numero de alumnos que cursan el octavo cuatrimestre de su carrera

Carrera Estudiantes en octavo
cuatrimestre
Pedagogia 17
Derecho 14
Total 31

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la matricula IEDEP

La seleccién de los alumnos que participaran en la encuesta se realizara bajo el criterio Gnico de
ser alumno de octavo cuatrimestre de las carreras ofertadas, finalmente la muestra se obtendra a

partir de los alumnos que accedan a participar, después de haber sido invitados.

Antes de la aplicacion de la encuesta, se les solictdé formalmente a los alumnos participantes su
consentimiento en términos del manejo y uso de su informacion personal, el cual en todo momento

sera confidencial y con fines puramente de investigacion.

4.6 Procesamiento de la informacioén

La informacion obtenida a través del cuestionario aplicado, inicalmente fue analizada através de
las salidas que genera la aplicacién empleada para su levantamiento, posteriormetne através de
Excel se generd un andlisis descriptivo de los datos y se recomienda ampliar el tamafio de la

poblacion para generar un andlisis diferencial. Los resultados de esto se presentan acontiuacion.
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V. RESULTADOS

En el presente capitulo se muestran los resultados obtenidos en la investigacion, asi como la

discusion de estos en base a la construccion tedrica.

5.1 Caracteristicas de las y los participantes

Las y los estudiantes del Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla (IEDEP) campus
Manuel Espinosa Yglesias participantes fueron un total de 32, los cuales corresponden al 100% de
los estudiantes inscritos en el noveno semestre de las licenciaturas de pedagogia y derecho; esto al

momento en que se realizo la investigacion.

En cuanto al género de los participantes el 90.3% corresponden a mujeres y 9.6% a hombres, con
una media de edad de 33.53 afios. El hecho que se tenga una mayor participacion de mujeres
coincide con lo sefialado por Navarro (2018), el cual indica, que en las Ultimas décadas el ascenso
en las aulas universitarias de las mujeres es mayor, lo que se encuentra como una oportunidad en
paises como México, al contribuir a la construccion de una sociedad mas igualitaria (Gomez,
2018). También es necesario considerar que de las dos licenciaturas que estudian las y los alumnos
participantes, la de pedagogia, ademéas de ser una de las mas solicitadas en la institucion

tradicionalmente esta asociada a un desempefio femenino.

Sin embargo, a pesar del incremento en el nimero de mujeres en las universidades se debe
reconocer que en México aun existen grandes diferencias, de acuerdo con el INEGI (2020), 6 de
cada 10 personas sin educacién son mujeres. Por lo que se puede decir que, no obstante, a pesar

del gran avance, todavia se observan grandes diferencias de acuerdo con su género.
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El 100% de las y los estudiantes encuestados, en el momento de realizacion de la investigacion, se
encontraban cursando el noveno semestre de su carrera profesional en modalidad sabatina, de estos

el 61.1% lo hacian en la licenciatura en pedagogia y el 38.7% en la licenciatura en derecho.

La oferta educativa de la institucion considera la incorporacion de personas que por diferentes
razones no pueden ser estudiantes de tiempo completo, o que por alguna causa interrumpieron sus
estudios y no les es posible retomarlos en esquemas que demanden tiempo completo, de ahi que
programas en modalidad s&batina tenga cada dia mas demanda. Al respecto Garcia, (2012) explica
que entre las posibles causas por las cuales las modalidades sabatinas son mas solicitadas se
encuentran que favorece a las personas que tiene otras obligaciones, ademas de estudiar al requerir
tiempo para atender el trabajo y la familia lo cual se ratifica dado que 81% de las y los estudiantes
ademas de estudiar trabaja, dedicando a ello un promedio de 18.6 horas a la semana y el reto de
tiempo lo dedican a atender temas familiares y escolares. Es de destacar que 67.7% realiza un

trabajo que no esta relacionado con la carrera que esta a punto de concluir.

El sistema flexible de formacion brindado en el IEDEP resulté una opcion conveniente dado que
77.4 % de las y los participantes consideraron esta razon para su eleccion, mientras que 80.6%

también sefialaron que el tener colegiaturas accesibles los motivé a estudiar ahi.

Entre los motivos determinantes para concluir o no su carrera y obtener un titulo profesional se
encuentra el factor econdmico mencionado por 77.4% de las y los alumnos participantes, seguido

por factores de salud referido por 54.8% de ellos.

De las y los estudiantes participantes 90% afirmd no contar con becas o algun tipo de apoyo

economico para solventar sus gastos personales y academicos. Del 10% de alumnos que dijo
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recibir algin tipo de beca: 2 de ellos reciben la beca “Jovenes escribiendo el futuro”, que es de

programa federal y el tercero afirma recibir una beca “manutencion”.

El uso de las herramientas tecnologias en la educacion es un hecho innegable en las sociedades de
hoy y representa un eje base en las actividades de formacion que se realizan en el IEDEP, al
respecto 87% de las y los estudiantes participante sefialaron ocupar de forma diaria dispositivos
electrénicos en sus actividades académicas, como el teléfono celular o computadora; el resto
afirm6 emplearlo Gnicamente tres veces por semana, es importante resaltar que ningun estudiante
queda exento de su uso. Ademas, se tomd registro de las horas al dia que se emplean los
dispositivos tecnolégicos en la realizacién de actividades académicas, el 55% de las y los
estudiantes dijo emplearlos mas de 10 horas al dia y el 26% entre 6 y 7 horas al dia
aproximadamente, cabe mencionar que las y los estudiantes aseguran haber incrementado su uso
de los dispositivos tecnoldgicos a causa de la pandemia derivada del COVID-19 y a la modalidad
de educacion a distancia. No ha sido objetivo de esta investigacion conocer la forma de las
herramientas digitales, pero los cambios en los procesos de formacion originados por la necesidad
de aislamiento ante la pandemia y los resultados sefialados del incremento de su uso invitan a

indagar sobre ello.

5.2 Expectativas personales y académicas

Las expectativas personales y académicas que las y los jovenes fincan en la realizacion de estudios
superiores estan determinadas por diferentes aspectos, entre ellos los motivos que los llevaron
iniciar el proceso de formacion. Al respecto la Figura 2 muestra que 71% de las y los participantes
sefialaron que fue el alcanzar satisfaccion personal o familiar lo que los orillo a seguir estudiando.

El obtener un mejor sueldo o obtener un empleo fue indicado en 42% respectivamente, mientras
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que 39% refirié que su motivacion emanaba de poder continuar con estudios de posgrado, un 32%

sefiald que fue la aspiracion de mejorar el puesto actual en su trabajo.

Satisfaccion personal y familiar 71%
Mejorar mis ingresos 42%
Continuar con estudios de posgrado 39%
Mejorar puesto de trabajo actual 32%
Conseguir empleo 42%
0 20 40 60 80

Figura 2. Motivos para continuar estudiando
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de encuesta, 2021.

El lograr cumplir las expectativas puestas en realizar estudios superiores, estd estrechamente
vinculado a la eleccién del programa de estudio, la Figura 3 muestra que dentro de los principales
factores que influyeron en las y los estudiantes a la hora de seleccién de que carrera profesional
estudiar, en primer lugar con 32.5% se registro el interés que las y los estudiantes sentian hacia la
carrera, en segundo lugar con 25.8% la vocacion que dijeron tener hacia esa carrera, 19.3% refiri6
que por el interés de contribuir a su familia y la comunidad, mientras que 12.9% indic6 que por
superacioén profesional y el 3.2% la eligié como una forma de generar satisfaccion a su familia.
Silvan-Ferrero, Bustillos y Fernandez (2015) indicaron que que las expectativas que plantea un
estudiante al finalizar sus estudios universitarios existen dos tendencias, en la primera se

encuentran quienes manifiestan que les gustaria continuar su formacién y en la segunda a los que
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prefieren ejercer su profesion y esto es dado a ponderacién diferenciada de motivos como los

economicos, profesionales, familiares, culturales, ego o autoestima.

Circunstancias vividas Il 6.3%
Satisfaccion familiar Wl 3.2%
Contribuir a la familia,.. I 10.3%
Vocacion IS 25.8%
Superacion personal y profesional I 12.9%
Gusto/interes NN 32.5%
0 10 20 30 40

Figura 3. Motivos para la seleccion de la carrera que se estudia
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de encuesta, 2021.

Los elementos claves para el 77% y 81% de las y los estudiantes, al elegir en que centro educativo
formarse profesionalmente fueron horarios flexibles y colegiaturas accesibles respectivamente,
presentando una mayor relevancia para los estudiantes, incluso por encima de la oferta educativa

de la institucion (Figura 4).

Facilidad brindadas para el ingreso m 3%

Bolsa de trabajo ® 3%

Instalaciones m 3%

Planta docente mmmm 10%

Ubicacion m— 32%,
Oferta educativa I (500
Horarios felxibles m N 7 /%0
Colegiaturas accesibles N 3100

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Figura 4. Motivos que se tuvieron para realizar estudios superiores en el IEDEP Manuel
Espinosa Yglesias
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de encuesta, 2021.
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Los participantes de la investigacion se encontraban cursando las carreras de pedagogia o de
derecho esto no implica que no consideran otras opciones, al respecto solo el 16.1% de las y los
estudiantes asevero no haber pensado en alguna otra opcion profesional, mientras 83.8% respondio
si haber contemplado otras opciones, que son de lo mas variadas como se puede apreciar en el
Cuadro 3. En ocasiones los intereses pueden estar enfocados a otras areas de conocimiento, pero

la restriccion de tiempo y recursos deriva en elegir dentro de una oferta mas limitada.

Cuadro 3. Distintas opciones de formacidn contempladas por los participantes antes de ingresar
al IEDEP Manuel Espinosa Yglesias
Otras opciones de carrera No. de respuestas

Administracion de empresas
Antropologia social
Ciencias politicas

Comercio Internacional
Criminologia

Danza

R U R NG Y [ U E U

Educacion especial

Educacion preescolar

Enfermeria

Estomatologia

Ingenieria en mantenimiento industrial
Fisioterapia

Ingenieria industrial

Mercadotecnia

el I e LY R ¥°)

Nutricion 1
Diseno industrial

Ninguna otra 5
Total 31

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de encuesta, 2021.

El decidir ;Qué estudiar?, ;Ddnde estudiar? y ¢Cuando estudiar? es una situacion compleja y

muchas veces estresante para la mayoria de los futuros estudiantes, ya que en esa decision
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intervienen multiples factores que en su mayoria obedecen a su contexto, expectativas, gustos e
intereses; y esta decision toma mayor relevancia cuando se trata de elegir una formacién
profesional, que se considera determinara el futuro laboral y el desarrollo personal de los
estudiantes. Al respecto Rivas (1989) ha analizado el proceso de toma de decisiones en relacion
con la eleccion de estudios universitarios y explica que se dan factores, internos como la
motivacion y externos como la oferta educativa del contexto, que influyen en mayor o menor

medida en la decision a tomar

Con relacion a las expectativas académicas que las y los jovenes tienen sobre lo que realizaran al
concluir sus estudios, se destaca que 45.6 % contempla ingresar a un posgrado, 29.0% tiene como
mira concluir satisfactoriamente sus estudios, mientras que 22.5% se plantea aplicar los
conocimientos adquiridos en su carrera, y 3.4% sefial6 no haber planteado atn alguna expectativa.
De forma particular las expectativas laborales en 45.1% es el poder ejercer su profesion, 32.2%
desea lograr un empleo, 12.9% aspira a una estabilidad econémica y laboral, 6.4% quiere mejorar

su empleo actual y el 3.2% no emitid respuesta.

Las razones que tienen las y los participantes de la investigacion para estudiar, deja en evidencia
la asociacidn que existe entre una mayor escolarizacion y la mejora de condiciones de vida, sus
expectativas académicas reafirman esta premisa al considerar mayoritariamente el continuar sus
preparacion, mientras que el conseguir un empleo y mejorar sus ingresos estd estrechamente
relacionado con el incremento de una formacion académica, lo que concuerda con lo expresado
por Hernandez y Padilla (2021) quienes indican que la educacién superior esta asociada a la

movilidad social y al acceso a mejores oportunidades profesionales.
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5.3 El desarrollo personal y académico

El 48% de las y los estudiantes consideran que el desarrollo personal, se asocia a un desarrollo
integral, que va més alla de lo académico, econémico y laboral, tomando en cuenta aspectos
emocionales, culturales, valores, salud y bienestar personal. EI 29% afirma que hablar de
desarrollo personal es igual a hablar del logro de sus objetivos, con relacion a su satisfaccion

personal y el 23% restante lo refiere a un desarrollo laboral y académico (Figura 5).

= Crecimiento laboral y académico
= Desarrollo integral
= Satisfaccidn personal/logro de objetivos

Figura 5. ;/Qué se entiende por desarrollo personal?
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de encuesta, 2021.

Con relacion al desarrollo laboral el 100% de las y los estudiantes participantes consideran que el
hecho de concluir sus estudios profesionales tendra algin impacto positivo en su desarrollo
personal, 64.5% creen que, al finalizar su formacion obtendran como consecuencia satisfaccion y
desarrollo personal, y 35.4% opina que contaran con los requerimientos necesarios para conseguir

empleo 0 mejorar el puesto que tiene actualmente. Por otra parte 65% de las y los estudiantes
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consideran que, al concluir su carrera, contaran con los conocimientos necesarios para desempefiar
una profesion, 41.9% deduce que tendra bases teoricas, pero que carece de practica y experiencia,;
mientras que 32.2% sefialé que lo que aprendio durante su formacion profesional es suficiente y
de buena calidad, por ultimo, 25.8% afirmé que esta adquiriendo conocimientos, pero aun requiere

aprender mas.

La relacion entre lo académico y lo laboral es estrecha, Araya (2017), indicé que una educacion
de calidad debe ser integral y para ello se debe buscar el crecimiento de la persona, considerando

actividades que favorezcan distintas dimensiones del estudiante.

5.4 Conocimiento de la institucion y su programa de formacion

Para conocer si el IEDEP Campus Manuel Espinosa Yglesias es una opcion educativa que propicia
el desarrollo personal y académico de sus alumnos, se parte del reconocimiento que estos tienen
sobre la institucion. Al respecto el 100% de las y los estudiantes encuestados conocen cuantas, y
cuéles son las carreras que oferta el IEDEP. EI 71% de las y los estudiantes dijo conocer la mision
y vision de su institucion, pero cuando se les solicitd que la mencionaran, inicamente 61% intento

escribirla, pero sin conseguirlo en su totalidad.

La misma situacion ocurri6 al preguntarles si conocian el perfil de egreso de la licenciatura que se
encontraban cursando y casi a punto de concluir, s6lo 48% afirmé conocerlo y de ellos el 45%

intenté escribirlo sin que ninguno lo hiciera de forma correcta.

Dentro de las maltiples opciones que ofrece el IEDEP para la titulacién de sus alumnos, el mas
popular o conocido entre las y los estudiantes encuestados es la elaboracion de tesis al ser sefialada

por 83.8% vy la titulacién directa o también Ilamada por promedio la refirieron 70.9% de las y los
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estudiantes, la Figura 6 también muestra otras de las opciones disponibles, pero con menores

porcentajes de referencia.

Desconozco [l 6%
Examen [l 6%
Maestria [ NGB 13%
Experiencia profesional || NEGERERNEE 19%
Tesina [N 6%
Promedio | 7%
Tesis |G 4%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Figura 6. Opciones de titulacion que reconocen las y los alumnos
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de encuesta, 2021.

El IEDEP Manuel Espinoza Yglesias promueve la incorporacion de sus egresados a través de una
bolsa de trabajo, misma que 77% de los estudiantes participantes desconocen su existencia. En el
espacio de bolsa de trabajo se realizan diferentes acciones para vincular a los egresados con el
sector productivo, pero 61.2% de las y los participantes desconoce lo que en ella se realiza, 25.8%
indica que les ayudan a buscar un empleo, 9.6% sefial6 que en ese espacio se generan convenios
con empresas, y 3.2% compartio que ahi se pueden establecer relaciones para efectuar el servicio

social.
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Las y los participantes en el momento de la investigacion se encontraban en la etapa final de su
formacion y destaca que ante la interrogante de cuéntas asignaturas comprendia su programa de
estudios 70.9% mencionaron que eran 54 materias, mientras que 9.6% indico que eran 6 materias,
19.5% dijo no conocer el dato. Estos datos muestran que los procesos formativos pueden no
articular todos los elementos que integran una formacién de calidad o que la situacion vivida de
aislamiento da relevancia a otros aspectos y no al numero de asignaturas de la licenciatura que

cursan.

5.5 Apreciacion del proceso formativo

El logro de las expectativas personales y académicas de las y los estudiantes esta relacionada con
aspectos como su desempefio académico al respecto 55% de las y los estudiantes autovaloran su
desempefio como bueno con valores que van de 8 a 8.9 y 45% lo refiere como excelente con valores
de 9 al0, aun que el registro académico oficial no fue posible consultarlo para corroborar estas
apreciaciones. 64.5% de las y los estudiantes considera que el principal factor que influyé para
que obtuvieran ese buen o excelente desempefio fue su compromiso y dedicacién a sus estudios,
existen otros factores presentes en ello el Cuadro 4 presenta que la motivacién brindada por los
docentes influye en 9.6% de los jovenes, la aspiracién a mejorar su condicion econdémica esta
presente en 16.1%, herramientas para estudiar fue sefialado por 6.4% y el compromiso con su

familia lo indico 3.2%.
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Cuadro 4. Factores presentes para alcanzar un buen desempefio académico

Desventajas No. de %
respuestas
Tiempo limitado en la modalidad 6 19.3
Aprendizaje limitado 10 32.2
Poca profundidad en los temas 5 16.1
Ninguna 6 19.3
Asesores no capacitados 1 3.2
Poca interaccion asesor-estudiante 3 9.6
Total 31 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de la encuesta, 2021.

Del total de participantes unicamente 23% admite haber recursado alguna materia durante su
formacion profesional hecho que 38.7% lo atribuye a la falta de compromiso y dedicacion de su
parte. En relacién con el tiempo promedio dedicado a sus estudios es de 12.2 horas a la semana.
Este tiempo de dedicacion al estudio, al ser comparado con el invertido a cuestiones laborales es
menor en 6 horas. Para comprender la diferencia en el tiempo de dedicacidn a estudiar o trabajar
se retoma lo planteado por Bourdieu y Passeron (1985), quienes sefialan que el numero de
estudiantes que trabaja decrece a medida que aumenta la categoria social, lo que evidencia que el

origen social es una variable que condiciona el estudiar y trabajar de forma paralelamente.

Son diversos los apoyos que la institucion brinda para que su alumnado resuelva diversas
situaciones que se le presenten en el proceso formativo, al respecto 52% de las y los estudiantes
admitio haber recibido algun tipo de apoyo o0 acompafiamiento para resolver problemas personales
o0 académicos. El 38.7% dijo que el apoyo brindado fue principalmente por parte de sus docentes
0 asesores directamente en la resolucion de dichos problemas, el 12.9% admite haber recibido
apoyo por parte de su institucion en cuestion de pagos, becas, y flexibilidad de horarios, el 6.45%

manifestd recibir apoyo de sus directivos igualmente en la resolucion de problemas. Finalmente,
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6.4% afirmd desconocer los apoyos y 35.4% indic6 no haber recibido ningun tipo de apoyo por

parte de su institucion, docentes y directivos.

Durante su estancia en el IEDEP 87.1% de las y los alumnos afirmaron haber presenciado o incluso
participado en actividades deportivas , 64.5% efectuaron actividades relacionadas con el cuidado
al medio ambiente, cabe resaltar que todas a aquellas actividades relacionadas con arte y cultura
se efectlan escasamente dentro del instituto, ya que solo 6.4% de los encuestados recuerda haber
presenciado o participado en alguna actividad de este tipo y 6.5% indicé haber realizado cursos de

primeros auxilios.

5.6 Afectaciones ante la pandemia sanitaria

Un gran reto que ha tenido que enfrentar el IEDEP, al igual que muchas de las demas instituciones
educativas en sus diferentes niveles, ha sido el trasladar y adaptar su modelo educativo a una
modalidad 100% a distancia, a causa de la pandemia. La principal afectacion que manifiestan las
y los estudiantes a raiz de la aparicion del Covid-19, es el dafio a su salud mental, pues se mantienen
en constantes periodos de estrés, todo ello derivado del confinamiento y cambio en las rutinas

laborales, académicas, familiares y personales.

El cuadro 5 muestra que para 52.6% de los estudiantes encuestados afirmé que les result6 bastante
trabajo adaptarse a la complicada modalidad en linea para poder recibir sus clases a distancia, lo
cual se ha visto reflejado en su aprendizaje. Como segunda afectacion importante, el 16.1% de las
y los estudiantes mencionan que hubo una complicacion en cuanto al tiempo dedicado al trabajo y
a sus estudios, y si a esto se suma estrés emocional constante en el que la mayoria de las y los
estudiantes viven, dado que por lo general estudia y trabaja o bien tiene una participacion activa

en las actividades dentro de su familia, lo que se vuelve una situacion bastante compleja de abordar.
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Cuadro 5. Afectaciones que se han enfrentado derivadas de la pandemia COVID 19

Afectaciones No. de respuestas %
Problemas de salud 2 6.4
La modalidad en linea ha afectado mi 16 51.6
aprendizaje
Emocionalmente 3 9.6
Falta de internet y datos 1 3.2
Complicacion de tiempo dedicado a 5 16.1
trabajo o estudios
Desconocimiento del uso de herramientas 3 9.6
tecnoldgicas
No me afectd 1 3.2
Total 31 100

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de encuesta, 2021.

El 58% de las y los estudiantes considera que la adaptacion que tuvo su universidad a esta nueva
modalidad a distancia fue medianamente lograda, por lo que la califican como regular, ya que
segun ellos cuenta con los elementos béasicos para llevar a cabo la educacion a distancia, pero ain
le faltan muchos elementos importantes.25.8% de las y los encuestados, asegurd que su institucion
logro una buena adaptacion a esta modalidad, afirman que el cambio de clases presenciales o
semipresenciales a clases a totalmente a distancia fue casi imperceptible, pues la universidad ya
estaba preparada con sus contenidos y plataformas digitales. 12.9% evaluaron como mala la
adaptacion, al argumentar que la institucion no estaba preparada para impartir clases a distancia,
puntualizando que fue un caos y tuvo muchas deficiencias. Finalmente, 3.23% de los jovenes
calificd como excelente, al afirmar que este tipo de modalidad a distancia ya se estaba trabajando

desde antes que iniciara la pandemia, por lo que solamente se perfecciono.

El 52% de las y los estudiantes consideran que sus maestros si estaban preparados para dar clases
en la modalidad a distancia, 48% afirmaron lo contrario. Se registr6 que 56% piensan que falta
preparacion por parte de los asesores en el uso de herramientas tecnoldgicas y 38.7% sefialaron

que los asesores consiguieron adaptarse al uso de dichas herramientas.
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A la solicitud de autoevaluar su preparacion para recibir clases a través de la modalidad a distancia,
94% indicd no estar preparado y solo 6% considerd que si lo estaba. Entre las razones que se
exponen de no estar preparados para el cambio a un modelo a distancia total 58% de los estudiantes
indico que no les gusta la modalidad a distancia, prefiriendo las clases presenciales o
semipresenciales, por lo que fue mucho mas dificil para ellos el cambio, a 25.8% de las y los
estudiantes se les complico el uso de las herramientas tecnoldgicas y a eso se suma la dificultad
para asumir los costos para acceder a internet en casa o datos en sus dispositivos moviles, 16.1%
expresod que esta modalidad fue algo totalmente nuevo para ellos por lo que no sabian cédmo

abordarla (Figura 7).

No me agrada la modalidad a

0
distancia 58%

Escaso dominio de herramientas

tecnoldgicas y no contar con 26%
aceso a internet

Es algo totalmente nuevo para mi 16%

0O 10 20 30 40 50 60 70

Figura 7. Dificultades enfrentadas ante el modelo de educacion a distancia
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de encuesta, 2021.

El 68% de las y los jovenes participantes del estudio valoran como una institucion de calidad al
Instituto Manuel Espinosa Yglesias, 32% no lo considera asi, las razones que explican su
apreciacion se encuentra en el Cuadro 6 en el cual se muestra que 41.9% piensa la universidad
cuenta con asesores capacitados y actualizados, 16.1% cree que tiene un buen plan de estudios,
otro porcentaje igual (16.1%) afirma que falta infraestructura y servicios, 9.6% indicé que falta

una mayor diversidad de asesores, aseguran que siempre son los mismo durante toda su formacion,
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un 6.45% cree que lo que hace falta son préacticas profesionales en el mundo real y 3.2% piensa

que lo que faltan son asesores més capacitados

Cuadro 6. Razones de por qué se valora como buena o no la institucion en donde estudian

Motivos No. de respuestas %
Asesores capacitados y actualizados 13 41.9%
Carencia de infraestructura 'y 5 16.1%
servicios

Asesores con baja capacitacion 1 3.2%
Buen plan de estudios 5 16.1%
Cuenta con infraestructura 'y 2 6.4%
servicios

Falta de diversidad de asesores 3 9.6%
Escasas préacticas profesionales 2 6.4%
Total 31 100

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de encuesta, 2021.

5.7 El modelo de formacion

La principal ventaja que perciben 87.1% de las y los estudiantes encuestados en una formacion
presencial, semipresencial y a distancia, es la flexibilidad de horarios, ya que esa flexibilidad les
permite organizar sus tiempos y actividades, pues la mayoria afirma trabajar o tener otro tipo de
responsabilidades familiares y personales. 12.9% prefiere la modalidad presencial en comparacion
a la modalidad semipresencial o la modalidad distancia, ya que para ellos es necesario interactuar

con el docente y comparieros para lograr un mejor aprendizaje.

El Cuadro 7 presenta las principales desventajas que identifican los estudiantes de la modalidad
semi presencial o la modalidad distancia, en donde 32.2% sefialaron que su aprendizaje es limitado,
19.3% refirieron que los tiempos con que se maneja dicha modalidad tanto para abordar temas,
como para realizar actividades, tareas o proyectos y la entrega de estos también es muy limitado,

16.1% indicaron que los contenidos son abordados con poca profundidad), 9.6% refieren poca
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interaccion entre el asesor y sus estudiantes, 3.2% aluden que las y los asesores no se encuentran

suficientemente capacitados para esta modalidad y el 19.3% no percibe desventaja alguna.

Cuadro 7. Desventajas de una formacion semipresencial o a distancia

Desventajas No. de %
respuestas

Tiempo limitado en la modalidad 6 19.3%
Aprendizaje limitado 10 32.2%
Poca profundidad en los temas 5 16.1%
Ninguna 6 19.3%
Asesores no capacitados 1 3.2%
Poca interaccion asesor-estudiante 3 9.6%
Total 31 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de encuesta, 2021.

El 58% de las y los estudiantes no se sintieron preparados para una educacion totalmente a
distancia, fue un proceso complicado y un cambio dificil de realizar. Para el 26% de los estudiantes
la parte mas dificil fue el uso de las herramientas tecnolégicas y contar con el servicio de internet
de manera permanente, ya que este elemento es indispensable para poder trabajar en esta
modalidad educativa; los alumnos aseveraron que, como consecuencia de la pandemia el costo de

este servicio se incremento, factor que hizo ain mas complicado acceder a €l. (Figura 8).

No me gusta}g r_nodalldad_ en linea, _ 5806
fue dificil el cambio
Se me complico el uso de las

herramientas técnologicas y contar || 26%
con el servicio de internet es costoso

Es algo totalmente nuevo parami [ 16%

0 10 20 30 40 50 60 70

Figura 8. Preparacion para recibir clases a distancia
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de encuesta, 2021
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El 77% de las y los estudiantes consideran que la planta docente del Instituto Manuel Espinosa
Yglesias cuenta con la preparacion necesaria y habilidades para brindar una formacion de calidad
a sus estudiantes, solo el 23% de los encuestados no lo piensa asi, mientras que 71% afirma que
sus profesores cuentan con la preparacion, experiencia y vocacion para ensefiar y 29% enfatiza

que hace falta preparacién y compromiso de los docentes.

La Figura 9 indica que 97% de las y los estudiantes aseguran que sus maestros han mostrado
empatia e interés por su desempefio académico y dificultades personales, 77.4% menciono que ha
recibido apoyo de sus asesores en problemas personales y se interesan en ellos, 16.1% dijo haber
recibido apoyo de tipo académico por parte de sus asesores y 6.4% aseguré que la empatia es solo

por parte de algunos de sus asesores.

Algunos lo son, otros no I 6%

He recibido apoyo académico 0
por parte de mis asesores - 16%

He recibido apoyo de mis

asesores en problemas _ 7%

personales y se interesan en mi

0 20 40 60 80 100

Figura 9. Empatia e interés por tu desempefio académico y/o dificultades personales
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de encuesta, 2021

Se les cuestiond a las y los estudiantes si se les ha brindado por parte del instituto algun tipo de
asesoria 0 capacitacion para el uso de herramientas tecnologicas antes y durante la pandemia, al

respecto 58% de los estudiantes dijo si la recibieron y 42% indicé que no. Dentro de la capacitacion
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en herramientas tecnoldgicas brindada por parte del instituto a sus alumnos se encuentra el uso de
su propia plataforma LMS referida por 16.1% de las y los participantes, 12.9% indicé procesos de

formacion en aplicaciones digitales por parte de los docentes desde sus asignaturas.

5.8 Apreciacion general de la institucion

En los documentos oficiales del IEDEP (2015) se sefiala que la institucion adopta un modelo de
formacion semipresencial en donde se busca una mayor interaccion entre los estudiantes y las
tecnologias, brindando acceso a grandes cantidades de informacion y dar retroalimentacion
continda sin embargo lo declarado no necesariamente es alcanzado, ya que 28.9% de las y los
estudiantes asegura que si recomienda al instituto IEDEP como una buena opcion educativa
mientras 3.1% no lo recomienda, pero se destaca que 68% de las y los participantes no emitieron
una respuesta al respecto, lo que permite inferir que ya el posicionamiento de no dar una opinion

soslaya o bien un desacuerdo (Figura 10).

28.9%

68% 3.1%0

Si recomienda al instituto
No recomienta al instituto
No emitieron respuesta

Figura 10. Recomendacion del IEDEP
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de encuesta, 2021
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Entre las razones por la que las y los estudiantes si recomiendan al instituto como una buena opcion
educativa de educacion superior, 64.5% indican la flexibilidad en horarios, actividades,
colegiaturas y las opciones de las modalidades, 16.1% aseguran que el IEDEP cuenta con una
buena oferta educativa y 3.2% consideraron que no es facil recomendarla, ya que no tiene mucho

reconocimiento en comparacién con otras instituciones del mismo nivel (Figura 11).

Le falta mejorar cierto aspectos [ 64.5%

Tiene personal docente preparado [N 16.1%

Oferta educativa [ 9.7%
Es flexible en todos los aspectos:

horarios, colegiaturas y modalidades [l 6.5%
variadas

No tiene reconocimiento en compracion

0
con otras instituciones l 3.2%
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Figura 11. Criterios contemplados para la recomendacion del Instituto
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de encuesta, 2021

El 58% de las y los estudiantes se sienten satisfechos con la formacion que recibieron por parte
del Instituto Manuel Espinosa Yglesias, afirman sentirse conformes y preparados con su
educacion, ya que cumplid con sus expectativas y 12.9% asegura que el IEDEP cuenta con buenos
profesores que influyen en esa satisfaccion, algunos estudiantes afirman (9.7%), que durante su
estancia en el IEDEP vieron favorecido su desarrollo personal. 19.4% consideran que, para sentirse
completamente satisfechos, recomiendan darle mayor importancia a la parte practica de su
formacion profesional (Figura 12).
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Figura 12. Satisfaccion de los estudiantes hacia el modelo IEDEP
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de encuesta, 2021

25.8% de las y los estudiantes se sienten orgullosos al decir que realizan sus estudios profesionales
en el IEDEP vy se identifican con los valores y fines del instituto, 22.5% manifiestan orgullo de
egresar y obtener un titulo profesional de este. Unicamente 6.4% de sus estudiantes, dijo no

encontrar algin motivo para sentirse orgulloso de pertenecer a el instituto.

Apartir de estos resultados a continuacion se presentan las conclusiones a las que se llega.
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VI. CONCLUSIONES
Satisfacer las expectativas de las y los estudiantes de Educacion Superior es una tarea compleja,
pero fundamental desde una concepcion multidimensional de las expectativas académicas, es
decir, atender sus expectativas de formacion para el empleo, desarrollo personal y social,
movilidad estudiantil, implicacién politico-ciudadana, presion social, calidad de formacion e
interaccion social. Esto supone que las instituciones de Educacion Superior tienen que dar

respuesta a una amplia variedad de caracteristicas, gustos e intereses de sus estudiantes.

Si bien es cierto que la tarea de satisfacer expectativas de origenes tan diversos no es tarea facil,
segun los datos obtenidos mediante este estudio, demuestran que el Instituto de Educacién Digital
del Estado de Puebla Campus Manuel Espinosa Yglesias en la medida de sus posibilidades y
limitaciones ha cumplido con dicha tarea, pues sus estudiantes en su mayoria expresan sentirse
satisfechos con la formacion que recibieron, desarrollaron el sentido de pertenencia y se sienten
bastante beneficiados y cémodos con la flexibilidad de su modelo educativo. Durante todo el
estudio, las y los estudiantes enfatizaron que el principal beneficio que el modelo educativo IEDEP
les brindaba, era su flexibilidad en horarios, flexibilidad en colegiaturas, flexibilidad en entrega de
trabajos, y flexibilidad en el trabajo y la comunicacién con sus directivos y docentes; beneficios
que son bastante valorados por sus estudiantes, ya que la mayoria estudia, trabaja y es responsable
de un hogar paralelamente. En conjunto estos beneficios cubren algunas de sus expectativas

previas a la seleccion de una universidad.

Sin embargo, a pesar de los datos favorables obtenidos para el modelo educativo IEDEP
mencionados anteriormente, aun hubo algunas expectativas que quedaron fuera, tal es el caso de
una de las expectativas de mayor peso para la mayoria de las y los estudiantes de educacion

superior a la hora de elegir ¢Qué, cdbmo y dénde estudiar?, se trata de la vinculacién por parte de
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su escuela formadora para la insercion al mercado laboral, segun la informacion recabada este
punto se encuentra poco desarrollado, eso les causa incertidumbre a sus estudiantes sobre su futuro
laboral y profesional, y es que a pesar de ya contar actualmente con un empleo, este no esta
relacionado de manera alguna con su carrera profesional, por lo que su aspiracion al concluir su
formacion profesional es obtener un mejor empleo o0 un mejor puesto y principalmente un empleo

donde pueda ejercer y potenciar su profesion.

La conceptualizacion de desarrollo personal y desarrollo académico para las y los estudiantes del
Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla Campus Manuel Espinosa Yglesias, aun no es
100% clara y homogénea, ya que cada quién la define desde su perspectiva, prioridades e intereses
personales. A pesar de ello, las y los estudiantes tienen bastante claro que la formacion profesional

es un medio por el cudl alcanzaran ese tan deseado desarrollo personal y académico.

El Instituto de Educacion Digital del Estado de Puebla Campus Manuel Espinosa Yglesias es
valorado por sus estudiantes como una opcién educativa que propicia su desarrollo personal y
académico, que entiende y se adapta a sus contexto y necesidades. Incluso ante la aparicion de la
pandemia por Covid-19, tanto el instituto como sus docentes consiguieron adaptarse y seguir con
los objetivos del modelo educativo, mediante diversas estrategias de capacitacion y desarrollo de

herramientas tecnoldgicas como su plataforma LMS.

El instituto IEDEP, ha conseguido una de las tareas mas dificiles para la mayoria de las
universidades, y hablo de la planificacion académica para la asignacion de sus horarios y
modalidades, gracias a esta planificacion ha logrado captar a esos estudiantes que, por cuestiones
econdmicas, sociales o geograficas, la universidad escolarizada o con horarios regulares no era

una opcion.
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AuUn queda mucho camino por recorrer para el instituto IEDEP, pues hablar de satisfacer cada una
de las necesidades, expectativas, gustos e intereses de sus estudiantes, es una utopia, ya que
probablemente cuando las actuales sean satisfechas, ya habran surgido muchas otras mas que
igualmente obedeceran a multiples factores, sin embargo si es posible identificar las de mayor peso
0 impacto en su desarrollo personal y académico y que se puedan generalizar en la poblacion

estudiantil para atenderlas con mayor prioridad.
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ANEXOS 1

Cuestionario

Presentacion:

Hola mi nombre es Jaciel Flores Herndndez, estudiante de la Maestria Profesionalizante en
Gestion del Desarrollo Social en el Colegio de Postgraduados Campus Puebla. A continuacion, te
haré unas preguntas con el propdsito de recabar informacion que permita sustentar la investigacion
en la que estoy trabajando, la cual tiene como objetivo identificar los factores que favorecen el
desarrollo personal y académico de las y los estudiantes, para retroalimentar el modelo educativo

del Instituto Manuel Espinosa Yglesias.

La informacion que proporciones sera usada de manera confidencial y con fines meramente

académicos. Agradezco tu participacion. Las dudas o comentarios al respecto las puedes dirigir a:

flores.jaciel @colpos.mx

Instrucciones: Responde cada pregunta eligiendo la respuesta que corresponda entre las

opciones gue se presentan o bien complementa de acuerdo a lo solicitado.
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SECCION 1: CONOCIENDO AL ESTUDIANTE

Nombre: Edad: Género: M F
Carrera: Cuatrimestre:

Modalidad: QO semanal O sabatino

1. ¢ Qué fue lo que te motivd a estudiar una carrera profesional? De ser necesario elige
mas de una opcion.

. Consequir trabajo

. Obtener un mejor puesto en tu trabajo actual
. Obtener un mejor sueldo

. Continuar con estudios de posgrado

. Por satisfaccion personal o familiar

. Otra. Especifica

o O WN B

2. ¢Por qué seleccionaste la carrera que cursas?

3. ¢Qué otras opciones de carreras tenias contempladas?

4. ¢ Te fue facil ubicar las instituciones que ofertaban la carrera que seleccionaste?
Si No
¢Por qué?

5. Ahora que estas préximo a concluir tu carrera profesional:

¢ Cuales son tus expectativas académicas?

6. Ahora que estas proximo a concluir tu carrera profesional:

¢ Cuales son tus expectativas laborales?

7. ¢ Consideras que el concluir tus estudios profesionales, tendra algin impacto positivo
en tu desarrollo personal?

Si No
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¢Por qué?

8. ¢Piensas que, al concluir tu carrera, cuentas con los conocimientos necesarios para
desempenfar tu profesion?

Si No

¢Por qué?

9. ¢Qué factor podria influir o determinar que dejaras inconclusa la carrera que
estudias o no llegaras a titularte?

1. Econdmicos 3. Familiares. 5. Académicos
2. Laborales 4. Salud. 6. Otros. Especifica

10. ¢ Tienes acceso a una computadora de escritorio, portatil o Tablet en tu hogar?

Si No
Si tu respuesta es afirmativa responde la siguiente pregunta; en caso contrario pasa a la
pregunta 12

11. Describe el uso y la frecuencia con que ocupas estos dispositivos en tus actividades
académicas.

12. ¢ Tienes servicio de internet fijo en tu hogar?
Si No

Si tu respuesta es negativa responde la siguiente pregunta; en caso contrario pasa a la pregunta
14

13. ¢ En qué lugares accedes de manera habitual al servicio de internet?

1. Café internet
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2. Casa de amigos o familiares
3. Universidad

4. Zonas de acceso gratuitas

5. Otra. Especifica

SECCION 2:
¢(QUE TAN INFORMADO ESTA EL ESTUDIANTE DE SU CARRERA
INSTITUCION?

14. ¢ Por qué medios te enteraste de la oferta educativa del IEDEP?
1. Redes sociales

2. Familiar

3. Amigo

4. Television o radio

5. Profesores

6. Otro. Especifica

15. ¢ Qué te motivo a estudiar en el IEDEP? Puedes elegir méas de una opcion.

. Colegiaturas accesibles

. Horarios flexibles

. Por las carreras que oferta
. Por su planta docente

. Por sus instalaciones

. Por su bolsa de trabajo

. Por su ubicacién
. Otro. Especifica

coO N O Ol WOWDN P

16. ¢ Conoces cuantas carreras oferta el Instituto Manuel Espinosa Yglesias?
Si No

Si tu respuesta es afirmativa responde la siguiente pregunta; en caso contrario pasa a la
pregunta 18
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17. Selecciona las carreras que oferta el Instituto Manuel Espinosa Yglesias
1. Administracion, Arquitectura y Derecho

2. Administracion, Pedagogia y Derecho

3. Administracién, Informética y Derecho

18. ¢ Conoces la vision y mision de tu universidad?
Si No

Si tu respuesta es afirmativa responde la siguiente pregunta; en caso contrario pasa a la
pregunta 20.

19. ;Podrias escribirlas?

Vison:

Mision:

20. ¢ Conoces el perfil de egreso de la licenciatura que estas cursando?
Si No

Si tu respuesta es afirmativa responde la siguiente pregunta; en caso contrario pasa a la
pregunta 29.

21. Escribe tu perfil de egreso

22. ¢ Conoces el mapa curricular o programa de estudios de tu carrera?
Si No

23. ¢ Cuantas materias comprende la carrera que estan cursando?
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24. ¢ Cuéntos cuatrimestres comprende la licenciatura que cursas?

25. ¢Cuales son las opciones que tienes para titularte?

26. ¢ Conoces si tu universidad cuenta con bolsa de trabajo o algun tipo de vinculacion
profesional y laboral?

Si No
Si tu respuesta es afirmativa responde la siguiente pregunta; en caso contrario pasa a la

pregunta 28.

27. Describe brevemente en que consiste la bolsa laboral o la oferta de vinculacién
profesional que posee tu universidad.
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SECCION 3: DESEMPENO DEL ESTUDIANTE

28. Durante tu estancia en el Instituto Manuel Espinosa Yglesias, ¢(Cémo evaluarias tu
desempefio académico en escala de 0 a 10?

1. 9-10 Excelente

2. 8-8.9 Bueno

3. 6-7.9 Regular

4.<5.9 Malo

29. ¢ En qué rango ubicarias tu promedio académico?
1.De6a6.9
2.De7a79
3.De8a8.9
4.De9al0

30. ¢Qué factores influyen para que tengas ese promedio?

31. ¢Has recursado alguna materia?
Si No

Si tu respuesta es afirmativa responde la siguiente pregunta; en caso contrario pasa a la
pregunta 33.

32. ;Cuantas materias has recursado?

33. ¢ Ademas de estudiar, trabajas?
Si No

Si tu respuesta es afirmativa responde las siguientes preguntas; en caso contrario pasa a la
pregunta 36.
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34. ¢ Cuéntas horas trabajas a la semana?

35. ¢ Tu trabajo esta relacionado con la carrera que estas estudiando?

Si No

36. ¢ Cuéntas horas por semana dedicas a tus estudios?

37. ¢ Dentro de la universidad cuentas con algin acompafiamiento para resolver
situaciones personales o0 académicas?

Si No
Si tu respuesta es afirmativa responde la siguiente pregunta en caso contrario pasa a la

pregunta 39.

38. Describe de qué tipo es el apoyo que brinda tu universidad

39. Si has tenido inasistencias, ¢ Cuales de las siguientes fueron el motivo de ello?
1. Problemas de salud

2. Problemas laborales

3. Problemas familiares

4. Problemas econémicos

5. Otros. Especifica

40. ¢ Cuéles de las siguientes actividades te ha ofrecido el IEDEP durante tu formacion?
Puedes elegir méas de una.

1. Actividades deportivas

2. Cursos de Nutricion

3. Cursos de primeros auxilios

4. Actividades recreativas (musica, danza, manualidades, pintura y dibujo)
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5. Actividades relacionadas con el cuidado personal e higiene
6. Actividades relacionadas con el cuidado ambiental
7. Otras. Especifica

41. ;Cuentas con algun tipo de beca?
Si No

Si tu respuesta fue afirmativa responde la pregunta siguiente. De lo contrario pasa a la
pregunta 43.

42. ¢ Con qué tipo de beca cuentas y cual es su vigencia?

43. Describe cdmo te ha afectado la pandemia Covid-19 en tu vida personal

44. Describe cdmo te ha afectado la pandemia Covid-19 en tu vida académica

45. ¢ Como calificarias la adaptacion de tu universidad a la modalidad a distancia?

1. Mala, no estaba preparada para impartir clases a distancia, fue un caos.

2. Regular, cuenta con los elementos béasicos para llevar a cabo la educacion a distancia, pero
aun le faltan muchos elementos por implementar.

3. Buena, el cambio de clases presenciales a clases a distancia fue casi imperceptible, pues la
universidad ya estaba preparada con sus contenidos y plataformas digitales.

4. Excelente, pues este tipo de modalidad a distancia ya se estaba trabajando desde antes que
iniciaré la pandemia, por lo que solamente se perfecciond.

5. Otro. Especifica

46. ¢Consideras que tus maestros estaban preparados para dar clases a través de esta
modalidad a distancia?
Si No
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47. Describe el porqué de tu respuesta anterior.

48. ;Consideras que tu estabas preparado para recibir clases a través de esta modalidad
a distancia?
Si No

49. Describe el porqué de tu respuesta anterior.

SECCION 4: APRECIACION DEL ESTUDIANTE SOBRE EL INSTITUTO IEDEP

50. ¢ Consideras que el Instituto Manuel Espinosa Yglesias es una Universidad con calidad
educativa?
Si No

51. Describe el porqué de tu respuesta anterior.

52. ¢ Qué ventajas percibes en una formacion semi presencial o a distancia, como la que
ofrece el IEDEP?

53. ¢ Qué desventajas percibes en una formacion semi presencial o a distancia, como la que
ofrece el IEDEP?

54. ;Consideras que la planta docente del Instituto Manuel Espinosa Yglesias cuenta con
la preparacion y habilidades para brindar una formacion de calidad?

Si  No

55. Describe el porqué de tu respuesta anterior.
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56. ¢ Tus maestros han mostrado empatia e interés por tu desempefio académico y/o
dificultades personales?
Si No

57. Describe el porque de tu respuesta anterior.

58. ¢ Qué servicios tecnolodgicos te brinda IEDEP? Puedes elegir méas de uno.
1. Biblioteca digital

2. Plataformas de contenido

3. Asesorias y clases en linea

4. Material didactico como presentaciones o programas

5. Otras. Especifica

59. ¢Te han brindado asesoria o capacitacion para el uso de dichas herramientas
tecnologias?

Si No
Si tu respuesta es afirmativa por favor responde la pregunta siguiente; de lo contrario pasa a la
pregunta 61.

60. ¢Qué tipo de capacitacion en herramientas tecnol6gicas has recibido por parte de tu
universidad?

SECCION 5: SATISFACCION DEL ESTUDIANTE CON LA EDUCACION QUE
RECIBE

61. ¢ Recomendarias como opcion educativa al instituto Manuel Espinosa Yglesias?

Si No
62. Describe el porqué de tu respuesta anterior.

63. ¢ Como calificarias la carga de trabajo que tienes en tu universidad?
1. Poca

2. Regular

3. Mucha
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4. Excesiva
5. Otro. Especifica

64. ¢Estas satisfecho con la formacion profesional que estas recibiendo por parte del
Instituto Manuel Espinosa Yglesias?

Si No

65. Describe el porqueé de tu respuesta anterior.

66. ¢Queé es lo que mas te hace sentir orgulloso de ser estudiante del Instituto Manuel
Espinosa Yglesias?
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