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EL BACHILLERATO DIGITAL UNA OPCION EN COMUNIDADES MARGINADAS
PARA EL DESARROLLO DE SUS USUARIOS

Carlos Alberto Cafada Rivera, MPGDS

Colegio de Posgraduados, 2019

A pesar de los esfuerzos del gobierno mexicano por reducir el rezago educativo, este
sigue siendo una tarea pendiente y en particular en los entornos rurales. Como una
accion para atender esta problematica se cre6 en 2011 la modalidad de bachillerato
digital, la cual cuenta con mas de 400 planteles en el Estado de Puebla. Esta opcién
para alcanzar el nivel medio superior, es una accion positiva para poblaciones que no
han contado con la posibilidad de formacion dentro de su comunidad. Sin embargo, es
necesario indagar si esta modalidad representa una alternativa de calidad para la
formacion de juventudes, de ahi que el objetivo de la presente investigacion es,
analizar la pertinencia del bachillerato digital como una opcién para el desarrollo de
jovenes en comunidades marginadas. Donde el desarrollo es visto como la posibilidad
de continuar estudiando o insertarse en el mundo laboral. El estudio se abordo desde
un enfoque cualitativo, empleando la entrevista semiestructurada y el grupo focal como
herramientas de recoleccidn de informacion, con la participacion de diez alumnos, diez
egresados, tres docentes y cinco madres de estudiantes activos. Los resultados
muestran cOmo esta oferta educativa contribuye a la cobertura, pero no asume las
tecnologias de informacion y comunicacion en su pleno potencial, lo que resulta en un
nivel académico aceptable, pero no deseable, ya que se perciben limitaciones en las
posibilidades de continuar una formacién a nivel superior o el logro de habilidades que
potencialicen su desempefio laboral. Sin embargo, se concluye que la presencia del
bachillerato digital ha contribuido a la construccion de tejido social en la comunidad de
San Lucas Nextetelco, pero dista de ser un modelo educativo adecuado para la

formacion que se espera en este nivel educativo.

Palabras claves: Educacion media superior, tecnologias de la informacion, jovenes



THE DIGITAL HIGH SCHOOL AN OPTION IN MARGINALIZED COMMUNITIES
FOR THE DEVELOPMENT OF ITS USERS

Carlos Alberto Cafada Rivera, MPGDS

Colegio de Posgraduados, 2019

Despite the efforts of the mexican government to reduce the educational lag, this is still
a pending task and particularly in rural settings. As an action to atend this problem, the
digital high school modality was created in 2011, which has more than 400 schools in
the State of Puebla. This option to reach the upper middle level is a positive action for
populations that have not had the possibility of training within their community.
However, it is necessary to inquire if this modality represents a quality alternative for
youth training, hence the objective of this research is to analyze the relevance of digital
baccalaureate, as an option for the development of young people in marginalized
communities. Where development is seen as the possibility of continuing to study or
insert into the world of work. The study was made from a qualitative approach, using
the semi-structured interview and the focus group as tools for information gathering.
With the participation of ten students, ten graduates, three teachers and five mothers
of active students. The results show how this educational offer contributes to coverage,
but information and communication technologies are not assumed to their full potential,
resulting in an acceptable academic level, but not desirable since limitations are
perceived in the possibilities of continue a higher level training or the achievement of
skills that enhance their job performance. However, it is concluded that having the
digital high school has contributed to the construction of social fabric in the community
of San Lucas Nextetelco but that it is far to be an adequate educational model for the

training that is expected in this educational level.

Keywords: Higher secondary education, information technologies, youth.
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Introduccién

La igualdad y equidad como procesos para combatir la exclusion y marginacion, son
un reto que las naciones tienen para contribuir al desarrollo social, este desafio se
debe abordar desde mudltiples dimensiones, pero una fundamental es sin duda la
educacion, tanto en su fase informal, es decir, desde casa, con el ejemplo y buenas
practicas en la vida cotidiana para reproducirse con hijos e hijas; como también en la

educacion formal, es decir, la formacion que se recibe en las instituciones educativas.

La educacion ha evolucionado a través del tiempo y se ha estructurado de tal forma
gue en la actualidad en México se encuentra organizada en tres niveles: basico, medio
superior y superior, dando paso a la construccién de condiciones mas igualitarias en
lo que se refiere al acceso a la educacion. Sin embargo, la reorganizacion del sistema
educativo no es suficiente para educar a la poblacibn mexicana; por ello se han
generado programas sociales gubernamentales como lo son las Becas para el
Bienestar Benito Juarez antes, PROSPERA, que han intentado reducir las brechas de

formacion entre géneros o procedencia; pero a pesar de ello, sigue siendo un desafio.

Si bien la educacion es para todas y todos, y a pesar de las acciones de programas
sociales gubernamentales, sigue existiendo una gran diferencia en la calidad de la
educacion entre los grupos que presentan una posicion socioecondémica alta, respecto
a la generalidad de la clase media o para los grupos mas vulnerables y vulnerados; es
decir, la calidad en cuanto a servicios, infraestructura, material didactico, practicas e
incluso contenido, entre otras, es variable de acuerdo al estrato socioeconomico, lo
gue impacta directamente en el desarrollo y las oportunidades que tendran los

educandos al concluir sus estudios.

La reproduccion de las relaciones entre los grupos y las clases se ve reflejada en la
rigueza de unos pocos y en la pobreza de muchas personas a lo largo del territorio
nacional, lo cual se manifiesta en los indices de pobreza y pobreza extrema que de

acuerdo al Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social



(CONEVAL, 2019) representan el 41.9% y 7.4% respectivamente. Estas cifras dan
cuenta de la contradiccion que existe en el discurso politico de que la educacién es
para todos y todas, pero la situacion actual refleja un acceso y calidad diferenciada,

por clases sociales.

Al presentar la situacion de las juventudes y pobreza como problema de inequidad y
exclusion, Pieck (2000), sefiala que cobran relevancia las estrategias y los programas
para abatirlos mediante la ampliacion de oportunidades en la oferta educativa y la
capacitacion para el trabajo. Por ello es relevante aumentar las opciones educativas
para jovenes en situacion de marginacion y exclusion. En consecuencia, el estado de
Puebla en el afio 2011 se crean los bachilleratos digitales, como una iniciativa
gubernamental cuya particularidad era ampliar la absorcion y la cobertura del nivel
medio superior en zonas rurales atendiendo a jovenes y a poblaciones que no son las

tipicas en edad para cursar los estudios de bachillerato.

Dada la relevancia de atender la formacion de los y las jovenes, el presente trabajo
estd centrado en el modelo de bachilleratos digitales, como una opcion para el
desarrollo de jovenes y personas adultas que viven en zonas marginadas, este modelo
es parte del subsistema de bachilleratos generales, en el nivel de Educacion Media
Superior; especificamente la investigacion se ubica en el Bachillerato Digital No. 134,
localizado en la localidad de San Lucas Nextetelco, en el municipio de Juan C. Bonilla,
Puebla, con el propdsito de analizar la pertinencia del bachillerato digital, como una
opciodn para el desarrollo de sus usuarios en comunidades marginadas, que permita
conocer si el modelo es funcional para coadyuvar al estudiantado en la posibilidad de
la continuaciéon de sus estudios a nivel superior o la incorporacién en destinos

laborales y el autoempleo.

El estudio se abordé desde un enfoque cualitativo, empleando la entrevista
semiestructurada y el grupo focal como herramientas de recoleccion de informacion,
con la participacion de diez alumnos, diez egresados, tres docentes y cinco madres
de estudiantes activos como sujetos de investigacion.
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Los resultados dan cuenta de que aunque la modalidad de bachilleratos digitales
coadyuva en materia de ampliacion a la cobertura y mejora la absorcion en el nivel
medio superior, no se aprovechan ni utilizan las tecnologias de informacion y
comunicacion en su pleno potencial, por lo que se tiene un nivel académico aceptable
pero aun dista de ser el idéneo para la formacion de juventudes en este nivel
educativo; percibiéndose asi limitaciones en las posibilidades de continuar una
formacién a nivel superior o el desarrollo de habilidades que potencialicen su
desempeiio laboral.

Se concluye que contar con el bachillerato digital en la localidad de San Lucas
Nextetelco, ha contribuido a la edificacion de tejido social en la comunidad, pero esta
lejos de ser un modelo educativo adecuado para la formacion que se espera en este

nivel educativo.

El trabajo esta organizado en seis capitulos, en el primero se esboza la problematica
relacionada a los procesos de exclusion y marginacion de las juventudes, su impacto
en la falta de educacion y empleo y una oferta educativa del nivel medio superior en
zonas marginadas enfocada principalmente en la cobertura y no tanto en la calidad

educativa.

El segundo capitulo abarca los referentes conceptuales que dan fundamento al
problema de investigacion y a su abordaje durante la investigacion; siendo algunos de
los principales: el desarrollo, la calidad y pertinencia de la educacion, la percepcién, y

las habilidades digitales.

El tercer capitulo da cuenta del medio donde los y las jévenes cursan sus estudios de
media superior en la localidad de San Lucas Nextetelco, se hace una descripcion del

entorno de la localidad y de los antecedentes y contexto del bachillerato digital.



El cuarto capitulo refiere la metodologia utilizada en la investigacion, la cual es
cualitativa, describiendo a los sujetos de estudio, las herramientas utilizadas y el

procesamiento de la informacién.

En el quinto capitulo se plasman los principales resultados, los cuales estan alineados

a los objetivos de la investigacion.

En el sexto capitulo se realizan las conclusiones derivadas de los hallazgos en la
investigacion y se emiten recomendaciones pertinentes relacionadas con las areas de
oportunidad encontradas en el presente trabajo para coadyuvar al logro de la
pertinencia del bachillerato en el desarrollo de las y los jovenes en cuanto a la
continuidad de sus estudios o la incorporacion al mercado laboral, asi mismo, para la

contribucion al fomento del tejido social en la comunidad.



l. Planteamiento del problema

1.1 Justificacion

Las juventudes no estan exentas de los contextos de desigualdad y exclusién por lo
gue es relevante centrar la atencion en los problemas que se relacionan con la
poblacion joven y su situacion en el mercado laboral, nivel de rezago educativo, asi
como el nivel de ocupacién y desocupacién y como se agrava la situacion por
cuestiones de género, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI,
2018b) de la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA), los y las jovenes de 15 a 29
afos presentan una tasa de desocupacion de 5.8%; casi el doble de la tasa de
desocupacion a nivel nacional que es del 3.1 por ciento; 65.2% de la poblacion joven
de 15 a 29 aflos no econOmicamente activa son mujeres, y de ellas, 54.4% tiene entre
15 y 19 afios y 46.5% de los y las jovenes 25 a 29 afios de edad cuentan con

secundaria o un nivel de escolaridad menor.

En cuanto a la vulnerabilidad de las y los jovenes que se encuentran en un empleo
informal existe una carencia de prestaciones laborales, ocho de cada diez jovenes de
15 a 29 afos (85.3%), no goza de este tipo de beneficios, en tanto que 13.7% goza de

prestaciones laborales, excluyendo el acceso a servicios de salud.

Por otro lado, la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) 2018, publicada
por el INEGI (2018b) estimé que al primer trimestre de 2018 el monto de la Poblacion
Joven No Econdmicamente Activa es de 15 millones de jévenes de 15 a 29 afios, este
conjunto de poblacion se caracteriza por ser mayoritariamente femenino: 65.2% por
34.8% hombres. En el cuadro 1 se presenta la distribucion porcentual de la poblacion

de 15 a 29 aflos No Econémicamente Activa y que no asiste a la escuela.



Figura 1. Distribucion porcentual de la poblacién de 15 a 29 afios no
Economicamente Activa y que no asiste a la escuela, por sexo segun grupos de
edad 2018

POBLACION 15 A 19 ANOS POBLACION 20 A 24 ANOS POBLACION 25 A 29 ANOS

® Total Hombres Mujeres

Fuente: INEGI (2018). Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, 2018.

En la Figura 1 se puede apreciar la mayor proporcion de mujeres econémicamente no
activas y que no asisten a la escuela se concentra en el grupo de 25 a 29 afos, 41.3%;
en tanto que en los hombres se concentran en el grupo mas joven, 43.5% tiene de 15

a 19 anos.

Respecto de la composicion de las personas jovenes no econémicamente activas y
gue no asisten a la escuela, la ENOE reporta que 62.8% (3.6 millones) se manifesto
sin intenciones de incorporarse al mercado laboral debido a que tiene que atender
otras obligaciones; 14.3% se dijo disponible para trabajar, pero no buscan empleo por
considerar no tener oportunidades y 12.5% se manifestd con interés en trabajar, pero

esta bajo un contexto que le impide hacerlo.

Aunqgue las causas por las cuales, una porcién importante de las juventudes no estudia
ni trabaja son variadas y multifactoriales, Sanchez-Castafieda (2014) sefiala que los 'y

las jovenes en situacion de pobreza y excluidos, normalmente tienen un déficit de



formacion escolar y, en ese sentido, necesidades de una formacién remedial que les

permita obtener un empleo de calidad con una remuneracion adecuada.

La relacion entre educacion y desarrollo es reconocida por distintos autores como |o
son Morin (2011); Midgley (2008) y Diaz y Aleman (2008) ya que los procesos de
formacién dotan a las personas de herramientas para poder desarrollarse econémica
y socialmente. Es por ello que la busqueda constante por mejorar a la educacion ha
derivado en diversas modificaciones, de forma particular en la educacion media
superior se ha diversificado la oferta educativa al crear bachilleratos generales,

tecnoldgicos y digitales.

La creacion de mas oferta educativa para atender a la poblacion escolar comprendida
entre los 15 y 19 afios, ademas de ser por una busqueda de dar mas opciones para
alcanzar este nivel, también obedece a la necesidad de atender a 10,665,816
personas jovenes que se tienen en el pais de acuerdo a INEGI (2018a); de igual forma,
la poblacion joven en condiciones de pobreza es alta, los datos indican que casi la
mitad de la poblacion joven vive en situacion de pobreza, el CONEVAL (2019) informo
gue en el 2018 el porcentaje de jévenes en situacion de pobreza fue de 42.4%, de los

cuales el 35.9 % se encontraba en pobreza moderaday el 6.5 % en pobreza extrema.

Aunado a la pobreza, los y las jévenes viven de manera diferenciada la exclusion y
vulnerabilidad lo cual puede estar determinado por su género, lugar de origen, su
condicion social, su apariencia fisica que es ligada a su condiciébn econdmica, la

escuela donde estudiaron e incluso sus publicaciones en redes sociales.

En el pais se encuentra manifiesto este problema de desigualdad, asi mismo, existen

contradicciones entre la formacién y educacién que se brinda a la sociedad y los

esfuerzos para abatir la exclusion social, es decir, como lo expone Bourdieu y

Passeron (2008), las instituciones dedicadas a la educacion, reproducen las

desigualdades de generacién en generacién, limitando incluso las capacidades y

actitudes sociales de las personas. Este sistema histérico de reproduccién social,
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influye en las dimensiones culturales y econémicas, es decir, no solo se reproducen
las clases sociales, sino también la exclusion histoérica de los grupos vulnerables, un
ejemplo es el rol de las mujeres, que hasta la actualidad se siguen enfrentando a una
lucha que pareciera interminable por lograr alcanzar los puestos que antiguamente
eran de acceso mayoritario para los hombres y el siguiente paso que se torna mas
complicado, la homologacion en la retribucién econdémica en puestos jerarquicamente
iguales. En este sentido, se puede expresar que, si las juventudes que incursionaran
en el mercado laboral se enfrentaran a situaciones poco favorecedoras en cuanto al
acceso a empleos dignos y bien remunerados, a las jévenes, por el simple hecho de
ser mujeres, les costard més trabajo. En el cuadro 1 se muestra la brecha existente
entre la poblacién masculina y femenina relacionada con la ocupacion laboral por

sector productivo.

Cuadro 1. Poblacion ocupada por sector de actividad econémica al
segundo trimestre de 2017

Indicador Total Hombres Mujeres
Poblacion ocupada por
sector de actividad | 52,198,611 32,330,533 19,868,078
economica
Primario 6,696,462 5,940,653 755,809
Secundario 13,330,431 9,927,300 3,403,131
Terciario 31,869,432 16,261,354 15,608,078
No especificado 302,286 201,226 101,060

Fuente: INEGI (2018).

La discusion también se dirige a cuestionar la calidad de la educacién, sus propositos
y alcances en torno a sus contribuciones para socavar las estructuras que reproducen
los empobrecimientos, las exclusiones y vulneraciones econémicas y sociales de gran
parte de la poblacién, en especial de aquellos grupos de jévenes, pertenecientes a

sectores o clase econémica socialmente desfavorecidos.

Tomando en cuenta el sistema hegemodnico en el que interactuamos, en cuanto a las
dificultades educativas que enfrentan los y las jovenes es importante preguntarse,
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¢Hacia donde nos esta llevando la educacion?; estadisticamente, ¢Como se han
comportado los indices de ingreso con enfoque de género, al sistema educativo? ¢ Por
qué centrarnos en el desarrollo de competencias visto como conocimientos,
habilidades y actitudes enfocados a una hiperespecializacién y, por tanto,
desarticulados de una realidad global?; ¢Qué se necesita para que la educacion
cumpla con su papel de formar jévenes en un conocimiento complejo para que sean
capaces de afrontar problemas fundamentales y globales que contribuyan al desarrollo
social?; ¢ Qué tanto hemos avanzado como pais, en el rubro de la educacién, en la

inclusion de las mujeres en aras de una sociedad igualitaria y equitativa?

En todo contexto, las discrepancias socioculturales del estudiantado afectan su
ascenso y mejora académica, asi como los resultados que logran. Marchesi (2000),
sefiala que los estudiantes con peligro de desercion, presentan condiciones de
desigualdad social, pobreza, pertenencia a una minoria étnica, familias inmigrantes o
sin vivienda adecuada, desconocimiento del lenguaje mayoritario, tipo de escuela,
lugar geografico en el que viven y falta de apoyo social. Otros factores entre las
desigualdades sociales y las de educacion pueden ser la familia, el funcionamiento del
sistema educativo y la propia escuela, que pueden incrementar o disminuir estas

desigualdades.

En México el incremento de los afios de escolaridad de la poblacién de 15 afios 0 mas
ha sido lento; entre 1970 y 2012 paso6 de 3.4 a 8.8 afios, el Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacion (INEE, 2018) nos dice que este incremento es en
promedio 0.12 grados al afio, lo que implica que en 42 afios mas se alcanzaria el nivel
de secundaria completa. Este lento pero creciente aumento de la escolaridad, entre
otros factores, ha dado como resultado que la instruccién publica obligatoria haya
escalado un nivel llegando a la educacién media superior, aunado a esto, la reforma
al articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos formalizada
en el aflo 2013, exige la obligatoriedad de garantizar educacion de calidad para todas

las personas por parte del Estado en el sistema educativo mexicano; estas dos



medidas deberian tener como consecuencia un mayor humero de jévenes en grados

escolares més altos, recibiendo educacion de calidad (INEE, 2018).

Estos cambios han abierto camino para que mas jovenes tengan acceso a la
educacion media superior y superior, al mismo tiempo se han creado programas de
apoyo para los grupos mas vulnerables donde se tiene acceso a becas que influyen
directa o indirectamente en la mitigacion de la desercién escolar. El ejemplo mas claro
lo encontramos en lo que fue por muchos afios el programa mas importante de
desarrollo social en nuestro pais, el Programa de Inclusién Social PROSPERA, ahora
Becas para el Bienestar Benito Juarez, el cual otorga apoyos correspondientes a
becas escolares, como una estrategia para prevenir la desercion escolar, y aunque el
objetivo es precisamente incentivar la permanencia escolar como medida para evitar
la desercion, la corresponsabilidad de las y los jovenes se limita a la asistencia a
clases, dejando de lado el aprovechamiento escolar y por otra parte no contempla un
programa complementario de tutorias y orientacion para jovenes que los apoye en su

desarrollo (Gobierno de México, 2019a).

La educacion es concebida como uno de los pilares mas importantes para el desarrollo
social, econdmico y cultural de una nacion, para cumplir sus fines Diaz-Barriga et al.
(2010), menciona que es necesario llevar a cabo procesos que definan con claridad
los objetivos y metas, que orientaran la accion educativa para que, a partir de éstos,
se determinen recursos Yy estrategias convenientes que permitan su exitosa
realizacion, incidiendo en el aprendizaje, el ser humano y la sociedad, delineando y
formando un modelo de ciudadano capaz de responder a su realidad de manera eficaz
en la lucha por la reduccion de las brechas de pobreza exclusion y marginacion que

hacen vulnerables a las juventudes.

Asi mismo, es necesario que exista un diagnéstico que tome en cuenta las

caracteristicas, condiciones y necesidades del entorno social, politico y econémico del

contexto educativo, del educando y de los recursos disponibles, este diagndstico

también debe contemplar las necesidades institucionales, laborales y académicas
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para que, los resultados obtenidos puedan mostrar la demanda real de determinada
oferta educativa y asi se responda a los fines y objetivos educativos; en todo disefio
curricular las entradas consisten en las necesidades; y la salida, en el plan de estudios
(Diaz-Barriga et al., 2010).

En este sentido, es de vital importancia que los modelos educativos creados para
satisfacer las necesidades académicas de las juventudes que por su contexto viven
en comunidades marginadas, no sean modelos de reproduccion de clases, sino
modelos que realmente ayuden a las y los jovenes en su desarrollo para poder
combatir primero la pobreza de capacidades y después la patrimonial y alimentaria.

Por otra parte, el sector educativo no debe quedarse al margen de los adelantos
cientificos y técnicos que se han desarrollado en la esfera social, se debe hacer uso
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en el proceso de
Ensefianza Aprendizaje; estas tecnologias, dado su rol protagonico en la formacion
general e integral de los individuos, son de gran importancia en la formacién de nuevas

generaciones (Delgado y Cisneros-Cohernour, 2017).

La oferta educativa vigente apoyada en las TIC, en palabras de Diaz Barriga (2008:2),
“requiere del aumento de espacios de educacion con apoyo tecnoldgico, sin embargo,
muchas instituciones educativas no cuentan con un modelo educativo con procesos
funcionales para poder operar la educacion a distancia”. Por otro lado, se debe tener
conciencia de que estas tecnologias de la informacién y comunicacién, no pueden
garantizar por si solas la inclusion y la equidad social, ni tampoco la calidad educativa,
por lo que se debe tener cuidado de que no se utilicen para reproducir sistemas de
ensefianza tradicionales, por el contrario, se deben crear tecnologias que estén
alineadas con las necesidades actuales y que contribuyan a la resolucion de

problemas relevantes y con sentido social.

De este modo, se puede visualizar un contexto donde prevalece la exclusion a grupos
marginados y minoritarios, un complejo acceso al ambito laboral en condiciones dignas
11



para los jovenes y un sistema educativo que no ofrece condiciones educativas a
poblaciones desfavorecidas en cuanto a calidad en el proceso enseflanza-aprendizaje
e infraestructura. Es asi, como los bachilleratos digitales, se presentan en un principio
como una opciodn a nivel estatal para cubrir necesidades de ampliacion de cobertura 'y
dar atencién a poblaciones en donde no existe el servicio de este nivel educativo, asi
mismo a aquellos que por cuestiones laborales o etarias no pueden ir a la escuela

regular.

Este modelo de bachilleratos, ademas, es presentado con una perspectiva diferente
en la forma de impartir la educacion, respecto de las potencialidades de la tecnologia
en contextos rurales y marginados, por lo que es relevante para esta investigacion
reflexionar sobre las practicas en las politicas publicas educativas planteadas en el
modelo educativo de bachilleratos digitales, en las que, pese a que se ha integrado un
enfoque constructivista y de competencias, con el apoyo de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, alun se encuentran graves cuestiones por superar para
gue pueda asegurarse que efectivamente esta contribuyendo con su grano de arena
al desarrollo de las juventudes o de cualquier persona que curse el nivel medio

superior en esta modalidad.

Otro de los aspectos a investigar en el Bachillerato Digital No. 134 con clave de centro
de trabajo 21EBH1078T ubicado en la localidad de San Lucas Nextetelco, Juan C.
Bonilla, Puebla; es la pertinencia de este sistema para poder formar joévenes
impulsando su desarrollo, tomando en cuenta la plataforma digital propuesta por la
modalidad y por otro lado el sistema presencial llevado a cabo por docentes que

fungen como facilitadores de diversas disciplinas.

El municipio de Juan C. Bonilla, presenta una situacion de rezago educativo, donde la

Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL, 2017) en su informe anual sobre la

situacion de pobreza y rezago social, indica que el 44.88% de la poblacion de 15 afios

y mas, que deberia estar cursando o haber egresado del bachillerato, presenta una

situacion de educacion basica incompleta y el 3.80% de la poblacion del mismo rango
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de edad es analfabeta; con la creacion de un nuevo bachillerato digital, ubicado en la
localidad de San Lucas Nextetelco, se amplia la cobertura educativa de este nivel,
beneficiando a muchos jovenes de la localidad y de las comunidades aledafas; pero
mas alla del simple hecho de tener una escuela mas, el problema radica en que esta
institucion, con base en su modelo educativo, pueda responder a las necesidades de
las usuarias y los usuarios de este bachillerato y contribuir a su desarrollo en aspectos

como:

e Ofrecerles las herramientas para continuar sus estudios en el nivel superior
e Competencias necesarias para acceder a empleos dignos y bien remunerados
e Herramientas para desarrollar proyectos productivos dentro de su comunidad

e Responder a intereses que ayuden a crear tejido social en la comunidad

1.2 Preguntas de investigacion

Partiendo de los planteamientos expuestos, se abordara la investigaciéon tomando en

cuenta las siguientes preguntas de investigacion.

¢,Cudles son las expectativas al egresar de las y los estudiantes del Bachillerato
Digital No. 1347

¢,Cudles son los destinos académicos y laborales de las y los egresados del
Bachillerato Digital No. 1347

¢,Cudl es el sentir del alumnado del Bachillerato Digital tomando en cuenta su
preparacion académica con relacion a sus opciones al egresar?

¢,Cudl es la percepcion de las madres y padres de familia, asi como docentes
en cuanto a la formacién y desempefio de los alumnos del Bachillerato Digital
1347

¢,Cudles son las condiciones de los recursos digitales en el Bachillerato Digital
1347
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1.3 Objetivo general

e Analizar la pertinencia del bachillerato digital, como una opcién para el

desarrollo de jovenes en comunidades marginadas.

1.3.1 Objetivos especificos

» Identificar los destinos y alternativas laborales y académicos del estudiantado
gue culmina el Bachillerato Digital en el plantel No. 134 de la localidad de San
Lucas Nextetelco.

» Describir la autopercepcion de los alumnos activos y egresados, asi como la
percepcion de los docentes, padres y madres de familia, sobre la formacion y
desempenio de las y los egresados del Bachillerato Digital No. 134

» Conocer la percepcion de las y los sujetos de investigacion del Bachillerato
Digital No. 134 en relacion a las herramientas y habilidades digitales adquiridas.

* Conocer los elementos del centro educativo en cuanto a infraestructura,
personal docente y vinculacion con la comunidad, asi como su relevancia en la

formacion de los alumnos del Bachillerato Digital No. 134.

1.4 Supuesto

El modelo educativo propuesto por los bachilleratos digitales es pertinente para el logro
del desarrollo de las y los jovenes que cursan la educacion media superior en la

localidad de San Lucas Nextetelco en el Municipio de Juan C. Bonilla, Puebla.
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[l. Marco tedrico y conceptual

En este apartado, se presentan los conceptos que dan fundamento a la investigacion,
en primer lugar, se define que es el desarrollo y el desarrollo social, para dar paso a
los conceptos de pobreza, exclusién, desigualdad, vulnerabilidad, bienestar, calidad
educativa y pertinencia referido a la modalidad de bachillerato digital y al concepto de

percepcion.

2.1 Desarrollo

Durante la década de los cincuenta y sesenta cuando se hablaba de desarrollo, el
concepto estaba marcado por criterios de indole econdmico, es decir, las mediciones
se centraban en el Producto Interno Bruto (PIB), el Producto Interno Bruto per capita,
el grado de industrializacion, entre otros, los autores Rogers y Svenning (1973)
plantean el desarrollo como un cambio social en el cual la introduccion de nuevas
ideas en el sistema social conllevan a un ingreso per capita mas elevado y mejores
niveles de vida mediante métodos de produccion modernos; pasado este periodo, el
desarrollo empez6 a tomar en cuenta otros rubros como la carestia, la desigualdad,
falta de empleo, obligatoriedad de la educacion y accesibilidad a la misma, asi como
las condiciones que garanticen la alimentacion, vivienda, vestido, asistencia médica,
etc., estos factores, empezaron a ser estudiados por los derechos humanos, en
especifico los de segunda generacion, es decir, los derechos econémicos, sociales y
culturales (DESC).

El desarrollo en algunos de los paises de América Latina y el Caribe se ha
caracterizado por ser de corte asistencialista, lo que ha generado una dependencia de
la sociedad a la recepcion de apoyos de diversas indoles, sin una corresponsabilidad
gue la lleve al desarrollo de capacidades de sus individuos para afrontar los problemas
estructurales de pobreza y gestionar las soluciones de forma autdbnoma (Instituto
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey [ITESM], 2009). Dos especialistas
renombrados del desarrollo son Amartya Kumar Sen y Martha Craven Nussbaum,
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quienes plantearon que, para referirse al desarrollo, debe haber elementos que
propicien condiciones de vida mas favorables, equitativas e igualitarias; para lo cual
es importante la articulacion del desarrollo econémico y del crecimiento econdémico

(Delgado y Cisneros-Cohernour, 2017).

Para Sen (2000), el bienestar no puede comprenderse como una simple tenencia de
bienes ni de la utilidad de éstos, mas bien lo relaciona con lo que las personas hacen
con los bienes, segun sus caracteristicas de personalidad y sus circunstancias
externas las cuales van a influir en cada decisién y accion, el autor concibe al
desarrollo como un proceso en el cual las libertades y capacidades de las personas
crecen y se diversifican; esta capacidad del ser humano la relaciona con su
potencialidad, es decir, lo que el individuo puede lograr ser o hacer. No obstante, las
libertades y capacidades del ser humano histéricamente se encuentran mas
obstaculizadas cuando se habla de mujeres. Por lo que Nussbaum (2012) sostiene
gue se debe prestar mas atencion a un pensamiento econdmico-politico feminista, que
tome en cuenta la problematica que viven las mujeres por el simple hecho de ser
mujeres en practicamente todo el mundo y alude a que sin la comprension de esto,

resulta complicado hacer frente a los problemas de pobreza y desarrollo.

Por otra parte, Midgley (1999: 20) sefiala que el desarrollo “es un proceso multifacético
y dinamico, de cambio, donde se espera un crecimiento, progreso o evolucion”; este
proceso se lleva a cabo en conjuncidén con el ambito de las interacciones humanas y
los fendbmenos que ocurren en ellas, todo ello encaminado hacia la busqueda del
bienestar de las personas, asi como del esfuerzo colectivo por mejorar las condiciones
de vida de la poblacion en general y en diversos ambitos como la salud, educacion,

seguridad social, empleo, vivienda, entre otros.

Asimismo, cuando Kliksberg (2012), habla de una alternativa de desarrollo social y

econdmico, hace referencia a la Economia Social, la cual esta conformada por un

sistema de cooperativas, este sistema tiene como principio que las personas deben

ganarse la vida sin la necesidad de ser explotados, sin devastar el medio ambiente,
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en contextos de solidaridad donde la experiencia de trabajo sea grata y gratificante,
logrando una inclusion de las poblaciones histéricamente vulneradas, y para ello, el

gue las personas cuenten con educacion resulta fundamental.

El desarrollo social esta intrinsecamente ligado con la educacion de las personas y de
los pueblos; el garantizar una educacion inclusiva, equitativa, de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos, representa para la Comisién
Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2016) uno de sus principales
desafios, por lo que precisamente este es el eje central del objetivo 4 de la agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, que busca la sostenibilidad en el desarrollo de los
paises de América Latina y el Caribe; asimismo, la agenda pone sobre la mesa otros
retos para el desarrollo como lo son el fin de la pobreza, el trabajo decente y
crecimiento economico, la reduccion de desigualdades, entre otros (Organizacion de
las Naciones Unidas [ONU], 2016); lo que la agenda propone son sociedades donde
no impere la exclusién y donde una vida digna y el ser justos, sea una caracteristica
de las personasy en general de todos los actores de la sociedad, incluyendo el Estado,

el cual se reconoce debe estar al servicio de las personas.

Considerando las referencias mencionadas con antelacion, se puede llegar a la
conclusiéon de que el desarrollo social esta presente cuando se generan condiciones
de bienestar para la poblacion, donde deben presentarse elementos basicos como el
incremento en los ingresos per capita, asi como una mejor distribucion de los mismos,
mejor nutricién, servicios de salud de calidad para todas las personas, acceso a
educacion de calidad, inclusion de grupos vulnerables y minoritarios y en general la
satisfaccion de necesidades sin las cuales se generan condiciones de pobreza,
exclusién, desigualdad y vulnerabilidad principalmente. Lo que representa un desafio

para el desarrollo social.
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2.1.1 Pobreza

El término de pobreza esta vinculado al estudio de desigualdades de indole
econdémico, asimismo, se relaciona con aspectos relacionados con la falta de empleo,
las carencias en la educacion y formacion, acceso a la vivienda digna, condiciones de
salud y escasez de redes sociales y familiares entre otros, los cuales actian como
desencadenantes de procesos de exclusion social que normalmente estan asociados

a estratos de poblacion con bajos niveles de ingresos (Subirats et al. 2004).

ElI CONEVAL (2019) considera diferentes carencias sociales y cataloga a una persona
en situacion de pobreza cuando tiene al menos una de estas carencias y su ingreso
es insuficiente para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus
necesidades alimentarias y no alimentarias. Las carencias consideradas por el
CONEVAL son: rezago educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad
social, calidad y espacios de la vivienda, servicios basicos en la vivienda y acceso a

la alimentacion.

Cuando las personas no logran satisfacer los minimos de sus necesidades basicas de
alimentacion, salud, vestido, vivienda y educacion se hace visible el umbral de la linea
de pobreza y en ella se encuentran las familias pobres cuyos ingresos no le permiten
satisfacer minimamente este conjunto de necesidades. Y es donde se reporta de las
familias en situacion de pobreza extrema, las cuales son las que cuyos ingresos son
insuficientes para satisfacer los requerimientos alimenticios minimos de sus miembros,

aunque dedicara a esto la totalidad de sus ingresos.
Las personas que viven en pobreza enfrentan un sin fin de probleméaticas, su condicion

influye y/o condiciona su desarrollo, ya que ser pobre los excluye de acceder a

elementos que les permitirian cambiar su situacion.
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2.1.2 Exclusiéon

La exclusion se refiere a las personas o grupos que se encuentran en circunstancias
distintas o desiguales para poder contar con recursos, bienes o servicios, en relacion
a otras personas 0 grupos que tienen una situacién privilegiada; para Rizo (2006) el
concepto de exclusion social estd estrechamente ligado al de ciudadania, y una
persona excluida es la que no puede acceder plenamente a sus derechos y
obligaciones, especialmente con los que tienen que ver con su bienestar como la

educacion, la salud, el trabajo, la vivienda, etc.

Asimismo, el concepto de exclusidon social se puede entender por oposicion al
concepto de integracion social, Jiménez (2008: 174) refiere que “la exclusion tiene que
ver con una imagen dual de la sociedad, en la que forzosamente hay una parte
integrada y otra excluida, de esta forma, el sector excluido esta al margen de diversos
derechos laborales, educativos, culturales, etc.”, es decir, esta excluido de una calidad

de vida que debe estar garantizada por medio de los Estados de Bienestar.

La exclusion social es un fenomeno multidimensional que tiende a acumular, combinar
y separar, tanto a individuos como a colectivos, de una serie de derechos sociales
tales como la educacion, el trabajo, la salud, la cultura, la economia y la politica, a los
gue otros colectivos si tienen acceso y posibilidad de disfrute y que terminan por anular
el concepto de ciudadania. Para la Comision de las Comunidades Europeas, la

exclusion se refiere a:

La imposibilidad de gozar de los derechos sociales sin ayuda, en la imagen
desvalorizada de si mismo y de la capacidad personal de hacer frente a las
obligaciones propias, en el riesgo de verse relegado de forma duradera al estatus de
persona asistida y en la estigmatizacién que todo ello conlleva para las personas
(Comisién de las Comunidades Europeas [CCE], 1992: 9).
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Rivera (2017), indica que algunos factores que ponen a las personas o colectivos en
riesgo de exclusién tienen que ver con bajos ingresos, conflictos en la familia, estar al
cuidado de alguna persona, problemas escolares, ser de una minoria étnica, vivir en
un barrio desfavorecido ya sea en zonas urbanas o rurales, problemas de salud

mental, edad y discapacidad entre otros.

Por otra parte, Castells (2001: 98) precisa a la exclusién en el acceso a la vida laboral
e indica que es “un proceso por el cual a ciertos individuos y grupos se les impide
sisteméaticamente el acceso a posiciones que les permitirian una subsistencia
autébnoma dentro de los niveles sociales determinados por las instituciones y valores
en un contexto dado”; es decir la posibilidad de acceder a un trabajo remunerado
relativamente regular al menos para un miembro de una unidad familiar estable. Lo
gue evidencia que si no se tiene un empleo no se tiene recursos para cubrir sus

necesidades basicas de alimentacion, salud o educacion.

Aunque todas las personas son susceptibles de exclusion, hay sectores mucho mas
vulnerables y desiguales, por ejemplo los jovenes que tiene que abandonar los
estudios para incorporarse a la vida laboral y el hecho de no completar la educacion
media superior, recae en tener limitados conocimientos y habilidades y con esas
carencias se enfrentar mayores dificultades para acceder a un empleo o desempefar
alguno, y como indica la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos

(OCDE, 2018), sus posibilidades quiza no mejoren aunque la economia repunte.

2.1.3 Desigualdad

La desigualdad no se trata solo de la riqueza, el patrimonio neto, los ingresos, o el
sueldo bruto; la ONU (2019) en sus objetivos de desarrollo sostenible, refiere que
también puede abarcar la expectativa de vida, la facilidad que tienen las personas para
acceder a los servicios de salud, la educacion de calidad o los servicios publicos,

asimismo, hay desigualdades entre los géneros y entre los grupos sociales.
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La igualdad es un derecho fundamental reconocido en la Declaracién Universal de
Derechos humanos; sin embargo, la realidad es muy diferente y existen multitud de
desigualdades en el mundo. El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR, 2018) expone que cuando nos referimos a los seres humanos,
se habla de desigualdad cuando falta un equilibrio entre dos o mas personas. La
desigualdad no es Unica ni afecta a un solo aspecto de la vida de las personas, existen
diversos tipos de desigualdades, en el cuadro 2 se describen los principales.

Cuadro 2. Tipos de desigualdades

Tipo de L
Descripcion

desigualdad

Social Es la que aparece cuando se trata a una persona de forma distinta por su posicién
social, situacion econémica, su religién o su cultura.

Econdémica Se produce cuando los ingresos de determinadas personas son diferentes y, por
lo tanto, el acceso a los bienes también lo es.

Educativa Es la que se da cuando las personas no tienen las mismas posibilidades para
acceder a la educacion.

Género Aparece cuando hay diferencias en el acceso a oportunidades entre hombres y
mujeres, por ejemplo.

Legal En ocasiones, no todas las personas tienen los mismos derechos ante los
tribunales.

Fuente: ACNUR (2018).

La desigualdad que pueden experimentar las personas son muchas, pero no
importando del tipo que sea supone graves consecuencias, tanto en el ambito personal
como en el ambito social. La pobreza es la principal consecuencia, junto con
problemas como la desnutricién o el hambre, por lo que “potenciar y promover la
inclusién social, econémica y politica de todas las personas, independientemente de
su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion econémica u otra
condicion, asi como lograr progresivamente y mantener el crecimiento de los ingresos
del 40% mas pobre de la poblacién”, son metas derivadas de los objetivos de
desarrollo sustentable, para reducir las desigualdades en y entre los paises (CEPAL,
2016: 47).
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Ante las desigualdades la educacion tiene un papel crucial, dado que a través de ella
se pueden adquirir o desarrollar capacidades que permiten a los individuos tener

herramientas para transformar su situacion de desigualdad.

2.1.3.1 Desigualdad educativa

Hay una fuerte relaciébn entre la pobreza y la formacion o instruccién escolar
insuficiente, Latapi y Castillo (1985) sefialan que la pobreza se sitla como un comun
denominador en las poblaciones con niveles deficientes de alfabetizacion y escasa
educacion basica, ya que las personas en edad adulta que requieren educacion
también figuran como parte de las estadisticas en los rubros de carencia de vivienda
y vestido adecuados, niveles inferiores de ingreso, mala alimentacion y desnutricion y
empleos inestables. Asimismo, el analfabetismo se presenta unido a diferentes
elementos que se influyen mutuamente, como la escasez o falta de ingresos,
insuficiencia de la escolaridad anterior, ambiente o entorno insalubre, malas
condiciones de salud fisica, entre otros. De ahi la relevancia de fomentar la educacion

y cuidar que sea de la mas alta calidad.

Dentro del @mbito educativo, se puede hablar de igualdad de oportunidades cuando
todos los alumnos tienen formal y legalmente las mismas posibilidades educativas.
Cuando la educacién se hace accesible a todas y todos los alumnos, superando
formas de acceso y de seleccidon encubiertas, el término mas preciso es el de igualdad
en el acceso y “un nivel superior de igualdad se encuentra cuando, una vez
garantizada la igualdad en el acceso, se proporciona un programa educativo similar a
todos los alumnos y se evita, en consecuencia, que los que proceden de clases
sociales desfavorecidas estén mayoritariamente representados en los programas
menos valorados social y académicamente: aulas especiales, programas de

educacion compensatoria, programas de garantia social” (Marchesi, 2000: 136).

22



La igualdad en educacion se hace mas relevante cuando se analizan los resultados
escolares del alumnado, bajo la premisa, que se alcanzan rendimientos similares,

entre las y los alumnos procedentes de distintas culturas, clases sociales o género.

La familia, ambiente y compromiso tienen una indudable repercusion en el progreso

educativo de las y los alumnos. Garbanzo (2007: 54), seiala que:

“los recursos familiares, su nivel de estudios, los habitos de trabajo, la orientacion, el
apoyo académico, las actividades culturales que se realizan, los libros que se leen, la
estimulacion para explorar y discutir ideas y acontecimientos y las expectativas sobre
el nivel de estudios que pueden alcanzar los hijos, son factores que tienen una

influencia muy importante en la educacion de los alumnos”.

Sin embargo, lo importante no es describir estas relaciones genéricas entre el contexto
social y el familiar, sino analizar qué tipo de relaciones se establecen entre las

configuraciones familiares singulares y el universo escolar.

De forma que los y las alumnas de familias de contextos desfavorecidos cuentan con
menos elementos que les permitan desempefiarse en el contexto escolar de forma
eficiente, dando cuenta de la importancia de la manera en que se transmite el capital
cultural, entendido este como “la informacién, educacion y habilidades qué las
personas reciben en virtud de su condicidn de clase y que en el tiempo les va a permitir
insertarse en una posicion dominante o subordinada en las diversas dimensiones de

la vida social” (Bourdieu, 2001).

2.1.3.2 Desigualdad de género

La desigualdad de género implica desventajas en nifias y mujeres por el simple hecho
de ser mujeres, limitando el cumplimiento de sus derechos y llevandolas dia a dia a
afrontar un sinfin de retos que evidencian las injustas brechas entre el trato y la

formacion entre hombres y mujeres.
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En la actualidad y aun en democracias constitucionales donde la igualdad no deberia
ser una simple teoria, sigue habiendo diferencias muy marcadas entre hombres y
mujeres; Nussbaum (2012), hace mencion de que en paises como la India la realidad
de las mujeres, en especial en estratos socioecondémicos bajos, son consideradas
como ciudadanas de segunda clase. El género se ha convertido en motivo de
discriminacion y desigualdad; mientras Lamas (2009), refiere que la diferencia
anatomica entre hombres y mujeres no provoca por si sola las actitudes y conductas
distintas, sino que es la valoracién misma del género femenino por abajo del masculino

lo que produce las diferencias entre los derechos y las obligaciones.

Las diferencias por cuestiones de sexo han sido marcadas historicamente por las
familias y por instituciones como la propia escuela, estas diferencias definen los roles
gue socialmente han sido adecuados e inadecuados para mujeres y hombres, el
Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO, 2015: 1) sostiene que: “los estereotipos de
género se establecen a partir de la disimilitud biolégica que existe entre ambos sexos,
se transmiten desde la nifiez en el seno de la familia y, junto con una serie de valores
y costumbres, acaban determinando lo que es propio del hombre y lo que es propio
de la mujer”. Asimismo, Sanchez (2002) asevera que la discriminacion por razén de
sexo no tiene su origen en la escuela, sino en la construccion histérica del papel social
gue se le ha dado a los hombres y a las mujeres y que la escuela no ha hecho otra

cosa mas que reflejar lo que en la sociedad ocurre.

La desigualdad de los sexos esté fuertemente correlacionada con la pobreza, es decir,
cuando se combinan estos dos factores, se produce como resultado una carencia de
capacidades humanas; Nussbaum (2012), da como ejemplos que en paises en
desarrollo existe un 60% mas de mujeres que hombres entre los adultos analfabetas,
asimismo el salario de las mujeres representa apenas tres cuartas partes del salario
de los hombres, no se tienen estadisticas fiables de violaciones, violencia doméstica

0 acoso sexual porque en muchos paises se presta poca atencion a estos temas.
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En comunidades marginadas donde los usos y costumbres llevan a las jovenes a
formar una familia a muy temprana edad, siendo esta la opcién principal que la
sociedad marca para las mujeres y truncando la posibilidad de continuar con sus
estudios o desarrollarse laboralmente, las instituciones educativas poco han podido
lograr para rebatir estos fenomenos y contribuir a igualar las condiciones entre
hombres y mujeres, Sanchez (2002: 5) afirma que “la escuela representa una
institucion dirigida exclusivamente a la transmision de valores, conductas e ideas
socialmente aceptadas por la comunidad en la que esta establecida”. Es de esta forma
gue los jévenes aceptan de manera acritica lo que la institucion escolar reproduce, sin

gue se llegue a cuestionar los problemas, aciertos y desaciertos de los contenidos.

Las mujeres enfrentan la pobreza, la exclusion, el acceso a la educacion de forma mas
fuerte por lo que es necesario en todo trabajo de investigacion que considere a esta

poblacién, hacer visible de forma rigurosa esta situacion

2.1.4 Vulnerabilidad

De forma contraria a la simplicidad con la que frecuentemente se usa la palabra
vulnerabilidad, esta engloba un considerable grado de complejidad; de acuerdo a Feito
(2007: 8), se puede hablar de dos formas de vulnerabilidad humana, “una de tipo
antropolégico, que es un estado de fragilidad propio e inherente a las personas, por
su ser biologico y mental; y la vulnerabilidad de tipo socio-politica, que deriva de la
pertenencia a un medio, localidad, género, grupo, posicion econoémica, situacion social

o cultura que hace vulnerables a las personas”.

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF, 2012) define la

vulnerabilidad como una situacién de debilidad en la que se encuentran las personas,

familias y grupos que, por razones de edad, género, origen étnico, carencia de nexos

familiares, asi como por razones de pobreza econémica y debilidad juridica, implican

la presencia de ciertos riesgos para la salud, su integridad fisica y moral, sus derechos

y oportunidades de vida. Unas personas en riesgo de vulnerabilidad, como los nifios y
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las nifias en todas sus condiciones, los discapacitados, los adultos mayores en
condiciones de abandono, las mujeres de escasos recursos en proceso de gestacion
o lactancia, los y las joévenes, etc. Esto quiere decir que cuando se habla de
vulnerabilidad, estara implicito el riesgo de una persona o grupo de personas de ser

lesionados o heridos en factores externos o internos ya sea fisica o socialmente.

Algunos factores como la pobreza, la desigualdad, la inequidad de género, la
desnutricion, la falta de acceso a servicios basicos, la desintegracion del tejido social,
y una educacion desligada a las necesidades locales, son considerados como
condiciones que aumentan la vulnerabilidad, aunque existen otros elementos que
también contribuyen a generar la vulnerabilidad como: el deterioro de la calidad de
vida, la inestabilidad econdémica, la pobreza de amplios sectores de la sociedad y la
fragmentacion social. Algunos organismos internacionales como el Banco Mundial y
las Naciones Unidas han promovido investigaciones sobre este tema, especialmente
los vinculados con los obstaculos de muchos sectores de la poblacion para lograr su
propia supervivencia y afrontar las crisis econémicas, conectando asi la pobreza con
la vulnerabilidad (Foschiatti, 2007).

Por otra parte, la vulnerabilidad para Moreno (2008), también puede definirse como el
resultado de procesos sociales que estimulan el riesgo de ambientes o contextos
peligrosos y tiene que ver con la falta de capacidad de una colectividad para afrontar
y soportar las consecuencias de diversos cambios en su medio ambiente. Asimismo,
Manzano (2008) refiere que, si se transfiere este término a un ambiente educativo, la
vulnerabilidad se centra en personas que viven una serie de inconvenientes o
incidentes a lo largo de su vida escolar que no les permiten aprovechar el plan de

estudios y las ensefianzas que se generan dentro de un salon de clase.

Mufioz (2005) indica que los obstaculos que se les pueden presentar a los y las

jovenes en su trayectoria escolar pueden ser de diferentes tipos: emocionales,

familiares, interpersonales, relacionadas con el proceso de ensefianza y aprendizaje

o con el clima de la institucion educativa; normalmente estas condiciones vienen
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acompafadas de factores mucho més complejos o profundos y en la mayoria de los

casos, desembocan en un fracaso escolar.

El contexto del hogar condiciona al proceso educativo y actia sobre las expectativas
de logro de los escolares, Sabuda (2009) hace referencia a que las posibilidades de
acceso y permanencia de las y los jovenes en diferentes niveles de educacion, como
también la salida de los mismos del sistema, estan altamente condicionadas por las
carencias existentes en los hogares a los que pertenecen y por los afios de estudio
alcanzados por la poblacion adulta.

La vulnerabilidad educativa se puede ver en las desventajas que se dan entre alumnos
de diferentes grupos sociales como entre alumnos de una condicidn social parecida,
al respecto Sabuda (2009: 48) declara que “se observa una diferenciacion entre
alumnos con respecto a los integrantes de su propia division, con respecto a otros
pares pertenecientes al mismo establecimiento educativo y también, con respecto a
otros pares que asisten a otros establecimientos educativos”. Estas diferencias
estarian presentes desde el momento del ingreso a la educacion escolarizada o desde

instancias traumaticas que afecten al conjunto familiar.

La vulnerabilidad en el ambito académico representa una barrera para los jovenes que
puede afectar su desarrollo en cuanto a la formacion, y consecuentemente su proceso

encaminado a la busqueda de su bienestar.

2.1.5 Bienestar

Los jévenes en comunidades marginadas enfrentan diversos riesgos producto de la
marginacion y vulnerabilidad presentes en sus comunidades y familias. La oportunidad
de contar con estudios representa para ellos una forma de afrontar estos riesgos y
desafios en la busqueda de su desarrollo y de un bienestar que se torna dificil cuando

las condiciones de su contexto juegan en contra de ellos.
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El bienestar en su dimension individual esta vinculado a elementos basicos que son
indispensables para el ser humano, este abarca factores como el minimo de salud,

educacion y la prosperidad econémica (Moix, 1986).

Una variante del bienestar individual es el bienestar subjetivo, el cual tiene que ver con
la percepcion del individuo sobre sus propias condiciones, metas, dificultades y logros,
Rojas (2005) sefiala que el indice de bienestar subjetivo se mide principalmente
respecto a la felicidad, donde se toman en cuenta los tipos de experiencia hedonica,
afectiva, evaluativa y la sintesis personal donde la experiencia personal, percepciones
y evaluacién de la misma por parte del individuo son la fuente de informacion mas
importante. Bajo el enfoque de Rojas, una sociedad desarrollada es aquella donde las

personas estan satisfechas con su vida.

Por otra parte los indicadores de bienestar incluyen también al entorno comunitario,
Arita (2005) define el bienestar comunitario como la percepcion de satisfaccion
material e inmaterial que se produce en las personas y en las colectividades; el
bienestar comunitario comprende indicadores como educacion y nivel de estudios,
salud, vivienda, infraestructura social, seguridad, contexto y entorno social, equidad e
igualdad, autosuficiencia, integracion y cohesion social, oferta cultural y ocio,
disponibilidad y calidad de empleo, el entorno natural, la familia y las relaciones

humanas.

Las condiciones de bienestar son importantes para que los jovenes en entornos
vulnerables puedan concentrarse y enfocarse en su educacion y de esta forma aspirar
a nuevas oportunidades en su trayecto académico o laboral, en este sentido, Ferragut
y Fierro (2012: 95) explican que “existe una correlacion significativa entre el bienestar
y el rendimiento académico, por lo que estos constructos psicolégicos son de gran

importancia para el logro académico”.
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No obstante, la importancia de los indicadores de bienestar también se debe
considerar la calidad educativa y la pertinencia del bachillerato digital para poder incidir

de forma mas contundente en la formacién de sus estudiantes

2.2 Calidad educativa y pertinencia

La preocupacion por que la educacion sea de calidad es una constante en toda
sociedad, ya que de esta dependen aprendizajes, habilidades y valores que
contribuyen a su desarrollo, sin embargo establecer un acuerdo generalizado sobre
gué es calidad resulta una tarea compleja, al respecto Marquez (2016) plantea que es
un elemento que permite a los individuos interactuar adecuadamente en los diferentes
contextos en los que se desempefian; asimismo, manifiesta que la educacion de
calidad es también un asunto de interés a nivel nacional que representa una prioridad
en la formulacion de las politicas publicas, ya que el elemento humano es el recurso
mas importante de una nacion; en este sentido, el INEE (2004: 2) refiere que “la
capacidad de un pais para generar riqueza y organizarse para desarrollar su potencial
esta fuertemente asociada a la calidad educativa”. De esta forma, el que las personas
cuenten con una mejor formacioén, los ayuda a afrontar desafios econdmicos, politicos

y sociales, para contribuir de mejor manera al desarrollo del pais.

La calidad de la educacion se ha convertido en un anhelo de personas y gobiernos por
lo que resulta fundamental precisar que se entiende por calidad. Existen diferentes
conceptos de calidad como los propuestos por Roman et al. (2014), INEE (2004),
UNESCO (1998), entre muchos otros, sin embargo uno de los autores que aporta una
concepcion mas asequible para los estudiosos del tema es el de De la Orden (1997),
el cual al hablar de la educacién de calidad, propone una relacion de coherencia entre
algunos elementos de la educacion como el tipo de alumnos, formacion de profesores,
seleccién de planes de estudio, politicas, objetivos de la institucion, etc., y cuando
existe una congruencia entre estos elementos, se logra la funcionalidad o pertinencia
al responder a las necesidades de la poblacién. Asimismo, propone la necesidad de
abordar diferentes conceptos que se vinculan a ella, como los son eficiencia, eficacia
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y funcionalidad o pertinencia, los cuales estan estrechamente ligados a la calidad

educativa.
El concepto de calidad implica hablar de conceptos como funcionalidad o pertinencia,
eficacia y pertinencia; en el cuadro 3 se presentan la definicion de ellos desde cuatro

miradas distintas.

Cuadro 3. Niveles de la calidad educativa

Juan Carlos Roman Fuentes
Rafael Timoteo Franco

Instituto Nacional para la

. UNESCO ., L, Arturo de la Orden Hoz
Gurria 2014 Evaluacién de la Educacion 1997
Angel Esteban Gordillo 2004
2014

Calidad Educativa (Niveles)

Calidad Educativa (Niveles)

Calidad Educativa (Niveles)

Calidad Educativa (Niveles)

Funcionalidad o pertinencia

Funcionalidad o pertinencia

Funcionalidad o pertinencia

Funcionalidad o pertinencia

Misién de la Educacion

Establece un curriculo
adecuado a las circunstancias
de lavida de los alumnos y a
las necesidades de la
sociedad.

Coherencia entre, por un lado,
las entradas, procesos,
productos y metas y, por
otro, expectativas y
necesidades sociales

Eficacia o efectividad

Eficacia o efectividad

Eficacia o efectividad

Eficacia o efectividad

Insercién en el mercado
laboral como objetivo 0 meta

Logros obtenidos

Logra que la mas alta
proporcion de destinatarios
acceda ala escuela,
permanezca en ella hasta el
final del trayecto y egrese

Coherencia del producto
(Aprendizajes y equipamiento
intelectual de los estudiantes)
con las metas y objetivos de la
institucion

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Forma en que funciona,
procesos.

Cuenta con recursos humanos
y materiales suficientes, y los
usa de la mejor manera
posible, evitando derroches y
gastos innecesarios

Coherencia entre, las entradas
(Estudiantes: Numero y
caracteristicas asi como
recursos asignados) y
procesos, con los productos
(Aprendizajes y equipamiento
intelectual de los estudiantes)

Adicionalmente, considera el
impacto y la equidad como

variables de la calidad.

Fuente: Elaboracién propia

En el cuadro anterior, podemos interpretar como para Roman, et al (2014) el proceso
de insercion en el mercado laboral, representan un indicador valioso en el proceso de
medicién de la calidad, el autor expresa que al combinarse con estudios que recogen
la opinibn de empleadores, trayectorias escolares, andlisis sobre las tendencias

disciplinares, perspectivas de desarrollo, entre otros, pueden transformarse en
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importantes mecanismos de diagnostico, para evaluar la pertinencia de la oferta
educativa; pero al compararlo con las perspectivas de otros autores, se torna un
indicador un poco limitado que al ser solo un objetivo o meta de la institucion, podria

guedarse simplemente en un nivel de eficacia.

Por otro lado, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO, 1998), define la calidad en la educacion como una adecuacion
del Ser y Quehacer, a su Deber Ser; partiendo de este supuesto, el funcionamiento o
quehacer de la institucion es evaluado en términos de eficiencia; los logros obtenidos
y resultados en cuanto a su eficacia y la misién por lo que hace, lo que se anhelay se

espera de ella, en cuanto a su pertinencia.

Por dltimo, el INEE (2004) y De la Orden (1997), toman en cuenta para determinar la
calidad educativa diferentes elementos los cuales deben presentar interacciones y
relaciones de coherencia entre ellos. Por un lado, el INNE manifiesta que solo se
puede hablar de buena calidad si existen y se conjuntan los elementos de eficiencia,
eficacia y pertinencia; por otro lado, para De la Orden, el nivel de la calidad se

establece segun las relaciones de coherencia entre los siguientes elementos:

. Entradas representadas por el nUmero de estudiantes y sus caracteristicas, asi
como de los recursos asignados a la institucion en particular;

. Procesos para llegar a los productos, los cuales son de orden organizativo,
curricular, evaluativos, instructivos, directivos y administrativos;

. Productos de la educacion: Aprendizajes y equipamiento intelectual de los

estudiantes;

. Metas y objetivos propios de la institucion; vy,
. Necesidades, aspiraciones y expectativas a las que debe responder la
educacion.

Retomando lo anteriormente expuesto, en esta investigacion, se abordara el concepto
de pertinencia como la funcionalidad del bachillerato digital para responder a las
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necesidades, expectativas y aspiraciones de la comunidad donde esté inserto; sin
embargo, al hablar de funcionalidad, implicar4d de forma implicita la interaccion y
coherencia entre el estudiantado, el conjunto de procesos de la institucion, los
aprendizajes construidos, los objetivos y metas propios de la escuela, con las
necesidades y expectativas que la comunidad educativa demanda a la institucion.

Otro concepto importante en la comprensién y fundamentacion de la investigacion es

el de la percepcion, por lo que a continuacidén se expondra este proceso cognitivo.

2.3 Percepcién

La psicologia es una de las disciplinas fundamentales que ha investigado y estudiado
la percepcion, la cual Vargas (1994: 48), la explica como “un proceso cognitivo de la
conciencia qué consiste en el reconocimiento interpretacion y significacion para la
elaboracion de juicios respecto a las sensaciones obtenidas del ambiente fisico y

social”.

En cuanto a la forma en que se desarrolla la percepcion, Rivas (2008) comenta que,
es a traves de toda la de informacion captada mediante los sentidos donde se logra
una comprension organizada y coherente del mundo en el cual se involucran distintas
modalidades sensoriales como ver, oir, oler, gustar o tocar, generando asi una
experiencia perceptiva individual, cuyo resultado cognitivo tradicionalmente se ha
denominado percepcion. Este término se usa para sefialar el proceso perceptivo y el
resultado del mismo, por lo tanto, se considera la percepcion como un proceso
cognitivo que los individuos obtienen mediante los sentidos y conocimientos concretos

gue constituyen la base de las superiores construcciones conceptuales.

Al respecto, algunos autores como Gerritsen et al. (2003) y Godinez y Lazos (2001)

consideran que la percepcion es un acto fisico e individual que es condicionada por

variables histdricas, socio-econdmicas, culturales y politicas del contexto territorial en

gue las personas desarrollan su vida, de manera que la percepcion se retroalimenta y
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cambia continuamente por el conocimiento, el aprendizaje, la experiencia y la
informacion que recibe y aporta cada persona a la sociedad. Por ello, la realidad, asi
como las categorias, significados y conocimientos a partir de los cuales las personas
asignan un sentido y un valor al mundo en el que vivimos para actuar en él, no son un
reflejo de las cosas como son en si mismas, sino el resultado de una construccion

humana histérica.

Los mecanismos y factores que inciden en la percepcion de nuestra realidad son varios
y complejos, y nunca se pueden reducir a una sola dimensién, Tabara (2016) concluye
gue la experimentacion personal, el papel de los medios de comunicacion, asi como
nuestros propios intereses y condiciones sociales nos hacen adoptar una determinada

y a menudo distinta perspectiva sobre una misma realidad social.
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l1l. Marco de referencia
3.1 San Lucas Nextetelco, Juan C. Bonilla

A manera de conocer el contexto donde los y las jévenes cursan sus estudios de media
superior en el Bachillerato Digital No. 134, se hace una descripcion del entorno de la
localidad de San Lucas Nextetelco, asi mismo, se habla sobre el contexto donde nace

y se desarrolla la modalidad del bachillerato digital.

La localidad de estudio es San Lucas Nextetelco, perteneciente al municipio de Juan
C. Bonilla, en el estado de Puebla, localizada aproximadamente a 25 km. de la ciudad
de Puebla y a 11 km. del municipio de Huejotzingo. Se localiza en la parte centro - oeste
del estado de Puebla, colinda al norte con el municipio de Tlaltenango, al noreste con
el municipio de Coronango, al sur con el municipio de San Pedro Cholulay al oeste con
el municipio de Huejotzingo (Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
[INAFED], 2018: 1).

Figura 2. Mapa del Municipio de Juan C. Bonilla
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Fuente: INEGI (2009). Marco Geoestadistico Municipal, 2005
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Originalmente, se dio un asentamiento Nahua en este lugar, debido a su cercania al
centro prehispanico de Cholula, el lugar fue nombrado Cuanala, nombre con el que
actualmente se denomina a la cabecera municipal, el nombre nahuatl, proviene de los
vocablos: "coatl", culebra, serpiente; "analo”, del verbo "ana", tomar, agarrar, pillar, y
"atl", agua, significa: "agua dénde se agarran culebras" (Ayuntamiento de Juan C.
Bonilla, 2015).

En el siglo XV, frailes franciscanos dirigieron las obras de construccion de la Iglesia de
San Mateo. Durante el siglo XIX pertenecié al antiguo distrito de Cholula y el 7 de
septiembre de 1907 se constituye en municipio libre, con el nombre de Juan C. Bonilla,
honrando al ciudadano que defendio a la patria combatiendo a los conservadores y a
los imperialistas franceses (INAFED, 2018).

A la autoridad en la localidad se le denomina Presidente Auxiliar Municipal, son electos
popularmente por los habitantes de la comunidad por un periodo de tres afos. Las
Juntas Auxiliares son designadas en plebiscito el ultimo domingo del mes de marzo

del afio que corresponda y toman posesion el 15 de abril del mismo afio.

En cuanto al sector educativo, pertenece a la Coordinacion Regional de Desarrollo

Educativo niumero 05 San Pedro Cholula.

El Municipio de Juan C. Bonilla cuenta con cinco localidades y una de ellas es la
localidad de San Lucas Nextetelco que cuenta con una poblacién de 2,000 habitantes,
y el municipio tiene una poblacion total es de 21,253 personas, de las cuales 10,041
son hombresy 11,212 son mujeres y su densidad poblacional es de 831.39 habitantes
por km2 (INEGI, 2017).

Su nombre lo debe al Gral. Juan Cris6stomo Bonilla, profesor y politico liberal que fue

gobernador del Estado de Puebla, nacido en Tetela de Ocampo. La cabecera

municipal no cuenta con atractivos turisticos culturales ni de turismo rural, pero

destaca su iglesia dedicada a San Mateo, la cual data del siglo XV y se ubica en la
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cabecera municipal. Cabe mencionar que la fiesta patronal se celebra el dia 21 de
septiembre. (INAFED, 2018).

En la localidad de San Lucas Nextetelco la oferta educativa estd compuesta por: un
prescolar, una primaria, una telesecundaria y un bachillerato digital, la modalidad de
este bachillerato logra ampliar la cobertura del nivel medio superior en la zona ya que
tiene la capacidad de absorber a poblacion que trabaja por las mafianas, que no puede
desplazarse a otras instituciones y con edad mayor a la permitida en el sistema
tradicional de los bachilleratos generales; en un principio se apoy6 de la infraestructura
de las Telesecundarias utilizando un horario vespertino; a partir del mes de agosto

2018, cuenta con sus propias instalaciones.

El Bachillerato Digital no. 134, inicio labores en el mes de septiembre de 2012 con un
grupo de 20 estudiantes y un director comisionado que fungia también como docente
de tiempo completo (D. Tapia, comunicacion personal, 24 de enero de 2019).

3.1.1 Medio ambiente y actividades de laregion

En el ambito del medio ambiente, el INAFED (2018) menciona datos importantes en
cuanto a clima, hidrografia, orografia, fauna y uso de suelo.
Es importante contextualizar que el clima que presenta el municipio es templado

subhtimedo con lluvias en verano.

Asimismo, el municipio esta ubicado en los llanos de Huejotzingo y el valle representa
el principal sector de la altiplanicie poblana que colinda al sur con la depresién de

Valsequillo, al este con el Valle de Tepeaca y al oeste con la Sierra Nevada.

El recurso predominante en el municipio es el agua, por ser una zona acuifera en su
totalidad. Juan C. Bonilla se encuentra en la parte central de la cuenca alta del rio
Atoyac, la cual es de las mas importantes y tiene su nacimiento en la vertiente oriental
de la Sierra Nevada.
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De oeste a este, es cruzado por el rio Actiopa, que desaparece al llegar a la localidad
de Santa Maria Zacatepec; al oriente es atravesado por el Metlapanapa, que

posteriormente se adhiere al rio Atoyac.

El municipio, presenta de forma predominante una agricultura de temporal, aunque
también existe una agricultura de riego en la zona del rio Metlapanapa. Predomina el

cultivo de basicos como maiz, frijol y alfalfa.

En la Localidad de San Lucas Nextetelco, por su cercania, ya que esta a solo un
kilbmetro de distancia, se presentan condiciones muy similares, se tiene también una
agricultura de temporal, se cultiva el trigo, el maiz y el frijol ademas se crian aves de
corral (INAFED, 2018).

Por su cercania a centros urbanos importantes como Cholula y Huejotzingo, el
municipio de Juan C. Bonilla y la localidad de San Lucas Nextetelco, aunque en el
INEGI se catalogan como zonas rurales, su paisaje denota -caracteristicas
periurbanas, ya que predomina en su territorio las zonas habitacionales, se puede ver
agricultura tradicional en las periferias y en algunos hogares practican la agricultura

de traspatio.

En recorridos por la localidad de San Lucas Nextetelco, se pueden apreciar hornos de
ladrillo en muchas de las viviendas, platicando con jévenes y algunas sefioras y
maestras de la comunidad, explicaron que en la actualidad muchos hornos ya no estan
en funcionamiento, durante muchos afios fue una de las actividades productivas mas
importantes, pero se vieron afectados por la competencia desleal cuando la
importacion de ladrillo prefabricado entr6 al mercado con precios mucho menores al

del ladrillo convencional.

Adicionalmente, como estrategia de reproduccion social, dentro de las actividades
catalogadas como Empleo Rural no Agricola (ERNA), la poblacién realiza actividades
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de comercio principalmente en Huejotzingo y Cholula, se emplean en la industria como

obreros, trabajan el ladrillo, como albafiiles y en restaurantes principalmente.

3.1.2 Los contextos

Los ambitos sociales, econdémicos y educativos en comunidades marginadas, marcan
el desarrollo de sus habitantes por lo que pueden limitar o impulsar su calidad de vida,
al abrirles nuevas opciones en diferentes aspectos como oportunidades de empleo o
emprendimiento, mayores niveles de educacion, espacios culturales, mejores formas
de interaccién que generen tejido social, entre otros. La localidad de San Lucas
Nextetelco, presenta caracteristicas en estos tres ambitos, los cuales marcan su

contexto.

3.1.2.1 Social

Cuando se hace referencia a cuestiones de indole social, se toman en cuenta los
cambios positivos 0 negativos de un fenomeno determinado en la sociedad, segun
Fernandez, (2001), en una investigacion, el impacto social se refiere al cambio
efectuado en la sociedad producto de las investigaciones, pero afiade también que se
debe tomar en cuenta la mejora de temas en materia social, referente a la satisfaccion

de necesidades basicas, desarrollo social, desarrollo humano, calidad de vida, etc.

La educacién como desafio para alcanzar el desarrollo social, es un componente
principal que se ha buscado en la localidad de San Lucas Nextetelco; en el afio de
2012 con la participacion de sus pobladores se instaura un bachillerato digital con un
modelo con caracteristicas especificas como la utilizacion de las TIC en los procesos
de ensefianza-aprendizaje y una configuracion de tres docentes para la imparticién de
las materias. El modelos educativo, la calidad académica, los recursos humanos asi
como tecnolégicos que ofrece, combinados con el desempefio académico de los
educandos, abre un panorama enmarcado por la libertad de eleccion de sus usuarios
para escalar sus estudios al nivel superior, acceder a empleos mas calificados y mejor
38



remunerados, no desertar en sus estudios, etc.; en resumidas cuentas, busca
contribuir para que sus usuarios con la preparacion recibida puedan tener mejores
oportunidades que les generen una mejor calidad de vida que se vea reflejada no solo

a nivel individuo, sino a nivel comunidad.

3.1.2.2 Econémico

Para conocer mas a detalle datos econdémicos del municipio de Juan C. Bonilla, se
presenta informacion del INEGI (2017); en el cuadro 4, se muestran datos sobre la

distribucién de la poblacién por condicion de actividad econémica.

Cuadro 4. Poblacion por condicion de actividad economica segun sexo, 2010

Indicadores de ) % %
participacion econémica Total Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Poblacién

econoémicamente activa 6,484 4,641 1,843 71.58 28.42
(PEA)

Ocupada 6,283 4,477 1,806 71.26 28.74
Desocupada 201 164 37 81.59 18.41
Poblacién no

econoémicamente activa 6,859 1,597 5,262 23.28 76.72

Fuente: INEGI (2017).

En el cuadro se puede apreciar una brecha de género muy representativa, en este
sentido, se espera que los y las usuarias egresadas del Bachillerato Digital No0.134,
ubicado en la localidad de San Lucas Nextetelco, puedan a través de la educacion
cerrar esta brecha, asi mismo, que cuenten con las herramientas necesarias en cuanto
a conocimientos, habilidades y actitudes, que coadyuven al crecimiento econémico de
la localidad, al estar calificados para insertarse en el mercado laboral o autoemplearse
a través del desarrollo de proyectos productivos, que les permitan obtener ingresos
mayores que les ayuden a acceder a servicios que mejoren su calidad de vida; al
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mismo tiempo que tengan la opcion de ingresar a una institucion de educacion superior
gue les otorgue un mayor capital cultural y social que a la postre se refleje en la
economia de su familia y localidad.

3.1.2.3 Educativo

Para Freire (1997:34), “la educacion, en verdad, necesita tanto de la formacion técnica,
cientifica y profesional como de suefios y utopia”; por todo lo anterior se considera que
para lograr cambios importantes en el terreno de la educacion son fundamentales dos
aspectos, por una parte personas comprometidas en la formacién con una vision
transformadora y por otra parte planeaciones claras que den rumbo a la misma, pero
siempre con la mentalidad de alcanzar el suefio de una educacion mejor y de calidad

paralas y los jovenes.
A continuacion, se presentan cifras relacionadas a la asistencia de las juventudes al
nivel medio superior, por lo que en el cuadro 5 se muestra la poblacion 15 a 17 afios

por edad segun condicion de asistencia escolar y sexo 2015.

Cuadro 5. Poblacién 15 a 17 afios segun de asistencia escolar y sexo 2015

Grupo de Condicién de Asistencia Escolar
Pais/Estado/Municipio | edad en Poblacién Asiste No Asiste
afios % H M %

México

15a17 6,462,851 73.21 50.03 49.97 26.79
Estado de Puebla

15a17 351,373 72.91 50.53 49.47 27.09
Juan C. Bonilla

15a17 1,311 67.12 50.23 49.77 32.65

Fuente: Elaboracién propia. Basado en INEGI, 2017.

En estas cifras podemos ver que aproximadamente un 33% de jovenes entre 15y 17
afios del municipio de Juan C. Bonilla no asisten a la escuela, esto representa casi

una tercera parte de la poblacién que por edad deberia asistir a la educacién media
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superior y no lo hace. El indice en el municipio se encuentra un poco por debajo al
porcentaje nacional y estatal. Esto se puede interpretar en el sentido de la necesidad
de modelos educativos con programas de estudio atractivos para que los usuarios de
este nivel vean en el mismo, una opcién para su desarrollo y una oportunidad real a la
cual apostarle e invertir para mejorar su calidad de vida. El desafio es que el cursar el
bachillerato sea mas atractivo que buscar empleos mal remunerados o migrar; que al
cursar el bachillerato y en especifico, el bachillerato digital, se potencialicen las

capacidades de sus usuarios.

El punto de encuentro esperado en los ambitos mencionados es conocer si la
educacion media superior impartida en el Bachillerato Digital No. 134, es atractiva y
una opcion viable para la comunidad y las personas usuarias, es decir, que estas
logren ver la relacion entre su formacién académica y las oportunidades para alcanzar
un desarrollo en cuanto a su bienestar y calidad de vida, asimismo, conocer cuales

son sus expectativas al concluir su bachillerato.

3.2 La educacién media superior

La educacion es un derecho de la poblacion y en México esta organizada en educacion
basica, mediay superior, en el pais, con base en el articulo 3 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, todas las personas tienen derecho a recibir
educacion y el Estado debe impartir educacion preescolar, primaria, secundaria y

media superior, las cuales seran obligatorias.

La educacion media superior tiene la funcion de formar a las personas con las
competencias necesarias que les ayuden a desarrollarse en el ambito académico y
laboral; Lorenzo y Zaragoza (2014), refieren que en México existen tres sistemas
educativos que componen la educacion media superior, el Bachillerato General o
Propedéutico, cuyo modelo educativo se centra mayormente en la formacién de
estudiantes para la continuacion de sus estudios; Profesional Técnico o Bivalente, en
este sistema, el modelo educativo estd enfocado tanto en la capacitacion para el
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trabajo en donde se prepara al estudiantado en su insercion al mercado laboral, asi
como para continuar estudios en el nivel superior y, Educacién Profesional Técnica,
cuyo modelo educativo se centra en la formacion de profesionales técnicos para su
inclusion a los espacios laborales. Cada uno de estos sistemas se dividen en
subsistemas compuestos por instituciones donde se imparte la educacién en este

nivel, para comprender mejor lo expuesto, en el Cuadro 6 se muestra la estructura de

la Educacion Media Superior, como parte del sistema educativo nacional.

Cuadro 6. Division de la Educacion Media Superior en México

Bachillerato

General o Propedéutico

Tecnoldgico o Bivalente

Educacién
Profesional Técnica

Bachilleres de las Universidades
Autébnomas

Centro de Estudios Tecnologicos
Industriales y de Servicios

Colegio Nacional de
Educacion Técnica
Profesional
(CONALEP)

Colegios de Bachilleres

Centros de Bachillerato Tecnolégico
Agropecuario

Bachilleratos Estatales

Centro de Estudios Tecnologicos del
Mar

Bachilleratos Digitales Estatales

Centros de Estudios Cientificos y
Tecnolbgicos de los Estados

Preparatorias Federales por
Cooperacion

Centros de Estudios Cientificos y
Tecnoldbgicos del Instituto Politécnico
Nacional

Centros de Estudios de
Bachillerato

Centros de Ensefianza Técnica
Industrial

Bachilleratos de Arte

Escuelas de Bachillerato Técnico

Bachilleratos Militares del Ejercito

Colegio Nacional de Educacién
Técnica Profesional

Bachillerato de la Escuela Naval
Militar

Centros de Bachillerato Tecnolégico y
de Servicios

Preparatoria Abierta

Centro de Estudios Tecnolégicos de
Aguas Continentales

Preparatoria del Distrito Federal

Centros de Bachillerato Tecnolégico
Forestal

Bachilleratos Federalizados

Bachillerato Tecnolégico de Arte

Bachilleratos Propedéuticos que
ofrecen Instituciones Particulares

Telebachillerato

Fuente: Villa Lever (2014).
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En nuestro pais, el nUmero de personas susceptible de incorporarse a la educacion
media superior representa un nidmero muy importante y un reto para las autoridades
educativas para su atencion, el INEGI (2016) muestra que de la poblacién de 15 afios
y mas, equivalente a 86,692,424 personas, un 53.5% solo cuenta con educacion
basica, y un 27% de los jévenes entre 15y 17 afios no asiste a la escuela en este nivel
educativo. Mientras que en el estado de Puebla de los 351,373 jévenes que se
encuentran en la edad tipica para cursar el bachillerato, existe una tasa neta de
cobertura de la EMS del 63.6%, lo que representa que mas del 30% de estos jovenes

no se encuentran cursando el bachillerato.

La Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS, 2018), plantea que en la
Educacion Media Superior se forman personas con conocimientos y habilidades que
les ayuden a desarrollarse en el ambito académico, laboral y para la vida;
adicionalmente, las juventudes construyen actitudes y valores que se reflejan
positivamente en sus comunidades y en la sociedad. Los multiples contextos sociales,
culturales y econdmicos en México, dan lugar a una diversidad de opciones de
educacion media superior. Segun la UNESCO (2013) en su Clasificacion Internacional
Normalizada de la Educacion, este nivel educativo tiene como objetivos consolidar la
educacion secundaria como preparacion a la educacion terciaria y/o proporcionar

destrezas adecuadas para ingresar al mundo laboral.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE, 2004)
destaca que el nivel medio superior tiene una importancia creciente en un entorno de
condiciones sociales y econdmicas cambiantes, en particular porque en muchos
paises, es el nivel final de la educacién formal, de esa forma, la educacion media
superior, intenta que la formacién que reciban sus usuarios, les de las habilidades y
destrezas minimas necesarias para el empleo y el acceso a niveles educativos
superiores. Lo anterior, destaca la propia OCDE, implica grandes riesgos, ya que los

estudiantes de educacion media superior requieren ser vistos desde su
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heterogeneidad, tanto en términos de aspiraciones como de sus conocimientos y

habilidades previamente adquiridas.

La Educacion Media Superior se fundamenta en el articulo 3° de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el que se establece que la educacion es
un derecho de las y los mexicanos que debe tender al desarrollo arménico de los seres
humanos; es obligaciéon de las y los mexicanos hacer que sus hijas, hijos o pupilos
menores de edad cursen la educacion preescolar, la primaria, la secundaria y la media
superior (Diario Oficial de la Federacion [DOF], 2013).

Existen tres divisiones principales en este nivel, el Bachillerato General, Bachillerato
Tecnoldgico o Bivalente y la Educacion Profesional Técnica, al mismo tiempo, estas
modalidades de bachillerato cuentan con diferentes instituciones para impartir la
educacion en este nivel, las cuales tienen como finalidad brindar la preparacion
necesaria para incorporarse a la vida laboral o bien continuar estudios superiores
(SEMS, 2018).

Por su parte Medina (2015), explica que las instituciones de educacion superior
autobnomas también ofrecen educacion media superior, asimismo, las entidades
federativas cuentan con planteles donde se brinda este nivel de estudios. Las
instituciones particulares igualmente ofrecen este nivel, revalidando los estudios a
través de la incorporacion ante la Secretaria de Educacion Publica (SEP) o en su caso
ante las universidades autobnomas, cumpliendo los requisitos que son establecidos por
las mismas. Los bachilleratos de las universidades autonomas y los particulares se

rigen por los lineamientos del Bachillerato General o Propedéutico.

Para articular los programas de las distintas modalidades de la Educacion Media

Superior en nuestro pais y que sea mas facil el paso de los estudiantes entre las

diversas instituciones y subsistemas, se establecié un marco curricular comun, el cual

es una de las principales estrategias del Sistema Nacional de Bachilleratos (SNB) y

comprende los siguientes ejes: competencias genéricas, competencias disciplinarias,
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competencias disciplinares extendidas de caracter propedéutico, competencias
profesionales para el trabajo. Para su puesta en marcha, se establecieron
componentes de apoyo como las tutorias, la profesionalizacion de la planta docente,
el equipamiento e infraestructura, asi como una evaluacién de tipo integral entre
algunas otras. El objetivo es que la curricula del bachillerato se reestructure con base
en competencias, para que de esta manera se dé la transferencia y movilidad entre
los diferentes subsistemas, ante la diversidad de planes de estudios que se manejan
en las diferentes modalidades, tales como propedéutica, bivalente y profesional
técnico (Andrade y Hernandez, 2010: 493).

Hay cuatro tareas que la SEMS, sefiala que son fundamentales y realiza de forma
simultanea la educacion media superior: el término del ciclo de la educacion
obligatoria; la preparacion para los estudiantes que se interesen y elijan continuar
estudios de educacion superior; el desarrollo de competencias que preparen a los
jovenes para integrarse al sector laboral; y el desarrollo de habilidades
socioemocionales fundamentales para el desarrollo integral de las personas (SEMS,
2018). En este sentido, lo que ofrece este nivel es la plataforma educativa que prepara
a las juventudes para una vida adulta plena y productiva, y colabora en el impulso y

fortalecimiento de derechos y las obligaciones ciudadanas.

La pertinencia de las modalidades educativas estard dada en gran parte por el
cumplimiento de las finalidades de la educacion media superior en cuanto a la
formacion de jovenes para la continuidad de sus estudios en el nivel superior o la
incorporacion al mercado laboral y en zonas marginadas se han creado nuevas
modalidades como los bachilleratos digitales, de los cuales se espera no solo

cobertura, sino una formacion de calidad para sus usuarios.

3.3 El Bachillerato digital

En el afio 2012, se dio paso a la obligatoriedad de la educacién media superior, lo cual

constituia un reto para los estados ya que no se contaba con la infraestructura
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suficiente para la atencion de la poblacion que requeria los servicios de este nivel,

sobre todo en las comunidades con mayor rezago.

Como una estrategia para atender a la poblacion que no cuenta con estudios de
bachillerato, en especial en lugares o comunidades donde no se tenia el servicio para
impartir este nivel de estudios, el Plan Estatal de Desarrollo 2011-2017 de Puebla en
el eje 2.3, Educar para Transformar el Futuro de Puebla, en el apartado de Proyectos
Estratégicos, plantea que “para aprovechar las nuevas tecnologias de la informacién
y la comunicacién para la ampliacién de la cobertura, en el nivel medio superior se
contara con laimplementacién del modelo de bachillerato digital” (Gobierno del Estado
de Puebla, 2011: 162). El propdsito, comenta la supervisora escolar de bachilleratos
digitales de la Zona 029, J. Vazquez, es combatir el rezago educativo y mejorar asi la
absorcion en este nivel en el estado; asimismo, la supervisora escolar subraya que la

Secretaria de Educacion Publica define a estos bachilleratos como:

Una modalidad educativa presencial del nivel medio superior, que atiende a
comunidades rurales, semirurales e indigenas, todo esto apoyado en las nuevas
tecnologias de la informacién y de la comunicacién, esto lo realiza mediante una
plataforma digital que concentra los contenidos académicos de las diferentes
asignaturas de este nivel educativo, ofreciendo contenidos digitales y guias didacticas
como fuentes de informacion basica y la conduccién de grupos de forma presencial por
parte de docentes, como recurso para la organizacion y control de los aprendizajes (J.

Vazquez, comunicacién personal, 10 de octubre de 2018).

La directora del Bachillerato Digital No. 134, D. Tapia (comunicacion personal, 24 de
enero de 2019) menciona que los bachilleratos digitales se catalogan como un
subsistema de los bachilleratos generales o propedéuticos y a nivel estatal dependen

de la Direccion de Bachilleratos Estatales y Preparatoria Abierta.

Actualmente tienen cobertura en casi todos los municipios del estado de Puebla y han
pasado cinco generaciones por esta modalidad en los planteles que iniciaron en el afio

2011. Asimismo, la directora del plantel sefala que los bachilleratos digitales
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comparten el modelo educativo incluyendo los planes y programas de estudios y la
carga horaria por asignatura con los bachilleratos generales estatales y el perfil de
egreso es acorde con el nuevo programa de estudios de los bachilleratos generales.

De manera general los bachilleratos generales y digitales mantienen la misma
curricula y sus diferencias radican en que los bachilleratos digitales ocupan en su
mayoria las instalaciones de las telesecundarias en el turno vespertino y pueden
incorporar hombres y mujeres de edad mayor a la permitida en el sistema tradicional
de los bachilleratos generales, asimismo, solo cuentan con un docente por grado
escolar y de los tres docentes uno funge al mismo tiempo como director comisionado,
esto hace que a diferencia de los docentes de los bachilleratos generales, los cuales
tienen asignadas cargas horarias diversas, los docentes de los bachilleratos digitales
cuentan todos con 30 horas frente a grupo por semana. Una diferencia mas esta en el
uso de recursos didacticos digitalizados en lugar de libros de texto fisicos (Ver cuadro
7).

Cuadro 7. Diferencias entre bachilleratos generales y bachilleratos digitales

Bachilleratos Generales Estatales | Bachilleratos Digitales Estatales

Existe un limite de edad para ingresar | No existe un limite de edad para ingresar

En la mayoria de los casos, ocupan las
Infraestructura propia instalaciones de las escuelas
Telesecundarias

Turno Matutino En su mayoria el turno es vespertino
Unicamente se cuenta con tres docentes,

Cuentan con un docente por uno por grado de estudios de los cuales uno

asignatura y personal de apoyo funge al mismo tiempo como director

administrativo comisionado. Cuentan solo con un apoyo
administrativo.

Las horas frente a grupo de los Todo el personal docente tiene asignadas 30

docentes son variables horas frente a grupo

No existen libros fisicos por asignatura, los
contenidos digitales son sugeridos en los
planes y programas de estudio.

Recursos didacticos: Existen libros
fisicos por asignatura.

Fuente: Elaboracién propia
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En cuanto a la matricula de los bachilleratos digitales la supervisora escolar de
bachilleratos digitales Zona 029, J. Vazquez, hizo la acotacién de que en comparacion
con 2012, segun la tltima comparecencia del titular de la SEP, esta se triplicé al pasar
de 3 mil 122 a 12 mil 631 estudiantes en el 2018.

El papel del docente en el bachillerato digital para la directora del plantel No. 134, es
el de guiar u orientar al alumno para comprender las estructuras del pensamiento y de
esta manera servir de mediador entre los contenidos y los materiales de apoyo, los
cuales son sugeridos en los planes y programas de estudio. El uso y manejo adecuado
que hacen los docentes de los recursos materiales, humanos y técnicos son

fundamentales para el desarrollo de la préactica educativa.

En cuanto al perfil del docente, el Asesor Técnico Pedagogico de la Secretaria de
Educacion Publica J. Vargas (comunicacion personal, 29 de enero de 2019) comenta
gue se requeria que tuvieran una licenciatura terminada. En 2012, se realiz6 una
capacitacion a los profesores del bachillerato digital a través de un unico diplomado
impartido por la BUAP en competencias docentes en el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC); las capacitaciones docentes posteriores se
realizaron por medio del Programa de Formacion Docente en Educacion Media
Superior (PROFORDEMS). Actualmente, en cumplimiento a lo dispuesto en la reforma
educativa, los docentes de Educacion Media Superior deben tener formacion continua
a través de los cursos y diplomados impartidos por la Coordinacién Sectorial de
Desarrollo Académico (COSDAC), con el objetivo de ampliar permanentemente sus

capacidades y apoyar a su desarrollo profesional docente.

La ensefianza dentro del modelo de bachillerato digital en palabras del Asesor Técnico

Pedagadgico, es presencial con el apoyo de las TIC, en un principio se planteaba que

se debia realizar a través de su propia plataforma que contiene materiales educativos

como una guia didactica para el alumno y maestro y videos educativos, esto implicaba

gue en un servidor, en un disco duro o en el equipamiento que tuviera el bachillerato,

estuvieran precargados los contenidos y los usuarios a través de una USB tuvieran
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acceso a ellos, lo que permitia que no se tuvieran que comprar libros, es decir, la
gestion de los aprendizajes iba a ser diferente en el bachillerato digital porque iba a
estar mediada por tecnologia, ya que no se entiende lo digital de un bachillerato si no

hay tecnologia que medie el aprendizaje.

Actualmente estos contenidos en su mayoria solo vienen sugeridos en las
planeaciones didacticas, pero a pesar de las dificultades para la adquisicién de
tecnologia para la labor educativa dentro del aula, es importante su uso ya que facilita
la adquisicion de conocimientos y como tal permite el desarrollo de las competencias

del alumno.

Al respecto el Asesor Técnico Pedagogico J. Vargas alude que una de las principales
problematicas de los bachilleratos digitales, es que las condiciones de tecnologia y
equipamiento difieren entre los diversos planteles de esta modalidad, ya que su
adquisicion puede ser de tres formas, con recursos propios, con recursos bajados de
la federacidn o del municipio, por lo que se hace fundamental la gestion de cada plantel
y como tal de la comunidad, un ejemplo es el servicio de Internet, el cual en algunas
ocasiones es suministrado por la telesecundaria y en otras es pagado directamente
por cuotas de madres y padres de familia; sin embargo, el personal docente debe
acondicionar los pocos recursos que tenga con la finalidad de enfocarlos al modelo de

bachillerato digital.

3.3.1 Antecedentes

La necesidad de brindar educacion en espacios remotos y a poblaciones que han sido
marginadas histéricamente como son campesinos e indigenas, ha generado la
creacion de modalidades educativas distintas a las tradicionales, en forma particular
en el nivel medio superior han surgido opciones como el Telebachillerato Comunitario
(TBC), el Telebachillerato Estatal (TBE) y el Bachillerato Digital (BGD).
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En la puesta en marcha de este tipo de modalidades a nivel nacional, autores como
Weiss (2017); Estrada y Alejo (2018); Hernandez (2009); Barcenas (2017); Guzman
(2018); Delgado y Cisneros-Cohernour (2017) y Guzméan y Padilla (2017), refieren el
origen de estas modalidades a la aparicion en los afios ochenta del Telebachillerato
de Veracruz; al mismo tiempo, coinciden en que las modalidades de Telebachillerato
Estatal, Telebachillerato Comunitario y Educacion Media Superior a Distancia
(EMSAD), son valoradas como una opcién educativa econdmica por distintas causas,
entre las que se destaca el funcionar con una planta docente reducida y que no se
contempla inversion en infraestructura, por lo tanto, se hace factible acercar el servicio
del nivel medio superior a poblaciones en condiciones vulnerables en las que, por sus

caracteristicas, es dificil que los jovenes tengan acceso a otras opciones de formacion.

Autores como Weiss (2017) y Barcenas (2017), observan que en su mayoria los
telebachilleratos comunitarios y estatales, asi como los bachilleratos digitales se
ubican en escuelas telesecundarias, aprovechando el uso de las instalaciones por la
tarde, maximizando con ello el empleo de la infraestructura con la que se cuenta. Si
bien el planteamiento del uso maximo de la infraestructura disponible es una premisa
positiva, se tienen a la par efectos negativos como el surgimiento de conflictos entre
el personal de las telesecundarias matutinas y los bachilleratos comunitarios y digitales
vespertinos; que en ocasiones conlleva restricciones en el uso de las instalaciones,

servicios, mobiliario y recursos tecnologicos.

La creacion de las diferentes modalidades de educacion media superior,
representaron en México una oportunidad para hacer llegar este nivel de formacién a
comunidades remotas y a poblaciones histéricamente excluidas de esta educacion.
Sin embargo, hoy en dia, la apreciacion de la calidad de los servicios que se ofrecen
es valorada por especialistas y sociedad en general como de baja calidad. En este
sentido Guzman y Padilla (2017:123), manifiestan que las modalidades de
telebachilleratos o bachilleratos digitales “no deben ser considerados uUnicamente

como instrumento para ampliar la cobertura, es necesario que se le vea como una
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herramienta para conseguir un sistema educativo mas equitativo y mas justo, en el

gue se detenga la reproduccion de la desigualdad”.

Por otro lado Guzméan (2018) indica que la atencion a la poblacién del nivel medio
superior en comunidades marginadas por telebachilleratos y bachilleratos digitales ha
mostrado la importancia de la atencion educativa como medida para disminuir el
rezago y desigualdades en contextos rurales, en este sentido Weiss (2017), afirma
gue los problemas de desigualdad de condiciones del sistema educativo que presenta
la EMS a nivel nacional, son mas graves en las zonas rurales, estas desigualdades se
manifiestan particularmente en el bajo nivel de escolaridad de la poblacién rural, en el
afo 2010 54.7% de la poblacién en localidades rurales habia terminado la primaria;

24.8% la secundaria y Unicamente un 2.2% contaba con algun estudio superior.

En el acceso a la Educacion Media Superior (EMS) las desigualdades en el ambito
rural y urbano son muy marcadas, mientras que la poblacion de 15 a 17 afios que
cursaba la EMS en 2011 en las zonas rurales representaba el 36%, en las zonas
urbanas era de 64% (INEE, 2011). Estas dos caracteristicas, la cobertura integral y la
atencion a poblaciones mas necesitadas, son presentadas por Guzman (2018) como
los objetivos principales de las modalidades educativas como lo son el TBE, BGD,
TBC y EMSAD, para la atencion en comunidades y su mision tiene que ver con el

combate de desigualdades sociales y educativas en contextos marginados.

Si bien la implementacion de las diversas modalidades educativas en zonas
marginadas en la educacion media superior ha coadyuvado a combatir el problema
del rezago educativo, también es cierto que han traido consigo su problematica, por
ejemplo, la calidad; al hablar de este aspecto Salazar (2007), menciona que, en los
inicios del telebachillerato estatal, la calidad no fue relevante, es decir, los recursos
fueron utilizados para fines relacionados al crecimiento, a consolidarse como
modalidad. El autor también menciona que, aunque las condiciones han cambiado con
el tiempo y aunque la institucion cumple con su papel histérico, el servicio que se
propone debe ofrecer niveles de preparacion semejantes al bachillerato tradicional. Se
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deben rescatar las fortalezas y espacios de oportunidad de la modalidad, a fin de que
la institucidn, brinde a los alumnos una formacién que los prepare, al igual que en el
bachillerato tradicional, para cursar si lo desean estudios superiores, o bien, para

insertarse en el mercado laboral.

Estrada y Alejo (2018), sefialan que existen percepciones negativas en algunos
sectores de la poblacion sobre estas modalidades educativas, indican que ofrecen una
educacion de menor calidad. Esta percepcion de menor calidad ha tenido un impacto
negativo, aunque el autor también comenta cuestiones muy positivas, por ejemplo,
antes de la llegada de los TBC muchos jovenes que no tenian entre sus planes
estudiar la preparatoria y que se les veia a muy corta edad alcoholizandose o
simplemente sin ningun oficio, ahora pueden acceder al nivel educativo medio
superior, ampliando sus oportunidades para mejorar sus condiciones de vida. En el
reconocimiento de que el acceso a la educaciéon media superior puede mejorar las
condiciones de vida de sus egresados, se reconoce que no es una relacion directa,

dado que existen multiples factores presentes para lograr ello.

Los telebachilleratos no encaminan a los y las jévenes necesariamente a insertarse
en la vida laboral, Estrada y Alejo (2018) expresan que éstos centros educativos
también proponen fortalecer las comunidades a través de los proyectos comunitarios,
sin embargo, los logros e impactos en este rubro no son muy evidentes y aunque hay
proyectos de estudiantes cuyos productos se comercializan en los mercados y las
ferias artesanales, todavia son casos aislados y en la mayoria no se cumplen los
objetivos planteados de fortalecer la comunidad. “Los proyectos comunitarios se han
convertido en actividades inconexas, muchas veces improvisadas, sin propdésitos

claros y sin continuidad” (Guzman, 2018: 154).

En materia de desarrollo comunitario, las expectativas en los telebachilleratos

comunitarios, estatales y digitales, por parte de los responsables de la modalidad han

sido altas, pero en la practica no se han visto los impactos. Como resultado de la

implementacion de este tipo de modalidades, deberia haber mayor generacién de los
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proyectos comunitarios y un numero mayor de jovenes continuando sus estudios en
el nivel superior, lo cual no estd sucediendo de manera significativa, al respecto
Guzman y Padilla (2017) mencionan que un distintivo de modalidades como los
telebachilleratos comunitarios o bachilleratos digitales es la materia de desarrollo
comunitario; es decir, esa es la diferencia que los responsables de las modalidades
ven en esta opcién educativa respecto a otros subsistemas de educacion media
superior, al mismo tiempo de que es un propésito planteado en la propuesta curricular;
aunque en el contexto real no se ha dispuesto su funcionamiento y no hay impactos

evidentes.

Aunque el mayor impacto de las modalidades de telebachillerato comunitario,
telebachillerato estatal y bachillerato digital, ha sido la ampliacion a la cobertura,
también presentan problemas de abandono escolar y bajo rendimiento académico, al
respecto De lbarrola (2018) comenta que las razones de tipo socioeconomico para
abandonar los estudios son la necesidad de trabajar y no contar con los recursos para
enfrentar los gastos escolares, por otra parte sefiala que en los resultados de la prueba
Planea 2017 en el rubro de lenguaje y comunicacion, el impacto ha sido negativo ya
gue en los Telebachilleratos el 78.3 % de los alumnos presenta resultados de
conocimientos elementales y de insuficiencia y en el caso de los Telebachilleratos
comunitarios el porcentaje aumenta a 86.4%. El caso de matematicas es todavia mas
grave, ya que casi el 100% de los alumnos de los Telebachilleratos comunitarios quedo

en los niveles de conocimientos elementales e insuficientes.

En cuanto al impacto de las distintas modalidades de educacion media superior en
comunidades marginadas, Guzman (2018) afiade que, aunque las instalaciones de la
mayoria de éstos planteles son prestadas o provisionales, esto alude a una comunidad
organizada en beneficio de la labor educativa y en algunos casos la unién de la
comunidad se refleja en la gestion de bachilleratos con instalaciones propias,
permitiendo la construccién del tejido social, entendido este como el “entramado de

relaciones que se dan en un proceso histérico de configuracion de vinculos sociales e
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institucionales solidarios que favorecen la cohesidn y la reproduccion de la vida social’
(Mendoza y Gonzalez, 2016: 1).

Algunas de estas modalidades de telebachilleratos comunitarios, telebachilleratos
estatales o bachilleratos digitales entre otros, establecidos en zonas marginadas,
impactan de forma mas directa en el desarrollo social teniendo como principio la
igualdad de acceso a la educacién. Delgado y Cisneros-Cohernour (2017), ponen
como ejemplo el Bachillerato en Linea de Yucatan y su estrategia de acceso a la
Educacion Media Superior, donde las y los joévenes pueden cursar el nivel
independientemente de su edad, procedencia social, género, raza, religiobn o
diversidad funcional, logrando formar alumnos en este nivel de ensefianza acorde a
los niveles estandarizados de calidad contribuyendo de este modo a su desarrollo

humano.

Las modalidades educativas en zonas marginadas que cuentan con solo tres docentes
divididos por area disciplinar para la imparticion de las materias, también impactan de
forma positiva, Guzman y Padilla (2017) alegan que hay una influencia positiva en el
clima al interior de las aulas en factores como el trabajo en equipo, las metas comunes,
las altas expectativas, las relaciones cercanas y francas entre profesores y

estudiantes.

Las caracteristicas de los docentes son un factor muy importante en las modalidades
de telebachilleratos comunitarios, estatales y bachilleratos digitales, para el buen
funcionamiento de los planteles, Weiss (2017: 37), hace mencion de que “se le
denomina como un subsistema joven con docentes jovenes” que tienen poco tiempo
de haber egresado de carreras diversas. El proceso de contratacion de los profesores
es por campo disciplinar, lo que reduce el nUmero de docentes y aumenta el tiempo
de trabajo conjunto de maestros y alumnos. El nUmero de horas clase es reducido, en
muchas escuelas trabajan de las 14:00 a las 18:00. La forma en que se da esta
contratacién depende de cada entidad, por ejemplo, Estrada y Alejo (2018), exponen
gue en el Estado de México docentes que realizaron examen de oposicidn se quejaban
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de que se contrataba a muchos recomendados e influyentes, aunque también se
aclara que se encuentran en un proceso de transicion, al estar permeado por el

Servicio Profesional Docente.

Aunado a la forma de contratacion de los y las docentes se suman otras dificultades,
al respecto Guzman (2018), resalta la ausencia de una formacion didactica, la
sobrecarga de trabajo, el desconocimiento de contenidos de las asignaturas, falta de
recursos y materiales didacticos para impartir sus clases, una desorganizacion en la
forma de planear y poca vinculacion con la comunidad. En relacion, Dorantes (2009:
8), cita que “los y las docentes no tienen claridad en la conceptualizacion del enfoque
centrado en el aprendizaje que le permita estructurar una ensefianza en los alumnos
para la vida, orientando al individuo a descubrir y construir el conocimiento”. Autores
como Estrada y Alejo (2018), también coinciden al seialar que en las modalidades
educativas rurales la planta docente es minimay los perfiles docentes no siempre son
apropiados para cumplir con lo determinado en la Reforma Integral de la Educacion

Media Superior (RIEMS), sumado a que hay escasos apoyos pedagdgicos en campo.

Los estudios sobre modalidades como TBC, TBE o BGD muestran diversas ventajas
de éstos, Salazar (2007) presenta algunas, como la aparente rapidez con la que se
instalan e inician operaciones, el bajo costo con relacidén al alumnado que se atiende,
ademas de que se trabaja en comunidades donde la construccion de escuelas grandes

no es una opcion.

En Chihuahua y Guanajuato, los telebachilleratos comunitarios se establecieron en
lugares estratégicos donde convergen las comunidades y, de esta forma, se amplio su
alcance. Weiss (2017) opina que la situacion de Chihuahua es peculiar porque los
telebachilleratos comunitarios en su gran mayoria han buscado tener sus propias
instalaciones a fin de evitar conflictos con las telesecundarias ademas de cuestiones
de seguridad. Asimismo, expone algunas caracteristicas adicionales que comparten
las modalidades de telebachillerato comunitario, telebachillerato estatal o bachillerato
digital, como: se busca atender a los y las jévenes que habitan en poblaciones rurales
55



de hasta 2,500 habitantes y que no son atendidos por ninguna modalidad de los
subsistemas; se establecen preferentemente en las instalaciones de las
Telesecundarias 0 en espacios que la propia comunidad ponga a disposicion; se
imparte en una modalidad escolarizada presencial; y, utilizan el plan de estudios del
Bachillerato General.

El estado de Puebla no era una excepcion y se tenia la necesidad de dar cobertura de
educacion media superior a las regiones histéricamente marginadas, asi mismo, era
fundamental dar un sustento pedagdgico a la modalidad de bachillerato digital que en
el aflo de 2011 estaba por implantarse, debido al caracter digital que se pretendia

ofrecer.

3.3.2 Los Bachilleratos digitales en Puebla?

Los modelos que histéricamente han ofrecido y ofrecen servicios digitales, como los
telebachilleratos, la universidad o bachillerato abiertos, se han basado en un proceso
amplificador, es decir, un docente experto da una clase o una conferencia, se le graba
ya sea en video o solo en voz y luego simplemente se reproduce, esto es un caracter
amplificador, que carece de un sustento verdaderamente pedagogico en el cual, la

vision pedagogica es fundamental.

A Puebla llega una persona que habia manejado los Tele-bachilleratos en el estado
de Veracruz y los ofrece al gobierno como una extension de lo que habian hecho, y se
justifica como una forma de ampliar la cobertura del nivel, debido a que la educacion
obligatoria ya incluia la media superior y se buscaba ser el primer estado en tener
cobertura total, de ahi que una de las estrategias para lograrlo, fue implementar el

modelo aprovechando la infraestructura fisica y tecnoldgica de las telesecundarias y

! Informacion obtenida en entrevista al Dr. Luis G. Benavides llizaliturri, director del Centro Internacional
de Prospectiva y Altos Estudios, S.C. (CIPAE), realizada el 12 de marzo de 2019. El CIPAE fue invitado
por el Gobierno del Estado y la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP) para dar el
sustento pedagogico a este modelo.
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utilizar solo un docente por grado, lo que implico costos muy bajos en la puesta en
marcha del modelo.

Para poder dar el sustento pedagogico al modelo, SEP realizé una colaboracion con
la BUAP y en un primer paso se ofrecio como preparar a los que serian tutores o

maestros en esta vision.

A su vez, debido a la experiencia del CIPAE, quien desde 1975 ya habia disefiado una
pedagogia para el Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey, fue
invitado a colaborar en el disefio del sustento pedagdégico del modelo de bachilleratos
digitales en Puebla desarrollando un proyecto en el que se utilizara al maximo la
potencialidad que tiene lo digital con un sustento social, el sustento social es
fundamental ya que los seres humanos son personas, no son entes que se pueden
codificar y llenarlos de datos y luego seleccionar los datos y responder, es decir, no
son una computadora. Lo digital da elementos de reflexion y en la reflexion de una
comunicacion con otras personas se genera lo que se llama el aprendizaje solidario;

este es el fundamento que debe tener un proceso de aprendizaje digital.

Para realizar esto el CIPAE ofrecio un curso de 14 o 15 sesiones largas en las cuales
se pudiera utilizar una nueva metodologia que aprovechara al maximo la potencialidad
gue tienen estos recursos digitales. Al final no se obtuvo el resultado esperado para la
implementacion, debido a que este curso fue precedido por otro curso para los
docentes enfocado al manejo de la computadora donde se le dio mas importancia a
este elemento que a un desarrollo pedagogico. Independientemente, el desarrollo de
un trabajo digital es costoso, pero da resultados y resulta eficiente cuando se
multiplica, asi mismo la importancia de una nueva pedagogia digital que va mucho

mas alla de simplemente poner computadoras.

Una de las caracteristicas de este modelo, es que la pedagogia para este tipo de

aprendizaje es doble, se necesita hacer un material especifico en el cual se pueda

suscitar la capacidad de aprendizaje del individuo con una atencion muy importante a
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gue no todos los seres humanos tenemos la misma experiencia del tiempo, ya que el
tiempo es relativo y el aprendizaje por lo tanto tiene que respetar este ritmo de la
persona, porque no se aprende de la misma manera ni al mismo tiempo, entonces
tiene que haber mucho respeto a este individualidad; pero, segundo aspecto de lo que
se propuso, el ser humano es ser persona y persona es estar en relacion, para ser
persona se tiene que estar en relacidon con otros y ahi el segundo elemento es el
aprendizaje solidario, se hacen redes para poder intercambiar, aprender unos de otros
y esto también implica que no todo mundo en una red lea y estudie lo mismo con los
mismos documentos al mismo tiempo. Se multiplican las fuentes para que las fuentes
de datos sean mayores aun sobre un mismo tema y entonces la red sirve para
intercambiar lo que cada persona lee, piensa, cree, entiende, etc., y ahi se enriquece,

ese es el aprendizaje solidario.

Al final, esto no sucedio, se puso en marcha un modelo que simplemente era
amplificador, se consiguieron los mismos materiales que habian tenido en Veracruz,
otros de TED y alguno otro para que se usaran. En cuanto al programa de estudios,
se tomo el mismo programa, por disciplinas del bachillerato general (L. Benavides,

comunicacion personal, 12 de marzo de 2019).

3.3.3 Modelo educativo

Los Bachilleratos Digitales al formar parte del Bachillerato General se rigen y utilizan
el mismo modelo educativo, la SEMS (2018) es la instancia responsable de presentar
el disefio curricular del Nuevo Modelo Educativo, por lo que a continuacién se

presentan sus generalidades.

El disefio curricular de este nuevo modelo educativo de la educacion obligatoria,

presenta como objetivo el que todas las nifias, nifios y jévenes reciban una educacion

integral de calidad que los prepare para vivir plenamente en la sociedad del siglo XXI.

Para cumplir con esta tarea, en el nuevo curriculo del nivel, se plantean diferentes

primicias: Fortalecimiento del marco curricular comun; definicién de aprendizajes clave
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para cada campo disciplinar; reestructura de los programas de estudio; desarrollo de
aprendizajes esperados de forma gradual y secuencia de contenidos e incorporacion
de la transversalidad.

En el aflo 2013 dentro de la reforma constitucional, se establece que el Estado
garantizar la calidad en la educacion obligatoria de manera que los materiales y
métodos educativos, la organizacion escolar, la infraestructura educativa y la
idoneidad de los docentes y los directivos garanticen el maximo logro de aprendizaje
de los educandos (DOF, 2013). El impacto de esta reforma en educacion media
superior se da en la basqueda por fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje
basado en el desarrollo de las competencias del marco curricular coman, por lo que la
revision del curriculo de este nivel educativo implico la identificacion de los contenidos
centrales para lograr los aprendizajes clave de este tipo educativo. De esta forma se
prevé que las juventudes que transitan por el nivel medio superior construyan
conocimientos y desarrollen competencias fundamentales para vivir dignamente y
para desarrollar su potencial presente y futuro. Esta formacién contribuira a la libre y
responsable eleccion de sus destinos académicos y a su desempefio optimo en estos

ambitos.

Algunas caracteristicas del modelo educativo del bachillerato son: Esta compuesto por
cinco campos disciplinares; estructura de ensefianza aprendizaje con unidades
interdisciplinares y multidisciplinares; desaparecen las asignaturas y quedan
disciplinas que conforman los cinco campos disciplinares; aprendizaje situado;
situaciones de la realidad que se incluyen al proceso ensefianza y aprendizaje y

transitar de situaciones prototipicas a situaciones de aprendizaje

Para actuar de forma pertinente ante los desafios existentes a los que se enfrentan

las juventudes, en cuanto a su preparacion para elegir su destino laboral o académico,

el marco curricular comun requiere lograr mas que la adquisicion de conocimientos y

habilidades para realizar un trabajo; precisa la formacion en competencias

fundamentales en los ambitos académicos y personales del estudiantado; para
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lograrlo, propone las siguientes competencias: Genéricas claves, transversales y
transferibles; disciplinares basicas y extendidas (de caracter propedéutico) vy
profesionales béasicas y extendidas (para el trabajo).

La SEMS (2018: 48), aclara el significado de las competencias y su clasificacion:
Competencia: es la integracion de habilidades, conocimientos y actitudes en un
contexto especifico. Esta estructura reordena y enriquece los planes y programas de
estudio existentes y se adapta a sus objetivos; no busca reemplazarlos, sino
complementarlos y especificarlos. Define estdndares compartidos que hacen mas
flexible y pertinente el curriculo de la educacion media superior.

Derivado de lo anterior, las competencias contribuyen al desarrollo de habilidades
humanas, morales, habilidades de pensamiento y resolucién de problemas practicos,
tedricos, cientificos y filosoficos. En este sentido, lo mas importante es desarrollar en
el alumnado, el uso y la aplicacion que tiene el conocimiento que se imparte en las

aulas.

« Competencias genéricas: son aquellas que permiten comprender el mundo e
influir en él, les capacitan para continuar aprendiendo de forma autobnoma a lo
largo de sus vidas y para desarrollar relaciones armonicas con quienes les
rodean y participar eficazmente en su vida social, profesional y politica a lo largo

de la vida.

« Competencias disciplinares: tienen la particularidad de conjuntar los
conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para la resolucion de un
problema tedrico o practico. Las competencias disciplinares basicas son los
conocimientos, habilidades y actitudes asociados con las disciplinas en las que
tradicionalmente se ha organizado el saber y que todo bachiller debe adquirir,
se desarrollan en el contexto de un campo disciplinar especifico y permiten un

dominio mas profundo de este. Por su parte las competencias disciplinares
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extendidas tienen mayor amplitud que las basicas. Las competencias
disciplinares basicas se organizan en cinco campos:

o Matematicas

o Ciencias experimentales

o Ciencias sociales

o Humanidades

o Comunicacioén

« Competencias profesionales: son aquellas que se refieren a un campo del
guehacer laboral. Se identifican dos tipos:
12) Las competencias profesionales basicas proporcionan a los jovenes
formacion elemental para el trabajo; y
2?) Las competencias profesionales extendidas preparan a los jovenes con una

calificacion de nivel técnico para incorporarse al ejercicio profesional.

La finalidad del modelo educativo al articular diferentes elementos como un marco
curricular comun, con un nuevo perfil de egreso y planes de estudio disefiados para
fortalecer el aprendizaje, es que el estudiantado tenga la motivacion suficiente para
asistir y participar activamente dentro del aula en sus diversas materias, que logren un
sentido de pertenencia y lograr comprender la importancia de los aprendizajes

construidos y su relacion con su capacidad para planear y decidir su futuro.

El marco curricular comun para la organizacion de los planes y programas de estudios,
es un elemento que comparten todos los subsistemas y modalidades del nivel medio
superior, en particular las competencias genéricas y disciplinares; en contraposicion,
las competencias profesionales son generadas con base en las necesidades y

objetivos de los subsistemas e instituciones.

El nuevo modelo educativo da respuesta a cuestionamientos y problemas detectados
por la Secretaria de Educacion Publica en la revision hecha a los programas de estudio
actuales del nivel medio superior, algunos de estos problemas son:
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« Estan estructurados por areas de conocimiento y asignaturas no integradas
adecuadamente.

« Los contenidos, a menudo, son poco estimulantes para los jovenes y no los
‘enganchan” en sus aprendizajes.

« No se logra el propésito de formacion integral.

« Existe un fuerte desequilibrio entre la formacion tedrica y la formacién practica.

« Siguen sobrecargados de asignaturas e informacion.

« No atienden el desarrollo socioemocional de los jévenes.

« Existe una clara desarticulacion entre el Marco Curricular Comun y el curriculo
gue se imparte en el aula.

» No preparan a los jovenes para enfrentar y adaptarse a nuevas condiciones
como el auge de las tecnologias, generacion acelerada del conocimiento,
multiculturalidad, cultura laboral flexible y globalizacion e interconexion

econdmica, entre otros retos.

A partir de estos resultados es que se empez6 con la actualizacion curricular,

favoreciendo la transversalidad y el direccionamiento de la practica docente.
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IV. Metodologia

4.1 Tipo de investigacion

En cuanto a la metodologia, se plantea una investigacion cualitativa de corte
interpretativo basico, en relacion a la adquisicion de habilidades digitales para
continuar la formacién académica o la incorporacion al mercado laboral de alumnos y
alumnas del Bachillerato General Digital 134 ubicado en la comunidad de San Lucas

Nextetelco, Puebla, perteneciente al municipio de Juan C. Bonilla.

Para Gonzélez (2001) el paradigma interpretativo visto desde su origen cualitativo y
humanista, esta relacionado con las acciones humanas y la vida social y es relevante
ya que suple las nociones de explicacion, prediccion y control de paradigma positivista
por las de percepcion, comprension de significado y accién, es decir se centra en la
descripcion y comprension de lo particular del sujeto. La intencion final de las
investigaciones fundadas en el paradigma interpretativo consiste en comprender la
conducta de las personas estudiadas lo cual se logra cuando se interpretan los
significados que ellas le dan a su propia conducta y a la conducta de los otros como

también a los objetos que se encuentran en sus ambitos de convivencia.

4.2 Poblacién y muestra

La poblacion participante en la investigacion consider6 a estudiantes vigentes,

egresados, asi como padres y madres de familia e informantes clave.

Para determinar a las y los estudiantes participantes se considerd al total de los
inscritos en el ciclo escolar 2018-2019, que eran 50 estudiantes, de ellos se establecio
una muestra de 20% quedando seleccionados de forma aleatoria diez alumnos, donde
tres estudiantes eran de primer afio, de los cuales dos eran mujeres y un hombre;
cuatro de segundo siendo dos hombres y dos mujeres y tres del tercer afio, siendo

dos hombres y una mujer, con una media de edad de 16 afos (ver cuadro 8).
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Cuadro 8. Alumnos activos sujetos de investigacion segun sexo y grado

GRADO MUJERES HOMBRES
Primero 2 1
Segundo 2 2
Tercero 1 2
TOTAL 5 5

Fuente: elaboracién propia

En cuanto a los egresados y alumnos del Bachillerato 134, en el momento de la
investigacion se contaba con 50 egresados de cuatro generaciones a los cuales, a
través de una invitacion directa hecha en redes sociales, y por comunicacion entre
pares dio por resultado que aceptaran a participar de forma voluntaria diez egresados,
de los cuales tres son mujeres y siete hombres, con un rango de edad entre los 18 y

24 afnos.

En referencia a las madres y padres de familia estos fueron contactados de forma
directa en un dia de reinscripciones, dado que en este proceso los padres, madres o
tutores deben acompafar a su hijo/hija a realizar el proceso. Aceptando participar de
forma voluntaria cinco madres de familia. La totalidad de ellas cuentan con el nivel de
primaria; respecto a su edad, cuatro de ellas tienen entre 38 y 42 afios y una sola tenia

30 afos en el momento de la investigacion.

La poblacion de las docentes se conformé por las tres maestras que laboraban en el
plantel en el momento de la investigacion, a las cuales se les invitd directamente. Las
docentes cuentan con perfiles distintos, la directora comisionada y docente frente a
grupo titular del 3er grado del bachillerato, de 28 afos, estudié la licenciatura en
secundaria con especialidad en historia, la segunda docente titular del segundo grado,
de 38 afos, curso la licenciatura en psicologia y una maestria en comunicacion
efectiva y por ultimo la docente titular de ler grado, de 31 afios, cuenta con la

licenciatura en secundaria con especialidad en matematicas. Las tres docentes han
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realizado un diplomado en competencias laborales bajo el programa PROFORDEMS,
establecid por la Secretaria de la Educacion Publica.

En cuanto a informantes claves se contact6 con el Dr. Luis Benavides llizaliturri, quien
actualmente es Director del Centro Internacional de Prospectiva y Altos Estudios en
México; cuenta con experiencia en proyectos educativos en mas de 60 paises, ha sido
consejero de multiples Ministros de Educacion y generador de modelos educativos
cuya aplicacién innovadora ha sido reconocida por la UNESCO. El Dr. Benavides fue
invitado por el Gobierno del Estado de Puebla y la BUAP en el afio 2010 para generar
el modelo pedagogico de los Bachilleratos Digitales. Al ser el disefiador del Modelo de
Bachilleratos Digitales, fue fundamental para el estudio el didlogo sostenido.

4.3 Instrumentos

Se utilizaron como herramientas para la recoleccion de la informacion la entrevista
semiestructurada y el grupo focal. Diaz et al. (2013) sefiala que la entrevista
semiestructurada es un instrumento técnico de gran utilidad en la investigacion
cualitativa para recabar datos, esta se distingue por ser flexible, dinamica y no
directiva, asi mismo, parte de preguntas planeadas que pueden ajustarse a los
entrevistados y su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos, aclarar
términos, identificar ambigiiedades y reducir formalismos. Por otra parte, Ortiz (2015)
sefiala que el guion de entrevista es un instrumento que debe incluir los temas y
subtemas que deben tratarse durante la entrevista, marcados por los objetivos de la
investigacion. A pesar de que al disefiarlo se plantea un cierto orden de temas, no es

un orden o estructura estricta, sino que es flexible.

El guion para las entrevistas con alumnos, alumnas, egresados y madres de familia
fue probado y reajustado en la Coordinacion del Doctorado en Sistemas y Ambientes
Educativos de la BUAP, para cada poblacion se plantearon 20 preguntas. En promedio
tuvo una duracion de 30 minutos para el estudiantado, 20 minutos para egresados y

20 minutos para madres (Ver anexo A).
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En cuanto al grupo focal Hamui y Varela (2013) mencionan que esté genera un espacio
de opinién para captar el sentir, pensar y vivir de los individuos, provocando auto
explicaciones para obtener datos cualitativos. Es por ello que con los diez egresados
se efectlio un grupo focal, con el objetivo de lograr una discusién grupal y motivar a
los participantes a opinar y comentar sobre temas relacionados a su transito por el
bachillerato digital, su preparacion académica y sus experiencias al egresar en cuanto
a su decision por continuar sus estudios o trabajar y las dificultades dentro del &mbito

laboral.

4.4 Procesamiento de la informaciéon

Las 29 entrevistas fueron transcritas y analizadas identificando tendencias
organizadas en cuatro apartados de acuerdo al objetivo planteado, siendo estas: 1°
¢ Estudiar o trabajar?, 2° desempefio laboral y académico, 3° habilidades digitales, y
4° centro educativo, abarcando este ultimo la infraestructura, el personal docente y la
vinculacién con la comunidad. Los resultados de ellos se presentan en el siguiente

capitulo.
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V. Resultados

A continuacién, se presentan los resultados en relacion con los objetivos planteados
en el presente trabajo, donde se expone la mirada de los diferentes sujetos de
investigacion en relacion con la decision de estudiar o trabajar, el desempenio laboral
y académico, la percepcion sobre las habilidades digitales adquiridas en el bachillerato
y los elementos del centro educativo en cuanto infraestructura tecnologica, personal
docente y vinculacién con la comunidad, asi como su importancia en la formacion de

los alumnos.

5.1 ¢Estudiar o trabajar?

En relacion con el primer objetivo especifico, concerniente a Identificar los destinos y
alternativas laborales y académicas del estudiantado que culmina el bachillerato digital
en el plantel No. 134 de la localidad de San Lucas Nextetelco, en este apartado se da
cuenta de los factores economicos, sociales y culturales que encaminan la decision
de los y las jovenes referente a la continuacion de sus estudios o la incorporacion al
ambito laboral; asi mismo, se logran identificar los destinos laborales mas comunes

de las y los egresados.

El nivel educativo medio superior vislumbra en su salida dos opciones: la continuidad
de los estudios o la incorporacion al mercado laboral. En los centros educativos
ubicados en comunidades de bajo desarrollo, la opcion de seguir la formacidn escolar
se reduce, pues la necesidad de generar ingresos es apremiante. Al respecto ocho de
los diez estudiantes entrevistados, consideran continuar con sus estudios en el nivel
superior y dos no contemplan esta posibilidad, pero si la de dedicarse exclusivamente
a trabajar. Lo que muestra que en los estudiantes participantes existe una clara

aspiracion en obtener un grado superior.

La opinion de las madres de familia entrevistadas en cuanto a la continuidad de los

estudios de sus hijos es unanime, ya que todas manifestaron preferir que sus hijos
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prolonguen sus estudios en el nivel superior ya que consideran que en un futuro esta
decision impactaria en mejores empleos. Para las madres de familia es importante que
sus hijas e hijos tengan un mejor empleo con relacién al que ellas tienen actualmente
y lo asocian a que tendran la oportunidad de un mejor futuro con menos carencias; asi

lo manifiesta el siguiente testimonio:

Yo le digo a mis hijas que estudien porque ya no es lo mismo la vida de ahorita a la de
antes, échenle ganas, hagan una carrera ¢van a querer trabajar lo que yo hago? Yo
les digo ustedes salgan, se les esta dando la oportunidad de estudiar, hubiera querido
antes que me dieran esa oportunidad de estudiar y no estaria aqui, les digo a mis hijas
estudian échenle ganas, pero no me hacen caso, acaban su bachillerato y se van, se

juntan (Laura, madre de familia, 39 afios, 14 de agosto de 2019).

La preferencia de las madres de familia de que sus hijos e hijas tengan una mayor
preparacion académica, casi siempre se queda unicamente en intenciones, ya que
como ellas mismas manifiestan hay factores que hacen que la mayoria de los y las
jovenes se decanten por la vida laboral, una de las causas son los usos y costumbres
de la comunidad ligados a la precaria situacion econémica que viven, donde los padres
y madres piden a sus hijos al llegar a la mayoria de edad que trabajen y aporten dinero

a Su casa.

Para muchas familias seria muy complicado econémicamente continuar sosteniendo
los estudios de las y los jovenes en el nivel superior, asimismo, relatan que a un
namero importante de jévenes no les interesa el estudio, ya que en el pueblo se
acostumbra también que las y los jovenes se junten, es decir, que empiecen a vivir

juntos al terminar su bachillerato. Asi da testimonio una de las madres de familia:

Lo Unico que hacen cuando salen de aca es que se juntan, se casan, tienen hijitos ya
no estudian, ya los vemos que andan por acd trabajando y les pagan muy poquito

(Magaly, madre de familia, 40afios, 14 de agosto de 2019).
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Al respecto el INEE (2016) refiere que la falta de continuidad y abandono escolar
tienen entre sus primeras causas la insuficiencia de dinero para pagar la escuela, la
necesidad de aportar dinero al hogar, el embarazo, matrimonio y union, asi como la

falta de motivacion y gusto por el estudio.

Para las docentes del Bachillerato Digital 134, las y los jovenes tienen claras opciones
para continuar sus estudios, ya que cuentan con una universidad publica en su
municipio, la Universidad Politécnica de Puebla; asimismo en el municipio vecino de
Huejotzingo, se encuentra la Universidad Tecnoldgica de Huejotzingo. También
comentaron que los examenes de admisién de estas universidades son muy basicos
y los pocos alumnos que han presentado estas evaluaciones los han aprobado sin
problema. En referencia a esto, la Coordinacion General de Universidades
Tecnoldgicas y Politécnicas (CGUTyP, 2006) indica que existen factores que facilitan
la decision de que los jovenes ingresen a las universidades tecnolégicas, como son
sus programas cortos de dos afos, y una oferta de carreras flexible acorde con la

finalidad de servir a las necesidades de la economia de la region.

La opcion de estudiar o trabajar, en consideracion de las profesoras, es muy similar a
la de las madres de familia, la decision depende en gran medida de cuestiones
relacionadas con usos y costumbres, y economicas, ya que por una parte los y las
jovenes inician la vida en pareja a muy temprana edad; y por otra parte hacen
referencia al padre de familia que generalmente no tiene la suficiencia econémica para
enviar a los o las hijas a estudiar y prefieren que trabajen y aporten recursos
econdmicos para el sostenimiento de la familia. La titular del segundo grado comenta

al respecto:

Yo creo que principalmente son las oportunidades econémicas, yo he escuchado a
jévenes cuando dicen, si me gustaria seguir, pero no me alcanza, no tengo la solvencia
para sostener una carrera y mis papas ya no me van a apoyar; por lo que deciden ya
no seguir estudiando y mejor aportar a las necesidades del hogar (Marisol, Maestra,
31 afios, 12 de julio de 2019).
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Contrario a los deseos de los y las alumnas activas, de los diez egresados
entrevistados, ninguno se encuentra actualmente estudiando, ocho realizan algun
trabajo remunerado y dos realizan trabajo en el hogar no remunerado, las cuales son

mujeres (ver cuadro 9).

Cuadro 9. Actividad de egresados por género

Egresados
Actividad actual
Estudio Corr.lbinaci()n‘ Trabajo remunerado Trabajo en el hogar
Estudio y trabajo no remunerado
0 0 8 2
M H M H Empleo en: Tipo de trabajo: M H H
0 0 0 0 |Fabrica Obreros 0 3 2 0
Fabrica Auxiliar Admon. 0 1
Servicios  |Recepcionista hotel 1 0
Servicios  |Instalador tuberia 0 1
Servicios  |Bartender 0 1
Oficio Corte tabique y pasto 0 1

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con el tipo de trabajo que realizan los egresados que se encuentran
laborando (ver cuadro 11); cuatro lo hacen en alguna fabrica de manufactura, como
obreros (3) y auxiliar administrativo (1). Tres egresados se desempefian en el sector
servicios como recepcionista de hotel (1), instalador de tuberia de drenaje y como Bar
Tender, es decir, prepara y sirve bebidas en un restaurante. Un egresado se dedica al
oficio de corte de tabique para la construccién, que es una actividad comuan dentro de
la zona de estudio, y lo complementa cortando pasto. Los ingresos obtenidos por el
desarrollo de estos trabajos no se caracterizan por ser altos y como sefiala De la Luz
y Gonzalez (2010:108) “en la educacion media superior, la tasa de retorno no se
incrementa mucho cuando esta se concluye, en relacion con la tasa que obtienen

guienes dejan ese nivel educativo sin concluir”.
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Existe una clara diferencia entre las aspiraciones de los estudiantes que desean
continuar sus estudios en el nivel superior y los jovenes egresados que, aungue
manifestaron que antes de egresar del bachillerato se plantearon continuar sus
estudios, tuvieron que aplazar ese deseo por insertarse a la vida laboral, ya que las
condiciones de pobreza y marginacion que prevalecen en sus familias y comunidades
los orillaron a posponer sus aspiraciones de continuar sus estudios. A pesar de no
continuar sus estudios, estos egresados expresan que se encuentran en mejores
condiciones que algunos de sus compaferos que abandonaron sin concluir sus
estudios. Al respecto el INEE (2018) sefialé que el abandono de los estudios en las
juventudes se da por la necesidad de insertarse en el mercado laboral, en los jévenes
es primordial el trabajo para contribuir a que sus familias solventen sus necesidades

béasicas. Tal como da cuenta el testimonio de uno de los participantes:

Sinceramente ya no pienso seguir estudiando la universidad por cuestiones econémicas, mis
padres si me quieren dar el apoyo, pero yo digo que no porque es mucho dinero, pienso trabajar
un afio y para el siguiente afio seguir estudiando (Carlos, 18 afos, 6° semestre, 13 de marzo
de 2019).

En el caso de las mujeres egresadas del bachillerato, la continuidad de los estudios
presenta ciertos obstaculos, resulta lamentable que, a pesar de los esfuerzos para
contribuir a la equidad de género, la posibilidad de educacion, asi como de empleo y
salario mejor remunerado en pleno siglo XXI, aun siga siendo una dificultad para

muchas mujeres como sefala la ONU (2016).

En la comunidad de San Lucas Nextetelco los usos y costumbres propician que las
mujeres tengan como opcion de vida al concluir su bachillerato el conformar una
familia. En algunos casos, también se propicia por los padres y madres, el desarrollar
una vida en pareja ya que estiman que no tiene sentido que sus hijas estudien. Al

respecto una joven egresada da testimonio:
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Iba yo a seguir estudiando cuando egrese de aqui del bachiller, pero se me atraveso
el amor, iba yo a estudiar enfermeria, pero pues ya no se pudo (Marta, 22 afios,
egresada, 28 de marzo de 2019).

Solis (2018) manifiesta que en la transicion de la educacion bésica a la media superior
estan presentes diversos factores que contribuyen a acceder, permanecer y concluir,
como lo son el territorio, el origen social y elementos sociodemograficos entre los que
se encuentra el ser mujer, en las cuales los efectos de la pobreza, marginacion y

cultura tienen un mayor peso.

Los factores econémico y cultural juegan un papel importante y de considerable
compromiso en las comunidades marginadas, las decisiones de los y las jovenes sobre
estudiar o trabajar, parecieran estar ligadas o relacionadas en algunos casos con la
falta de una cultura de esfuerzo y sacrificio familiar para mejorar la condiciones a
futuro, el factor de vivencia cultural de la zona esta inmerso en una necesidad de
dinero inmediato, tomando en cuenta solo el hoy y no una planeacion de vida a largo
plazo, esta situacion reforzada por la pobreza y las pocas condiciones de bienestar
social hacen que el estudiar cuatro afios sin percepcion de ingresos no represente una
opciodn viable ya que la aspiracion de vida pareciera reducirse a formar una pareja,

tener hijos y un trabajo que solvente los gastos minimos indispensables.

5.2 Desempefio laboral y académico.

En cuanto al objetivo relativo a describir la autopercepcién de los alumnos activos y
egresados, asi como la percepcién de los docentes, padres y madres de familia, sobre
la formacién y desempefio de las y los egresados del Bachillerato digital No. 134, en
este apartado se plasman sus impresiones relacionadas a las habilidades

desarrolladas en el bachillerato y su utilidad en funcién a su desempefio laboral.
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En cuanto a la obtencién de un empleo, la totalidad de las y los estudiantes
entrevistados opinan que el cursar el bachillerato digital les dara herramientas para
encontrar un trabajo; dos de los alumnos consideran que el contar con el grado es lo
gque ayudara a insertarse en el mercado laboral; siete piensan que son los
conocimientos adquiridos; y un participante manifiesta que es la combinacion del
grado con los conocimientos. En este sentido, el bachillerato entre sus diversas
funciones debe dotar de ciertas competencias a sus alumnos para que éstos al
egresar, no solo puedan encontrar un empleo, sino que estén preparados para afrontar
los retos de su vida laboral. Otra finalidad es la continuidad de los estudios a nivel
superior, desafortunadamente como lo mencionan Solis, et al. (2013) los efectos de la
condicién socioeconémica tienen repercusiones importantes sobre la continuidad

escolar.

En el caso de los egresados, siete opinan que la preparacion que obtuvieron en el
bachillerato si les ha ayudado para tener un buen desempefio laboral, de los cuales
cuatro afirman que lo que mas les ha servido son los conocimientos de matematicas;
uno comenté que lo que aprendio del area de computacion; uno mas opiné que son
muy pocos los conocimientos adquiridos en el bachillerato que se utilizan en el trabajo
gue realiza. Mientras que las dos jovenes egresadas refieren que en el trabajo del
hogar no les sirve lo que aprendieron en el bachillerato para realizar sus labores en

este ambito. Dos participantes no emitieron opinion.

Se puede apreciar en las respuestas obtenidas que no existe una claridad en cuanto
a la relacion entre sus conocimientos y habilidad adquiridas en su transito por el
bachillerato y su desemperio laboral, en ellos existe mas una aceptacion de que contar

con este grado de estudios es mas una exigencia del mercado laboral.

El desarrollar conocimientos y habilidades para un buen desempefio laboral y en este

caso muy especifico, habilidades digitales, es un factor importante,

desafortunadamente como lo mencionan Backhoff, et al. (2019: 15) muchos

estudiantes no logran adquirir los aprendizajes y habilidades necesarias para formarse
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profesionalmente, conseguir un empleo dignamente remunerado y salir de la pobreza
econdmica, debido a elementos como docentes con mala formacion pedagdgica;
escuelas con una pobre infraestructura educativa, escaso equipamiento y falta de
materiales didacticos. Alumnos y egresados no vislumbran con claridad lo que
necesitan para alcanzar sus aspiraciones en relacién con su futuro, tal como se aprecia

en el siguiente testimonio:

Pues de hecho si hos ponemos a pensar en lo laboral y en lo estudiantil, yo creo que
no tiene nada que ver trabajar y estudiar, porque en una escuela te tienen sentado en
una banca y te ensefian cosas, se puede decir que, de conocimiento, en un trabajo no
desempefias nada de eso... estoy consciente de que las matematicas son lo principal,

pero nada mas (Joel, 24 afos, egresado, 28 de marzo de 2019).

La opinion de las madres de familia en cuanto a que el bachillerato dota a los y las
jovenes de las herramientas para un buen desempefio en estudios a nivel superior o
dentro del mercado laboral, no es del todo aceptada. Ellas opinan que tienen un mejor
desempeiio en el trabajo, pero no en lo académico, ya que tienen la referencia de
jovenes que han desertado del nivel superior por el grado de dificultad de algunas

materias que han tenido que cursar, cito:

Pues no tanto porque ve que un muchacho Diego se fue a la universidad y no pudo,
por el inglés no pudo, porque hablan mas alla, Estan mas avanzados que aca, y no
pudo, se salid, les hace falta eso lo del inglés todo para aprender mas, les hace falta
ver que les hace falta para aprender mas y ya irse, dependiendo yo creo también la
carrera que busquen, la carrera que van a estudiar (Laura, 39 afios, madre de familia,
14 de agosto de 2019).

Los estudios a nivel superior implican ciertos conocimientos, habilidades y actitudes
de base, es decir que los jévenes los hayan desarrollado en su trayecto educativo
pasado, el tener carencias no solo en conocimientos sino en cuestiones disciplinares
y de autogestion, puede llevarlos a frustraciones por la presion académica ejercida en

las instituciones de educacion superior provocando el fracaso o desercidon escolar. Al
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respecto la Universidad Iberoamericana (IBERO CDMX, 2017) hace mencion de que
una de las principales razones de desercion en la educacion superior tiene que ver
con “carencias o insuficiencias académicas que se traen de grados anteriores. No

todos los estudiantes se integran al nivel superior con el mismo perfil educativo.

En una sintonia muy similar a las madres de familia, las docentes manifiestan que,
aunque en las distintas materias se les proporcionan los diferentes elementos para
tener las bases que les permitan cursar de forma exitosa una carrera en el nivel
superior, los resultados muestran que los pocos egresados que ingresan a una
institucion de educacién superior desertan por frustracion derivada del alto nivel de

exigencia de estas instituciones, la Mtra. titular del segundo grado sefiala que:

Nuestros resultados nos han mostrado que los muchachos que han ingresado a la
universidad de las Ultimas tres generaciones que hemos egresado, que me parece que
han sido cuatro o cinco, han desertado y cuando se les pregunta por qué dejaste la
universidad, la mayoria hos comenta que les queda grande porgque definitivamente no
se dieron abasto; ahi me pongo a pensar que a lo mejor estamos descuidando la
exigencia en cuanto a contenidos y manejo de competencias (Raquel, maestra, 38
afos, 13 de julio de 2019).

Asimismo, las maestras manifiestan que existen fuertes carencias relativas a los
habitos de estudio del alumnado, a las bases necesarias que les permitan ser buenos
estudiantes; por lo que se enfrentan a una gran resistencia por parte de los y las
alumnas para adquirir buenos habitos académicos que los fortalezcan en su trayecto

educativo.

En cuanto a herramientas para el buen desempefio laboral, las docentes consideran
gue si se les proporcionan herramientas necesarias para que puedan desempenarse
de forma correcta en un empleo, es decir, cuando egresan deberian manejar
herramientas como la paqueteria de office, en cuestion de matematicas deberian
saber desarrollar operaciones que pueden aplicar en el trabajo, asi mismo, manejar

herramientas relacionadas al proceso administrativo, como lo relata una maestra:
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En el bachillerato se les ensefia a hacer formatos, escribir protocolos, a manejar
instrumentos linguisticos en cuestion de expresion corporal, dominio de las habilidades
verbales y no verbales y también la parte ética, la parte de los valores agregados en el
ser humano (Raquel, maestra, 38 afios, 13 de julio de 2019).

Independientemente de las habilidades que adquieren los alumnos y alumnas para su
buen desempeiio laboral, hay una coincidencia por parte de los sujetos entrevistados,
alumnos, exalumnos, padres y madres de familia y docentes, en cuanto a los empleos
a los que aspiran y acceden los jovenes de la comunidad, es decir, mas all4 de sus
capacidades y oportunidades, los y las jovenes optan por desempefiarse en trabajos
cercanos a su localidad, donde los sueldos y prestaciones son precarios. Algunos de
los trabajos mencionados son: ayudantes de cocina 0 meseros, trabajo en fabricas
como obreros o ayudantes administrativos, supermercados o tiendas departamentales
como cajeros, albafiiles, o en el oficio de corte de tabique. Al respecto, Dirven (2016)
manifiesta que las juventudes rurales que se emplean en el trabajo rural no agricola
(ERNA) lo hacen principalmente en el rubro de comercio, hoteles y restaurantes,
seguido por la industria manufacturera, después la construccion y al final en la rama
de los servicios: sociales, comunales y personales. Este tipo de empleos en su
mayoria no se caracteriza por tener buenos salarios y en ocasiones no cumplen con

los requerimientos minimos exigidos por las leyes laborales.

Factores culturales y contextuales los llevan a repetir generacionalmente las
actividades econdmicas, dedicandose a aquellas labores cercanas al lugar de
residencia, y se resisten a probar nuevas actividades y buscar nuevas oportunidades
en lugares mas lejanos, independientemente de su capacidad para lograrlo, la Mtra.

titular del segundo grado en este sentido cita que:

Ellos pueden aspirar a empresas grandes ya que piden lo basico para un puesto
informatico como puede ser un capturista, pueden trabajar como asistentes

administrativos ya que ellos manejan todos los protocolos y todos los métodos que se
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manejan en los negocios; saben hacer todos los formatos que les piden para la
fabricacion de un producto, pueden estar en la fase operativa y de produccion de la
empresa, pueden trabajar por supuesto también en cuestiones de todo lo que tenga
gue ver en la parte de redaccion o manejo de oficios (Raquel, maestra, 38 afios, 13 de
julio de 2019).

5.3 Habilidades Digitales

En funcion al objetivo que pretende conocer la percepcion de las y los sujetos de
investigacion del Bachillerato digital No. 134 en relacion con las herramientas y
habilidades digitales adquiridas, el presente apartado muestra cuales son las
competencias digitales desarrolladas por el alumnado durante su trayecto por el
bachillerato y si estas son suficientes para incidir en la reduccion significativa de la
brecha digital en la que estan inmersos los y las jovenes que cursan la educacion

media superior en este plantel.

La inclusion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el sistema
educativo sigue encarando desafios, entre ellos las habilidades de los implicados en
el proceso formativo y la interaccion que se tenga con los recursos tecnoldgicos en las
instituciones y maxime si se considera que la institucion de procedencia de los y las
participantes es un bachillerato digital. Al respecto, los diez estudiantes entrevistados
afirmaron que reciben formacion relacionada con las TIC, aunque cuatro de ellos
consideran que el nivel es bajo y que les gustaria aprender cuestiones sobre
programacién, paqueteria de Office con mayor profundidad e incluso software de
disefio gréfico. Esto muestra que, a pesar de ser un bachillerato digital, no se tienen
contenidos declarados que fortalezcan sus habilidades digitales ni se cuenta con los
recursos tecnolégicos (hardware) necesarios, ya que el plantel solo tiene diez
computadoras y no hay conexion a Internet. Ademas, las tres docentes no tienen una
formacion especializada en el tema por lo que no pueden propiciar procesos de
ensefianza aprendizaje orientados a la formacién en habilidades digitales, en este

sentido como lo asegura Martin (2008: 196) “es incuestionable la necesidad de formar
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al profesorado en TIC, de prepararlos para la sociedad de la informacién, de re-

alfabetizar (ahora digitalmente) al profesorado”.

Algunos elementos que los estudiantes identifican que aprenden durante el
bachillerato son la paqueteria de Office, en especifico Word, Excel y PowerPoint;
elaboracion de wikis y navegacién por Internet para basquedas o comunicacién; en

este aspecto una alumna menciona lo siguiente:

Pues ahorita estamos desarrollando una wiki, esa es la que estamos desarrollando y
ahorita nos estamos centrando bien en esa, nos esta yendo muy bien para hacer este

tipo de proyectos (Alicia, 15 afios, 2° semestre, 14 de marzo de 2019).

Por otra parte, de los diez egresados entrevistados, siete manifestaron que si
desarrollaron habilidades digitales, en especifico reconocen que recibieron una
certificacion de Microsoft, dos participantes afirmaron no haber desarrollado ninguna
habilidad digital y uno no respondio a la pregunta. Respecto a las habilidades digitales

desarrolladas, un alumno compartié el siguiente testimonio:

Bueno yo no tuve, bueno, si tuve un poco de practica en hacer graficas en la compu,
en Excel y en Power Point, hacer diapositivas, bueno creo que para lo basico (Teodoro,

21 afios, egresado, 28 de marzo de 2018).

Al hablar con las madres de familia sobre silos y las jovenes han aprendido o mejorado
sus habilidades digitales, se percibe una falta de conocimiento ya que respondian
sobre aprendizajes y mejoras generales sobre todo en relacion con la telesecundaria,
al reiterar y explicar la pregunta, algunas contestaron que no lo saben bien ya que no
conocen ni utilizan herramientas tecnolégicas, en este sentido una madre de familia

afirma:

Si, creo que si, yo no le entiendo a eso, pero yo veo que ahi le hacen a la computadora,

yo pienso que si le entienden porque lo pueden usar (Guadalupe, 30 afios, madre
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de familia, 14 de agosto de 2019).

Asimismo, hay madres de familia que tienen conocimiento de que sus hijas e hijos
tuvieron una certificacion de Microsoft, por lo que aseveran que saben usar la

computadora, asi lo expone una madre de familia:

Mi hija Lupita si, porque se metié en el programa de Microsoft y si vi que ella aprendié
mas ahi, aprendi6 a manejar mejor la computadora, ella es la que sabe mas de
computadoras y celular es la que lo sabe mover méas. Le dije buscate un trabajo de
€s0, pero se busco un trabajo para ser mama”. (Laura, 39 afios, madre de familia, 14
de agosto de 2019).

Existen casos en los que, a pesar de ciertas competencias desarrolladas por las
jovenes, que les darian la oportunidad de desarrollarse exitosamente en el mercado
laboral, los usos y costumbres y factores econdmicos son mas fuertes y terminan

optando por la vida en pareja a edades muy tempranas.

Por su parte, las profesoras indican que, en lo que se refiere a lo digital las y los
alumnos reciben una certificacion de Microsoft, especificamente los programas de
Word, Excel y Power Point. Asimismo, especifican que las y los alumnos deberian
desarrollar otras habilidades digitales como la creacién de paginas web, creacion y
edicion de videos, manejo de la nube, comunicacion por medios audiovisuales

digitales, creacion de aplicaciones, entre otros. La tutora de tercer grado refiere que:

“Yo siento que es importante meternos a la modernidad en el uso de las aplicaciones,
incluso la posibilidad de tomar un curso nosotras, ver cdmo hacerle para el disefio de
las aplicaciones para que los muchachos sepan disefiarlas y que sepan venderlas

(Daniela, maestra, 28 afios, 18 de julio de 2019).

Existen asignaturas que tienen que ver con el desarrollo de habilidades digitales, que
el modelo de bachillerato digital deberia tomar en cuenta para tener docentes con una

mayor expertis en el tema y un programa de estudios mucho mas amplio y
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especializado, asi mismo, tener el material didactico digital adecuado para poder
impartir estas clases con un impacto positivo en las y los jovenes.

Se puede observar en los testimonios que durante el paso por el bachillerato digital,
no se logré reducir la brecha digital, ya que en los procesos de enseflanza se
incorporaron escasos elementos de las TIC; asimismo, aunque las y los jovenes
actualmente son catalogados como nativos digitales, hay que tomar en cuenta como
lo sugieren Bossolasco y Storni (2012), que esto es una idealizacién en la que se pasa
por alto las diferencias socioeconémicas que se presentan en los entornos marginados

y que se manifiesta en una desigualdad en el acceso a las TIC.

En el centro de estudios, Bachillerato Digital No. 134, se poseen diez computadoras,
lo que representaria un uso de cinco alumnos por equipo, sin embargo, no cuentan
con personal docente con estudios especializados, lo que conlleva a dificultades no
solo en laimparticion de las materias en el campo de las TIC, sino también la utilizacion
transversal de los aprendizajes en este campo para el Optimo desarrollo de
competencias que permitan a los jovenes afrontar los retos presentes en su vida
laboral o0 académica. Kastman (2010), sefiala que en las comunidades marginadas la
falta de acceso al mundo digital los excluye de los circulos socioecondémicos y

culturales, propiciando su exclusion digital.

5.4 Centro educativo

Relativo al objetivo de conocer los elementos del centro educativo en cuanto a
infraestructura, personal docente y vinculacion con la comunidad, asi como su
relevancia en la formacién de los alumnos del Bachillerato Digital No. 134, en el
presente apartado se desglosan estos tres elementos para dar cuenta del estado que

guardan derivado su relevancia y su aporte la educacion de sus usuarios.

Los centros educativos presentan diversos elementos como la infraestructura tanto
fisica como tecnoldgica, el personal docente y los diversos vinculos con la comunidad:

los cuales impactan directamente en la calidad de la educacion. Gaviria y Barrientos
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(2001) declaran que un aumento en capital humano y fisico de instituciones educativas

coadyuva a un mejor rendimiento escolar

5.4.1 Infraestructura.

La infraestructura fisica representa un factor importante que aporta las condiciones
adecuadas para llevar a cabo la funcién educativa. En cuanto a la infraestructura fisica
del Bachillerato Digital No. 134, las tres docentes manifiestan que ha ayudado mucho
el tener su propio plantel y no compartir instalaciones con la telesecundaria, ya que
existian desacuerdos y peleas constantes entre directivos que implicaban la limitacion
de los servicios de Internet y uso de material didactico digital como pantallas,

computadoras y cafiones.

Relacionado a la infraestructura digital, las docentes indicaron que cuentan con los

siguientes equipos y servicios, asi como el estado en que se encuentran:

. Internet, el cual no es estable ni suficiente para el nUmero de personas que
lo ocupan.

. Diez computadoras de las cuales solo estan habilitadas seis.

. Dos cafiones de los cuales solo funciona uno.

. Un pizarrén interactivo el cual no esta habilitado y se usa como un pizarrén
normal.

. Dos bocinas bluetooth.

Asimismo, las profesoras coinciden en que necesitan mas recursos digitales para
poder cubrir las necesidades tecnologicas de la totalidad de los alumnos y docentes,
sobre todo porque se trata de un bachillerato digital, esto implica un servicio de Internet
con banda ancha con buena velocidad y que sea mas estable, una computadora por
estudiante, un cafidn proyector por aula y pizarrones interactivos; la maestra titular del

segundo grado alude que:
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Nos hacen falta recursos digitales, me encantaria que el alumno se fuera a su casa
con su computadora, que tuviera el hébito de cuidarla, que tuviera la cultura de
respetarla, que yo le pueda decir al alumno te lei en Internet y me gusto como citaste.
Eso todavia no lo podemos hacer, los muchachos no tienen a la mano todos los dias
una computadora (Raquel, maestra, 38 afnos, 13 de julio de 2019).

El contar con los recursos digitales suficientes, no solo coadyuva a facilitar los
procesos de aprendizaje en el aula por parte de los alumnos, sino que favorece la
labor docente; al respecto, UNESCO (2009) sefiala que la infraestructura tecnologica
gue se necesita en una escuela debe incluir el hardware, es decir computadoras,
conexion a internet, pizarrones digitales, entre otros; ademas del software como lo son
sistemas de gestion de aprendizaje, herramientas evaluativas entre otros. La Mtra.

titular del primer grado comento al respecto que:

Seria muy bueno contar con un poco mas de proyectores, porque solo tenemos uno
en funcion y normalmente las maestras nos lo vamos rolando, entonces cuando tengo
la oportunidad de usarlo solo lo ocupo una o dos horas, porque hay que compartirlo

(Marisol, maestra, 31 afios, 10 de julio de 2019).

Respecto al alumnado activo, egresados y egresadas y las madres de familia, existe
una coincidencia en comun, que se necesita mas equipo digital para apoyar el proceso
de aprendizaje de las y los estudiantes, hacen referencia principalmente a las
computadoras, el servicio de Internet y proyectores. Al respecto, Avendafo (2015: 28)
hace alusién a que “no solamente es la posesién de computadoras por alumno, sino
gue también es importante la conexion de Internet en los planteles educativos”. Por su

parte, una madre de familia menciona:

Yo creo que hacen falta las computadoras y que siempre tengan Internet para que los
joévenes puedan trabajar, si no tienen Internet o las computadoras no sirven, qué chiste
tiene que las tengan ahi. Eso es lo que deberia estar mejor, las computadoras (Marisa,

42 afios, madre de familia, 10 de julio de 2019).
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El tener una infraestructura digital a la altura no solo de los requerimientos de un
bachillerato tradicional, sino de un bachillerato digital, para poder basar los procesos
de ensefianza-aprendizaje en las TIC y lograr el desarrollo 6ptimo de las competencias
digitales en el alumnado, implica un gran reto para las docentes y padres de familia
del bachillerato de San Lucas Nextetelco, y aunque se hacen esfuerzos por parte de
los actores, por ejemplo, el servicio de Internet que es pagado por los padres de familia
o las pocas computadoras que fueron adquiridas a través de programas federales por
gestion de las docentes, el equipamiento no es suficiente aun para proveer al
alumnado de un servicio que los dote de los conocimientos, habilidades y actitudes
adecuados para su formacion.

Este bachillerato no cumple en lo basico aquello que lo define, es decir no cuenta con
herramientas, conectividad, recursos didacticos ni plataforma, para las actividades o

interaccion en el aula.

5.4.2 Perfil y capacitacién de los docentes.

Uno de los actores dentro del centro educativo que mas impacto tiene en el
rendimiento del estudiantado es el personal docente, por lo que en cualquier institucion
educativa se debe poner atencion en su perfil y en su capacitacion continua, ya que
de lo contrario podria haber implicaciones en la calidad tanto en la forma como en el
fondo cuando se imparten las materias. Al respecto Rodriguez (2017), confirma que la
calidad de los docentes y su capacitacion profesional permanente siguen siendo

fundamentales para lograr la educacién de calidad que requiere nuestro pais.
Las maestras concuerdan en que al ser solo tres para impartir 56 asignaturas,

alrededor de 30 por semestre, existen materias para las cuales no cumplen con el

perfil y que por lo tanto no dominan.
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La asignacion de materias se hace por disciplinas y perfil, lo que representa que
existen materias afines al perfil docente, pero también materias disimiles a la
especialidad de las maestras, la tutora de 2° grado lo explica de la siguiente forma:

Nosotras ya conocemos las disciplinas que son de nuestra area, se hace un mapa
grande de todas las materias que se tienen que impartir en los tres grupos y cada
maestra va eligiendo su materia por grupo y vamos viendo que correspondan para
juntar las 30 horas que nos corresponden; como docentes entonces cada quien elige
segun su area y tenemos que ver que al final tengamos 30 horas (Marisol, maestra, 31
afios, 10 de julio de 2019).

En el cuadro 10 se muestra la distribucion de materias por docente.

Cuadro 10. Asignacion de materias por docente

Maestra Tutora de ler grado Tutora de 20 grado Tutora de 3er grado
EzpeeiE n g e Humanidades Ciencias Exactas Ciencias Sociales
docente
Lenguaje y Pensamiento L .
comunicacién matematico Historia del siglo 19
Etica Quimica Introduccion a las
ciencias sociales
estructura
Orientacion educativa Célculo socioecon6mica de
México
Educacion fisica Geometria analitica Mexico en el contexto
universal
Materias impartidas Taller de lectura 'y Fisica Metodologia dela
en diferentes grados redaccién investigacion
Taller de medios de o~ CapaC|t.aC|ones para el
Informatica trabajo (Proyectos

comunicacion
sustentables)

Inglés | Estadistica Literatura
Razonamiento . ”
Ingles I » Filosofia
matematico
Ingles Il Biologia Razonamiento verbal

Fuente: Elaboracion propia.
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De las tres maestras dos expresan sentirse a gusto con la forma de organizacion del
bachillerato, aunque implique dar materias que no dominan e invertir tiempo extra en
capacitarse en estas areas que no son de su formacion profesional; la maestra tutora

de tercer grado expresa en cuanto a las materias que no domina lo siguiente:

Creo que le quedd a deber porque no soy experta en literatura ni en lenguaje y
comunicacion, tampoco soy experta en filosofia, podria dar un introductorio tal vez unas
cuantas semanas, pero no cubrir todo el programa de estudio, son practicamente 5
meses Imaginate, yo sufro en esas materias (Daniela, maestra, 28 afios, 18 de julio de
2019).

Asimismo, la docente manifiesta sentirse estresada, esto debido a que tiene que
combinar la labor docente con tareas administrativas relativas a su puesto como
directora comisionada. En relacion con el tema Martin et al. (2013) declara que para
realizar funciones docentes es necesario contar por una parte con competencias
académicas, es decir tener el dominio de los conocimientos del area, y por otro lado
con competencias docentes referidas a el manejo de los componentes del proceso de

enseflanza-aprendizaje.

La labor docente no solo implica la tarea dentro del aula, la capacitacion constante es
fundamental para el crecimiento y desarrollo de los docentes, asi como para que los
alumnos tengan acceso a contenidos actualizados; en este sentido el mas importante
factor de calidad y mejora en la educacion esta relacionado con lo que los docentes
saben y hacen, por lo que una de las estrategias nacionales en educacion tiene que
ver con la profesionalizacion y formacién continua para lograr una educacion de
calidad (Gobierno de México, 2019b, parr. 2).

Las docentes manifestaron que anteriormente las capacitaciones ofrecidas por el
subsistema eran los diplomados del Programa de Formacion Docente de Educacion
Media Superior (PROFORDEMS) en competencias docentes, actualmente las

capacitaciones estan a cargo de la Coordinacion Sectorial de Desarrollo Académico

85



(COSDAC) donde se pedian dos cursos como minimo, pero comentaron que estas

politicas seguramente cambiaran con el nuevo gobierno. El cuadro 11 muestra los

cursos y diplomados tomados por las docentes.

Cuadro 11. . Capacitacion de las docentes del Bachillerato Digital No. 134

Tutora de ler grado

Tutora de 20 grado

Tutora de 3er grado

Cursos Supervision
Escolar

Planeacion estratégica

Planeacion estratégica

Planeacion estratégica

Diplomados COSDAC

Coach educativo

Aprendizaje Delegado
en el Aula

Competencias
Universitarias

Planeacion didactica

Gestidon escolar

Gestion directiva en
educacion media
superior

Capacitacién de
forma independiente

Educacién con amor

Programacion
Neurolinguistica en el
Aula

Equidad de Género en
el Aula

Maestria en
Comunicacion Efectiva

Diplomado en
matemaéticas (INAOE)

Portafolio docente

Estrategias en la
ensefianza de la
historia

Capacitacién en
Habilidades Digitales

Diplomado en
Microsoft

TIC (Curso impartido
por la BUAP al
momento de abrir los
Bachilleratos Digitales)

Fuente: Elaboracién propia

En el cuadro 11 se puede ver que de forma natural las tres docentes han inclinado su
capacitacion a su area de especialidad, pero no se ha dado prioridad a la capacitacion
en habilidades digitales, solo una de las tres docentes tomé el Diplomado en Microsoft,
sin embargo, las habilidades digitales van mas alla del paquete de Office. En este
sentido Avendafio (2015) declara que la tecnologia estd en un constante cambio,
sobre todo en el &mbito educativo, por lo que los profesores deben actualizarse y estar

a la par de las nuevas innovaciones tecnoldgicas.
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Al respecto, las tres docentes concuerdan en que, aunque cuentan con habilidades
digitales, no son expertas, por otro lado, aun siendo Bachilleratos Digitales, la
modalidad no les pide que se capaciten en esta &rea y han optado por capacitarse de

forma autodidacta, la maestra tutora del primer grado sefala que:

Soy muy autodidacta, entonces, si no sé algo, por ejemplo, en taller de comunicacion
cuando vimos el tema de grabacién de videos pues si me meti a tutoriales, me meti a
buscar aplicaciones de cédmo grabar videos, cortometrajes y de mas, hice mis pininos
ahi yo de manera personal para posteriormente poder dar las clases (Raquel, maestra,
38 afos, 13 de julio de 2019).

La percepcion sobre el desempefio de los docentes por parte de las madres de familia
es positiva, existe una valoracién alta por la figura del docente, la cual es vista como
una autoridad muy respetada en la comunidad. Al respecto Remolina et al. (2004)
refiere que el docente histéricamente ha sido visto como una figura de autoridad

debido a su labor humanista de formacion y transformador social y cultural.

Las madres de familia reconocen ampliamente el esfuerzo de las profesoras y sienten
el compromiso de involucrarse en las actividades escolares de sus hijos e hijas; una

de ellas comenta al respecto:

Pues ellas tratan de que los jovenes sean siempre mejores, ellas hacen su mayor
esfuerzo, pero ve que los jovenes son rebeldes, yo siento que las maestras ponen de
Su parte, pero nosotros como papas también debemos decirles a los jovenes que le
echan ganas, como poner atencién a la maestra, pero si vienen a jugar qué chiste tiene
gue la maestra se esfuerce si ellos no le echan ganas, si no ponen atencién, eso es lo

gue yo le digo a mi hijo (Maribel, 40 afios, madre de familia, 14 de agosto de 2019).

Por su parte los y las egresadas del bachillerato digital 134, reconocen la labor de las
profesoras y expresan su gratitud. En su generalidad, consideran que no solo estan

bien preparadas y ensefian bien, sino que siempre tuvieron la apertura para
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escucharlos y asesorarlos en asuntos relacionados con la escuela, pero también en

situaciones personales. Un alumno egresado menciono:

Me gustaba que nos daban tutorias, yo pienso que nos ponian mucha atencion, nos
daban mucha importancia a los alumnos, cuando yo estuve en mi generacion nada
mas fuimos a 10 alumnos y entonces nos daban tiempo de platicar bien con el maestro
a aclarar las dudas de alguna materia o de algun tema o algo (Gustavo, 19 afios,
egresado, 28 de marzo de 2019).

Dentro de la educacion, una parte fundamental es el rol del profesorado como tutores
y tutoras, ya que permite tener una cercania que ayuda a conocer la situacion
individual de cada estudiante, identificar problemas de aprovechamiento, motivacion y
socializacion; identificar sus areas de interés y orientarlos contribuyendo al logro de
sus metas académicas y de vida. Al respecto Diaz (2009) alude que el rol
del tutor tiene que ver con el menester de formar individuos precisos, propios, con
conflictos y contratiempos peculiares y con estimulos y caracteristicas distintas entre
ellos, debe tener ciertas particularidades como capacidad de comunicacion, carisma,

saber escuchar, confidencialidad y disponibilidad de tiempo.

Muy semejante a la opinidén de los egresados, es la de los alumnos activos, quienes
en su mayoria al preguntarles qué es lo que mas les gusta de su bachillerato
respondieron que las profesoras, expresaron puntos como la forma en que ensefan y
sus dinamicas, la paciencia para explicar cuando no entienden, y la convivencia con
ellas, asimismo, valoran el que pueden acudir a ellas para cuestiones personales en

las que necesitan algun consejo; al respecto un alumno del bachillerato refiere que:

Pues no se me hace tan dificil comprender las clases, se me facilita mas, como que
son muy... si explican bien, me gusta la manera en que trabajan, se me facilita mas
comprender porque cuando no le entiendes y lo preguntas te lo explican mas a detalle
(Juan, 16 afios, 2° grado, 13 de marzo de 2019).
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El profesorado es una parte fundamental dentro de la calidad de una institucion
educativa, en el Bachillerato Digital No. 134, por una parte, cumplen con su mision de
facilitadoras y cubren la necesidad de formacion del nivel educativo en la comunidad
siendo muy valorados por la misma. Por otra parte, derivado de las carencias propias
del plantel en cuanto a infraestructura educativa, la estructura organizacional propia
del modelo que solo contempla tres docentes para la imparticion de 54 materias y las
carencias de ellas mismas en cuanto habilidades digitales por ser un area fuera de su
perfil, no cubren la necesidad de formacién de un bachillerato digital y de los alumnos

en relacion con una ensefianza basada en el uso y dominio de las TIC.

5.4.3 Relacién con la comunidad.

La educacion es un tema que se torna importante para la comunidad de San Lucas
Nextetelco, por lo que ha existido un apoyo incondicional de parte de la poblacion para
la instauracion de la modalidad en la localidad, en un inicio para la creacion del

bachillerato y después para la construccion del plantel educativo.

Estas acciones se han traducido en una cooperacion solidaria por parte de diferentes
actores como autoridades educativas, municipales, y la poblaciéon de San Lucas
Nextetelco, que se unieron para gestionar y realizar diversas acciones que se
tradujeron en las instalaciones propias del bachillerato, siendo muy relevante el tejido
social generado en la localidad. En este sentido Pacheco et al. (2016) sefiala que la
escuela en su funcion formadora promueve formas relacionales y de organizacion
positivas y procesos de inclusion, aceptacion y confianza entre los diferentes actores
de la comunidad escolar ayudando a restaurar el tejido social. Al respecto una madre

de familia menciona:

A mi me toc6 cuando se construyé la escuela, los gastos los estuvimos sacando, bueno
a lo mejor no pusimos nada para la cuestion de material pero nuestro apoyo fue que
venimos a limpiar el terreno porque el terreno estaba horrible, nosotros nos pasabamos

dias enteros aqui limpiandolo porque estaba muy feo, entonces nosotros lo limpiamos,
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nosotros también tuvimos que gastar un poco pagar para sacar la basura, quemar todo
lo que habia; cudndo se empez6 a construir era de que hay que apoyar para esto, hay
gque apoyar para el otro, yo nunca dije que no (Marisa, 42 afios, madre de familia, 10
de julio de 2019).

Las maestras convergen en que la instauracion del bachillerato digital 134 ha sido
benéfica y bien aceptada por la poblacion, ya que hasta hace pocos afios las y los
jovenes tenian que trasladarse a otra comunidad para poder recibir este servicio, esto
implica al mismo tiempo su seguridad ya que no salen de su comunidad; ahorro
econdémico en transporte; un nimero mayor de jévenes de la comunidad que continta
sus estudios en el nivel medio superior y menos jovenes en situacion de ocio que los

puede llevar a formar parte de bandas delincuentes, drogas y vicios en general.

La SEMS (2018) indica que mientras mayor es el nivel de estudios de las personas,
disminuye el riesgo de que se dediquen a actividades delictivas y, en la medida en que
pasen mas tiempo al interior de las escuelas, también se reduce el riesgo de que se
conviertan en victimas de los delincuentes. La titular del segundo grado comenta al

respecto:

El bachillerato en relacién con la comunidad representa oportunidad, representa
crecimiento como personas y como comunidad porque los chicos que se animan a salir
a estudiar pueden ir a la universidad y regresar con una carrera y yo creo que eso le
da un plus importante a la comunidad le da un crecimiento importante (Marisol,
Maestra, 31 afios, 12 de julio de 2019).

Por su parte el alumnado activo del bachillerato Digital 134, sefiala que en la localidad
los principales problemas tienen que ver con la falta de empleo, adicciones en cuanto
a alcoholismo y drogadiccion, e inseguridad, ya que existen bandas que se dedican a
robar, al mismo tiempo concuerdan en que el bachillerato aporta a la comunidad
soluciones a estos problemas, ya que por un lado, si se tiene mas preparacion por

parte de los jovenes y la oportunidad de contar con mas empleo y por otro lado, los

90



jovenes estan ocupados en sus estudios y no en ser integrantes de bandas
delincuentes. Un estudiante de 2° grado al respecto comenta:

Pues es que aqui hay mucha necesidad de... la mayoria de la comunidad trabaja en
el campo y pues no es muy bien pagado, se necesitaria como que encontrar formas
de que saquen mas ganancia de este trabajo, de lo que hacen, también de encontrar
mejores trabajos que se pague mas (Mauricio, 16 afios, estudiante 2° grado, 13 de
marzo de 2019).

Las y los jovenes egresados concuerdan en que los principales problemas tienen que
ver con inseguridad y falta de empleo, asimismo, plantean que el bachillerato
contribuye a que existan jovenes mas preparados que tengan la oportunidad de
obtener mejores empleos 0 en su caso auto emplearse a través de proyectos o
negocios propios ya que hacen hincapié en que dentro de la localidad no hay negocios,
por lo que las personas deben salir a los pueblos cercanos a comprar los diversos

productos o servicios que necesitan, una alumna egresada menciona:

No hay muchas posibilidades de trabajo, una pues hay una tortilleria, pero qué haria,
entonces pues no y aparte pues porgue aqui no hay negocios, no hay mas
posibilidades de trabajar por aca, bueno en mi comunidad no, solamente te puedes
dedicar al campo, o a los tabiques, 0 a los animales, pero asi a mas que haya otro tipo

de trabajo no, no hay (Jazmin, 19 afios, egresada, 28 de marzo de 2019).

Al respecto Salinas y Porras (2001) manifiestan que es necesario ofrecer alternativas
de educacién media superior a jovenes en situacion de pobreza con programas que
impulsen el desarrollo comunitario a través de la capacitacion para crear proyectos

productivos.

Las madres de familia hacen referencia a que la llegada del bachillerato ha ayudado a
gue los jovenes tengan nuevas opciones, asi mismo, representa tranquilidad ya que

las y los jévenes no tienen que salir a otros pueblos donde normalmente en los
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trayectos quedan expuestos a la inseguridad, al mismo tiempo conlleva un ahorro

econdémico porgue no tienen que pagar pasajes. Una madre de familia menciona que:

Mis hijas ya no se tienen que ir lejos, esta cerca el bachillerato lo tenemos dentro de la
comunidad, para mi nos agarra muy cerquita, de otra forma tendran que irse a Cholula
o0 a Cuanala, Santa Barbara y también asi seria la preocupacion con eso de que ya
tanto roban y asaltan, por eso para mi es muy importante que el bachiller esté aqui, no
se paga pasaje, si es importante que el bachiller esté aqui (Maribel, 40 afios, madre
de familia, 14 de agosto de 2019).

Un servicio que se presenta como una caracteristica que distingue a los bachilleratos
digitales es la admision de personas con edad mayor a la establecida en los
bachilleratos generales, lo que representa una estrategia para disminuir el rezago
educativo. Un centro educativo que promueve la inclusién y no discriminacion por
factores etarios permite que cualquier adulto de la comunidad que asi lo desee o
requiera, pueda obtener el grado de media superior. El Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF, 2008) menciona que “el medio principal para que las
personas marginadas social y economicamente, independientemente de su edad,

puedan participar completamente en sus comunidades es la educaciéon”.

Otro punto de coincidencia en cuanto a los servicios ofrecidos por el centro educativo
gue deben traducirse en impactos positivos a la comunidad es la implementacion de
los clubs donde los y las estudiantes pueden desarrollar conocimientos y habilidades
relacionadas con proyectos productivos sustentables aplicables a su localidad,

asimismo, actividades deportivas, artisticas y creativas.
Por ultimo, las maestras comentaron que el bachillerato tiene un impacto positivo en

la comunidad, y que el plantel trabaja para poder ofrecer servicios a la misma, en este

sentido, la maestra tutora del tercer grado, menciona lo siguiente:
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Hay muchas cosas que se tienen que perfeccionar y que ya se estan trabajando, por
ejemplo en el &mbito cultural, hay muchos bachilleratos que abren su puerta, pasan los
alumnos, cierran su puerta, termina la jornada, abren su puerta salen los alumnos y
cierran su puerta; entonces nosotras hemos estado trabajando mucho con la idea de
abrir las puertas al publico, a la comunidad del bachillerato y que se convierta en un
centro cultural, con diversas actividades, se ha estado como cocinando la idea de que
algun tallerista de clases a mamas, que se les ensefie a ser emprendedoras (Daniela,
maestra, 28 afios, 18 de julio de 2019).
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VI. Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

A partir de los resultados alcanzados se rechaza el supuesto de que el “modelo
educativo propuesto por los bachilleratos digitales es pertinente para el logro del
desarrollo de las y los jovenes que cursan la educacién media superior en la localidad
de San Lucas Nextetelco en el Municipio de Juan C. Bonilla, Puebla”. Esto derivado a
gue la formacion académica que reciben es limitada y el contexto empobrecido en el
gue se desarrollan deriva en no tener los recursos suficientes para continuar su
formacion. Ademas, en cuanto al acceso al trabajo las habilidades que adquieren no
son las suficientes para optar por trabajos mejor remunerados y sus opciones se
reducen a las cercanas geograficamente, o a las tradicionales como es la elaboracion
de ladrillos, lo que no les provee de recursos suficiente para cubrir sus necesidades
basicas. En el caso de las estudiantes mujeres se ven aun mas limitadas sus
elecciones de desarrollo, pues a pesar de obtener un grado académico de bachiller
deben cubrir, por lo general, las asignaciones de género de maternidad y cuidado de

los y las integrantes de la familia.

En relacion al objetivo general los factores que intervienen en la pertinencia del
Bachillerato Digital 134 en correspondencia a las habilidades digitales adquiridas por
su alumnado y egresados, asi como su formacion para continuar sus estudios en el
nivel superior o su insercion en el mercado laboral son de orden multifactorial; por lo
gue las conclusiones se han agrupado y analizado en cuatro ejes para considerar la

pertinencia o falta de la misma siendo estas las siguientes:

En el eje de estudiar o trabajar los resultados obtenidos permiten concluir que el
bachillerato no ha logrado coadyuvar a la insercién de los estudiantes al nivel superior,
por otra parte, los egresados si encuentran trabajo con el grado obtenido, pero se
vislumbra que esto es mas debido a la oferta natural de la zona y no a la busqueda de

los j6venes de opciones laborales en condiciones dignas y bien remuneradas con base
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en sus conocimientos, habilidades y aptitudes desarrollados en el bachillerato; por lo
gue en este apartado no se considera que el bachillerato Digital 134 sea pertinente.

Las y los estudiantes tienen la aspiracién de continuar con su preparacion académica,
de igual forma los egresados manifiestan su inquietud por la vida escolar, asimismo
los padres y madres de familia perciben que la continuidad de los estudios de sus hijas
e hijos en el nivel superior les brindaran mas y mejores oportunidades laborales que
pueden traducirse en un mejor nivel de vida. Pero al mismo tiempo los y las jévenes
se enfrentan a condiciones de pobreza y marginacién que los orillan a buscar empleo
gue en su mayoria no son bien remunerados, esta situacion hace que dejen de pensar
en proseguir la formacion académica. Las estudiantes mujeres enfrentan mas
dificultades, ya que se desarrollan en un contexto de inequidad de género en donde
los usos y costumbres, afectan negativamente y limitan su desarrollo y responden a la

presion social que las lleva a formar una familia a temprana edad.

Las profesoras del bachillerato promueven la continuidad de los estudios, pero
reconocen que el contexto de la comunidad sumergido en la preocupacion de la
inmediatez de recursos econdmicos para cubrir sus necesidades urgentes del dia a
dia, es un factor mas fuerte que buscar que los y las jovenes de San Lucas cursen una

carrera universitaria y de llegar a acceder es considerado como algo extraordinario.

Si existe empleo en la zona, pero el acceso al trabajo digno y bien remunerado de las
y los egresados del Bachillerato Digital 134 se ve limitado por diversas causas, la
principal es una oferta laboral en la zona enfocada a los servicios donde la aspiracion
es ser cajeros o recepcionistas, la manufactura en fabricas donde son contratados en
su generalidad como obreros, y la construccion con el oficio tradicional de horneado
de tabiques y la albafiileria. Esta oferta se caracteriza por condiciones laborales con
sueldos bajos y pocas prestaciones. Otra limitante tiene que ver con que los egresados
y egresadas de la institucién no salen de la zona a buscar otras opciones de empleo
con mejores condiciones laborales, ni apuestan por el autoempleo con el desarrollo de
proyectos productivos dentro de su comunidad.
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En el eje de habilidades digitales e infraestructura tecnoldgica los resultados
demuestran que las Ultimas dos generaciones han podido certificarse en Microsoft,
especificamente en los paquetes de Word, Excel y Power Point, lo cual mas que una
ventaja competitiva representa el grado minimo indispensable de un estudiante de
nivel medio superior. Por otra parte, para hablar de manejo de habilidades digitales en
el nivel se necesita el dominio de uso de herramientas de comunicacion, acceso,
procesamiento y produccién de la informacion, lo cual todavia no es una realidad en
este plantel. Asi mismo, no se cuenta con personal especializado ni con el material

didéactico digital para el desarrollo 6ptimo de estas habilidades.

Derivado de lo anterior, en los apartados de habilidades digitales e infraestructura
tecnoldgica digital, se aprecia la no pertinencia del bachillerato en la formacion de su
estudiantado en habilidades digitales; ya que se enfrentan limitaciones como que el
personal docente no tiene la preparacion académica suficiente en TIC para lograr el
optimo aprendizaje del alumnado, lo que repercute en la percepcion de un bajo nivel
de aprendizaje por parte de alumnos y egresados. Ademas, la institucion presenta

carencias en la infraestructura y material didactico digital lo cual debe ser atendido.

En el eje de perfil y capacitacion docente, los resultados demuestran que el modelo
de bachilleratos digitales limita la contratacion de mas de tres docentes, esta condicion
merma la calidad de la educacion en algunas materias que no son parte de la expertis
de las docentes, por otro lado, se aprecia una capacitacion constante en materias del

perfil y autodidacta en las materias de no dominio.

El hecho que las docentes no cuenten con el perfil deseado para un modelo de
bachillerato digital, evidencia que los esquemas de operar dicho modelo por parte de
la Secretaria de Educacion Publica no han sido los idéneos y requieren ser
reconsiderados a la luz de un compromiso de educacion para todos y todas de calidad.
Dado que la implementacién del modelo fue simple amplificador dado que la prioridad
en el momento fue la cobertura y no la calidad educativa.
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En cuanto al eje de relacion con la comunidad, se concluye que el asentamiento del
plantel ha sido bien valorado por la comunidad, ademéas ha provocado la union de
familias con autoridades locales y educativas en un trabajo conjunto en pro de un bien
comun y de la educacion, por lo que se concluye que en este apartado el bachillerato
ha sido pertinente en el fomento del tejido social en la comunidad.

La generacion de la oferta de bachillerato digital si bien ha sido algo positivo en la
poblacion de San Lucas Nextetelco, requiere ser revisada a la luz de que el modelo y
la infraestructura no son los pertinentes o adecuados para brindar un desarrollo en
cuanto a una educacién de calidad que merecen todos y todas las jovenes que se
encuentran en un sistema educativo formal y en un contexto desfavorecido, ya que no
se les ha logrado dotar de las herramientas para impulsarlos a dar continuidad a sus
estudios o incorporarse a un mercado laboral bien remunerado y en condiciones

dignas.

Sin embargo, a pesar de que no se brindan herramientas suficientes para seguir
estudiados o tener habilidades para mejores opciones de empleo se reconoce que el
hecho de contar con instalaciones propias da cuenta de la capacidad de gestion de
las maestras del plantel y en particular de la directora comisionada. Lo que ha derivado
en el fortalecimiento del tejido social dentro de la comunidad, situacién que se valora
como algo muy positivo que puede derivar en acciones de mejora en otros rubros como

el de equipamiento.

Se reconoce que el desgaste de las docentes del plantel, ante la carga de asignaturas
gue deben impartir, la gestion administrativa, la formacion con la que cuentan y las
diferentes funciones a las que deben responder propias de su vida laboral y personal,
las sobre pasa, pero su alto compromiso educativo con una sociedad desfavorecida

apuntala la dinamica del plantel.
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También se reconoce que el Bachillerato ha permitido que los y las jovenes se
concentren en acciones positivas y no se encuentren en mayor vulnerabilidad para ser
captados por organizaciones delictivas como sucede en otras zonas de la region, como
reconocen las madres de familia y las docentes. Ademéas de permitir el arraigo en la
comunidad y en cierta medida posterga en unos afios a las mujeres el asumir el rol de

género asignado de madres o cuidadoras.

6.2 Recomendaciones

Cabe destacar que el plantel de bachillerato digital de San Lucas Nextetelco
corresponde a una oferta pobre establecido en un contexto pobre donde destaca la
labor de gestion de las docentes, quienes ademas de cumplir con la carga de trabajo
propia de la docencia se dan el tiempo para mejorar la infraestructura y afianzar los

lazos y el tejido social de la comunidad.

Queda claro que no hay falta de compromiso de las docentes en cuanto a su formacion
y actualizacién, pero cabe aqui hacer una recomendacion de un programa
estructurado de capacitacion docente permanente enfocado en tres areas, la de
habilidades digitales, capacitacion en el bloque de asignaturas de no dominio por parte
de las docentes y por ultimo en el bloque de asignaturas concerniente al perfil natural

de cada profesora.

Se recomienda lo anterior, derivado de que se percibe una preocupacion de las
docentes por la capacitaciéon constante en sus areas de interés, pero falta mas
capacitacion para las areas en las que tienen que impartir asignaturas y que no son
de su dominio, sobre todo la formacion de habilidades digitales, que por definicion
deberia ser la fortaleza de este bachillerato. Asimismo, la capacitacion no ha sido un
requerimiento por parte del sistema, por lo que queda supeditado a la voluntad de las

profesoras.
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Se sugiere un proyecto integral de gestion con los siguientes rubros:

1)

2)

3)

4)

Se propone la creacion de un convenio con autoridades educativas que les
permita hacerse de capital humano de apoyo especializado y garantizado que
realice practicas profesionales y servicio social.

El personal de apoyo debe ser previamente solicitado y clasificado en tres
categorias, la primera es personal con especializacién en habilidades digitales;
la segunda categoria tiene que ver con personal especializado en las
capacitaciones para el trabajo que se imparten en el bachillerato, las cuales
deben estar enfocadas y alineadas con proyectos productivos funcionales a la
comunidad; y la tercera categoria reclutaria personal de apoyo con perfil en las

areas de no dominio que se imparten en el plantel educativo.

El segundo rubro tiene que ver con aprovechar la experiencia previa de las
docentes en cuanto a la participacion en convocatorias federales para bajar
recursos utilizados para la adquisicion de recursos tecnolégicos. Por lo que se
propone la calendarizacion de convocatorias existentes para poder tener un
plan de participacion constante y ordenado para la dotacién del material

didactico digital.

Aprovechar la buena relacién existente con las autoridades municipales y
estatales, asi como el trabajo conjunto que se ha realizado previamente
derivado de la capacidad de gestion de las docentes, para realizar convenios

para la asignacion directa de material digital de apoyo.

Realizar convenios con instituciones de educacion superior de la zona e
instituciones con oferta educativa que responda a los intereses y aspiraciones
de las y los alumnos del bachillerato, en donde existan elementos como becas,
acompafiamiento y tutoria, asi como cursos propedéuticos como refuerzo al

presentar exdmenes de admision.
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5) Desarrollar convenios colaborativos con empresas de la zona donde los
empleadores puedan expresar sus necesidades en cuanto a capital humano y
al mismo tiempo se creen espacios de donde los y las jévenes del bachillerato

puedan constatar o que es la vida laboral.

6) Fortalecer los lazos con los egresados del plantel, a través programas de
cooperacibn mutua que incluyan actividades culturales, deportivas, de
recreacion, bolsa de trabajo derivada de convenios con el sector laboral, entre
otros.

7) Materializar un programa de vinculacion con la comunidad que incluya
capacitacion a madres y padres de familia en temas relacionados a salud,

sexualidad, proyectos productivos, cultura, seguridad, y género entre otros.

A nivel de politica educativa, la recomendacion derivada de los hallazgos de este
trabajo de investigacion, se enfoca a la no creacion o generaciéon de modelos
educativos que apuesten uUnicamente a la cobertura, es de vital importancia la
consideracion de capital humano suficiente y especializado, infraestructura y recursos
tecnoldgicos pertinentes, planes de estudio adecuados a los contextos, sustentos
pedagogicos y didacticos de vanguardia y capacitacion docente permanente como
requisito del sistema; ya que son algunos elementos que dan paso a condiciones de
educacion de calidad que permiten el desarrollo de las y los jévenes durante su paso

por el nivel medio superior.
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Anexos

Anexo namero 1. Guion de entrevista que se aplicé a alumnos activos

La presente entrevista tiene como objetivo recabar datos relacionados los intereses y expectativas de los
estudiantes del Bachillerato General Digital No. 134, ubicado en la localidad de San Lucas Nextetelco,
Municipio de Juan C. Bonilla, en el Estado de Puebla. La informacién obtenida serd utilizada Gnicamente
para fines académicos y de investigacion en la Maestria Profesionalizante en Gestion del Desarrollo
Social del Colegio Postgraduados Campus Puebla. Su participacion es voluntaria y se solicita permiso

para grabar esta entrevista.

e Datos Generales del Estudiante
Nombre Completo:
Edad:
Lugar de residencia:
Tel.:

Correo Electronico:

e Informacion Personal y Familiar

e Estado civil: (Soltero, Casado, union libre)

e ;Tienes hijos? (Cuantos y de que edades)

e ;Qué nivel de estudios tienen sus de padres y hermanos?

e Actividad extra al estudio: (Trabaja en un negocio o empresa, Trabaja en actividades del

hogar, otro)

e Opciones de estudio en la EMS
¢ Cuéles eran tus opciones laborales o académicas al terminar la secundaria?
¢ Poe que decidiste continuar con el bachillerato al terminar la secundaria?

¢ Qué otras opciones de bachillerato tenias al terminar la secundaria?

A w0 DdpoE

¢Por qué decidiste estudiar en el Bachillerato Digital No. 134, en lugar de otro?
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Desarrollo de habilidades en la EMS y acceso al mercado laboral y educacion superior

¢Existe alguna actividad para la cual tengas muchas habilidades? (Informatica, pintar,
deportes, escribir, arreglar aparatos eléctricos, el campo, etc.)

¢El bachillerato te da herramientas en cuanto aprendizajes o desarrollo de habilidades para
realizar éstas actividades para las que eres bueno?

Para ti, ¢cudles son las actividades digitales que debes desarrollar en tu bachillerato?
¢Cudles son tus opciones laborales o académicas al terminar tu bachillerato?

¢A qué te gustaria dedicarte cuando egreses del bachillerato y por qué?

¢Qué tipo de trabajo podrias obtener sin estudios de bachillerato?

¢Consideras que el cursar el bachillerato digital te dard mas herramientas para encontrar un
trabajo con mejores condiciones laborales y mejor remunerado?

¢Consideras que con la preparacion recibida en el bachillerato digital podras encontrar un
trabajo que esté acorde a lo que te gusta hacer o para lo que tienes mas habilidades?

¢ Crees que los estudios en el bachillerato digital te pueden dar herramientas para realizar un
proyecto productivo en tu comunidad que te ayude a autoemplearte?

¢Consideras que la preparacion recibida en el bachillerato digital te dara las herramientas para
cursar con éxito una carrera universitaria?

¢Piensas que con la preparacion recibida en una IES podras encontrar un trabajo que esté
acorde a lo que te gusta hacer o para lo que tienes mas habilidades?

¢Como te percibes a largo plazo?
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Anexo nuamero 2. Guion de entrevista que se aplicé a exalumnos

La presente entrevista tiene como objetivo recabar datos relacionados con el seguimiento de egresados
del Bachillerato General Digital No. 134, ubicado en la localidad de San Lucas Nextetelco, Municipio
de Juan C. Bonilla, en el Estado de Puebla. La informacion obtenida ser utilizada Ginicamente para fines
académicos y de investigacion en la Maestria Profesionalizante en Gestion del Desarrollo Social del
Colegio Postgraduados Campus Puebla. Su participacién es voluntaria y se solicita permiso para grabar
esta entrevista.

e Datos Generales del Egresado
Nombre Completo:
Edad:
Lugar de residencia:
Tel.:

Correo Electronico:

e Informacion Personal y Familiar
Estado civil: (Soltero, Casado, union libre)
¢ Tiene hijos? (Cuantos y de que edades
La vivienda donde vive es:
o Propiay la esta pagando
o Propiay est4 pagada
o Renta
o Dealgan familiar
¢Qué nivel de estudios tienen sus de padres y hermanos?
Actividad actual: (Estudia, Trabaja en un negocio o empresa, Trabaja en actividades del hogar, otro)

SegUn respuesta, pasar a la seccion correspondiente.

e Estudios de nivel superior
¢En qué institucion realiza sus estudios de educacién superior?
¢La IES es de caracter publico o privado?

¢ Qué carrera estudia?

A w0 dp R

¢Por qué escogio esa carrera?
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10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.
22.

¢Recibio orientacion en el bachillerato para poder elegir de forma consciente su carrera de
acuerdo a sus conocimientos y habilidades?

¢Le ha servido la preparacion recibida en el bachillerato para tener un buen desempefio en la
universidad?

¢Qué conocimientos o actividades extra cree que pudiera ofrecer el bachillerato para sentirse
mejor preparado dentro de la universidad?

Para usted, ¢cuéales son las habilidades digitales que desarroll6 o debi6 desarrollar en el
bachillerato digital y si es el caso, en que le han servido dentro de la universidad?
¢Considera que los estudios de bachillerato le estan ayudando en su formacion universitaria y

en su crecimiento personal?

Insercion en el &mbito laboral

¢En qué empresa labora actualmente?

¢Qué productos o servicios se ofrecen en ésta empresa?

¢Cuadl es el puesto y funciones que desempefia?

Cuando decidi6 solicitar empleo, ¢cuales fueron los elementos para buscarlo? (Remuneracion,
crecimiento profesional, habilidades propias para la realizacion de tareas, etc.)

¢Le gusta su trabajo actual, o le gustaria dedicarse a labores diferentes?

¢Le ha servido la preparacién recibida en el bachillerato para tener un buen desempefio en el
trabajo?

Para usted, ¢cuales son las habilidades digitales que desarroll6 o debi6 desarrollar en el
bachillerato digital y si es el caso, en que le han servido dentro de su trabajo?

¢Qué conocimientos o actividades cree que pudiera ofrecer el bachillerato, para sentirse mejor
preparado para el trabajo?

¢Considera que los estudios de bachillerato le ayudaron en su formacidn y crecimiento

personal y laboral?

Actividades en el hogar (Trabajo reproductivo)

¢Por qué decidio dedicarse al trabajo del hogar en lugar de otra actividad como el estudio a
nivel superior, laborar en alguna empresa 0 en un negocio propio?

¢Cuantas horas dedica al dia al trabajo en el hogar?

¢En qué consisten las actividades de su trabajo diario dentro del hogar?

¢Contribuye de alguna forma a la generacion de ingreso econémico en el hogar?
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23.

24,
25.
26.
217.
28.

29.
30.
31.

¢Considera que los estudios de bachillerato le ayudaron en su formacion y crecimiento

personal?

Situaciones diferentes al estudio, trabajo o labores dentro del hogar

¢Le gustaria continuar sus estudios o trabajar?

¢QUuE le gustaria estudiar y por qué?

¢En donde le gustaria laborar y por qué?

¢Qué le impide continuar sus estudios o laborar?

¢Considera que los estudios de bachillerato le ayudaron en su formacién y crecimiento

personal?

Consideraciones finales y plan de vida
¢Considera que fue una buena decision dedicarse a lo que actualmente hace?
;Lo cambiaria?

¢Coémo se percibe dentro de 5 afios?
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Anexo numero 3. Guion de entrevista que se aplicd a docentes

La presente entrevista tiene como objetivo recabar datos relacionados con la percepcion de los docentes,
sobre los estudiantes y el Bachillerato General Digital No. 134, ubicado en la localidad de San Lucas
Nextetelco, Municipio de Juan C. Bonilla, en el Estado de Puebla. La informacion obtenida sera utilizada
Unicamente para fines académicos y de investigacion en la Maestria Profesionalizante en Gestion del
Desarrollo Social del Colegio Postgraduados Campus Puebla. Su participacion es voluntaria y se solicita

permiso para grabar esta entrevista.

e Datos Generales del Docente
Nombre Completo:
Edad:
Género:
Lugar de residencia y procedencia: (¢cuanto tiempo requiere para llegar hasta el bachillerato?)
Estado civil:
Tel.

Correo Electronico:

e Informacion Laboral y personal
¢ Se dedica a otra actividad laboral distinta?
1. ¢Cual es su escolaridad? (nombre del programa y lugar donde realizo los estudios)
2. Si tiene nivelacion o estudios para la ensefianza, indique en qué consistieron
3. Cuénteme sobre su trayectoria docente, en donde ha impartido clases, nivel educativo,
materias, tipos de escuela, etc.
4.  ;Cual fue el proceso para llegar a su puesto actual?
¢ Qué tan actualizado esta en su formacién docente?
6. ¢La capacitacion recibida la ha gestionado por su cuenta o ha sido ofertada por las autoridades

educativas?

e El Bachillerato digital, el programa y el docente

7. Expligueme como esta organizada la escuela:
a) ¢Como esta compuesta la plantilla del bachillerato?

b) ¢Qué materias se imparten?
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16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

c) ¢Como es el proceso para la asignacion de materias a cada docente?

d) ¢Qué tipos de capacitacion reciben los docentes para poder impartir diferentes materias?
Usted, ¢codmo se siente con esta organizacion?

¢Qué implicaciones tiene este tipo de organizacion para su labor docente?

¢Qué materias imparte y en que grados dentro del Bachillerato Digital No. 134?

¢Conoce el programa de estudios del bachillerato digital o solo los contenidos de las materias
que usted imparte?

De acuerdo con su formacion profesional y actualizacidn se considera que tiene un nivel
adecuado para la modalidad y materias que imparte, por qué

¢De qué manera prepara sus cursos? ;Con que recursos didacticos cuenta?

¢Coémo considera que son sus habilidades digitales para la docencia? (Buenas, malas o
regulares)

¢Recibio usted alguna capacitacion digital?

¢Con qué recursos digitales (computadoras, cafiones o proyectores, pizarrones digitales
interactivos, tablets, Smartphone, conexién a internet, etc.) cuentan para efectuar su labor
docente? ;como ayuda o limita el tener o no estos recursos?

¢ Qué recursos digitales extra a los que cuenta, necesitaria para facilitas su labor de ensefianza
y por qué?

¢ Tiene otras funciones dentro del Bachillerato Digital diferentes a la imparticion de estas

materias?

La comunidad y la modalidad.

¢Podria explicar qué es y en qué consiste el bachillerato digital?

Que diferencias tiene esta modalidad con otras que usted conozca, por ejemplo, con el
bachillerato general

¢Este modelo o modalidad de bachillerato es adecuado para la comunidad?

Que programa de bachillerato seria el mas adecuado para esta comunidad

¢ Qué requiere este plantel para alcanzar los objetivos de la modalidad de bachillerato digital?
¢Considera gue éste es un bachillerato digital por sus caracteristicas diferenciales, o se deberia
denominar de otra forma?

¢Que podria ofrecer este plantel a la comunidad para ser un programa relevante, significativo,
etc.?

¢ Es requisito de ingreso que los alumnos cuenten con habilidades digitales?
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.
38.

39.

40.
41.

42.

¢Cudles son las habilidades digitales que desarrollan los alumnos en el trayecto de este
bachillerato?
¢Considera que deberian desarrollar otras habilidades digitales, y de ser asi cuales serian?

El bachillerato digital como preparacién para la Educacion Superior

¢Qué hacen los egresados de este bachillerato, a qué se dedican?

En su opinién qué opciones tienen los egresados

¢Cuenta o conoce los datos de egresados? ¢Podria decir a donde se va la mayoria de los
egresados?

¢Piensa que con los estudios de bachillerato los jovenes tienen las herramientas necesarias para
cursar de forma exitosa su carrera universitaria?

¢Por qué cree que muchos jovenes ya no contintan sus estudios al terminar el bachillerato?

(Solo si no fue contestada previamente en la pregunta 8)

El bachillerato digital y la insercién al mercado laboral

¢ Cree que los jovenes que cursan el bachillerato pueden encontrar un mejor empleo en
relacién a los jévenes que no cuentan con éste nivel?

¢Considera gue con los conocimientos y habilidades adquiridos en el bachillerato los jovenes
pueden desempefiarse mejor en sus empleos? ¢De ser asi que herramientas cree usted que son
las que mas le van a servir?

¢A qué tipo de empleos puede acceder un joven de esta comunidad gque no tiene estudios de
bachillerato?

¢Qué empleos considera que puede obtener un joven con estudios de bachillerato?

¢Cuales cree gue son las dificultades que tienen las personas de esta comunidad para encontrar

empleo?

Consideraciones finales

¢Que representa para usted el que exista un bachillerato en una comunidad como San Lucas
Nextetelco?

¢Para usted cuales son los elementos diferenciales del bachillerato digital No. 134?
¢Siendo totalmente imparcial, recomendaria a los jovenes de la comunidad y comunidades
proximas este bachillerato sobre otros cercanos?

¢Podria el bachillerato aportar en la solucion de los problemas de la comunidad?
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Anexo numero 4. Guion de entrevista que se aplicé a madres de familia

La presente entrevista tiene como objetivo recabar datos relacionados con la percepcién intereses y
expectativas de los padres de familia, sobre los estudiantes y el Bachillerato General Digital No. 134,
ubicado en la localidad de San Lucas Nextetelco, Municipio de Juan C. Bonilla, en el Estado de Puebla.
La informacion obtenida serd utilizada Unicamente para fines académicos y de investigacion en la
Maestria Profesionalizante en Gestion del Desarrollo Social del Colegio Postgraduados Campus Puebla.

Su participacion es voluntaria y se solicita permiso para grabar esta entrevista.

e Datos Generales del Padre de Familia
Nombre Completo:
Edad:
Género:
Lugar de residencia y procedencia:
Estado civil:
Tel.

Correo Electronico:

¢ Informacion Laboral y origen de los recursos para el sostenimiento de la familia

1. ¢Podria decirnos cual es su escolaridad?

2. Cuénteme sobre su trayectoria laboral, ;a qué se dedica? ¢en qué lugares ha trabajado?

3. . ¢Hay otros integrantes de la familia que aporten recursos econdémicos para el sostenimiento
de la misma?

4. ¢De ser asi, a que se dedican?

e El Bachillerato digital y la comunidad

5. ¢Considera que es importante que los jévenes asistan al bachillerato? ;Quién es mas
importante que asista, hombres o mujeres?

6. ¢Qué diferencias percibe entre los jovenes que no estudian el bachillerato y los que ahora lo
hacen?

7. ¢Cbmo considera la preparacion que reciben los joévenes en el bachillerato Digital No. 134?
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8.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

. Al ser un bachillerato digital ;qué diferencias cree que deberia tener en comparacion con
otros bachilleratos? ¢qué actividades digitales cree que los jovenes deben aprender o
desarrollar en su bachillerato? (dar ejemplos sobre actividades digitales como uso de la
computadora, busqueda de informacion en internet, comunicarse a través de los medios
electronicos, usar programas como Word, Excel o Power Point, hacer lecturas en medios
electronicos, etc.)

. ¢Percibe que su o sus hijos en el bachillerato digital han aprendido o mejorado sus
habilidades digitales como el uso de la computadora, busqueda de informacion en internet,
comunicarse a través de los medios electrénicos, usar programas como Word, Excel o Power
Point, hacer lecturas en medios electrénicos, etc.?

¢Qué tan importante es que en la actualidad los jévenes desarrollen habilidades digitales?
¢Cuadl es su percepcidn sobre la preparacion y desempefio de los profesores del Bachillerato
digital?

¢Qué considera que necesita el bachillerato digital (si fuera el caso) para mejorar la formacién
de sus estudiantes? (Mas personal, docentes especializados, equipo de computo, etc.)

¢Este modelo o modalidad de bachillerato es adecuado para la comunidad? ¢;En que beneficia

0 que aporta a la comunidad?

El bachillerato digital como preparacion para la Educacion Superior

¢Qué hacen los egresados de este bachillerato, a qué se dedican?

En su opinién qué opciones tienen los egresados

. ¢Cree que es importante que los jovenes de la comunidad continten estudiando en el nivel
superior?

¢Piensa que con los estudios de bachillerato los jovenes tienen las herramientas necesarias para
cursar de forma exitosa su carrera universitaria?

¢Por qué cree gue muchos jévenes ya no contindan sus estudios al terminar el bachillerato?
(Solo si no fue contestada previamente en la pregunta 16)

¢Qué considera mas importante, que los jévenes que concluyen el bachillerato empiecen a
trabajar, o que continden sus estudios con una carrera universitaria

¢ Cree que los jovenes que cursan el bachillerato pueden encontrar un mejor empleo en

relacién a los jévenes que no cuentan con éste nivel?
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21.

22.

23.
24,

17.

18.
19.

¢Considera que con los conocimientos y habilidades adquiridos en el bachillerato los jovenes
pueden desempefiarse mejor en sus empleos? ¢De ser asi que herramientas cree usted que son
las que mas le van a servir?

¢A qué tipo de empleos puede acceder un joven de esta comunidad que no tiene estudios de
bachillerato?

23. ;Qué empleos considera que puede obtener un joven con estudios de bachillerato?

¢Cudles cree que son las dificultades que tienen las personas de esta comunidad para encontrar

empleo?

Consideraciones finales

¢Que representa para usted el que exista un bachillerato en una comunidad como San Lucas
Nextetelco?

. ¢ Recomienda que los y las jovenes estudien el bachillerato? ¢ este o cualquier otro?

¢Qué podria el bachillerato aportar en la solucion de los problemas de la comunidad? ;Tiene

algun ejemplo de cosas que ha hecho el bachillerato por la comunidad?
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Anexo numero 5. Guion de entrevista que se aplicé a informante clave

La presente entrevista tiene como objetivo recabar datos relacionados a la creacion y funcionamiento de
los Bachilleratos Digitales en el Estado de Puebla. La informacion obtenida sera utilizada unicamente
para fines académicos y de investigacion en la Maestria Profesionalizante en Gestion del Desarrollo
Social del Colegio Postgraduados Campus Puebla. Su participacién es voluntaria y se solicita permiso
para grabar esta entrevista.

Nombre Completo:

Proyectos que esta desarrollando:

Actividad y puesto actual: (Confirmar el puesto de trabajo)

Generales y Sustento
1. ¢Cuéndoy por qué surgen los Bachilleratos Digitales en el estado de Puebla?
2. ¢Cuales son las caracteristicas principales del modelo de Bachilleratos Digitales?
3. ¢Cual es el perfil deseado de los egresados de un Bachillerato Digital?
4. ¢Sabe usted el alcance que ha tenido esta modalidad en el Estado de Puebla?
5. ¢Cbmo se insertan los Bachilleratos Digitales Estatales dentro del nivel de Educacion Media

Superior? (Es un subsistema o una modalidad de la EMS)

Didactica y recursos tecnolégicos
6. ¢Cdmo describe usted el entorno en un aula de un Bachillerato Digital?
7. ¢Cbmo deberia de ser el proceso didactico en un Bachillerato Digital?

8. ¢Con que recursos tecnologicos y didacticos deberian de contar el Bachillerato Digital?

Contenidos
9. ¢Quésimilitudes y diferencias hay entre los programas de estudio de los Bachilleratos Generales

Estatales y los Bachilleratos Digitales?

10. ¢Existen contenidos especificos para los Bachilleratos Digitales?

Operacion y administracion
11. ;Qué requerimientos operativos y administrativos se plantearon como necesarios para
implementar los Bachilleratos Digitales?

12. ;Existe un decreto de creacion de los bachilleratos digitales?
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Docentes
13. ¢Qué habilidades docentes deben tener los maestros de los Bachilleratos Digitales?
14. ;Cudl es el formato mas adecuado para la capacitacion y actualizacion de los docentes del
Bachillerato Digital?

Consideraciones finales
15. ¢Cudles considera Usted que han sido los aciertos y limitaciones de los Bachilleratos Digitales
en el Estado de Puebla?

16. ¢Cudles son las expectativas a futuro para los Bachilleratos Digitales en el Estado de Puebla?

127



	PORTADA
	CARTA DE CONSENTIMIENTO
	HOJA DE FIRMAS
	RESUMEN
	ABSTRACT
	DEDICATORIAS
	AGRADECIMIENTOS
	CONTENIDO
	LISTA DE CUADROS
	LISTA DE FIGURAS
	LISTA DE ABREVIATURAS
	INTRODUCCIÓN
	I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
	II. MARCO TEÓRICO Y CONCEPTUAL
	III. MARCO DE REFERENCIA
	IV. METODOLOGÍA
	V. RESULTADOS
	VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
	LITERATURA CITADA
	ANEXOS


