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PARTICIPACION DE LOS COMITES PUEBLOS MAGICOS EN EL DESARROLLO
TURISTICO LOCAL: CASO TEPOTZOTLAN Y EL ORO, ESTADO DE MEXICO.
Maria Isabel Rosas Jaco, MC.

Colegio de Postgraduados, 2014.

En México, el turismo forma parte importante como actividad econdémica
complementaria en el sector rural, por lo que toma relevancia en la politica turistica del
pafs. Por esta razén se destinan apoyos econdémicos y se crean programas como el
denominado Pueblos Madgicos. El Estado de México cuenta con cinco pueblos que
recibieron este nombramiento gracias a la existencia de recursos naturales, culturales,
humanos, etcétera y por la integracién del Comité Pueblo Mdgico (CPM), uno de los
requisitos no negociables. Los objetivos de esta investigacién son: 1) analizar si los
Comités Pueblos Mdgicos de Tepotzotlan y El Oro trabajan para coadyuvar en el
desarrollo local y la disminucién de desigualdad entre la poblacién local y 2)
caracterizar el modelo de desarrollo turistico que impera en Tepotzotlan y El Oro, con
respecto a los comercios y empleos creados a partir del nombramiento como Pueblo
Midgico. Se aplicaron 247 encuestas a diferentes actores. Los resultados muestran que: i)
Los CPM carecen de un plan de trabajo que involucre a las comunidades rurales, ii)
existe desinformacién de los alcances del programa hacia la poblacién local y; iii) el
modelo de desarrollo que impera en Tepotzotldn y el Oro con relacién al Programa
Pueblos Mégicos es parcialmente integrado. Se concluye que la falta de claridad en las
reglas de operacién del Programa Pueblos Mdgicos y las escasas evaluaciones del
mismo hace que no se cumplan los objetivos del programa y que el nombramiento solo
beneficie a sectores urbanos del municipio; abriendo las brechas de desigualdad con la
poblacién rural.

Palabras clave: turismo rural, competitividad, capital social, brechas de desigualdad.
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PARTICIPATION OF THE “COMITES PUEBLOS MAGICOS”
IN THE LOCAL TOURISM DEVELOPMENT:
CASE TEPOTZOTLAN AND EL ORO, STATE OF MEXICO.
Maria Isabel Rosas Jaco, MC.
Colegio de Postgraduados, 2014.

In Mexico, tourism is important as a complementary economic activity within the
rural sector, taking on relevance in the country’s tourism policy. For this reason,
financial support is received and new programs are created as the one called “Pueblos
Miégicos”, or Magic Town. The State of Mexico has five which have received that title
thanks to the existing natural, cultural and human resources and given to the
integration of a “Comité Pueblos Mdgicos” (CPM), one of the non-negotiable
requirements. The objectives of this research are: 1) analyze the participation of
Tepozotldn’s and El Oro’s CPMs to highlight their contribution to the communities and
the reduction of inequality among the local population; and 2) characterize the tourism
development model prevailing in Tepotzotldn and El Oro regarding the businesses and
jobs created from appointment as “Pueblo Mégico”. Two hundred and forty seven
different actors were surveyed. The results show that: i) The CPM lacks a work plan
involving the rural communities, and ii) they are misinformed regarding the scope of
the program toward the local population and; iii) development model prevailing in
Tepotzotlan and El Oro relative to “Programa Pueblos Magicos” is partially integrated.
It is concluded that the lack of clarity in the CPM’s operation rules, and its limited
number of assessments result in the objectives of the program not being met, and the
designation being beneficial only to urban sectors of the municipal area, thus widening
the inequality gap with the rural population.

Keywords: rural tourism, competitiveness, social capital, inequality gaps.
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1. INTRODUCCION GENERAL

1.1 Introduccidon

Las comunidades rurales, debido a que se encuentran alejadas de los centros
urbanos y grandes conglomerados cuentan con una gran diversidad de recursos
naturales y culturales que los identifican como comunidad; sin embargo, estas 4reas
rurales han sido poco desarrolladas y atendidas por sus respectivos gobiernos, por lo
que el desarrollo de estas depende en gran medida del adecuado aprovechamiento que
hagan de sus recursos.

Alcanzar un desarrollo en las comunidades va mds alld de sélo aumentar el
producto interno bruto (PIB) para que las personas alcancen sus objetivos, sino también
es ver reflejado ese crecimiento en diferentes aspectos del desarrollo humano tales
como: i) disfrutar de una vida prolongada y saludable; ii) adquirir conocimientos vy iii)
tener acceso a los recursos necesarios para lograr un nivel de vida decente.

Aunque el sector agricola es la base productiva de las dreas rurales de muchos
paises, las nuevas ruralidades han provocado que surjan reestructuraciones en estas
zonas, tomando al turismo rural como actividad econémica complementaria.

La poblacién juega un papel fundamental en el desarrollo de las comunidades,
siendo pieza clave para garantizar un proceso de desarrollo turistico competitivo y
sostenible. En este sentido, el enfoque de desarrollo local y el enfoque ascendente
aportan valores territoriales, de identidad, diversidad y flexibilidad de la poblacién
local como de los gobiernos.

En México, la actividad turistica se ha identificado como un sector impulsor de
desarrollo nacional, por tal razén, la Secretaria de Turismo ha desarrollado productos

turisticos a lo largo de toda la Reptublica Mexicana con el objetivo de detonar un



desarrollo social y econémico, aprovechando tanto los recursos naturales como
culturales de diferentes comunidades. Algunos de estos productos turisticos son:
Bloque Pacifico, Frontera Norte, Mundo Maya, Tesoros Coloniales y Virreinal, ademads
del Programa Pueblos Mégicos que inici6é en el afio 2001 y que para el 2014 cuenta ya
con 83 nombramientos.

El programa Pueblos Mdgicos contribuye a revalorar un conjunto de poblaciones
del pafs que siempre han estado en el imaginario colectivo de la nacién y que
representan alternativas frescas y diferentes para los visitantes nacionales y extranjeros.
Entre los objetivos de este se encuentran estructurar una oferta turistica
complementaria, aprovechando la singularidad de las localidades para la creacién de
productos turisticos, y poner en valor los atractivos de las localidades como lo son la
gastronomia, artesanfas, amenidades y comercio en general.

Para que el programa funcione y logre alcanzar sus objetivos se prevé la
integracion de un Comité Pueblos Madgicos que represente la voz de todos los
habitantes de la comunidad, mismo que fungird como el portavoz de la poblacién ante
autoridades e instancias gubernamentales. Dicho Comité permite la participacion activa
de los habitantes de la localidad que ostenta el nombramiento coordinando esfuerzos
entre instituciones publicas, privadas y comunitarias; sin embargo resulta necesario
analizar si el trabajo realizado por los comités de las localidades de Tepotzotlan y El
Oro, casos de estudio de esta investigacion, han contribuido en el desarrollo local y la
disminucién de desigualdades entre la poblacién rural y la urbana, ya que su inversion
se centra inicamente en la imagen urbana de la cabecera municipal dejando en segundo
plano proyectos que beneficien a la comunidad en general.

El Programa Pueblos Mégicos al estar vinculado con la actividad turistica presenta

relaciones estrechas con el contexto econémico, por lo que las acciones y estrategias que
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en materia turistica se desarrollen, deben pensarse bajo la premisa de inclusién de todos
los sectores econémicos del destino, ya que el problema en la actividad turistica y en la
reparticion de beneficios no es en si mismo el turismo, sino la aplicacién de los mismos
modelos de desarrollo turistico en entornos totalmente diferentes, por lo que también es
imperante caracterizar el modelo de desarrollo turistico que se estd presentando en las
localidades de Tepotzotldn y El Oro, de tal forma que se trabaje en las acciones que
mejor se adapten a los recursos y necesidades de cada localidad y de sus habitantes.

Por lo anterior, el turismo por medio del Programa Pueblos Magicos no debe
presentarse como motor exclusivo de desarrollo, sino como el facilitador del resto de las
actividades presentes en cada localidad donde éste se lleve a cabo.

1.2 Objetivos

* Analizar si los Comités Pueblos Mdgicos de Tepotzotldan y El Oro trabajan para
coadyuvar en el desarrollo local y la disminucién de desigualdad entre la
poblacién local, logrando asf la permanencia del nombramiento para beneficio de

las localidades en general.

* Caracterizar el modelo de desarrollo turistico que impera en Tepotzotldn y El Oro
con respecto a los comercios y empleos creados a partir del nombramiento como
Pueblo Mégico.

1.3 Hipotesis

* El Programa Pueblos Mégicos ha permitido, en los municipios de Tepotzotlan y El
Oro, reducir la brecha de desigualdades que existen entre sus localidades para
lograr un desarrollo turistico local generalizado.

* El modelo de desarrollo que prevalece en los Pueblos Mégicos de Tepotzotlan y el

Oro es de integracion relativa, debido a que el turismo por medio del programa



Pueblos Mdgicos no ha logrado ser un facilitador para el desarrollo del resto de
actividades econémicas de la poblacién, por lo que la brecha de desigualdad
entre los comercios se ha ampliado entre los que se benefician directamente de
los servicios turisticos y los que no lo han hecho.
2. AREA DE ESTUDIO
2.1 Municipio de Tepotzotlan
2.1.1Toponimia
El nombre de Tepotzotldn es de origen ndhuatl, compuesto por los vocablos
tepotzoh, "joroba" y tlan, locativo abundancial. La traduccién seria "donde abundan las

jorobas", ya que este lugar se ubica frente a unos cerros que semejan jorobas (Neri,

1999), véase figura 1.
Figura 1. Glifo de Tepotzotlan.
Fuente: H. Ayuntamiento Constitucional
de Tepotzotlin
2.1.2 Escudo

El escudo que representa al municipio (véase figura 2), estd conformado por los

siguientes elementos:



* El cuartel superior; un personaje jorobado sentado sobre un cerro, simbolo

del lugar. El personaje jorobado es elemento principal del escudo.

* Segundo cuartel a la izquierda: los Arcos del Sitio o acueducto de Xalpa,
construida en los siglos XVIII y XIX por los padres de la Compafiia de Jests

del colegio de novicios de Tepotzotldn.

e Tercer cuartel al centro: frontispicio del templo de San Francisco Javier,
representativo del antiguo colegio jesuita, que hoy alberga al Museo

Nacional del Virreinato.

* Cuarto cuartel a la derecha: chimeneas y un tractor, representan la industria
y la agricultura de la region.
Lo anterior descrito, lo enmarca un lambrequin con forma de pergamino
recortado y al margen de este se ubica la leyenda: "Libertad, Cultura y Trabajo" lema del
Estado de México (Neri, 1999).

Figura 2. Escudo del Municipio de Tepotzotldn.

Fuente: Gaceta de gobierno.
Bando Municipal de
Tepotzotldn, 2014.



2.1.3 Localizacion

El municipio de Tepotzotlan se localiza en la parte norte del Estado de México, y
al noreste de la ciudad de Toluca.

El territorio del municipio cuenta con una superficie de 208.83 kilémetros
cuadrados y colindancia al norte con los municipios de Huehuetoca, Estado de México;
y Tepeji del Rio, Estado de Hidalgo; al sur con los municipios de Cuautitlan Izcalli y
Nicolds Romero; al oriente con los municipios de Coyotepec, Teoloyucan, Cuautitlan y
Cuautitlan Izcalli; y al poniente con los Municipios de Villa del Carbén y Nicolds
Romero (H. Ayuntamiento Constitucional de Tepotzotldn, 2014), vease figura 3.

Figura 3. Region IV. Cuautitlan Izcalli.

Huehuetoca

Fuente: Gobierno del Estado de México, 2014.

2.1.4 Datos generales de Tepotzotlan

El porcentaje de superficie, poblacién, ubicacién geografica asi como otros datos

importantes del municipio se muestran en el cuadro 1.



Cuadro 1. Municipio de Tepotzotlan, 2010.

Ntumero de localidades del municipio: 40
Superficie del municipio en km:: 188
Porcentaje % de superficie que representa con respecto al estado: 0.84
Cabecera municipal: Tepotzotlan
Poblacién de la cabecera municipal: 38,119

Hombres: 18,559

Mujeres: 19,560

Coordenadas geograficas de la cabecera municipal:

Longitud: 99°13'25" O

Latitud: 19°42'58" N

Altitud: 2,304 msnm

Clasificacion del municipio segiin tamafio de localidades': Mixto

Fuente: INAFED, 2010. http:/[www.snim.rami.gob.mx.
2.1.5 Recursos Culturales y Turisticos de Tepotzotlan
El municipio cuenta con una variedad de recursos culturales tangibles e
intangibles que pueden ser aprovechados turisticamente tales como: fiestas y danzas

tradicionales, gastronomia, artesanias y centros turisticos, véase cuadro 2.

" El INAFED construyé una clasificacion de municipios segun el tamafio de sus localidades,
basdndose en estudios del PNUD (2005) e INEGI; la cual comprende los siguientes rangos:

— Metropolitano: mds del 50% de la poblacién reside en localidades de mds de un millén de
habitantes.

— Urbano Grande: mds del 50% de la poblacion reside en localidades entre 100 mil y menos de
un millon de habitantes.

— Urbano Medio: mds del 50% de la poblacién vive en localidades entre 15 mil y menos de 100
mil habitantes.

— Semiurbano: mds del 50% de la poblacién radica en localidades entre 2500 y menos de 15
mil habitantes.

— Rural: mds del 50% de la poblacién vive en localidades con menos de 2500 habitantes.

- Mixto: La poblacion se distribuye en las categorias anteriores sin que sus localidades
concentren un porcentaje de poblacién mayor o igual al 50%.



Cuadro 2. Recursos Culturales y Turisticos.

| Recursos Caracteristicas
Monumentos * Templos de San Mateo X6loc y Santiago Cuautlalpan
histéricos * Arcos del Sitio
e Ahuehuete centenario de Lanzarote
Museos e Museo Nacional el Virreinato
Fiestas, danzas | « 29 de junio: fiesta del Apdstol San Pedro; primera semana de

y tradiciones

septiembre, la Preciosa Sangre de Cristo (Sefior del Nicho) en la
cabecera;

* 25 de julio: Apéstol Santiago en Cuautlalpan;

*2 de agosto: Nuestra Sefiora de los Angeles en Cafiadas de
Cisneros;

* 21 de septiembre: Apdstol San Mateo en la localidad de San Mateo
Xélog;
* 29 de septiembre: Arcangel Miguel en San Miguel Cafiadas;

*1l y 2 de noviembre: exposicion de ofrendas y visita a los
cementerios con motivo de la fiesta tradicional de los fieles difuntos

* Diciembre: Pastorelas.
* 8 de diciembre: Nuestra Sefiora de la Purisima Concepcién
* 12 de diciembre: Nuestra Sefiora Santa Maria de Guadalupe,

Muisica * La regioén no tienen un género musical que lo distinga pero cuenta
con grupos de mariachis, nortefios y bandas.

Artesanias * fconos de pluma, imdgenes religiosas de cera y repujado metdlico,
entre otros.

Gastronomia * Quesadillas de cuitlacoche, hongos, flor de calabaza, sesos, flor de
maguey y tinga. En temporadas se puede saborear los escamoles,
gusanos de maguey; sin faltar la barbacoa, mixiotes, etcétera.

Centros * Centro ecoturistico y de educacién ambiental “Arcos del Sitio”;

Turisticos

“Manantial el Sabino” en Lanzarote, Xochitla Parque Ecolégico y
Parque Estatal “Sierra de Tepotzotlan”

Fuente: Neri, G., 2010. Enciclopedia de los municipios y delegaciones de México. http:/[www.e-
local.gob.mx.

Dentro de los consejos, comités, comisiones e institutos municipales aprobados

por el H. Ayuntamiento, a propuesta del Presidente Municipal se encuentra el Consejo

Pro Pueblos Mdégicos, mismo que busca implementar estrategias que ayuden al

desarrollo turistico de la localidad con dicho nombramiento.

Las autoridades municipales encargadas en materia de turismo dentro del

Municipio de Tepotzotlan son:




¢ El H. Ayuntamiento del Municipio de Tepotzotlan

¢ El Presidente Municipal

¢ La Comisién de Turismo y Ecologia

¢ Direccion de Turismo Municipal

¢ El Consejo Consultivo de Turismo del Municipio de Tepotzotlan.

Asi mismo, la Direccién de Turismo Municipal es la encargada de promover el
desarrollo equilibrado del turismo municipal y la conservaciéon del nombramiento
Pueblo Mégico para Tepotzotldn. Para el cumplimiento de dichas atribuciones se dirige
bajo el marco juridico que le marquen las reglas de operaciéon del Programa Pueblos
Midgicos (H. Ayuntamiento Constitucional de Tepotzotlan, 2014).

Entre las acciones que el gobierno de Tepotzotlan en materia de desarrollo

turistico quiere implementar se encuentran:

* Posicionar al municipio como una ciudad moderna, accesible y competitiva.

* Impulsar un nuevo modelo de desarrollo urbano de la cabecera municipal a través
de la promocién comercial, financiera, turistica y de servicios.

* Promover el patrimonio cultural del municipio a través de una mayor difusién en
medios de comunicacién.

* Aprovechar de modo eficiente la infraestructura cultural, hotelera y restaurantera
mediante la gestion de festivales internacionales.

* Participar como sede de ferias, exposiciones, convenciones, congresos y eventos de
cardcter social, econémico y politico para convertirse en un destino para el turismo
de negocios.

* Gestionar apoyos con presidentes de cdmaras, asociaciones o empresas para atraer

eventos internacionales y nacionales.



* Facilitar la apertura de nuevas empresas turisticas de alto valor agregado que
diversifiquen y especialicen los servicios turisticos (H. Ayuntamiento
Constitucional de Tepotzotlan, 2014).

2.2 Municipio de El Oro
2.2.1 Toponimia

A diferencia de otros municipios en el que se les identifica por su nombre de
origen prehispdnico, para El Oro el topénimo en su conjunto pictérico significa “El
hombre que extrae el oro de la cueva”. De haber tenido un topénimo prehispdnico este
hubiera sido Teocuitlapilco: “Lugar de oro” o Teocuitlatlan, “Lugar o tierra de oro” o
“Donde abunda el oro” (H. Ayuntamiento de El Oro, 2014).

2.2.2 Escudo

Se representa por un Tépetl, "cerro o lugar habitado", en el centro una cabeza
de Océlotl con las fauces abiertas, con la que se figura una cueva (Oztotl), de las fauces
abiertas sale una mano (Maitl) en manifestacion de ofrenda con un lingote de oro;
corona el Tépetl un circulo dorado o amarillo, en el centro de éste, en forma de cruz, se
encuentran unas ramas redondeadas que semejan una flor de cuatro pétalos alargados,
lo rodea un circulo que simboliza el esplendor (véase figura 4). Esta era la
representacién nédhuatl de Teocuitlatl, oro, y es la configuracién con que se representa el

escudo de El Oro (Jurado) (H. Ayuntamiento de El Oro, 2014).
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Figura 4. Escudo de El Oro.

Fuente: H. Ayuntamiento de
El Oro, 2013-2015.

2.2.3 Localizacion

El municipio de El Oro cuenta con una extensién territorial de 137.86 km- (13,786.3
hectdreas), que representan 0.61% del territorio estatal. Colinda al norte con
Temascalcingo, al sur con San Felipe del Progreso y San José del Rincén al este con
Jocotitlan y al oeste con Tlalpujahua (estado de Michoacdn) (H. Ayuntamiento de El

Oro, 2014)

Figura 5. Region II. Atlacomulco.

< 9
Fuente: Gobierno del Estado de México, 2014.
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2.2.4 Datos generales de El Oro

El porcentaje de superficie, poblacién, ubicacién geografica asi como otros datos

importantes del municipio se muestran en el siguiente cuadro.

Cuadro 3. Municipio de El Oro, 2010.

Ntumero de localidades del municipio: 44
Superficie del municipio en km: 138
Porcentaje % de superficie que representa con respecto al estado: 0.62
Cabecera municipal: # Oito 10t
Hidalgo
Poblacién de la cabecera municipal: 5,776
Hombres: 2,825
Mujeres: 2,951
Coordenadas geogréficas de la cabecera municipal:
Longitud: 100°07'53" O
Latitud: 19°48'03" N
Altitud: 2,742 msnm
Clasificacion del municipio segtin tamafio de localidades: Rural

Fuente: INAFED, 2010. http:/[www.snim.rami.gob.mx.

2.2.5 Recursos Culturales y Turisticos de El Oro

El municipio cuenta con una variedad de recursos culturales tangibles e

intangibles que pueden ser aprovechados turisticamente tales como: fiestas y danzas

tradicionales, gastronomia, artesanias y centros turisticos, véase cuadro 4.

- El INAFED construy6 una clasificacion de municipios segtin el tamario de sus localidades,

basdndose en estudios del PNUD (2005) e INEGI; la cual comprende los siguientes rangos:

— Metropolitano: mds del 50% de la poblacién reside en localidades de mds de un millén de

habitantes.

— Urbano Grande: mds del 50% de la poblacion reside en localidades entre 100 mil y menos de

un millon de habitantes.

— Urbano Medio: mds del 50% de la poblacién vive en localidades entre 15 mil y menos de 100

mil habitantes.

— Semiurbano: mds del 50% de la poblacién radica en localidades entre 2500 y menos de 15

mil habitantes.

— Rural: mds del 50% de la poblacién vive en localidades con menos de 2500 habitantes.

- Mixto: La poblacion se distribuye en las categorias anteriores sin que sus localidades

concentren un porcentaje de poblacién mayor o igual al 50%.
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Recursos
Cultural

Cuadro 4. Recursos Culturales y Turisticos.

Caracteristicas
* Palacio Municipal
* Museo de la mineria
* Teatro Judrez
* Plaza del ferrocarril
* Templo evangélico
* Parroquia de Santa Maria de Guadalupe
* Ex hacienda de Tultenango
* Estacién Tultenango
* Tiro Norte
* Vagén comedor

Fiestas, danzas
y tradiciones

* Carnaval, que se celebra el fin de semana antes de Semana Santa.
* 25 dejulio la fiesta de Santiago Oxtempan.

* 30 de agosto fiesta de Santa Rosa de Lima.

* 29 de septiembre la de la colonia Francisco I. Madero.

* Octubre San Miguelito

* 12 de diciembre de la Virgen de Guadalupe que se festeja en la
cabecera municipal.

Artesanias * Mercado de artesanias orfebreria, ceramica, teniidos en lana, dulces
regionales, muebles y paileria.

Gastronomia * Arroz con verduras, mole rojo o verde con carne de guajolote o
pollo, barbacoa de borrego y carnitas de cerdo.

Centros * Presa Brockman que se ubica en el km 3 de la carretera a Villa

Turisticos

Victoria, cuenta con los servicios de bungalows y restaurantes
ademds de que se puede pescar trucha arcoiris y disfrutar el
paisaje.

Fuente: Jurado, ]. 2010. http://www.e-local.gob.mx, 2014.

En el Plan de Desarrollo Turistico, dentro del apartado: Fomento Turistico y

Promocién Artesanal se contemplan tres proyectos encaminados a fortalecer la

actividad turistica dentro del municipio.

El primero se relaciona con la promocién e infraestructura turistica con el

objetivo de fomentar la promocién e informacién turistica para posicionar los destinos

turisticos de la entidad, que den como resultado una importante derrama econémica y

la generacién de nuevos empleos.
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El segundo se enfoca al impulso de la inversién turistica tanto social como
privada en el sector para incrementar la calidad y cantidad de los servicios turisticos,
mejorar la infraestructura y diversificar la oferta de los destinos turisticos. Como linea
de accién prioritaria, este proyecto contempla la ratificacion del Comité de Pueblos
Magicos.

Finalmente, el tercer proyecto es la organizacién, capacitacion y asesoria
financiera con el objetivo de fomentar la integracion de artesanos en organizaciones
formalmente constituidas, realizar eventos de capacitacién y venta del sector artesanal;
asi como promover las distintas fuentes de financiamiento a las que los artesanos
pueden acceder. Este proyecto también toma como linea de accién consolidar y sesionar
a través del Comité de Pueblos Mdgicos (H. Ayuntamiento de El Oro, 2014).

Los tres proyectos tienen como indicador de éxito, el econémico ya que su
unidad de medida la fundamentan en la inversién/impuesto sobre servicios de
hospedaje, dejando fuera aspectos sociales, ambientales, etcétera que permiten ver el
impacto en el desarrollo escolar, de salud, vivienda e ingresos de las comunidades por
medio del turismo.

2.3 Estadisticas del Municipio de Tepotzotlan y El Oro
2.3.1 Poblacion

La tasa de crecimiento de la poblacién masculina del municipio de Tepotzotlan
no se habia elevado tanto desde 1995, sin embargo, de 2005 a 2010 se registré un
incremento de 6.22%, mientras que para la poblacién femenina en los mismos afios fue
de 6.08% (véase cuadro 5), por lo que la densidad de poblacién (ntimero de personas

por km) también aumento un 6.32% en el mismo periodo (véase cuadro 6).
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Cuadro 5. Poblacion de Tepotzotlan 1990-2010.

1990 1995 2000 2005 2010
Hombres 19,661 26,913 30,611 33,190 43,521
Mujeres 19,986 27,506 31,669 34,534 45,038

Fuente: INAFED, 2010. http:/[www.snim.rami.gob.mx.
Cuadro 6. Indicadores de poblacién, Tepotzotlan 1990-2010.
1990 1995 2000 2005 2010

Densidad de poblaciéon del =~ No
municipio(Hab /Ku) Disponible 28725  319.42 35748 470.51

Porcentaje de poblacién con 0.40 0.46 0.48 0.48 0.58
respecto al estado

Fuente: INAFED, 2010. http:/[www.snim.rami.gob.mx.

Para el caso del municipio de El Oro, el crecimiento poblacional ha sido moderado
ya que registré un incremento del 1.70% para la poblacién masculina y 1.56% para la
poblacién femenina en el periodo 2005-2010 (véase cuadro 7), teniendo un incremento

de la densidad poblacional de 1.53% en los mismos afios (véase cuadro 8).

Cuadro 7. Poblacién de El Oro 1990-2010.

1990 1995 2000 2005 2010
Hombres 12,511 14,519 14,585 15,505 16,829
Mujeres 12,979 14,947 15,826 16,342 17,617

Fuente: INAFED, 2010. http:/[www.snim.rami.gob.mx.
Cuadro 8. Indicadores de poblacién, El Oro 1990-2010.

1990 1995 2000 2005 2010

Densidad de poblacién del No
municipio(Hab /K Disponible 20149 19740 23256 250.39

Porcentaje de poblacién con 026 025 023 023 023
respecto al estado

Fuente: INAFED, 2010. http:/[www.snim.rami.gob.mx.

2.3.2 Economia

Los indicadores de participaciéon econémica en el municipio de Tepotzotldn se

presentan en el cuadro 9, en él se muestra que la poblacién ocupada para el 2010 era de
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34,316 personas, de las cuales 20,778 personas estdn ocupadas en el sector terciario

(véase cuadro 10).

Cuadro 9. Distribucién de la poblacién por condicién de actividad econémica
segun sexo, Tepotzotlan 2010.

1 0
g:i’tlcgzzzf(sn? gconémica Rot Euloi LS Horfbres Muj%res

Poblacién econémicamente | 30005 94081 11801 | 67.29 3271
activa (PEA)

Ocupada 34316 22,898 11,418 | 66.73 33.27
Desocupada 1,766 1,383 383 78.31 21.69
Poblacién no . 30,314 8,083 22231 | 26.66 73.34
econOmicamente activa:

Fuente: INAFED, 2010. http://www.snim.rami.gob.mx.

De la poblacién ocupada en el sector terciario se destacan los servicios que se
prestan a los turistas, como lo son servicios de esparcimiento, alojamiento, etcétera, ya
que después de la poblacién ocupada en el comercio al por menor los servicios
turisticos representan un importantes niimero de poblacién ocupada en el municipio,

véase cuadro 10.

» Personas de 12 afios y mds que trabajaron, tenian trabajo pero no trabajaron o buscaron trabajo

en la semana de referencia.
+ Personas de 12 afios y mds pensionadas o jubiladas, estudiantes, dedicadas a los quehaceres del
hogar, que tenian alguna limitacion fisica o mental permanente que le impide trabajar.
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Cuadro 10. Distribucién de la poblacién ocupada segin
sector de actividad, Tepotzotlan 2010

| Sector Actividad Poblacion
Pri . 11 Agricultura, ganaderia, aprovechamiento forestal, 1,289
rimario
pesca y caza
21 Mineria 66
22 Electricidad, agua y suministros de gas por productos 92
Secundario al consumidor final
23 Construccion 3,121
31 Industrias manufactureras 8,593
43 Comercio al por mayor 1,377
46 Comercio al por menor 6,349
48 Transportes, correos y almacenamientos 2,687
51 Informacién en medios masivos 196
52 Servicios financieros y de seguros 121
53 Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles 236
e intangibles
54 Servicios profesionales, cientificos y técnicos 975
55 Direccién de corporativos y empresas
Terciario 56 Servicios de apoyo a los pfegocios y manejo de desechos 1,029
y servicios de remediacién
61 Servicios educativos 1,242
62 Servicios de salud y de asistencia 579
71 Servicios de esparcimiento culturales y deportivos, y 154
otros servicios recreativos
72 Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de 2,146
alimentos y bebidas
81 Otros servicios excepto a actividades de gobierno 2,624
93 Actividades del Gobierno y de organismos 1,063
internacionales y territoriales
No 99 No especificado 623
especificado

Fuente: INEGI, 2010. Censo de Poblacién y Vivienda. http:/[www.microrregiones.gob.mx.

En el caso del municipio de El Oro, la poblacién ocupada asciende a 9,909
personas (véase cuadro 11), de las cuales 4,583 personas pertenecen al sector terciario

(véase cuadro 12).
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Cuadro 11. Distribucién de la poblacién por condicién de
actividad econémica segtn sexo, El Oro 2010.

To Jo

Hombres Mujeres

Indicadores de participacion

P Total Hombres Mujeres
econémica

Poblacién econdmicamente | 14 gg¢ g 63 3223 | 7288 27.12
activa (PEA)

Ocupada 9,909 6,936 2,973 70.00 30.00
Desocupada 1,977 1,727 250 87.35 12.65
Foblacionino . 13,040 3,270 9770 | 25.08 74.92
econOmicamente activar

Fuente: INAFED, 2010. http:/[www.snim.rami.gob.mx.

Para el municipio de El Oro, la agricultura sigue siendo una actividad importante
para las localidades ya que el 99% de estas son rurales, sin embargo, la poblacién
ocupada se centra en el sector terciario, especificamente en el comercio al por menor,
por lo que la prestacion de servicios de esparcimiento, alojamiento y preparacién de
alimentos para los turistas todavia no representan un ndmero importante de la

poblacién (véase cuadro 12).

* Personas de 12 afios y mds que trabajaron, tenian trabajo pero no trabajaron o buscaron trabajo
en la semana de referencia.

* Personas de 12 afios y mds pensionadas o jubiladas, estudiantes, dedicadas a los quehaceres del
hogar, que tenian alguna limitacion fisica o mental permanente que le impide trabajar.
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Cuadro 12. Distribucién de la poblacién ocupada segtiin
sector de actividad, El Oro 2010.

| Sector Actividad Poblacién
Pri . 11 Agricultura, ganaderia, aprovechamiento forestal, 2,798
rimario
pescay caza
21 Mineria 7
22 Electricidad, agua y suministros de gas por productos 56
Secundario al consumidor final
23 Construccion 2,374
31 Industrias manufactureras 1,027
43 Comercio al por mayor 122
46 Comercio al por menor 1,368
48 Transportes, correos y almacenamientos 292
51 Informacién en medios masivos 14
52 Servicios financieros y de seguros 43
53 Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles 19
e intangibles
54 Servicios profesionales, cientificos y técnicos 90
55 Direccién de corporativos y empresas
56 Servicios de apoyo a los negocios y manejo de desechos 87
Terciario y servicios de remediacién
61 Servicios educativos 433
62 Servicios de salud y de asistencia 123
71 Servicios de esparcimiento culturales y deportivos, y 58
otros servicios recreativos
72 Servicios de alojamiento temporal y de preparacién de 216
alimentos y bebidas
81 Otros servicios excepto a actividades de gobierno 1,381
93 Actividades del Gobierno y de organismos 337
internacionales y territoriales
No 99 No especificado 78
especificado

Fuente: INEGI, 2010. Censo de Poblacién y Vivienda. http://www.microrregiones.gob.mx.

2.3.3 Educacion

El nivel de escolaridad de la poblacién de Tepotzotldn se concentra en secundaria
completa (véase cuadro 13), sin embargo, el grado promedio se registra en 8.84 afios, lo
que equivale a secundaria trunca, dejando los estudios en el ultimo afio antes de

concluir la secundaria (véase cuadro 14).
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Cuadro 13. Poblacién de 15 afios y mds, por nivel de escolaridad
segun sexo, Tepotzotlan 2010.

Representa de la poblacién de
15 afios y mas

Total =~ Hombres Mujeres

Nivel de escolaridad

Total Hombres Muijeres

Sin escolaridad 3,281 1,291 1,990 5.31% 4.30% 6.27%
Primaria completa 9,716 4,524 5,192 15.73% 15.07% 16.35%
Secundaria completa | 18,161 9,330 8,831 29.39% 31.08% 27.81%

Fuente: INAFED, 2010. http:/[www.snim.rami.gob.mx.

Cuadro 14. Poblacién de 15 afios y mds, segin grado de escolaridad
y sexo, Tepotzotlan 2010.

General Hombres Mujeres
Grado promedio de escolaridad 8.84 9.02 8.67

Fuente: INAFED, 2010. http:/[www.snim.rami.gob.mx.

En el municipio de El Oro el nivel de escolaridad de la poblacién también se
concentra en secundaria completa (véase cuadro 15), sin embargo, el grado promedio de
escolaridad estd en 7.27 afios cursados, lo que significa que la poblacién abandona sus
estudios en los primeros afios de secundaria (véase cuadro 16).

Cuadro 15. Poblacién de 15 afios y mds, por nivel de escolaridad
segun sexo, El Oro 2010.

Representa de la poblacién de
15 afios y mas

Hombre
S

Nivel de escolaridad Total Mujeres

Total Honsnbre Mujeres

Sin escolaridad 2,319 642 1,677 10.14% 5.89% 14.03%
Primaria completa 4,598 2,240 2,358 20.11%  20.54%  19.72%
Secundaria completa | 6,272 3,268 3,004 27.43% 29.97% 25.13%
Fuente: INAFED, 2010. http:/[www.snim.rami.gob.mx.

Cuadro 16. Poblacién de 15 afios y mds, segin grado de escolaridad

y sexo, El Oro 2010.
General Hombres Mujeres
Grado promedio de escolaridad 7.27 7.65 6.93

Fuente: INAFED, 2010. http:/[www.snim.rami.gob.mx.
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2.3.4 indice de Marginacién

La marginacién se considera un fenémeno multidimensional y estructural
originado por el modelo de produccién econémica que implementan muchos paises,
este se expresa mediante la desigual distribucién del progreso, en la estructura
productiva y en la exclusién a las que son sometidos diversos grupos sociales, tanto del
proceso como de los beneficios que del desarrollo se obtienen (CONAPO, 2013).

En un esfuerzo por construir indicadores que midan con mayor precision las dreas
mds marginadas se emplearon nueve formas de exclusién mismas que reflejan las
carencias en cuatro dimensiones: porcentaje de la poblacion que carece de educacion,
servicios, percibe bajos ingresos y reside en localidades pequefias, véase figura 6.

El drea que presente el mayor porcentaje indica que tiene menos oportunidades
para acceder a los beneficios del desarrollo.

Figura 6. Esquema conceptual de la marginacion.

Dimensiones Formas de exclusién Indicador para medir Indice de marginacién
socioeconémicas la intensidad de la exclusion
AralEibetismo Porcentaje de poblacion de 15 afios o
mis analfabeta
Educacién I . . c
Poblacién sin Porcentaje de poblacién de 15 afios o
primaria completa mis sin primaria completa
let let:
Porcentaje de ocupantes en viviendas
Viviendas particulares habitadas i particulares habitadas sin drenaje
sin drenaje ni servicio sanitario ni servicio sanitario
Porcentaje de ocupantes en viviendas
Viviendas particulares habitadas sin o . . .
particulares habitadas sin energia
. . energia eléctrica L
Fenémeno estructural maltiple eléctrica
que valora dimensiones, formas |~ Viviendas particulares habitadas sin | Porcentaje de ocupantes en viviendas Intensidad global
¢ intensidades de exclusion en { Vivienda agua entubada particulares habitadas sin agua entubada de la marginacién
el proceso de desarrollo y socioeconémica
disfrute de sus beneficios Porcentaje de viviendas particulares
Viviendas particulares habitadas con X P
habitadas con algin nivel de
algiin nivel de hacinamiento . . h
hacinamiento
Viviendas particulares habitadas Porcentaje de ocupantes en viviendas
con piso de tierra habitadas con piso de tierra
) . Localidades con menos Porcentaje de poblacién en localidades
Distribucion de la poblacién ¢ > ‘
de 5 000 habitantes con menos de 5 000 habitantes
. Poblacién ocupada que percibe Porcentaje de poblacién ocupada con
Ingresos monetarios . L
> hasta dos salarios minimos ingreso de hasta dos salarios minimos )

Fuente:CONAPO,2013.
Los cuadros 17, 18 y 19 muestran algunos indicadores con relacién al grado de

marginaciéon que presenta el Municipio de Tepotzotlan.
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Cuadro 17. Indicadores de Marginacién, Tepotzotlan 2010.

Indicador Valor
Indice de marginacién -1.38070
Grado de marginacién’ Muy Bajo
Indice de marginacién de 0 a 100 12.07
Lugar a nivel estatal 100
Lugar a nivel nacional 2278

Fuente: INAFED, 2010. http:/[www.snim.rami.gob.mx.

Cuadro 18. Distribucién porcentual de la poblacién por caracteristicas
seleccionadas, Tepotzotlan 2010.

Indicador %o
Poblacién analfabeta de 15 afios 6 mds 4.06
Poblacién sin primaria completa de 15 afios 6 mds 13.74
Poblacién en localidades con menos de 5000 habitantes 20.02
Poblacién Econémicamente Activa ocupada, con ingresos de 31.34

hasta 2 salarios minimos
Fuente: INAFED, 2010. http:/[www.snim.rami.gob.mx.

Cuadro 19. Distribucién porcentual de ocupantes en viviendas por
caracteristicas seleccionadas, Tepotzotlan 2010.

Ocupantes en vivienda %
Sin drenaje ni servicio sanitario exclusivo 1.74
Sin energia eléctrica 0.88
Sin agua entubada 7.99
Con algtn nivel de hacinamiento 37.99
Con piso de tierra 3.51

Fuente: INAFED, 2010. http:/[www.snim.rami.gob.mx.
Para el municipio de El Oro, los indicadores con relacién al grado de marginacion,
distribuciéon de la poblacién segin caracteristicas seleccionadas y distribucién de
ocupantes en viviendas de acuerdo a ciertas caracteristicas se muestran en los cuadros

20,21 y 22.

" CONAPO clasifica el grado de marginacion en: muy alto, alto, medio, bajo y muy bajo.
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Cuadro 20. Indicadores de Marginacién, E1 Oro 2010.

Indicador Valor
Indice de marginacién -0.12360
Grado de marginacién® Medio
Indice de marginacién de 0 a 100 26.28
Lugar a nivel estatal 30
Lugar a nivel nacional 1299

Fuente: INAFED, 2010. http:/[www.snim.rami.gob.mx.

Cuadro 21. Distribucién porcentual de la poblacién por caracteristicas
seleccionadas, EI Oro 2010.

Indicador %
Poblacién analfabeta de 15 afios 6 més 10.67
Poblacién sin primaria completa de 15 afios 6 més 25.43
Poblacién en localidades con menos de 5000 habitantes 83.23

Poblacién Econémicamente Activa ocupada, con ingresos de hasta | 55.53
2 salarios minimos

Fuente: INAFED, 2010. http:/[www.snim.rami.gob.mx.

Cuadro 22. Distribucién porcentual de ocupantes en viviendas por caracteristicas
seleccionadas, EI Oro 2010.

Ocupantes en viviendas %
Sin drenaje ni servicio sanitario exclusivo 20.08
Sin energia eléctrica 2.35
Sin agua entubada 8.87
Con algtin nivel de hacinamiento 48.37
Con piso de tierra 10.92

Fuente: INAFED, 2010. http:/[www.snim.rami.gob.mx.
2.3.5 Indice de Desarrollo Humano
El desarrollo humano mds que el crecimiento en ingresos de una nacién busca
garantizar que las personas puedan desarrollar sus potencialidades de acuerdo a sus
necesidades e intereses. Para el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), el desarrollo humano se define como “el proceso de ampliar la gama de

opciones de las personas, brinddndoles mayores oportunidades de educacién, atencién

s [dem



médica, ingreso y empleo e incluso tiene que ver con el total de opciones humanas,
desde un entorno fisico en buenas condiciones hasta libertades politicas y econémicas”.

Para que las personas puedan desarrollar sus capacidades y lograr un elevado
desarrollo humano, se requiere cumplir con algunos de los siguientes aspectos: tener
una vida larga y saludable, acceder a los recursos necesarios que permitan a las
personas vivir dignamente y tener la posibilidad de ser tomados en cuenta para
participar en las decisiones que afectan a su comunidad (PNUD, 2014).

Para medir el desarrollo humano que tienen las personas en un pais, estado o
regién se recurre al Indice de Desarrollo Humano, que es un indicador propuesto por el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo para medir el nivel de desarrollo
humano de un territorio. Este indicador se basa en tres dimensiones bdsicas:
longevidad, nivel de educacién y nivel de vida.

Con relacién a la longevidad, esta se mide en funcién de la esperanza de vida que
tienen las personas al nacer. El indice de educacién se mide de acuerdo a la tasa de
alfabetizacién de los adultos y la tasa bruta de matricula combinada de primaria,
secundaria y superior. Finalmente el nivel de vida es medido por el Producto Interno
Bruto (PIB) real per cdpita (PNUD, 2014).

La clasificaciéon que se le hace a los paises o regiones es mediante una escala de 0 a
1, 1a cifra obtenida da como resultado tres niveles de Desarrollo Humano (Véase cuadro
23).

Cuadro 23. Clasificacion del indice de Desarrollo Humano.

Indice Resultado

Alto + de 0.800
Medio de 0.500 a 0.799
Bajo - de 0.500

Fuente: Rodriguez, 2013.
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El Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) clasificé a
Tepotzotldn con un grado de desarrollo humano alto en el 2005 (véase cuadro 24),
tomando en cuenta indicadores como tasa de alfabetismo, indice de salud, indice de
educacién, indice de ingreso, etcétera (véase cuadro 25), al igual que el producto interno
bruto que genera el municipio al pais (véase cuadro 26).

Cuadro 24. indice de Desarrollo Humano, Tepotzotlan 2005.

Indicador Valor
Indice de Desarrollo Humano 0.85
Grado de Desarrollo Humano’ Alto
Posicién a nivel nacional 174

Fuente: INAFED, 2010. http:/[www.snim.rami.gob.mx.

Cuadro 25. Indicadores de Desarrollo Humano, Tepotzotlan 2005.

Indicador Valor
Tasa de mortalidad infantil 12.97
Tasa de alfabetismo» 94.95
Tasa de asistencia escolar de la poblacién de 6 a 24 afios de edad 65.74
Ingreso per cdpita anual ajustado a cuentas nacionales (d6lares PPC) 10,545
Indice de salud- 0.9143
Indice de educacién® 0.8521
Indice de ingresor 0.7775

Fuente: INAFED, 2010. http:/[www.snim.rami.gob.mx.

Cuadro 26. Producto interno bruto municipal, Tepotzotlan 2005.

PIB (pesos a precios corrientes de 2005) Eg?riitgszléazg%gios 4 precios

En délares* En pesos* En délares
714,121,775 5,053,325,038
Fuente: INAFED, 2010. http:/[www.snim.rami.gob.mx.

» El PNUD clasifica el grado de desarrollo humano en: alto, medio y bajo.

» Se refiere a la poblacion de 15 afios y mds.

» Indice componente del IDH, calculado a partir de la tasa de mortalidad infantil.

= Indice componente del IDH, calculado a partir de la tasa de alfabetizacion y la tasa de asistencia
escolar.

» Indice componente del IDH, calculado a partir del ingreso per cdpita anual.

 PIB en délares, estimacion del Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD.

= PIB en pesos, estimacion del INAFED con base en el PNUD e INEGI.
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El PNUD clasificé al municipio de El Oro, con un grado de desarrollo humano
medio en el 2005 (véase cuadro 27), tomando en cuenta indicadores como tasa de
alfabetismo, indice de salud, indice de educacién, indice de ingreso, etcétera (véase
cuadro 28), de la misma forma se toma en cuenta el producto interno bruto que genera
el municipio al pais (véase cuadro 29).

Cuadro 27. Indice de Desarrollo Humano, El Oro 2005.

Indicador Valor
Indice de Desarrollo Humano 0.74
Grado de Desarrollo Humano» Medio
Posicién a nivel nacional 1,476

Fuente: INAFED, 2010. http:/[www.snim.rami.gob.mx.

Cuadro 28. Indicadores de Desarrollo Humano, El Oro 2005.

Indicador Valor
Tasa de mortalidad infantil 29.46
Tasa de alfabetismo~ 88.30
Tasa de asistencia escolar de la poblacién de 6 a 24 afios de edad 64.95
Ingreso per cdpita anual ajustado a cuentas nacionales (délares PPC) 4,895
Indice de salud* 0.7726
Indice de educacién” 0.8052
Indice de ingreso” 0.6494

Fuente: INAFED, 2010. http:/[www.snim.rami.gob.mx.

Cuadro 29. Producto interno bruto municipal, El Oro 2005.

PIB (pesos a precios corrientes de 2005) g?riirtz%iazé%gs)os A precios

En délares* En délares
155,896,292 1,103,165,686 4,895 34,640
Fuente: INAFED, 2010. http:/[www.snim.rami.gob.mx.

» El PNUD clasifica el grado de desarrollo humano en: alto, medio y bajo.

7 Se refiere a la poblacion de 15 afios y mds.

« Indice componente del IDH, calculado a partir de la tasa de mortalidad infantil.

v Indice componente del IDH, calculado a partir de la tasa de alfabetizacion y la tasa de asistencia
escolar.

» Indice componente del IDH, calculado a partir del ingreso per cdpita anual.

» PIB en délares, estimacion del Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD.

= PIB en pesos, estimacion del INAFED con base en el PNUD e INEGI.
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3. REVISION GENERAL DE LITERATURA
3.1 Desarrollo

El desarrollo es un tema que ha preocupado a muchos paises en dmbitos
econdmicos, sociales, politicos y ambientales, por lo que es un concepto que
histéricamente estd evolucionado de acuerdo al pensamiento y los valores que dominan
en ciertas sociedades.

La idea de desarrollo o el concepto en si mismo surge después de la Segunda
Guerra Mundial, partiendo de la consideraciéon de que los paises desarrollados eran el
punto de referencia obligado para el resto de los paises, de tal forma que el desarrollo se
convirtié en una estrategia internacional, sin embargo, con el paso del tiempo fueron
tomando mayor importancia las consideraciones estratégicas e intereses de los paises
catalogados como grandes potencias, que los de los paises que mads necesitaban el
desarrollo (Dubois, 2006).

En este sentido, los elementos que en ese entonces caracterizaban al desarrollo
eran:

a) Prioridad al crecimiento, dando mayor impulso a la industrializacién y las
infraestructuras como las politicas idéneas para conseguir el desarrollo.

b) El crecimiento permite elevados niveles de consumo masivo en los paises
capitalistas desarrollados. El desarrollo se identifica con la modernidad, es
decir, con el estilo de vida occidental.

c) Se cree que todos los paises son capaces de alcanzar los niveles de vida de los
paises desarrollados, por lo que se ve al desarrollo como una carrera en la que
todos pueden integrarse progresivamente (Dubois, 2006).

El pensamiento que dominaba para definir al desarrollo de los paises era el de

aumentar el volumen de bienes y servicios producidos, de esta forma se crefa que todos
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los paises podrian acceder al tan deseado desarrollo, sin embargo, a pesar de los logros
que muchos paises obtuvieron en materia de crecimiento y en la mejora de indicadores
sociales como la esperanza de vida, el alfabetismo, salud, etcétera, las estrategias de
desarrollo econémico daban a conocer la existencia de problemas graves que no eran
capaces de resolver, tales como la pobreza y la desigualdad.

El economista britdnico Dudley Seers (1969) fue uno de los pioneros en criticar el
paradigma del desarrollo econémico. Propone que las referencias que habria de tener
un pais para saber si habia avanzado en su desarrollo eran la pobreza, el empleo y la
desigualdad, cuestionando si podia hablarse de un mejor desarrollo simplemente
porque hubiera un crecimiento en la renta per cdpita, sin que se dieran mejoras
sensibles en las otras dimensiones (Petit, 2013).

En la década de los noventa, la idea de la modernizacién como escenario a
conseguir marcé la visién del desarrollo, por lo tanto, este consistia basicamente en
conseguir que los paises mds pobres se acercaran a las pautas de los paises mds ricos. La
identificacion del desarrollo con el crecimiento econémico fue la gran propuesta,
pensando que una vez que se diera éste, de manera automética se producirian efectos
beneficiosos para los sectores mds pobres (Dubois, 2006).

Esta percepcién del desarrollo ha permeado hasta hoy en dia, debido a que la
visibn sobre este que tienen muchos paises sigue teniendo tdnicamente tintes
econdmicos, sin embargo, vale la pena continuar los esfuerzos por despuntar un
desarrollo equilibrado en los aspectos econémicos, sociales, politicos y ambientales en
todos los niveles de la sociedad, urbanos, rurales y mixtos. Formular estratégias de
desarrollo local que sean sustentables tanto para las localidades como para sus

habitantes es el gran objetivo.
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3.1.1 Desarrollo local sostenible

Los factores que permiten la formacién de un espacio de desarrollo sostenible
combinan, de manera estrecha, elementos politicos, sociales, culturales, institucionales,
ecoldgicos y técnicos.

El desarrollo sostenible en el Informe Brundtland (1987) se define como un
desarrollo que satisface las necesidades de la generacién actual sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades. De
manera conjunta, el desarrollo sustentable busca terminar con los antiguos métodos de
desarrollo, al propiciar de manera equilibrada el desarrollo econémico, desarrollo social
y la proteccién del medio ambiente.

Para lograr que los objetivos planteados en el Informe Brundtland surtieran
efectos, se requeria de un cambio radical en los objetivos sociales, de tal forma que se

lograra:
* Revivir el crecimiento (la pobreza es la mayor fuente de degradacién ambiental).

* Cambiar la calidad del crecimiento (equidad, justicia social y seguridad deben ser

reconocidas como metas sociales de médxima prioridad).
* Conservacién del medio ambiente (agua, aire, suelo, bosques)
* Asegurar un crecimiento demografico sostenible.
* Reorientar la tecnologia y el manejo de riesgos.
* Integrar el medio ambiente y la economia en los &mbitos de decision.
* Reformar las relaciones econémicas internacionales.

* Reforzar la cooperacién internacional.
Después del Informe Brundtland le siguieron en 1992, la Conferencia de las

Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo que se llevé a cabo en la
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Cumbre de la Tierra, en Rio de Janeiro, participaron 178 paises, entre ellos 108 Jefes de
Estado o de Gobierno que discutieron los medios por los cuales se pondria en préctica el
desarrollo sustentable a nivel internacional, nacional, estatal y local, teniendo como
resultado el Programa 21. Para el 2002 en la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo
Sostenible, se aprobé el Plan de Aplicacién de Johannesburgo, el cual presenté una
oportunidad para que los dirigentes adopten medidas concretas e identifiquen objetivos
cuantificables para una mejor ejecucién del Programa 21 (Sung, s/f). Finalmente, en el
2012, se volvieron a reunir los lideres gubernamentales en Rio de Janeiro en la Cumbre
de la Tierra Rio +20 para:

1) Asegurar el compromiso politico renovado con el desarrollo sostenible

2) Evaluar el progreso de su aplicacién deficiente en el cumplimiento de los

compromisos ya acordados.

3) Abordar los desafios nuevos y emergentes.

A pesar de que después de la Cumbre para la Tierra se han registrado avances
significativos en materia de desarrollo sostenible, estas no se presentan de manera
equitativa en una misma regién, ya que segin el Informe sobre Desarrollo Humano
(2013), actualmente las personas tienen vidas mds largas gozando de mejores
condiciones de salud, estdin mejor educadas y tienen mds acceso a los bienes y los
servicios, sin embargo, se presentan importantes diferencias regionales y desigualdades
dentro de un mismo pafs, o peor ain, dentro de una misma regién (PNUD, 2013).

En las conferencias que se mencionaron con anterioridad se tenfa como puntos
claves la equidad, la justicia social, la seguridad, la conservacién del medio ambiente,
etcétera, para alcanzar un verdadero desarrollo, por lo que para muchas comunidades,
el turismo se ha visto como un elemento que integre una estrategia para conservar los

recursos naturales y culturales asi como para apoyar al desarrollo local sostenible de la
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poblacién que habita ciertos espacios, sin embargo, las estrategias que se implementen
deben ser acorde al lugar y a los recursos de la regién, ya que la mala implementacién
de programas o estrategias destinadas a este sector pueden no cumplir con los objetivos
de inclusién que permiten reducir los indices de marginacién, provocando con esto
abrir las brechas de desigualdad entre la poblacién.

3.2 Turismo

El turismo es visto como un elemento que dinamiza la relacién existente entre los
recursos naturales y culturales de una region con la poblacién local, de tal forma que
esta relacion genera vinculos de reconocimiento y creacién de sentimientos de
pertenencia.

El anélisis del turismo se inicia en Alemania, en la primera mitad del siglo XX, con
la Escuela de Glticksmann quien fuera pionero de los estudios turisticos en esa época.
A él le siguieron dos profesores economistas suizos de la Universidad de Berna quienes
realizaron un acercamiento al concepto de turismo desde un enfoque sociolégico
definiéndolo como “el conjunto de relaciones y fenémenos que se producen como
consecuencia del desplazamiento y estancia temporal de personas fuera de su lugar de
residencia, siempre que no esté motivado por razones lucrativas” (Hunziker y Krapf,
1942 citado en Jaén, 2005: 6).

Para 1967, la Unién internacional de Organismos Oficiales de Turismo (UIOOT)
definié al turismo como “la suma de las relaciones y de servicios resultantes de un
cambio de residencia temporal y voluntario no motivado por razones de negocios o
profesionales”, definicién que Oscar de la Torre Padilla amplia dando como resultado la
siguiente definicién: “Fenémeno social que consiste en el desplazamiento voluntario y
temporal de individuos o grupos de personas que, fundamentalmente por motivos de

recreacion, descanso, cultura o salud, se trasladan de su lugar de residencia habitual a
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otro, en el que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada, generando
multiples interrelaciones de importancia social, econémica y cultural (De la Torre, 1992:
19).

La Organizacion Mundial del Turismo, organismo de las Naciones Unidas
encargada de fomentar un turismo responsable, sostenible y accesible para todos, define
al turismo como “Fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia
habitual por motivos personales o de negocios/profesionales. Estas personas se
denominan visitantes (que pueden ser turistas o excursionistas; residentes o no
residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas
implican un gasto turistico” (OMT, 2005-2007).

Como se pudo observar en las definiciones anteriores, este fendmeno se empezoé a
estudiar desde enfoques sociolégicos por las relaciones que los desplazamientos
generaron entre turistas y comunidad local y desde el enfoque econémico por ser un
factor determinante en el desarrollo econémico que genera en las comunidades y
regiones donde se presenta.

En México como en otros paises del mundo, el estudio del turismo esta orientado a
los indicadores econémicos impidiendo ver el desarrollo que las poblaciones locales
obtienen por medio de esta actividad. Ejemplo de esto son las estadisticas que genera la
Organizacién Mundial de Turismo (OMT), la cual informa que de 2000 a 2012, el
turismo en México crecié a una tasa promedio anual de 3.6% en el mundo, tomando
como base la llegada de turistas internacionales, generé nueve puntos del Producto
Interno Bruto (PIB) mundial, creé uno de cada 10 empleos y participé con 6% de las
exportaciones mundiales. Como se puede observar, para México el turismo representa

una de las principales fuentes de divisas ya que genera el 8.4% del Producto Interno
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Bruto y mds de 2.2 millones de empleos. Pero si comparamos a México con otros paises
del mundo en el mismo periodo 2000 - 2012 se tiene que la tasa de crecimiento medio
anual (TCMA) es superior, tal es el caso de Turquia (11.6%), Hong Kong (8.6%), Malasia
(7.8%), Japén (4.8%) y Rusia (2.5%), en tanto que México crecié en 1.1% en el mismo
periodo (Plan Nacional de Desarollo, 2013-2018). Lo anterior deja ver que el desempefio
de México no ha sido sobresaliente en comparacién con otras economias emergentes
que estan destacando en el mercado del turismo internacional, por lo que se necesita
ajustar los modelos de desarrollo que hasta el momento no son claros, no estan
funcionando, para lograr tanto el desarrollo de la actividad turistica como el de las
comunidades receptoras.

3.2.1 Modelos de desarrollo turistico

Un modelo turistico representa la forma generalizada de resolver tanto el
comportamiento turistico como la oferta que lo acompafia en un destino o regién
determinada, de tal forma que la presencia repetitiva de ofertas parecidas, asi como la
evidencia de comportamientos similares de numerosos turistas, induce a plantear que
se estd en presencia de un patrén o modelo (Hiernaux-Nicolas, et al. 2002).

En el caso del turismo, asi como se ha intentado discutir el concepto desde la
academia, también se ha intentado construir modelos que expliquen tanto la interaccién
que existe entre turista-destino, como lo relacionado con la oferta turistica y los
elementos que la componen. Los modelos son variados pero se concentran en dos
grupos esenciales: modelos con enfoque espacial y los modelos con enfoque sistémico.

Los modelos de enfoque espacial “son aquellos cuyos principales elementos
constitutivos son de cardcter espacial, como por ejemplo origen y destino. Buena parte
de los modelos tedricos con enfoque espacial concentran su atencién en la relacién

existente entre esas dos unidades geogréficas. Otro elemento bastante frecuente en los
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modelos espaciales es el desplazamiento de los turistas entre origen y destino” (De
Oliveira, 2007: 100).

Para el caso del modelo de enfoque sistémico se busca “expresar los elementos que
forman parte del sistema turistico, sus interrelaciones y su relacién con el ambiente
externo. Buena parte de los modelos sistémicos estd compuesto por conjuntos de
elementos relativos a la oferta turistica. Algunos casos incluyen también elementos
relativos a la demanda y centran su atencién en la interrelacién oferta-demanda” (De
Oliveira, 2007: 104).

Con relacién a los modelos de desarrollo turistico se identifican dos modelos, que
de acuerdo a sus caracteristicas se oponen entre si.

El primero corresponde a un modelo segregado o turismo de “enclaves”,
derivado principalmente de un turismo masivo, caracteristico del turismo denominado
“de sol y playa”. Este tipo de turismo se vuelve muy popular entre un gran segmento
de la poblacién debido a sus bajos precios ocasionados por la estandarizaciéon de los
servicios. En este modelo, la poblacién local se convierte en mano de obra poco
calificada, las remuneraciones al trabajo realizado son minimas y jerdrquicamente
ocupan los cargos de mds baja categoria. Con relacién a la infraestructura hotelera esta
es predominantemente extranjera, por lo que las empresas transnacionales o nacionales
son las que sobresalen. En este modelo de desarrollo turistico, la poblacién local ni el
medio se vincula con la experiencia turistica (Hiernaux-Nicolas et al., 2002).

El segundo modelo se identifica como modelo integrado (o social), asociado
generalmente a las pequefias y medianas empresas. En este modelo se da una
vinculacién de la experiencia turistica con el medio ambiente y la poblacién local. La
poblacién local participa activamente en la planificaciéon y gestion de la oferta turistica

del destino, por lo que su participacién no se limita tiinicamente a ser asalariados, sino
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como portadores de ideas e iniciativas que coadyuven al desarrollo turistico de las
comunidades (Inostroza, 2008). Los beneficios turisticos se quedan en las mismas
localidades, lo que profundiza el contacto con los pueblos locales. La intervencién de las
grandes empresas turisticas y el estado con las comunidades se reduce.

Para que este modelo integrado deje de ser un modelo teérico se debe alentar la
participacién activa de las comunidades en la planificacion el desarrollo turistico, por lo
que las organizaciones e instituciones locales ocupardn un papel primordial en temas de
desarrollo local (Cordero, 2000).

Entre ambos modelos se encuentra el modelo relativamente integrado, el cual
combina tanto a las grandes empresas nacionales y extranjeras, como a las pequefas
empresas locales y familiares (Hiernaux-Nicolas et al., 2002). La evolucién del modelo
segregado a un modelo relativamente integrado se debe en gran medida a la evolucién
en las tendencias en los gustos turisticos y a determinadas politicas estatales que hacen
que el turismo experimente una integracién con la economia nacional y local. Los
turistas establecen relaciones méds estrechas con las comunidades locales, sobrepasando
las relaciones puramente econdémicas y estableciendo lazos de comunicacién cultural y
social (Cordero, 2000).

Este dltimo modelo, aunque de manera incipiente, se empieza a desarrollar en
lugares donde se practica el turismo rural, sin embargo, las instituciones
gubernamentales tienen mucho que trabajar con la poblacién local por medio de los
Comités Pueblo Mdgico para que este tipo de desarrollo se vea reflejado en las
comunidades, especificamente en las denominadas Pueblos Mégicos.

3.3 Turismo Rural
El turismo en el medio rural no surge como respuesta a una demanda, al igual que

el espacio litoral o en los ntcleo urbanos, sino que surge como una alternativa para
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minimizar la crisis del propio medio rural, el agrario y pecuario que llevaba en Europa

décadas en declive (Crosby, 2009, p. 14).

Los inicios del turismo rural ponen de manifiesto el cardcter impreciso del

concepto y su recurrente solapamiento con el referido a turismo en espacio rural, ya que

este se interpreta, en primer lugar como consecuencia de las circunstancias que causan

una progresiva decadencia socioeconémica del medio rural o como el resultado de

factores que tienen que ver con la evolucién de la actividad turistica (Ferndndez, 2006).

Para Ferndndez (2006:582) es importante caracterizar y rescatar la esencia del

turismo rural, por tal motivo, se transcriben textualmente las caracteristicas que lo

identifican:

Se desarrolla en el espacio rural o natural.

Su actividad viene marcada por un modo de implantacién sostenible, entendido
por su cardcter duradero. Por tanto, soportable ambientalmente para el medio en
que se implanta, viable econémicamente y socialmente equitativo para la
poblacién local.

Tiene un desarrollo de baja intensidad y densidad, basado en una estrategia de
componente artesanal, de bajo impacto y no masificacién. Se ha de tratar de un
desarrollo planificado, pautado y controlado que privilegia los aspectos
cualitativos frente a los cuantitativos.

Se asienta sin alterar las formas de vida local, la cultura rural le sirve de soporte y
estd abierto al contacto e integraciéon de la comunidad local. La presencia del
habitante rural es propiciada como cauce de interpretacion de esas formas de vida
y cultura.

Genera un efecto revitalizador en las economias locales, con atraccién de renta y

creacion de empleo, basada en explotaciones individuales de pequefia escala y
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preferentemente concebido como actividad complementaria a otras principales del

medio rural. En consecuencia, provoca un efecto redistributivo en el desarrollo.

e Aprovecha de forma prioritaria el patrimonio edificacional y arquitecténico
tradicional para la creaciéon de una nueva oferta de alojamiento, de restauracién y
complementaria, priorizando los estilos y materiales constructivos locales.

 Estd basado en el conocimiento de los recursos endégenos (cultura, formas de vida
y relacién, patrimonio, etcétera.) con vocacién de recrear nuevos recursos, no sélo
nuevas actividades productivas, para favorecer una oferta integral de
alojamientos, ocio y servicios, que a su vez aporta mejoras en la calidad de vida a
la poblacién local.

* Cuenta con una base asociativa local que permite la integracion de los
componentes del producto turistico, sirve de soporte a la cualificaciéon de las
ofertas y procura el control de la gestién del proceso (limites del crecimiento,
atencién a nuevos requerimientos formativos, promocién del destino, creacién de
marcas, comercializacién, introduccién de tecnologias, etcétera).

En México, el turismo rural se centra principalmente en una demanda de las clases
medias y bajas, cuyos servicios ofrecidos no corresponden al modo de produccién
turistica hegemonica. Sin embargo, la actividad turistica en las zonas rurales prevalece y
se fortalece gracias a instituciones gubernamentales, programas federales o de las
mismas comunidades por medio de sus diversas formas de organizaciéon (Garduiio,
Guzmadn, & Zizumbo, 2009). Entre los programas federales se puede destacar el
denominado Pueblos Mdgicos que busca fortalecer la actividad turistica por medio de
los recursos locales de las comunidades, lo que permite pasar de un entorno rural a una

nueva ruralidad.
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3.3.1 La “nueva ruralidad”

El medio rural estd cambiando rdpidamente, por lo que especialistas en el tema
hablan de la “nueva ruralidad”, término con el que se identifica la naciente visién del
espacio rural y la nueva forma de concebir el desarrollo rural.

Algunas caracteristicas de la nueva concepcién del desarrollo rural, coincidentes
en Europa y América Latina se sintetizan en el documento ”“La nueva ruralidad en
Europa y su interés para América Latina” (Pérez, Caballero, & Agostini, 2003:9), entre
las que destacan de acuerdo a estos autores:

1) Acento en la dimensién territorial en contraste con la sectorial agraria, asi como
mayor conciencia de las distintas funciones y servicios prestados por la
agricultura més alld del aspecto productivo.

2) Reconocimiento de los multiples vinculos entre las pequefias ciudades y el campo
circundante y de la relacién entre desarrollo urbano y rural.

3) Reconocimiento de la complementariedad entre agricultura y otras ocupaciones
en la generacién de ingresos rurales, de la generalizaciéon de la agricultura a
tiempo parcial y del origen multisectorial del ingreso de muchas familias rurales.

4) Conciencia de la funcién residencial de las zonas rurales, en oposicién a una
percepcién puramente productiva o recreativa de las mismas, que lleva a prestar
atencion a la provisiéon de servicios sociales y residenciales a las poblaciones
rurales

5) Reconocimiento de la creciente integracién de las zonas rurales en los merca- dos
(de productos, insumos, tecnologia y mano de obra) y su incorporacién al
proceso de globalizacién, asi como conciencia de la importancia de la
competitividad territorial frente a la sectorial.

6) Atencion al potencial econémico que ofrecen los activos ligados al territorio, de
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tipo geografico, histérico, cultural, paisajistico, ecolégico y turistico.
7) Acento en la participacion de los diversos agentes involucrados en el disefio y la
aplicacién de las politicas y programas de desarrollo rural
Bajo la perspectiva de la nueva ruralidad es que se desarrollan programas
innovadores de base comunitaria como lo es la iniciativa LEADER por sus siglas en
francés (Liaisons entre activités de Develo- pement de L’Economie Rural) “Relaciones
entre actividades de Desarrollo de la Economia Rural” (CEDER, 2013), la cual
constituye un primer intento de poner en practica el nuevo enfoque territorial, el
enfoque integrado y el enfoque ascendente (de abajo hacia arriba) del desarrollo rural.
El primer periodo Leader comenzé en 1991 como una “iniciativa comunitaria”, al
que siguieron Leader II (1994-1999) y Leader + (2000-2006). Aunque el periodo Leader +
finalizaba nominalmente en 2006, la ejecucién y el gasto de los proyectos podian
prolongarse hasta mediados de 2009 (Tribunal de Cuentas Europeo, 2010:9).
Para entender el planteamiento LEADER (2000) este puede analizarse desde siete
aspectos esenciales:
1. El enfoque territorial — en la cual define politicas de desarrollo a partir de las
realidades, fortalezas y debilidades particulares de una zona.
2. El enfoque ascendente — que tiene por objetivo fomentar la toma de decisiones
participativas a nivel local en todo lo relacionado con las politicas de desarrollo.
3. Los “grupos de accién local” (GAL) — lo constituyen un grupo de agentes ptiblicos
y privados, integrados en una asociacion, que definen una estrategia comtn y un
plan de accién local para el desarrollo del territorio.
4. La innovacidén — nuevas formas de valorar los recursos locales, creacion de nuevos

productos, nuevos métodos, formas de organizacién, nuevos mercados, etcétera.
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5. El enfoque integrado — enlace entre distintos agentes y sectores pertinentes del
territorio.

6. La integracion en red y la cooperacién entre territorios — facilitar el intercambio y
circulacién de informacién sobre politicas que favorezcan el desarrollo rural asi
como romper el aislamiento de los GAL.

7. El financiamiento y la gestion de proximidad — Los GAL forman parte importante
de la adopcién de decisiones en materia de financiacién y gestiéon debido a su
proximidad con el territorio y a la representatividad que puede demostrar en
virtud de sus distintos componentes (LEADER, 2000).

Otro elemento importante que identifica a las nuevas ruralidades es el Empleo
Rural No Agricola (ERNA), ya que de acuerdo a estudios realizados por la Universidad
de Campinas de Brasil, el ERNA aporta el 40% de los ingresos totales de los hogares
rurales de América Latina y mientras éste tipo de empleo crece, la oferta de empleo
agricola tradicional se reduce; por lo tanto el ERNA resulta atractivo para la poblacién
rural por varios motivos, ya que de acuerdo a Barrera & Mufoz (2003:12):

1. Constituye, para algunos hogares, un mecanismo de superacién de la pobreza que
la pura actividad agricola no ofrece.

2. Permite estabilizar los ingresos compensando la estacionalidad de la produccién y
del empleo agricola.

3. Permite diversificar las fuentes de ingreso reduciendo los efectos de los riesgos
inherentes a la agricultura.

4. Estimula y a la vez es una consecuencia de la modernizacién de la agricultura, al
proporcionar los enlaces con la industria, el comercio y otros servicios

La vinculacién del medio rural con el turismo y el creciente empleo rural no

agricola permite ver la oportunidad que representa la actividad turistica para las
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comunidades rurales, sin embargo, los servicios ofrecidos asi como la infraestructura
del destino enfrenta grandes retos para superar la pérdida de competitividad en el
sector, entre los que se encuentran: una politica turistica desgastada y una mayor
competencia con otros destinos (IMCO, s/f).

3.4 Competitividad

Al igual que en otros sectores de la economia, la competitividad en el sector
turistico se ve reflejada geogradficamente a nivel local, por lo que esta se ve como una
estrategia para incrementar el bienestar y calidad de las localidades y sus habitantes.

Una de las principales organizaciones internacionales e independientes,
interesadas en el tema de la competitividad es el Foro Econémico Mundial (FEM) cuyo
objetivo es mejorar el estado del mundo mediante la participacién de las asociaciones
lideres en forma global, regional y programas de la industria (FEM, 2009). Esta
organizacion surge en el afio de 1971 y esta bajo la supervisién del Gobierno Federal
Suizo, ya que es imparcial y sin fines de lucro. El Foro Econémico Mundial estd en
constante trabajo a lo largo del afio, pero s6lo una vez se retinen las mas importantes
tiguras de la economia y politica del mundo, con la finalidad de discutir, analizar y dar
propuestas a los temas de interés global (World Economic Forum, 2008).

La OCDE (Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico) en su
reporte de competitividad mundial define a la competitividad como “el grado en el que
un pais bajo condiciones de libre mercado produce bienes y servicios con estdndares
internacionales y que al mismo tiempo mantiene y expande los ingresos reales de sus
habitantes en el largo plazo” (Tello, Cerda, & Pardo, 2012:12). Para el caso de los
Pueblos Mégicos se retoma el concepto de competitividad a nivel estatal del indice de
competitividad turistica de los Estados Mexicanos (2012), la cual se refiere al conjunto

de habilidades y capacidades que le permiten alcanzar sus objetivos en un marco de
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competencia frente a otros estados, generando asi desarrollo econémico y social en su
territorio.
El concepto de competitividad turistica implica tres elementos bdsicos:
1. Rentabilidad: Generar riqueza a través del uso eficiente y eficaz de los recursos.
2. Sustentabilidad: Asegurar que el desarrollo se logre en equilibrio con los recursos
ecoldgicos, sociales y econémicos de la region.
3. Comparabilidad: Definir conceptos medibles y consistentes que sean comparables
a través del tiempo y el espacio.
3.4.1 indice de Competitividad Nacional
Los indices mds utilizados son el Indice Global de Competitividad elaborado por
el Foro Econémico Mundial, el Indice Doing Business elaborado por la Corporacién
Financiera Internacional (IFC) y el Banco Mundial, el Anuario de Competitividad
Mundial del International Institute for Management Development (IMD) y el Indice de
Competitividad Internacional construido por el Instituto Mexicano para Ila
Competitividad (IMCO) (Tello, Cerda, & Pardo, 2012).
El Indice de Competitividad Turistica de los Estados Mexicanos mide la
competitividad por medio de 125 variables divididas en 10 dimensiones, mismas que se

muestran en el cuadro 30 con la puntuacién obtenida en el 2010 y 2012 a nivel Nacional.
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Cuadro 30. Indice de Competitividad Turistica del Estado de México 2012.

Dimension

1. Recursos y
actividad
cultural

2. Recursos
naturales y
proteccién al
medio
ambiente

Indice de
Variables Rankin Rankin Competiti-
g2010 g2012 vidad
Turistica
» Festivales culturales 13 5 27.3

* Centros culturales

e Patrimonios de la humanidad
* Sitios arqueoldgicos

* Visitantes a zonas arqueoldgicas
* Monumentos histéricos

e (Catedrales

* Museos

* Visitantes a museos

* Teatros

* Funciones de teatro

* Bibliotecas

* Galerias

 Poblacién de habla indigena

* Pueblos indigenas

* Superficie de bosque y selva 25 17

* Superficie de asentamientos
humanos

* Superficie de drea nacional
protegida

* Playas

* Ciclones

* Residuos peligrosos

* Disposicion de residuos sélidos
urbanos

* Denuncias ambientales
o Indice delictivo ambiental

Nuevas variables en la dimensiéon
* Longitud de la linea de costa

* Licencias expedidas de caza
deportiva

* Inspeccién y vigilancia en materia
de Impacto ambiental

* Biodiversidad

* Residuos sélidos urbanos
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3. Recursos
humanos e
indicadores
educativos

4,
Infraestructu
ray
profesionaliz
acion del
sector
hotelero

5. Flujo de
personas 'y
medios de
transporte

incontrolados
* Vegetacién natural remanente

* Fuerza laboral disponible 7 22
* Grado promedio de escolaridad
e Universidades

* Escuelas superiores relacionadas al
turismo

* Personal ocupado en el sector
hotelero

e Estudiantes universitarios en
turismo

* Escuelas de idiomas

Nuevas variables en la dimensién

* Educacién media superior

* Trabajadores capacitados

* Educacién superior

* Salario promedio diario de
cotizacion

¢ Centros de ensefianza turistica

* Tasa de ocupacién hotelera 31 32
* Estadia promedio
* Establecimientos con distintivo
IIM/I
* Consultores del distintivo “M”

* Densidad de ocupacién en hoteles
y moteles

* Noches de turistas en hoteles y
moteles

Nuevas variables en la dimensién
* Cuartos que operaron diariamente
* Cuartos ocupados

* Establecimientos de preparacién y
servicio de alimentos y bebidas

* Llegadas de turistas nacionales 15 7

* Llegadas de turistas
internacionales

* Densidad de aeropuertos
* Densidad carretera
e (arreteras de cuatro carriles
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6. Servicios
Complement
arios al
turismo

7. Seguridad
Pablica y
Proteccion al
ciudadano

e Densidad ferroviaria

Nuevas variables en la dimensién

* Llegadas aéreas

¢ Camiones de pasaje

e Camiones de turismo

* Porcentaje de camiones de pasaje

* Costo de transporte desde
Monterrey

* Porcentaje de camiones de turismo

* Costo de transporte desde
Guadalajara

* Costo de transporte desde el D.F.

e Densidad de restaurantes 24 4

* Densidad de centros nocturnas,
bares y cantinas

e Establecimientos con el distintivo
IIHII

e Instructores del distintivo “H”

* Compafifas de renta de autos

* Densidad de camas censables en
hospitales

* Densidad de cajeros automaéticos
* Penetracion de telefonia movil

* Parques recreativos y casas de
juegos electrénicos

* Casinos, loterfas y juegos de azar

* Clubes deportivos, balnearios y
similares

Nuevas variables en la dimensién

¢ Campos de golf

* Agencias de viajes y servicios de
reservas

* Organizadores de convenciones y
ferias

* Espacios para fiestas y
convenciones

Percepcion sobre inseguridad 30 31
* Incidencia delictiva

Hogares con al menos una victima

Delitos a mano armada
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8.
Rentabilidad
y aspectos
econdmicos

9. Promociéon
Turistica

Homicidios dolosos

Delitos a instituciones de banca y
crédito

Delitos contra la salud

Delitos no denunciados

Cifra negra

Recursos del FASP (Fondo de
Aportaciones para la Seguridad
Publica)

Recursos del SUBSEMUN
(Subsidio para la Seguridad en los
Municipios)

Nuevas variables en la dimensiéon

Delitos del fuero comun

Ingreso de turismo como
porcentaje del PIB

Inversién extranjera directa per
capita

Porcentaje nacional de la IED
(Inversion Extranjera Directa)
Tasa de desocupacion

Tasa de pobreza alimentaria
Emplazamientos a huelga
Empresas con inversion extranjera
directa

Inversién privada en el sector
turistico

Nuevas variables en la dimension

Delitos en propiedad industrial e
intelectual

Indicador general de ingresos

Espacio de la secretaria de turismo
en el tianguis turistico

Idiomas de la pdgina de internet
de la SECTUR estatal

Posicién en buscador de la pagina
de internet SECTUR

Recursos para el turismo cultural

Recursos para el turismo de
naturaleza
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Nuevas variables en la dimension

¢ Convenios de coordinacién para
reasignacion de recursos

* Recursos para el turismo de sol y
playa municipios

* Involucrados en convenios de
reasignacion de recursos

* Recursos para el turismo de
reuniones

* Monto de los convenios de
reasignacion de recursos

* Recursos para otros tipos de

turismo
10. S * Recaudacién del ISR (Impuesto 31 24 494
Participacion Sobre la Renta) per cépita
y eficiencia * Recaudacién del IVA (Impuesto al t
glubernament Valor Agregado) per cédpita
a

* Egresos por obra ptublica y
participaciones sociales

* Indice de transparencia y
disponibilidad de la informacién
fiscal

* Indice nacional de corrupcién y
buen gobierno

* Dias para hacer cumplir los
contratos

* Dias para la apertura de una
empresa

* Dias para el registro de una
propiedad

* Dias para obtener un permiso de
construccion

Nuevas variables en la dimension
¢ Crecimiento de la deuda publica

* Deuda publica como porcentaje
del PIB

* Indicador compuesto de eficiencia
administrativa y equilibrio
financiero

Fuente: Elaboracién propia con datos del ICTEM 2012. Indice de competitividad turistica de los
estados mexicanos (2014).
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El Estado de México a nivel nacional obtuvo el lugar ndmero 20 con 32.9 puntos en
el Indice de competitividad turistica de los estados mexicanos (2012). En la figura 7 se
muestra un comparativo de competitividad del Estado de México contra el promedio de
los cinco mejores estados y el promedio a nivel nacional.

Figura 7. Competitividad del Estado de México contra el promedio Nacional.
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Fuente: Tello, Cerda & Pardo. 2012. Indice de competitividad turistica de los Estados
Mexicanos. ICTEM.

Dentro del informe que se presenta sobre la competitividad turistica de los
estados, en el apartado de “informacién general” se muestran el nombre y nimero de
Pueblos Mégicos que tiene cada estado, por lo que la competitividad de dichos estados
también se ve representado por los recursos naturales y culturales que respaldan los
nombramientos de las localidades como Pueblos Mégicos.

3.5 Programa Pueblos Magicos
El Programa Pueblos Mégicos fue creado en el 2001 bajo la administracién del

entonces Presidente Vicente Fox con Leticia Navarro Ochoa como titular de la Secretaria
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de Turismo. Dicho programa busca estructurar una oferta turistica complementaria y
diversificada hacia el interior del pais, basada en los atributos histérico-culturales de
cada pueblo (Lortia, 2013), logrando asi que la poblacién de cada uno de estos pueblos
denominados Pueblos Mégicos aproveche los recursos naturales y culturales con los
que cuenta su comunidad para obtener mejores niveles de bienestar social, econémico y
ambiental.

Un Pueblo Maégico es una localidad que tiene atributos simbdlicos, leyendas,
historia, hechos trascendentes, cotidianidad, en fin MAGIA que emana en cada una de
sus manifestaciones socio - culturales, y que significan hoy dia una gran oportunidad
para el aprovechamiento turistico, para lo cual serdn consideradas aquellas localidades
que cuenten con una poblacién base de 20,000 habitantes (SECTUR, 2002:1).

En caso de que las localidades excedan el nimero de poblacién que establece el
programa pero que por sus atributos, riqueza cultural y natural, y manifestaciones
histéricas, pueda ser considerada dentro del programa, su solicitud serd presentada al
pleno del Comité Interinstitucional de Evaluacién y Seleccién para en su caso dictamine
la conducente (SECTUR, 2002:1).

Entre los objetivos del programa se encuentran (SECTUR, 2002:2):

1. Estructurar una oferta turistica complementaria y diversificada hacia el interior del
pais, basada fundamentalmente en los atributos histérico - culturales de
localidades singulares.

2. Aprovechar la singularidad de las localidades para la generacién de productos
turisticos basados en las diferentes expresiones de la cultura local; artesanias,
festividades, gastronomia, y tradiciones, entre otras.

3. Aprovechar la singularidad de las localidades para la generacién de otros

productos turisticos tales como la aventura y el deporte extremo, el ecoturismo, la
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pesca deportiva, y aquellos que signifiquen un alto grado de atractividad dentro
del territorio de la localidad participante.

4. Poner en valor, consolidar y/o reforzar los atractivos de las localidades con
potencial y atractividad turistica, fomentando asi productos turisticos que

generen:

*Mayor gasto en beneficio de la comunidad receptora (artesanias, gastronomia,

amenidades y el comercio en general), asi como,

*La creacién y /o modernizacion de los negocios turisticos locales.

5. Constituir al turismo local como una herramienta del desarrollo sustentable de las
localidades incorporadas al programa, asi como en un programa de apoyo a la
gestiéon municipal.

6. Que las comunidades receptoras de las localidades participantes aprovechen y se
beneficien del turismo como actividad redituable como opcién de negocio, de
trabajo y de forma de vida.

Para incorporarse al Programa Pueblos Magicos la localidad tiene que realizar una
serie de trdmites entre los que se encuentran: llenar la solicitud de incorporacién por
parte de las autoridades municipales y estatales de cada dependencia. Una vez recibida
la solicitud se realiza una visita de valoraciéon por parte de los funcionarios de la
Direccién General de Programas Regionales y /o la Direccién General de Desarrollo de
Productos Turisticos, los cuales evaltian el potencial que tiene la localidad para que lo
puedan nombrar Pueblo Mégico.

En caso de que el dictamen de los evaluadores sea favorable, la localidad debe
iniciar con la integracién de un expediente en el que se manifiesten los siguientes

puntos(SECTUR, 2002:3):

50



1. Involucramiento de la Sociedad y de las Autoridades Locales.
1.1Compromiso con la sociedad local.
1.2 Compromiso de las autoridades estatales y municipales.
2. Instrumentos de Planeacién y Regulaciéon
2.1 Planes de Desarrollo Estatal y Municipal

2.2 Programas de desarrollo turistico municipal

2.3 Reglamento de imagen urbana y plan de manejo en funcién del Programa

Pueblos Mdgicos
2.4 Programa de reordenamiento del comercio semifijo y/o ambulante
3. Impulso al desarrollo municipal
3.1 Programas diversos de apoyo al desarrollo municipal

3.2 Continuacién y consolidacién de programas y/o acciones de desarrollo

turistico

4. Oferta de atractivos y servicios

4.1 Contar con un atractivo turistico simbdlico

4.2 Contar con atractivos turisticos diferenciados

4.3 Servicios turisticos que garanticen su potencial comercializacién

4.4 Servicios de asistencia y seguridad
5. Valor singular “La magia de la localidad”

5.1 Sustentar una tesis sobre la magia de la localidad

5.2 Declaratoria de “Zona de Monumentos Hist6ricos”

5.3 Acciones de conservacién del patrimonio tangible e intangible
6. Condiciones y espacios territoriales

6.1 Accesibilidad terrestre

6.2 Factibilidad para la comercializacion turistica
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6.3 Producto Turistico
7. Impacto del turismo en la localidad y drea de influencia
7.1 Sistema de informacion turistica estatal
7.2 Valoracién del impacto turistico a nivel regional y /o municipal
8. Desarrollo de capacidades locales
8.1 Taller de induccién Programa Pueblos Mégicos
8.2 Taller de planeacién y gestiéon del turismo cultural
El expediente es analizado y evaluado en sesién de trabajo por el Comité
Interinstitucional de Evaluacién y Seleccién (CIES). Dicho Comité fue integrado el 05 de
Junio de 2002 y en él participan:
1. Secretaria de Desarrollo Social
2. Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
3. Secretaria de Economia
4. Secretaria de Educacion Publica
5. Secretaria de Trabajo y Previsién Social
6. Secretaria de Turismo
7. Consejo Nacional para la Cultura y las Artes
8. Instituto Nacional de Antropologia e Historia
9. Comisién Nacional del Agua
10. Consejo de Promocién Turistica de México
11. Comisién Federal de Electricidad
12. Fondo Nacional de Fomento al Turismo
13. Fondo Nacional de las Artes
14. Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos

Las localidades que logren incorporarse al Programa Pueblos Mégicos deben de
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obtener la renovacién del mismo cada afio, esta contard con la revisiéon de cumplimiento
de los Indicadores de evaluacién de desempefio y de los criterios de certificacién del
programa (véase figura 8).

Figura 8. Los Indicadores de evaluacién de desempefio.

Institucional y Patrimonioy . .

eInvolucramiento eIntegridad y eEficiencia enla *Oferta de
con la sociedad autenticidad del coordinacion atractivos
Seguridad en el patrimonio institucional turisticos
destino eSustentabilidad eInversion publica *Promocién
*Fomento de generada a partir turistica
nuevas empresas del programa
eDesarrollo cultural eImpacto
e histérico econdémico del

ePlanificacién del desarrollo turistico

desarrollo turistico
Fuente: Reglas de Operacion, Pueblos Mdgicos (SECTUR, 2002:10).

Los criterios de Certificacién del Programa, de acuerdo a las reglas de operaciéon
se dividen en tres ejes: 1) planeacién, 2) competitividad y 3) fortalecimiento, los cuales

se muestran en la siguiente pagina, en el cuadro 31.

53



Cuadro 31. Criterios de certificaciéon del Programa Pueblos Mdgicos.

PLANEACION COMPETITIVIDAD FORTALECIMIENTO
1. Planes de Desarrollo 1. Programas diversos de . Cumplimiento con el
Estatal y Municipal. apoyo al desarrollo ejercicio de los

2. Programa de desarrollo
turistico municipal.

3. Reglamento de imagen
urbana y plan de
manejo en funcién del
Programa Pueblos
Midgicos.

municipal.

2. Servicios turisticos que

garantizan su
comercializacion

3. Servicios de asistencia y

seguridad.

4. Acciones de

conservacion del
patrimonio tangible e
intangible.

5. Comercializacion

turistica y desarrollo del
Producto turistico local.

6. Difusién y promocién

turistica del destino.
7. Contar con un sistema

de Informacién

Turistica Municipal.

Convenios de
Coordinacién en
Materia de Reasignacion
de Recursos.

. Continuacién y

Consolidaciéon de
programas y /o acciones
de desarrollo turistico.

. Monitoreo del impacto

turistico y econémico
del nombramiento de la
localidad a nivel
regional y/o municipal.

Valor 10%

Valor 40%

Valor 50%

Fuente: Reglas de Operacion, Pueblos Mdgicos (SECTUR, 2002:11).

Adicional a los requisitos previamente descritos se encuentran tres criterios no
negociables, siendo estos: La integracion de un Comité Pueblos Mégicos, el compromiso
de las autoridades estatales y municipales hacia el Programa, y la aplicaciéon del
programa de reordenamiento del comercio semifijo y/o ambulante. Si uno de estos
puntos no es cumplido, la localidad serd acreedora a un apercibimiento. (SECTUR,
2002:11).

Con respecto a uno de estos criterios no negociables, se encuentra la integracién de
un Comité Pueblos Mégicos ya que representa la voz de todos los habitantes de la
comunidad, ante autoridades e instancias gubernamentales. Dicho Comité permite la
participacién activa de los habitantes de la localidad que ostenta el nombramiento
coordinando esfuerzos entre instituciones publicas, privadas y comunitarias, por lo que

sus logros y avances seran resultado del trabajo en conjunto que los integrantes de la
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misma realicen y cuyo propdsito es alcanzar desarrollo local dentro de las localidades
que obtengan el nombramiento, entendiendo el término “local” no como algo pequefio,
sino como la condicién comin que comparte una poblacién, con sentido solidario de
reciprocidad en un espacio territorial que estd conectado con otras localidades, regiones
hasta llegar a lo nacional. (Flores, 2008:3).

Bajo la premisa del desarrollo local se puede mencionar, de acuerdo a José Luis
Coraggio en Flores (2008:2), que el objetivo del desarrollo local tiene cuatro
componentes bdsicos que son los siguientes:

1. Econémico: hace énfasis en el trabajo productivo, ingreso, satisfaccion racional de
necesidades legitimas, suficiencia y calidad de bienes ptblicos.

2. Social: se refiere a la integraciéon de condiciones de creciente igualdad, efectiva
igualdad de oportunidades, convivencia, justicia social.

3. Cultural: el grado de pertenencia e identidad histdrica, integracién a comunidades
con contencién, valores como la Solidaridad como valor moral pero también un
componente funcional (nadie puede vivir mejor si su entorno no mejora
sensiblemente de manera generalizada).

4. Politico: la transparencia, legitimidad y responsabilidad de las representaciones,
participacion directa, responsable e informada de la ciudadania en las grandes
decisiones colectivas y en la gestiéon publica.

La integracion de los cuatro componentes del desarrollo local y la participacién del
Comité Pueblos Mégicos es de vital importancia para que se le dé el nombramiento a
una localidad y para el buen desempefio de la misma dentro del Programa ya que el
Comité debe contar con un programa de trabajo que refleje esta integracién previo a la
presentacion del expediente ante SECTUR, mismo que serd evaluado y presentado ante

el Comité Interinstitucional de Evaluacién y Seleccién en el momento que se presente a
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realizar la visita en la localidad que solicita el nombramiento.

Las reglas de operacién vigentes hasta diciembre de 2013 para la integraciéon de
Comités Pueblos Madgicos se transcriben textualmente del documento “Reglas de
Operacién de los Pueblos Mdgicos” (SECTUR, 2002:16-18), las cuales son las siguientes:

1. El Comité Pueblo Mégico tendrd la funcién de ser interlocutor entre los niveles de
gobierno y la poblacién de la localidad; como instancia de consulta y anadlisis de
los proyectos turisticos que serdn sometidos ante la Secretaria de Turismo Federal
como parte de apoyo al Programa Pueblos Mdgicos. Asimismo, deberd de contar
con un plan de trabajo anual que contemple acciones de acuerdo a lo descrito en el
inciso 13.

Cabe destacar que en ningtin momento el Comité administrard o tendrd acceso a

los recursos que son canalizados a través de los Convenios de Coordinacién en

Materia de Reasignacién de Recursos, mismo que es suscrito entre la SECTUR y el

Gobierno Estatal.

El objetivo del Comité Pueblo Mégico es el seguimiento permanente a través de

reuniones periddicas de trabajo para coadyuvar en el desemperfio de la localidad

dentro del Programa Pueblos Mégicos.

2. El Comité Pueblo Mégico no podra realizar bajo ninguna circunstancia acciones de
proselitismo y/o ser politizado. En caso de que esta situacién se llegara a
presentar esta secretarfa, la dependencia estatal de turismo y la autoridad
municipal determinardn las acciones conducentes de manera conjunta.

3. El Comité Pueblo Mégico debe estar formado por las siguientes partes, teniendo
como méaximo 10 representantes que contardn con voz y voto.

a) Un representante de la dependencia estatal de turismo.

b) Un representante de la autoridad municipal.
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c) Un representante del Instituto Nacional de Antropologia e Historia.
d) Representantes sociales, como pueden ser:
* Asociacién de restauranteros.
* Asociacién de hoteles.
* Asociacién de agencias de viajes.
* Asociaciones y cdmaras de comercio.
* Colegio de arquitectos.
* Artesanos.
* Lideres de opinién
En caso de que en alguna localidad se cuente con participacién de un mayor
numero de integrantes, estos podran tener voz mds no voto.
Asimismo, un representante de la SECTUR podré asistir a las reuniones que as{ se
requiera y contara con voz y voto.
Dentro del Comité Pueblo Mdgico deberd de ser nombrado un Presidente que sea
de representacién social, este serd elegido por votaciéon de los miembros del
mismo en la primera sesién de cada afio.
Es necesario que se cuente con mayoria para que el Presidente sea aceptado. No
existe impedimento para que quien ocupe el cargo de Presidente pudiese ser
reelegido. Una vez elegido el Presidente, se debera de redactar el acta en donde se
le acredite como tal. Dicha acta deberd ser ratificada por todo el Comité.
Dentro de sus funciones se encuentran:
* Proporcionar las facilidades necesarias para que el Programa de Trabajo del
Comité se lleve a cabo correctamente.

* Ser el interlocutor entre el Comité y los diferentes niveles de Gobierno.
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* Ser el representante de la localidad en las reuniones de trabajo que asi lo
requieran.

* Enviar por escrito a SECTUR un reporte semestral del avance del Plan de
Trabajo Anual del Comité.

5. Es necesario que dentro del Comité se designe al Secretario, mismo que deberd ser
el representante de la Dependencia Estatal de Turismo o el representante de la
Autoridad Municipal.

Dentro de sus funciones se encuentran:

e Convocar con un minimo de 5 dias hdbiles de anticipacién, a las reuniones de
trabajo a los integrantes del Comité Pueblo Mdgico, especificando lugar,
fecha y hora en donde se llevard a cabo la misma.

e Redactar las minutas de todas las reuniones (figura 9), y de presentarlas ante
los integrantes para recabar sus firmas.

* Todas las minutas permanecerdn bajo su resguardo, y deberdn estar
disponibles en caso de que la SECTUR las requiera.

* Dar seguimiento a los acuerdos.

6.El Comité Pueblo Mégico deberd establecer un calendario en donde se establecera
la periodicidad de las reuniones, en donde minimo deberdn programarse 3 al afio.
En dichas reuniones se discutirdn los avances del Plan de Trabajo del Comité, y el
avance de los proyectos que se realicen en la localidad como parte del apoyo al
desarrollo del Programa Pueblos Mégicos.

7. La Dependencia Estatal de Turismo deberd de acreditar por escrito ante la
SECTUR la existencia del Comité, asi como los datos del Presidente, también los

nombres de los Integrantes y al sector que representan.
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10.

11.

12.

13.

Asimismo, se debera de indicar la periodicidad con que sesionard el Comité y se
deberd de anexar su Plan de Trabajo Anual.

Para que el Comité sesione, serd necesario contar con la presencia de la mayoria de
sus Integrantes.

En las sesiones del Comité podran participar ciudadanos, mismos que serdn
considerados como invitados, siempre y cuando se notifique a todos los miembros
del Comité y la mayoria de su aprobacién. Los invitados tendran voz pero no voto
y no deberd de exceder a 5 invitados por sesion.

En cada sesién deberd de hacerse un listado de asistencia. Dicho listado debera
contener la fecha, el nombre, la posicién que ejerce y la firma. Este listado debera
de incluir a los invitados que hayan participado en dicha sesién. (Figura 10).

Al final de cada reunién se deberd redactar una minuta con los acuerdos
correspondientes y esta deberd ser firmada por todas las partes. En caso de que
alguno de los integrantes del Comité manifieste su inconformidad con los
acuerdos, debera de incluirse en la minuta.

En caso de que hubiese un punto de acuerdo que requiera de voto de calidad, este
serd emitido por la SECTUR y, en su ausencia por la Dependencia Estatal de
Turismo.

El Comité Pueblo Madgico, deberd tener un plan de trabajo en donde se

implementen los programas de la Secretaria de Turismo.

* Programas de Competitividad, avalados por la Direccion General de

Desarrollo de la Cultura Turistica de la SECTUR.
e Talleres de Desarrollo de Producto.

* Programas de Capacitacién, avalados por la Direccién General de Desarrollo
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de la Cultura Turistica de la SECTUR.

Figura 9. Formato de reunién de trabajo de Comité Pueblos Mégicos.

Anexo 1

PUEBLOS
Reunién de Trabajo del Comité Pueblo Mdégico MAGICOS
Localidad, Estado ) N o

Fecha y hora. (Especificar la fecha y hora de la Reunién de Trabajo).

Lugar. (Especificar el lugar en donde se realiza la Reunién de Trabajo).

Asistentes. (Especificar los nombres y cargos dentro del Comité de los asistentes a la Reunién de
Trabajo).

* Nombre. Cargo dentro del Comité.

Orden del dia
(Especificar los asuntos a tratar durante la Reunién de Trabajo).

Acuerdos y seguimiento. (Especificar cada uno de los acuerdos y el responsable del seguimiento).

1. Acuerdo y responsable del seguimiento.
2. Acuerdo y responsable del seguimiento.

Firmas de los Integrantes del Comité.

Nombre Nombre
Cargo dentro del Comité Cargo dentro del Comité

Fuente: Reglas de Operacion Pueblos Mdgicos (SECTUR, 2002).

Figura 10. Lista de asistencia a la reunién de trabajo del
Comité Pueblos Mégicos.

Anexo 2 ~)
(4
Reunidn de trabajo del Comité Pueblo Méagico PUEBLQS
MagaGicos
Localidad, Estado
Lugar: Fechx:
NOMBRE CARGO DENTRO DEL COMITE TELEFONOS E-MAIL FIRMA

Fuente: Reglas de Operacion Pueblos Mdgicos (SECTUR, 2002).

Para que una localidad conserve el nombramiento que le otorga SECTUR como
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Pueblo Mégico, este tendrd que comprobar el cumplimiento minimo de un 90% en los
ejes de planeacién, competitividad y fortalecimiento del destino y el cumplimiento en

su totalidad de los criterios no negociables, entre los que se encuentra la integracién del




Comité Pueblos Mdgicos, el porcentaje restante que no logre acreditar se le otorgard un
lapso no mayor a 90 dias naturales, a partir de la fecha de dictaminacién que emita el
Comité Interinstitucional de Evaluaciéon y Seleccién (CIES). Cuando una localidad
pierda su nombramiento como Pueblo Mdgico, ésta contard con un periodo de 1 afio
para realizar las acciones que subsanen las problemadticas por las cuales le fue revocado
su nombramiento, y con ello podrd iniciar el tradmite de solicitud para reincorporarse al
Programa.

Cabe mencionar que una localidad solamente podré reincorporarse al Programa
en una ocasion (SECTUR, 2002:11).

El Programa ha sido exitoso, a tal grado que todos los estados del pais cuentan con
al menos un "Pueblo Mdgico" que representa la diversidad cultural y natural de dichos
estados (véase la figura 11).

Figura 11. Pueblos Médgicos de México.
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Nuevo Tamaulipas
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Jalisco | \ <
Colima 4 2) - . L Campeche

Michoacan

Tlaxcala Chiapas

Estado de México 6F Morelos Pl}ebla Oalxaca

Grafico: Gabriela Fernéndez

Fuente: Miriam Paredes | Diario en Imagen (2014).
Gridfico: Gabriela Ferndndez.
Actualmente existen 83 Pueblos Mdgicos en México, de los cuales Michoacan

cuenta con el mayor nimero de denominaciones, seguido de Puebla con 7 y el Estado
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de México, Jalisco, Guanajuato y Zacatecas con 5 denominaciones cada uno (véase
figura 12).
Figura 12. Estados con mayor niimero de denominaciones
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de denominaciones

4
Coahulla
MEXICO || 5
?g Guanajuato
5 L 4
Zacatecas | , . Querétaro
Ny :
s B . 4
5 - . - ‘ ¢ Hidalgo
Jalisco 8 - n
@ MICHOA(AN‘ )

7
Edomex Puebla

Fuente: Arcelia Lortia [ EI Economista (2013).
Gridfico: Edgar Ziiiiiga.

Con motivo del Dia Mundial del Turismo, las autoridades federales encargadas de
turismo anunciaron el relanzamiento del Programa Pueblos Mdgicos, teniendo como
ejes bdsicos la sustentabilidad, competitividad, tecnologias de la informacién y
transversalidad, definidos como componentes del nuevo Modelo Integral de Gestion
Inteligente de Destinos, ya que de acuerdo a sus estimaciones, este sector representa un
instrumento efectivo que estimula el desarrollo turistico con el desarrollo comunitario.
De la misma forma se anuncié que por primera vez, en el Proyecto de Presupuesto de
Egresos de la Federacién 2015, se prevén recursos especificos para este programa del
orden de 500 MDP, ademds se instruyé la elaboracion de 83 Agendas de
Competitividad y Sustentabilidad, para cada uno de los 83 Pueblos Mdgicos (SECTUR,

2014).
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4. PARTICIPACION DE LOS COMITES PUEBLOS MAGICOS EN EL
DESARROLLO TURISTICO LOCAL: CASO TEPOTZOTLAN Y EL ORO,
PUEBLOS MAGICOS DEL ESTADO DE MEXICO.

4.1 Resumen

En México, el turismo forma parte importante como actividad econdémica
complementaria en el sector rural, por lo que toma relevancia en la politica turistica del
pafs. Por esta razén se destinan apoyos econdémicos y se crean programas como el
denominado Pueblos Madgicos. El Estado de México cuenta con cinco pueblos que
recibieron este nombramiento gracias a la existencia de recursos naturales, culturales,
humanos, etcétera y por la integracién del Comité Pueblo Mdgico (CPM), uno de los
requisitos no negociables. El objetivo de esta investigacién, es conocer la participaciéon
de los CPM de Tepotzotldn y el Oro, para destacar su aportaciéon a la generaciéon de
desarrollo de las localidades. Se aplicaron 247 encuestas a diferentes actores. Los
resultados muestran que: i) Los CPM carecen de un plan de trabajo que involucre a las
comunidades rurales; y ii) existe desinformacién de los alcances del programa hacia la
poblacién local. Se concluye que la falta de claridad en las reglas de operacién del
Programa Pueblos Mdgicos y las escasas evaluaciones del mismo hace que no se
cumplan los objetivos del programa y que el nombramiento solo beneficie a sectores
urbanos del municipio; abriendo las brechas de desigualdad con la poblacién rural.
PALABRAS CLAVE: turismo rural, organizacién, competitividad, brechas de
desigualdad.

4.2 Abstract
In Mexico, tourism is important as a complementary economic activity within the

rural sector, taking on relevance in the country’s tourism policy. For this reason,
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financial support is received and new programs are created as the one called “Pueblos
Miégicos”, or Magic Towns. The State of Mexico has five which have received that title
thanks to the existing natural, cultural and human resources and given to the
integration of a “Comité Pueblos Mdgicos” (CPM), one of the non-negotiable
requirements. The objective of this research is to know the participation of Tepozotldn’s
and El Oro’s CPMs to highlight their contribution to the communities. Two hundred
and forty seven different actors were surveyed. The results show that: i) The CPM lacks
a work plan involving the rural communities, and ii) they are misinformed regarding
the scope of the program toward the local population. It is concluded that the lack of
clarity in the CPM’s operation rules, and its limited number of assessments result in the
objectives of the program not being met, and the designation being beneficial only to
urban sectors of the municipal area, thus widening the inequality gap with the rural
population.

KEY WORDS: rural tourism, organization, competitiveneess, inequality gap.

4.3 Introduccion

Las comunidades rurales, debido a que se encuentran alejadas de los centros
urbanos y grandes conglomerados cuentan con una gran diversidad de recursos
naturales y culturales que los identifican como comunidad; sin embargo, estas 4reas
rurales han sido poco desarrolladas y atendidas por sus respectivos gobiernos, por lo
que el desarrollo de estas depende en gran medida del adecuado aprovechamiento que
hagan de sus recursos.

Para entender mejor el concepto de desarrollo, una referencia se obtiene del
primer informe de la ONU (1990), en un esfuerzo por explicar la dimensién humana de

dicho concepto. En él se menciona que si bien es necesario aumentar la produccién
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nacional (PIB) para que las personas alcancen sus objetivos, también lo es el conocer
c6mo se traduce ese crecimiento en desarrollo humano en los diversos sectores de la
sociedad (PNUD, 1990); por lo tanto, el desarrollo humano se define como un proceso
en el cual se amplian las oportunidades del ser humano en tres aspectos: i) disfrutar de
una vida prolongada y saludable; ii) adquirir conocimientos y iii) tener acceso a los
recursos necesarios para lograr un nivel de vida decente (PNUD, 1990).

Aungque el sector agricola es la base productiva de las dreas rurales de muchos
paises, las demandas de las nuevas sociedades contempordneas han provocado que
surjan reestructuraciones en estas zonas, tomando al turismo rural como actividad
econémica complementaria, por lo que el sector servicios ocupa a la mayor parte de la
poblacién activa en el medio rural (Flores, 2011).

Por lo anterior, surgen enfoques como el de las “nuevas ruralidades” resultado de
los cambios que ha sufrido el espacio rural debido a la globalizacién (Martinez, 2013),
por lo que se da paso a otras actividades que complementan a las agricolas y que se
adaptan a las exigencias competitivas de los mercados y a sus nuevas necesidades.

Como consecuencia de estas nuevas ruralidades se empieza a tomar en cuenta al
turismo rural como fuente de ingresos en las diversas comunidades, que se caracteriza
por tratarse de un turismo de pequefia escala, de gestién local, de micro equipamientos
recreativos y deportivos, etcétera, el cual estimula que los beneficios econémicos y
socioculturales generados por esta actividad se queden y se vean reflejados en el
espacio rural (Flores, 2011).

De acuerdo con Flores (2011), la poblacién local juega un papel fundamental en el
desarrollo local de las comunidades, siendo pieza clave para garantizar un proceso de

desarrollo turistico competitivo y sostenible. Para tal efecto, es necesario el desarrollo de
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estrategias y enfoques que les den a las comunidades la oportunidad de desarrollar sus
capacidades y mejorar la economia local.

El enfoque del desarrollo local destaca los valores territoriales, de identidad,
diversidad y flexibilidad que han existido en el pasado en las formas de produccién no
basadas tnicamente en la gran dimensién, sino en las caracteristicas de un territorio
determinado (Llorens, Alburquerque, & Del Castillo, 2002).

La participacion activa de la poblacién local permite el buen uso de los recursos y
el desarrollo socioeconémico de las comunidades (Tello, 2010), por lo que la
participacién ciudadana también puede influir en el proceso de desarrollo econémico
local a través de las “asociaciones” (la cooperacion, la colaboracién, la coordinacién o la
asociacién) locales entre dos o mds grupos de agentes (incluidas las instituciones, las
organizaciones comunitarias o privadas y las entidades gubernamentales). Estos
comparten objetivos de desarrollo comunes (Tello, 2010) basados en la localizacién y
operan dentro de relaciones sociales, culturales, econémicas y politicas configuradas
espacialmente.

A raiz de los problemas que enfrentan muchas localidades rurales en el mundo,
los gobiernos de diversos paises se han organizado para trabajar en conjunto y
desarrollar programas y estrategias para combatir esta situacién, ya que, de acuerdo a la
OCDE (2007), las asociaciones locales son entidades territoriales producto de la
necesidad de resolver un problema o alcanzar un objetivo (Tello, 2010).

Un ejemplo de las politicas de desarrollo que se han implementado para mejorar la
situacién de pobreza y exclusion en las localidades es el Programa LEED (Desarrollo
Econémico y Empleo Local) de la OCDE, que desde su creacion en 1982, ha promovido
el intercambio entre sus miembros, y la difusién con los paises no miembros de

experiencias e innovaciones en materia de desarrollo econémico y social integrado,
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ademads de la creaciéon de empleos a nivel local. Esta organizacion, trabaja de cerca con
paises no miembros compartiendo conocimientos en el campo de la inclusién social,
cooperacién econémica y desarrollo local (OCDE, CAF, DNP). Otro ejemplo en la Unién
Europea es la iniciativa LEADER la cual fomenta el desarrollo sostenible, politicas de
desarrollo regional y local que den como resultado la cohesién social y territorial
(Tribunal de Cuentas Europeo, 2010). Esta estrategia es una red asociativa de actores
publicos y privados locales que trabajan y crean estrategias que permitan el desarrollo
local en el medio rural. Esta iniciativa puede ser analizada desde siete aspectos
esenciales; el enfoque territorial, el enfoque ascendente, los grupos de accién local
(G.A.L.), la innovacién, el enfoque integrado, la integracién en red y el financiamiento.
(LEADER, 2000). En el caso especifico de los Grupos de Accién Local (G.A.L.) o Grupos
de Desarrollo Rural (G.D.R.) su importancia radica en que se han convertido en
verdaderos impulsores del desarrollo del programa en particular y del desarrollo
socioeconémico de sus comarcas en general (ReDR, 2008). Este tipo de programas
trabajan bajo la premisa de que las regiones deben basar sus estrategias en valores,
conocimientos, habilidades y otras ventajas competitivas locales para lograr un
desarrollo socioeconémico duradero y sustentable.

En el caso de México, la politica turistica ha pasado por tres etapas fundamentales
que han marcado la evolucién de sector turistico, estas son: i) fordista: comienzos del
turismo en donde los gobiernos ven a esta actividad capaz de sostener la economia
nacional, desarrollo local y bienestar social, se elaboran productos estandarizados a
menor costo; ii) posfordista o Nueva Era del Turismo (NET): se empieza a ver al
turismo con influencias globalizadoras por lo que los productos se vuelven
heterogéneos y se deja de lado al turismo de masas; y iii) La Nueva Politica Turistica

(NPT) o Era de la Globalizacién: se reformulan las politicas turisticas para dar cabida a
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todos los involucrados en la actividad turistica (Enriquez, 2012), esta tltima etapa se
divide en tres niveles: El primero se refiere a las Administraciones locales y regionales;
nivel en el que se comenz6 a tomar en cuenta la opinién de la sociedad en general, se ve
al turismo como una industria de rdpido crecimiento, creacién de empleos y sobre todo
que contribuye con el cuidado ambiental y el desarrollo sustentable en dreas rurales
Chuch et al, 2000 en Enriquez, 2012; el segundo abarca las Administraciones
Nacionales, en este nivel, Enriquez (2012) menciona que la politica turistica incluye
distintos niveles de la Administracién Pudblica, donde la coordinacién, cooperacién y
colaboracién se debe llevar en conjunto con las comunidades locales y el sector privado;
y finalmente el tercer nivel se relaciona con las administraciones y organismos
supranacionales, se enfoca en la inversién extranjera como principal desarrollo de la
creaciéon de empleos, sin embargo, Vogler citado por Dredge & Jenkins (2003) menciona
que dentro de la sociedad se rechaza la cooperacién global para las acciones locales
puesto que las decisiones deben estar a cargo de la poblacién local y no deben de
intervenir intereses supranacionales.

En México, la Secretaria de Turismo (SECTUR) es la dependencia encargada de
formular y conducir la politica de desarrollo de la actividad turistica nacional, estimular
la formacién de asociaciones, comités y patronatos de cardcter publico, privado o mixto
de naturaleza turistica, entre otras atribuciones (SECTUR, 2014), por lo que, para que se
lleve a cabo un desarrollo turistico en el pafs, se crean una serie de productos turisticos
que estimulan la llegada de turistas nacionales, asi como internacionales.

Para México, la actividad turistica se ha identificado como un sector impulsor de
desarrollo nacional. Por mencionar algunas cifras, el Banco de México reporté que el
nimero de turistas internacionales que viaj6 a México en el 2013 alcanzé los 23.7

millones, registrando un crecimiento con respecto al afio anterior de 1.4%, cifra que se
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convierte en el nuevo mdximo histérico. En cuanto al ingreso de divisas también se
registré un maximo histérico con 13.8 mil millones de ddlares, con esta cifra se supera lo
registrado en 2008 que fue de 13.3 mil millones de délares (DATATUR, 2013).

Por lo anterior, se puede observar que el turismo es uno de los sectores
econémicos mds importantes y dindmicos en México, por tal razén la Secretaria de
Turismo ha desarrollado productos turisticos a lo largo de toda la Republica Mexicana
con el objetivo de detonar un desarrollo social y econémico aprovechando tanto sus
recursos naturales como culturales. Algunos de estos productos turisticos son: Bloque
Pacifico, Frontera Norte, Mundo Maya, Tesoros Coloniales y Virreinal (SECTUR, 2014).
De esta misma gestion de destinos y bajo el mismo objetivo se desprende el Programa
Pueblos Mégicos, destinado a revalorar a un conjunto de poblaciones que han sabido
resguardar la esencia de sus pueblos a través de su historia, leyendas y hechos
trascendentes que los hacen dnicos e irrepetibles.

El Programa Pueblos Mdgicos inici6 en el afio 2001 y para el 2014 hay 83
nombramientos. Una de las reglas para que una localidad sea acreedora al
nombramiento es que esta cuente con una poblacién base de 20,000 habitantes. En caso
de que las localidades excedan el nimero de poblacién que establece el programa por
sus atributos, riqueza cultural y natural, y manifestaciones histéricas puede ser
considerada para que forme parte del programa (SECTUR, 2002).

Entre los objetivos del programa se encuentran estructurar una oferta turistica
complementaria aprovechando la singularidad de las localidades para la creaciéon de
productos turisticos, poner en valor los atractivos de las localidades como lo son la
gastronomia, artesanfas, amenidades y comercio en general; también, algunos de los
objetivos mds importantes y que alude al desarrollo local de las comunidades, es que las

comunidades receptoras de las localidades participantes aprovechen y se beneficien del
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turismo como actividad redituable y sean una opcién de negocio, de trabajo y de forma
de vida (SECTUR, 2002), por lo que el programa en su implementacién supone una
mejora en la calidad de vida de los habitantes de cada localidad y sobre todo la
oportunidad de acceder a los mismo beneficios.

Como se ha mencionado, la participacion de la poblacién local en proyectos que
beneficien a la comunidad en general es de vital importancia ya que las acciones que se
realicen serdn por y para los residentes, logrando asi una igualdad de oportunidades.
Por lo tanto, para que todos los objetivos del programa se lleven a cabo es necesaria la
participacién e involucramiento de la sociedad y de las autoridades locales, de tal forma
que en las reglas de operacién del programa se requiere la integracion de un Comité
Pueblo Mdgico que muestre la participaciéon de la poblacién e induzca la accién
colectiva. Esto se contempla en el apartado denominado “Compromiso con la sociedad
local” ya que al igual que en la estrategia LEADER los Grupos de Accién Local (G.A.L)
son los agentes detonantes del desarrollo socioeconémico local en las comunidades (De
los Rios & et al., 2011).

Por lo tanto, esta investigacion tiene como objetivo analizar si los Comités Pueblos
Magicos de Tepotzotlan y El Oro trabajan para coadyuvar en el desarrollo local y la
disminucién de desigualdad entre la poblacién local, logrando asi la permanencia del
nombramiento para beneficio de las localidades en general. Para ello se presenta la
siguiente hipétesis: El Programa Pueblos Magicos ha permitido, en los municipios de
Tepotzotldan y El Oro reducir la brecha de desigualdades que existen entre sus
localidades para lograr un desarrollo turistico local generalizado.

4.4 Descripcion y Metodologia
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Los dos municipios que forman parte de esta investigaciéon son Tepotzotldn y El
Oro de Hidalgo, pertenecientes a los cinco Pueblos Magicos del Estado de México. Se
eligié a Tepotzotlan ya que fue el primer municipio del Estado de México en lograr el
nombramiento (2002), y actualmente se encuentra en una etapa de desarrollo. El Oro se
eligi6 por ser el Pueblo Mdgico del Estado de México con mayor poblacién rural,

ademds por ser de los mds recientes en obtener el nombramiento.

La investigaciéon es un estudio de caso con un enfoque Mixto (Cualitativo y
Cuantitativo) de disefio transversal. Para la obtencién de datos se apoya en tres tipos de
encuesta; mismas que fueron aplicadas a los integrantes de cada Comité Pueblos
Magicos, poblacion rural aledafia a los Pueblos Mdgicos y comercios de las mismas
localidades.

El tamafio de la muestra se determiné por muestreo estratificado de la poblacién y
de los comercios; teniendo para Tepotzotlan 115 encuestados y para El Oro 110.

Ademads de los integrantes por cada Comité Pueblos Mégicos, teniendo un total de
247 cuestionarios.

La ecuacién que determina el tamarfio de la muestra es la siguiente:

N*p*q
[N-1/Z)*d]+pq

n:

Muestreo de proporciones con varianza méxima
n Tamafo de muestra
N Universo de estudio (poblacién beneficiada)
p Probabilidad de éxito
q Probabilidad de fracaso

d Precision
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Z Valor de Z para el nivel de confiabilidad de 90, 95 0 99%

La investigacion de campo se realizé del 23 al 30 de julio de 2014 y los resultados
obtenidos se analizaron mediante el programa SPSS.

Para el Municipio de Tepotzotldn las comunidades que se visitaron fueron:
Lanzarote, Barrio de la Luz, Ejido Santiago Cuautlalpan, San Miguel Cafiadas, La
Concepcién, Cafiada de Cisneros y la Cabecera Municipal.

El Municipio de Tepotzotldn tiene una superficie de 209.08 km, se localiza entre
las latitudes 19° 38' 50" y 19° 47' 30" al norte del Ecuador y entre las longitudes 99° 11'
30" y 99° 25' 10" al oeste del meridiano de Greenwich. La altitud varia entre los 2250 y
los 2950 metros sobre el nivel del mar. La cabecera municipal es el pueblo de
Tepotzotlan que se localiza a los 19° 42' 50" de latitud norte y a los 99° 13' 24" de
longitud oeste del meridiano de Greenwich. Con una altitud de 2285 msnm.

Este municipio se ubica a 42.5 Km. de la ciudad de México, sobre la autopista
México-Querétaro hacia el noreste del Valle Cuautitlan -Texcoco. Pertenece a la region
IV Cuautitldn Izcalli, limita al norte con los Municipios de Huehuetoca y Coyotepec,
ambos del Estado de México y con Tepeji del Rio, del Estado de Hidalgo; al sur con los
Municipios de Cuautitldn Izcalli y Nicolds Romero, ambos del Estado de México; al
oriente con los Municipios de Coyotepec, Teoloyucan, Cuautitldn y Cuautitldn Izcalli,
todos del Estado de México; al poniente con los Municipios de Villa del Carbén y
Nicolds Romero, ambos del Estado de México.

Como dato importante y para caracterizar al Municipio de Tepotzotlan, este
genera un Producto Interno Bruto (PIB) per cdpita (pesos a pesos corrientes de 2005) de
10,545 en ddlares y 74,616 en pesos. De acuerdo al indice de Marginacion se registra en

“muy bajo”, segiin CONAPO (2010).
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La poblacién econémicamente activa asciende a 66,652 de los cuales 1,280 se
dedican a la agricultura, ganaderia, caza y pesca, 11,787 al sector industrial, 20,630 al
sector servicios y 619 no estd especificado (H. Ayuntamiento Constitucional de
Tepotzotldn 2013-2015)

Entre los recursos culturales que convirtieron a Tepotzotldn en Pueblo Mégico se
encuentran el Ex Convento de San Francisco Javier, cuya fachada ha sido llamada “La
joya de la corona del arte churrigueresco en México” también reconocido por la
UNESCO en el 2011 como Patrimonio Cultural de la Humanidad, en este mismo
edificio se encuentra el Museo Nacional del Virreinato, el segundo recinto histoérico-
museistico mds relevante de México el cual alberga una amplia coleccién de pinturas,
esculturas, artes decorativas y libros antiguos (INAH, 2007). Entre los recursos naturales
se encuentra el Centro Ecoturistico y de Educacién Ambiental “Arcos del Sitio” donde
se localiza el Acueducto de Xalpa, acueducto monumental del siglo XVII, de cuatro
niveles, 43 arcos, 61 metros de altura y 438 metros de longitud en donde se puede
practicar el senderismo, el ciclismo de montafia y la contemplaciéon de bellos paisajes;
también cuenta con el Parque Ecolégico Xochitla donde se realizan diversas actividades
culturales y recreativas (Pueblos de México, 2009).

Para el caso del Municipio de El Oro las comunidades visitadas fueron: San Isidro
Ejido de Tapaxco, La Mesa, Yomeje, Citeje, Santa Rosa de Guadalupe, Ejido San Nicolas
El Oro (Agua Escondida), Tapaxco, Endotejiare, Barrio San Isidro, Pueblo Nuevo de los
Angeles, La Magdalena Morelos, Pueblo Nuevo Los Angeles, Santa Cruz El Tejocote,
Buenavista, Adolfo Lépez Mateos, San Nicolds El Oro, San Nicolds Tultenango,
Santiago Oxtempan, La Concepcién y la Cabecera Municipal.

El Municipio de El Oro de Hidalgo cuenta con una superficie de 137,9 kmy,

pertenece a la Regién II Atlacomulco y esta ubicado en la serrania de Tlalpujahua, al
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noroeste del Estado de México en los limites con el Estado de Michoacédn. Colinda al
norte con Temascalcingo, al sur con San Felipe del Progreso y San José del Rincén, al
este con Jocotitldn y al oeste con Tlalpujahua (Estado de Michoacdn).

La poblacién econémicamente activa de El Oro asciende a 11,886; de las cuales la
poblacién ocupada en el sector primario es de 2,794, sector secundario 2,349, comercio
149 y servicios 3,093 (H. Ayuntamiento de El Oro, 2013-2015), por lo que el Producto
Interno Bruto (PIB) per cédpita (pesos a precios corrientes de 2005) del municipio es de
4,895 en dolares y 34,640 en pesos (IGECEM, 2012), mientras que el Indice de
Marginacién es “medio”, segin CONAPO (2010).

Algunos de los recursos culturales con los que cuenta el Municipio son el Museo
de Mineria, ya que El Oro junto con Tlalpujahua (Michoacdn) fueron dos de las
provincias mineras mds ricas y productivas. Las minas de El Oro fueron explotadas
desde el siglo XVII y es hasta fines del siglo XIX que alcanzaron su mayor produccién.
El Palacio Municipal es de construccién estilo neocldsico francés y art nouveau, en el
portico se puede admirar un mural intitulado “El Génesis Minero”. Otro recinto es el
Teatro Judrez también de estilo neoclasico francés que al interior tiene una decoraciéon
morisca con motivos vegetales. No puede faltar la Estacién del tren, importante en
aquella época de la minerfa, ademds de la Casa de Artesanias. Un importante recurso
natural es la Presa Brockman rodeada de bosques de pinos y cedros en donde se puede
practicar la pesca deportiva de trucha (México Desconocido, 2011).

4.5 Resultados y Discusion

4.5.1 Caracterizacion de la poblacion

Se encuestaron 134 personas de 7 localidades de Tepotzotldn incluyendo la
cabecera municipal y 19 localidades de El Oro incluyendo la cabecera municipal. La

edad de los encuestados oscila entre los 18 y 83 afios, teniendo una edad promedio de
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39 afios. El 64% fue femenino y 36% masculino. De los resultados se puede observar que
63% mencioné estar casado mismos que presentan una escolaridad madaxima de
secundaria terminada. Después de las personas casadas el porcentaje mas alto lo
presentan las personas solteras que representan 17%; teniendo una escolaridad méxima
de universidad terminada.

El desarrollo humano es un proceso dindmico y ligado al contexto local (PNUD,
2014), por lo que de acuerdo al Informe sobre Desarrollo Humano 2010, a nivel mundial
México es un pais con desarrollo humano alto (0.739), sin embargo, los resultados del
Indice de Desarrollo Humano Municipal en México (2010) muestran que existe una
desigualdad en desarrollo humano a nivel local.

Con lo que respecta al indice de educacién para México, en el 2010 el grado
promedio de escolaridad nacional era de 8.6, esto es, el nimero de grados que en
promedio ha cursado la poblacién mayor de 15 afios, por lo que el Estado de México se
encuentra arriba de la media al registrar 9.1, lo que equivale a la secundaria concluida
(INEG]I, 2010). En el caso del Municipio de El Oro se tiene un promedio de escolaridad
de 7.41 (H. Ayuntamiento de El Oro, 2013-2015); mientras que para el municipio de
Tepotzotldn es de 8.8 (CONEVAL, 2010). Ambos promedios dan como resultado que la
poblacién mayor de 15 afios tiene una escolaridad de secundaria trunca. Lo anterior se
corrobora con las encuestas aplicadas, ya que para los municipios de El Oro y
Tepotzotldan comparten el mismo nivel de escolaridad que es secundaria terminada, por
lo que se deduce que el desarrollo humano de ambos municipios, con respecto a la
educacién, se encuentra en un nivel medio, ya que entre mayor educacién, mayor
desarrollo humano (PNUD 2010), aunque de acuerdo con el PNUD (2010), el Indice de

Desarrollo Humano de El Oro es de 0.6607 (alto) y Tepotzotldn .7205 (muy alto).
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De acuerdo a los lineamientos de la politica publica, una manera de combatir las
desigualdades de desarrollo en México es atender a los municipios que presentan un
menor IDH, por lo que es pertinente unir esfuerzos para la disminucién de los rezagos
en materia educativa, ya que es la dimensién del desarrollo humano la que presenta
mayor desigualdad a nivel nacional (PNUD, 2014).

Las poblaciones que registraron mayor nimero de encuestados en Tepotzotlan
fueron Barrio de la Luz con el 15% y la Concepcién con el 8%. Para El Oro fue el ejido
de Santiago Cuautlalpan con un 16% y Pueblo Nuevo Los Angeles con 9%. De acuerdo
a CONEVAL (2010) las localidades antes mencionadas pertenecen a zonas rurales por
tener menos de 2,500 habitantes, mismas que presentan carencias por rezago educativo.

Lo anterior se debe a que de acuerdo al [ndice de ruralidad (OCDE, 2005) El Oro
es un municipio rural disperso con un PIB de 2,119.16 (2005) y accesibilidad de 1536
minutos, esto es, el tiempo promedio de recorrido entre la cabecera municipal y sus
localidades. Por su parte Tepotzotldn es un municipio urbano intermedio con un PIB
5,345 (2005) y accesibilidad de 25.5 min.

De las personas encuestadas 52% se dedica al hogar, seguido de 13% que
representa a los comerciantes y finalmente 8% pertenece a los agricultores. El 69%
realiza su actividad econémica en su misma localidad o localidades cercanas pero no en
la cabecera Municipal. De lo anterior se puede enfatizar que el sector servicios,
especificamente turisticos, no figura como actividad econémica en las zonas rurales por
la falta de proyectos en estas zonas, ya que el Programa Pueblos Mégicos centra su
inversion en la imagen urbana de la cabecera municipal. Al invertir todo el apoyo del
Programa Pueblos Mdgicos en la cabecera municipal se dejan de lado las necesidades de
la poblacién rural que también requieren del apoyo del programa para aprovechar los

recursos que hay en sus localidades, por lo tanto, las desigualdades entre la cabecera
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municipal y las zonas rurales se acentian. Asi mismo, las desigualdades resultantes de
los procesos de inclusién/exclusiéon son producidas por los mismos mecanismos de
inclusién (Cathalifaud, 2012), en este caso, por tomar dnicamente a la cabecera
municipal como beneficiaria del programa.

El discurso que las autoridades de la Secretaria de Turismo mencionan, se refiere a
que el turismo se ha convertido en una herramienta importante para el desarrollo social
"por su capacidad para integrar la identidad local, una cadena de valores, inversiones
en infraestructura, crecimiento de los servicios publicos y por su capacidad para
integrar regiones y grupos de personas que han sido tradicionalmente excluidos a ser
incluidos en la dindmica de crecimiento social mujeres, indigenas, jovenes" (Ramirez,
2014); sin embargo, de acuerdo con los resultados obtenidos, el turismo por medio del
Programa Pueblos Mdgicos no ha logrado reducir los indicadores socioeconémicos del
fndice de marginacién (educacién, vivienda, distribucién de la poblacién e ingresos) ya
que se ha visto la exclusién de diversos grupos sociales, especificamente, las
poblaciones rurales, al no gozar de los beneficios del desarrollo que supone el
programa; lo que si se observa es una ampliacién en la brecha de desigualdades dentro
de las comunidades.

La marginacién se asocia a la falta de oportunidades sociales, asi como a la
ausencia de capacidades para adquirirlas o en su defecto generarlas, pero también se
relaciona a la inaccesibilidad que tiene la poblacién a bienes y servicios que son
fundamentales para lograr un bienestar (CONAPO, 2013). Si bien es cierto que las
condiciones territoriales en las que se encuentran las poblaciones rurales hace dificil que
los beneficios de dicho programa se hagan presentes debido a que en su mayoria las
poblaciones rurales se encuentran en zonas agrestes de dificil acceso; también es cierto

que se pueden desarrollar proyectos incluyentes que beneficien a dichas poblaciones
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con el aprovechamiento de los recursos naturales y culturales con los que cuentan las
comunidades, que en su mayoria se han conservado en buen estado gracias a la misma
lejanfa que se tiene de los centros urbanos. De esta manera se puede ejercer la Politica
Nacional Turistica en sus cuatro ejes fundamentales: ordenamiento y transformacién
sectorial; innovacién y competitividad; fomento y promocién; asi como sustentabilidad
y beneficio social.

En el marco de los festejos por el Dia Mundial del Turismo 2014, el Presidente de
Meéxico, Enrique Pefia Nieto, afirmé que “el turismo es una gran herramienta social ya
que reduce las brechas de desigualdad y permite el avance de las comunidades, por lo
que el Gobierno Federal ha establecido que este sector es prioritario para convertir a
México en un destino de clase mundial” (Lara, 2014); sin embargo, de acuerdo a cifras
obtenidas del Consejo Nacional de Poblacién (2000, 2005 y 2010), las desigualdades que
existen entre las poblaciones rurales y la cabecera municipal en el caso de Tepotzotlan
se ven reflejados en los indices de marginacién y el grado de marginacién (cuadro 32),
ya que desde el 2002, afio en el que la localidad obtuvo el nombramiento, la cabecera
municipal ha mantenido un grado de marginacién muy bajo en los dltimos 10 afios,
mientras que cuatro de las localidades rurales encuestadas registraron un aumento en el
grado de marginacién del 2005 al 2010. Es importante sefialar que el presupuesto del
Programa Pueblos Madgicos, destinado a este municipio se centra en la cabecera

municipal.
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Nombre de la
Localidad

Tepotzotlan

Canada de
Cisneros
San Miguel
Canadas

La Concepcién
Lanzarote
Ejido Santiago

Barrio de la Luz

2000

Indice de
marginacién

-1.910129585
-1.506374131

-1.063677848

-1.004859563
0.268060302
-1.097363973
-1.29204244

2010 (2014).

Grado de
Marginacién

Muy bajo
Bajo
Medio

Medio
Alto
Medio
Medio

2005

Indice de
Marginacién

-1.598789117
-1.258726617

-1.115659808

-1.094202182

1.22050558
-1.104839159
-1.028997573

Grado de
Marginacién

Muy bajo
Bajo
Bajo
Bajo

Muy alto
Bajo
Bajo

-

Cuadro 32. Indice de Marginacién y Grado de Marginacién,
localidades seleccionadas de Tepotzotlan.

2010

indice de Grado de
Marginacién Marginacién
-1.403792837  Muy bajo
-1.164916077 Bajo
-0.993187913 Medio
-0.999264772 Medio

1.304671319 Muy alto

-0.89266969 Medio
-1.090335412 Bajo

Fuente: Elaboracion propia con datos de la CONAPO, Indice de Marginacién 2000, 2005 y

Para el caso del Pueblo Mdgico de El Oro, hasta el momento no se podria tener

una comparacion del grado de marginacién ya que el nombramiento lo recibi6 en el afio

2011; sin embargo, se puede tener un histérico de las cifras obtenidas desde el 2005 y

comparar las cifras del 2010, con las que se obtengan en el 2015 para determinar si se ha

disminuido o no el Grado de Marginacién a partir de dicho nombramiento (ver Cuadro

33).
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Cuadro 33. Indice de Marginacién y Grado de Marginacién,

Nombre de la Indice de

Localidad Marginacion
El Oro de -1.874877291
Hidalgo
Adolfo Lépez -0.730835265
Mateos
Ejido San
Nicoléas el Oro -0.743279148
(Agua
Escondida)
suenavista -0.576758544
(Buenavista
Tapaxco)
SR ) 499061350
(La Concepcién
Segunda)
La Magdalena -0.312036447
Morelos
PNuevo de los
Angeles (Pueblo -0.388996668
Nuevo)
San Nicolas -0.341499091
Tultenango
Santiago 0.103392190
Oxtempan
Santa Cruz el
Teioeote)(El -0.639359026
Tejocote)
SERN S ehii il -0.059538917
de Tapaxco
San Nicolas el
o -1.512135576
Nicol4s)
Santa Rosa de -0.562584480

Guadalupe

2010 (2014).

2000

Grado de
Marginacién
Muy bajo

Alto

Alto

Alto
Alto
Alto

Alto
Alto

Alto
Alto

Alto
Alto
Bajo
Alto

Alto

Alto
Bajo

Alto

localidades seleccionadas de El Oro.

2005
Indice de Grado de

Marginacion ~ Marginacién
1513263466 Muy bajo
-0.677435447 Alto
-0.705587597 Medio
-0.586353201 Alto
-0.377865266 Alto
-0.559634197 Alto
-0.620525656 Alto
-0.27117147 Alto
-0.335880034 Alto
-0.342292257 Alto
-0.385641842 Alto
-0.044608099 Alto
-1.424646459  Muy bajo
-0.384266093 Alto
-0.219836355 Alto
-0.086088346 Alto
-1.197677354 Bajo
-0.507534524 Alto

4.5.2 Conocimiento sobre los Pueblos Magicos

2010
Indice de Grado de

Marginaciéon ~ Marginacién
-1.320978669 Bajo
-0.580008369 Alto
-0.691836172 Alto
-0.472026717 Alto
-0.002760385 Alto
-0.457097575 Alto
-0.503543227 Alto
0.039501233 Alto
-0.038059917 Alto
-0.363111404 Alto
-0.576684321 Alto
0.007319182 Alto
-1.051198557 Medio
-0.431431526 Alto
-0.21784341 Alto
0.051449004 Alto
-0.999615838 Medio
-0.488469901 Alto

Fuente: Elaboracion propia con datos de la CONAPO, Indices de Marginaciéon 2000, 2005, y

Como ya se ha mencionado con anterioridad, el nombramiento como Pueblo

Midgico se le otorga a las localidades que han sabido guardar su riqueza natural,
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cultural y manifestaciones histdricas; asi como leyendas y hechos histéricos, en esencia,
un pueblo original; sin embargo, a pesar de que el programa ya tiene casi 13 afios
operando, solo el 50% de los encuestados conoce que es y lo que implica que su
localidad sea acreedora al nombramiento de Pueblo Mégico, por lo que es importante
enfatizar dichos nombramientos mediante camparfias de comunicacién dirigidas a los
habitantes del pueblo (SECTUR, 2008).

Por otro lado, 90% de los encuestados dicen tener conocimiento de que su
municipio tiene el nombramiento de Pueblo Mégico. 39% se enteré por medio de los
letreros, espectaculares y anuncios que se encuentran en los accesos principales a la
cabecera municipal como en algunas carreteras aledafias y sélo 13% sabe con exactitud
el afio en que se obtuvo dicho nombramiento, lo que muestra que a pesar de saber que
su localidad tiene el nombramiento de Pueblo Mdgico, desconocen la importancia y
alcances que dicho nombramiento implica.

La Secretaria de Turismo en una evaluacién realizada en el 2008, menciona que
entre los aspectos que no han funcionado del programa, destaca la sensibilizacién en la
comunidad con un 16.2% (SECTUR, 2008), esto debido a la poca o nula informacién que
se le da la poblacién local. Por lo que la coordinacién entre los tres niveles de gobierno
es de vital importancia para la realizacién de cursos y talleres para fomentar una cultura
turistica. Entre los aspectos que deben ser mejorados de acuerdo al estudio de SECTUR
(SECTUR, 2008) es la coordinacién institucional 17.6%, seguimiento y evaluacion del
programa 15.6% asi como el fortalecimiento del Comité Turistico Pueblo Mégico con un
3.9%, ya que de este ultimo depende en gran medida que los objetivos del programa se
empaten con los intereses de la sociedad para lograr un mayor nivel de

involucramiento.
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Algunos de los cambios positivos que la poblacién ha visto en su localidad a partir
del nombramiento es la mejora de los servicios publicos con 44%, esto es la creacién de
nuevas carreteras, alumbrado publico, etcétera seguido de la llegada de turistas con un
36% y finalmente mejora de la imagen urbana con 30%. Este tltimo aspecto es uno de
los apartados que si ha funcionado dentro del Programa Pueblos Mdgicos de acuerdo a
la evaluacién de SECTUR (2008).

Con respecto a los cambios negativos, de acuerdo a los encuestados, se encuentra
que los turistas que llegan al municipio solo visitan la cabecera municipal 41%, esto se
debe en gran medida porque la inversién que se realiza una vez que se da el
nombramiento es para la mejora de la imagen urbana y esta se centra inicamente en la
cabecera municipal, por lo que para equilibrar los beneficios del programa es un reto
desarrollar productos que pongan en valor los recursos de las localidades aledafias para
que se logre un desarrollo integral de la poblacién en general, ya que 34% de los
encuestados mencionan que hasta el momento la poblacién que se encuentra a los
alrededores de la cabecera municipal no ha visto ningtin beneficio directo del Programa
Pueblos Mdgicos en su localidad.

4.5.3 Comité Pueblo Magico

Como lo mencionan las reglas de operaciéon, “El Programa Pueblos Mégicos
requiere de la participacién y coordinacién de esfuerzos entre instituciones ptblicas,
privadas y comunitarias” (SECTUR, 2002:16). Por lo tanto, el Comité Pueblo Mdgico
surge como una herramienta que permite el vinculo entre los tres niveles de gobierno y
la poblacién local, razén por la que se vuelve una de las reglas no negociables del

programa.
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Sin embargo, como ya se mencioné con anterioridad, el desconocimiento que tiene
la poblacién con respecto al Programa Pueblos Madgicos hace que 75% de los
encuestados también desconozcan la existencia de un Comité Pueblo Mdgico, y que de
los pocos (8%) que tienen conocimiento de dicho comité se hayan enterado porque estdn
relacionados con autoridades locales y municipales (Presidente Municipal, Delegados,
etcétera). Lo anterior evidencia que la informacién se mueve solamente en ciertos
niveles, por lo que es necesario institucionalizar la operacién tanto del Comité
Interinstitucional, la Comisién de Evaluacién y Seguimiento, asi como de los Comités
locales de Pueblos Mdgicos (SECTUR, 2013).

El 25% de los encuestados que dijeron tener conocimiento de la existencia de un
Comité Pueblo Mdgico mencioné que entre las actividades que debe realizar el Comité
se encuentra, fungir como vinculo entre los tres niveles de gobierno y la poblacién local,
en la cual, mediante una escala de Likert (escala psicométrica que mide actitudes) con
un rango de 1 a 5, en donde 1 nunca, 2 es casi nunca, 3 a veces, 4-Casi siempre, 5-
siempre, (se tiene como resultado 3, esto es, que s6lo “a veces” el Comité realiza esta
funcién, por lo que es importante definir las reglas para el funcionamiento del Comité
Pueblos Mdgicos; asi como los mecanismos para evaluar su desempefio.

El enfoque descendente representa el poder y la presencia del gobierno central,
mientras que, cuando se toma en cuenta a la poblacién para el disefio y ejecucién de
proyectos se habla del modelo ascendente, el cual responde a las estrategias realizadas
por los actores locales (poblacién local) para hacer prevalecer sus intereses locales
(Carvajal, 2011). Entre las estrategias del enfoque ascendente destacan: los mecanismos
enddégenos de innovacién; el desarrollo a partir de la iniciativa local; el desarrollo
orientado al saber, la accién politica, y la nueva gobernabilidad local (Stchr 2003 en

Carvajal, 2011). Por lo que se propone aplicar el enfoque ascendente en las acciones que
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realice el Comité Pueblos M4gicos, asi como estimular la participacion de las
localidades aledafias a la Cabecera Municipal, iniciando con las necesidades de la
poblacién rural, ya que son las mds vulnerables. Para Arocena (1995), se trata de un
enfoque que denomina microdesarrollista, el cual “plantea la emergencia de actores
locales en el drea econémica, social o cultural, capaces de imponer el interés local. En
esta vision el territorio no se ordena desde el centro, sino que se crean formas politico-
administrativas que contribuyen a que las sociedades locales se autogobiernen”
(Carvajal, 2011: 25).

Con respecto a la participacién social requerida por el Programa la Secretaria de
Turismo menciona que tampoco es atendida, ya que en un estudio realizado en el 2008
arroja que el 48% de las localidades no cuentan con el Comité Turistico “Pueblos
Mdgicos”, o no opera con regularidad (SECTUR, 2008), situacion que debe remediarse
con las nuevas reglas de operacién ya que del trabajo que realice el Comité depende el
grado de desarrollo que alcancen las comunidades.

En lo que respecta a la participacion de los Comités Pueblos Magicos, los
resultados obtenidos muestran que los integrantes estdn conscientes de que los
proyectos turisticos e imagen urbana se ha centrado en la Cabecera Municipal a pesar
de que la idea principal del programa era que los turistas aprovecharan su estancia en
algtn centro turistico, ya sea de ciudad o playa, para conocer poblados atractivos en los
alrededores, o que los turistas que viajan por carretera se sintieran atraidos por alguna
localidad que encontraran a su paso y se detuvieran para conocer y hacer uso de los
servicios ofrecidos por los mismos pobladores (Armenta, 2014). Parte de los recursos
que pueden ser atractivos para el turismo se encuentran en las zonas rurales de los
municipios; la poblacién local es la que conoce sus recursos y sabe aprovecharlos de

una manera sustentable, por lo que es importante que los integrantes del Comité sean
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habitantes de dichas localidades, pero no solo de la cabecera municipal, sino
representantes de todas las comunidades rurales que externen las necesidades de cada
una de ellas y se trabaje en conjunto para lograr un desarrollo integral para asi lograr
reducir las brechas de desigualdad entre la poblacién.

4.5.4 Conocimiento sobre la comunidad

Para el desarrollo y creaciéon de productos turisticos, no solo en la cabecera
municipal, sino en todas las localidades aledafias a esta, es necesario realizar un
diagnostico de los recursos naturales y culturales con los que cuenta cada una de ellas,
por lo que se le pregunté a la poblacién de estas localidades cuales eran los recursos de
su comunidad que pudieran integrarse a los atractivos del municipio. En cuanto a
recursos naturales se mencioné los cuerpos de agua con un 54%. Ejemplo de estos en
Tepotzotlan es la Presa Concepcién y para el caso de El Oro estan el Rio de temporal en
Yomejé, Manantial Ojo de Agua, El Chorrito, posas en la Jordana, asi como la Presa el
Salto y Presa Brockman; aunque esta dltima ya es aprovechada turisticamente por el
municipio.

Para el caso de los recursos culturales que pudieran ser aprovechados por el
municipio y ser valorados por sus atributos se encuentran las tradiciones, de las cuales
sobresalen las fiestas patronales con un 73%. Cada una de las localidades encuestadas
guarda costumbres y tradiciones dignas de ser aprovechadas y conocidas por los
visitantes. La celebracién es dedicada a alguna imagen religiosa vinculada con la
tradicién catdlica que se complementa con rituales, danzas, vestimenta especial,
etcétera, misma que puede ser un factor avanzado de competitividad turistica que
contribuya a generar recursos econémicos para las localidades receptoras (Perles, 2006).

Otro recurso para el caso del Municipio de El Oro que puede ser aprovechado es

la lengua mazahua, ya que la poblacién perteneciente a esta etnia se encuentra asentada
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en la parte noroeste del Estado de México y en una pequefia drea del oriente del estado
de Michoacdn. Los municipios que componen la regién mazahua son 11, de los cuales
10 se localizan en el Estado de México y uno de ellos es el Oro de Hidalgo (CDI, 2009).
Debido a su escaso desarrollo se puede aprovechar la lengua mazahua para disefiar
cursos, exclamacién de poesia en la misma lengua en eventos culturales, etcétera. que
permitan rescatar esta tradiciéon ademds de dar empleo a las personas pertenecientes a
esta etnia.

4.6 Conclusiones

La situacién que se vive en Tepotzotldn y El Oro, ambos Pueblos Mégicos del
Estado de México, es similar. La brecha de desigualdades entre la poblacién se ha
ampliado al tomar en cuenta tinicamente a la Cabecera Municipal como beneficiaria del
Programa Pueblos Mdgicos, esto es el resultado de los procesos de inclusién/exclusién
que han resultado del mismo programa.

La correcta aplicacion del enfoque ascendente es una posible via que tome fuerza
gracias al trabajo organizado de la comunidad, misma que deberia de ser desarrollada e
implementada por los Comités Pueblo Mégico de cada localidad que al ser integrados
por miembros de localidades tanto urbanas como rurales pueden desarrollar proyectos
aprovechando los recursos con los que cuente cada una de ellas. Diversificar la oferta
turistica y repartir los beneficios en todas las localidades independientemente que tan
cerca o lejos se encuentren de la cabecera municipal que fue llamada Pueblo M4égico,
como una manera de disminuir las desigualdades que actualmente existen al obtener
apoyos gubernamentales solo dichas cabeceras.

Es necesario fortalecer la espina dorsal del Programa Pueblos Mdgicos, esta es,
los Comités Pueblos Mdgicos, para que se conviertan en el punto de partida de los

proyectos, desde la programacién de las actividades a desarrollar, hasta la
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identificacion, seguimiento y evaluacién de los mismos. Asi como para que su
participacién desencadene en un verdadero desarrollo turistico local al reforzar de
manera directa la participacién de los habitantes de las diferentes comunidades donde
se encuentren establecidos los Pueblos Magicos, ya que son ellos los que conocen cudles
son los recursos naturales y potenciales con los que disponen.
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5. MODELO DE DESARROLLO TURISTICO: CASO TEPOTZOTLAN Y EL ORO,

PUEBLOS MAGICOS DEL ESTADO DE MEXICO.

5.1 Resumen

El turismo es una actividad que se encuentra estrechamente vinculada con el
contexto econémico, sin embargo, en la mayoria de los casos las estrategias que se
desarrollan para la actividad turistica se plantean al margen de la sociedad local. El
turismo tiene que presentarse no como un objetivo en si mismo, sino como un
instrumento de desarrollo que facilite la cohesion social y el trabajo cooperativo. El
problema no es el turismo, sino la aplicaciéon de los mismos modelos en entornos
totalmente diferentes, en donde el turismo no debe presentarse como motor exclusivo
de desarrollo, sino como el facilitador del resto de las actividades presentes en cada
localidad donde este se lleve a cabo. El objetivo de este trabajo de investigacién es
caracterizar el modelo de desarrollo turistico que impera en Tepotzotldn y El Oro

tomando en cuenta los comercios y empleos creados a partir del nombramiento como
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Pueblo Madgico, para tal efecto se aplicaron 247 encuestas a diferentes actores. Los
resultados obtenidos muestran que el modelo de desarrollo que impera en Tepotzotlan
y el Oro con relacién al Programa Pueblos Mégicos es parcialmente integrado debido a
que el programa sélo enfoca su presupuesto a la imagen urbana de las localidades
ubicadas en su drea de influencia dejando fuera aspectos importantes como la cohesion
social y cooperativismo entre los actores involucrados directamente con el turismo y los
que no. Por lo tanto, el turismo por medio del Programa Pueblos Mdgicos no ha logrado
ser un facilitador para el desarrollo del resto de actividades econémicas de la poblacién
provocando la ampliacién de la brecha de desigualdad entre los comercios dedicados a
brindar servicios turisticos y los que no se dedican a esa actividad.
PALABRAS CLAVE: capital social, cooperativismo, competitividad.
5.2 Abstract

Tourism is an activity that is closely related to the economic context, however, in
most cases the strategies are developed for tourism arise outside the local society.
Tourism must be presented not as an end in itself but as a development tool that
facilitates social cohesion and teamwork. The problem is not tourism, but the
application of these models in completely different environments, where tourism
should not be presented as the sole engine of development but as a facilitator of other
activities present in each locality where this is carried out. The objective of this research
is to characterize the tourism development model prevailing in Tepotzotldn and El Oro
regarding the trade and jobs created from appointment as “Pueblo Mdgico” for these
purpose two hundred and forty seven surveys were applied to different actors. The
results show that the model of development that prevails in Tepotzotldn and El Oro
relative to “Programa Pueblos Mdgicos” is partially integrated because the program

only focuses its budget to the urban image of the towns located in its catchment area
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leaving out aspects important as social cohesion and cooperative between actors
directly involved with tourism and those without. Therefore, tourism through
“Programa Pueblos Mdgicos” has failed to be a facilitator for the development of other
economic activities of the population leading to this expanding inequality gap between
businesses dedicated to providing travel services and those without.

KEYWORDS: social capital, cooperative, competitive.

5.3 Introduccion

En México como en otros paises, se ha hecho latente la preocupacién por
desarrollar estrategias que beneficien a la poblacién en general y a las zonas rurales en
particular ya que estas por su ubicacién y poco acceso a la educacién y empleo se
convierten en los sectores més vulnerables.

Como es bien sabido, el turismo es esa estrategia por la que muchos gobiernos han
apostado para mejorar la economia tanto de los municipios como de su poblacién local
debido al continuo crecimiento que ha experimentado y su profunda diversificacién, sin
embargo, de la teorfa a la prdctica todavia existe una brecha que es menester de los
gobiernos y de los estudiosos en el tema atender.

La literatura e investigaciones en el tema ponen de manifiesto que las estrategias
de desarrollo turistico en los paises se ha caracterizado, en su mayoria por modelos que
benefician tnicamente a los destinos de sol y playa, caracterizados por tener una alta
concentraciéon en determinados espacios, suelen concentrar el turismo de masas,
ademds de tener una dependencia del capital extranjero mismo que ocasiona escasos
vinculos con la economia local (Tejada, Moreno & Rodriguez, 2013).

De acuerdo con el contexto histdrico, el desarrollo turistico se ha abordado desde

tres tipos o modelos: a) segregado, b) de integracién relativa, y c) integrado o social. El
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primero, en el modelo “segregado” se habla de un turismo de enclave, el cual se
encuentra operado bdsicamente por las grandes trasnacionales por lo que requiere de
grandes inversiones publicas y privadas. En este modelo las comunidades locales no
son tomadas en cuenta para el funcionamiento de este tipo de desarrollo. En el segundo
modelo de “integracién relativa” alude que cuando por los gustos turisticos o cambios
en la politica estatal el turismo de enclave migra hacia una integracion entre la
economia nacional y local, de esta forma se inician interacciones entre los turistas y las
comunidades receptoras las cuales no se quedan tnicamente en el nivel comercial o
econdémico sino que establecen lazos de comunicacién social para compartir su cultura.
Finalmente el tercer modelo se refiere a un “turismo integrado” (o social) en el que se
habla de un desarrollo turistico de pequefia escala, en el que prevalecen los pequefios
negocios familiares o comunales. Por esta razén, los beneficios econémicos generados
por el turismo se quedan en la propia localidad y se propicia el contacto con las
personas de los pueblos locales (Cordero, 2000).

Si bien es cierto que lo ideal seria cambiar del modelo segregado al modelo
integrado, este dltimo segin Cordero (2000) es de muy escaso desarrollo debido a dos
factores: el primero es porque se busca diversificar la oferta turistica explorando nuevos
sitios turisticos, por tal razén surge el turismo alternativo en donde se practica el
ecoturismo, turismo de aventura y el turismo rural. Quienes practican este tipo de
turismo son personas con menos recursos monetarios, en su mayoria mochileros que no
son tan exigentes en términos de comodidades pero si dispuestos a vivir nuevas
experiencias inmersos en las costumbres locales por lo que los servicios brindados al
turista son de manera inicial improvisados aunque posteriormente se empiezan a
organizar. En segundo lugar se debe tomar en cuenta la disposicién de las comunidades

locales, que en su mayoria son localidades con altos indices de pobreza y marginaciéon
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por lo que insertarse en el turismo surge como una posibilidad mds por necesidad que
por gusto, sin embargo, para que estas localidades puedan insertarse a la actividad
turistica deben ser poseedoras de un determinado capital cultural y social. En este
sentido, mientras mds capital cultural y social tengan las localidades mayor
oportunidad tendrdn de incorporarse en una modalidad de turismo social (Cordero,
2000).

A pesar de que los modelos anteriormente expuestos son modelos tedricos, el
modelo integrado o social es un ideal que en los objetivos del Programa Pueblos
Mdgicos (PPM) se desea alcanzar, ya que este busca los atributos culturales de las
diferentes localidades de México para que se conviertan en una oportunidad de
aprovechamiento turistico, sin embargo, para que el modelo integrado se traduzca en
un verdadero desarrollo para las localidades, contrario a lo que menciona Cordero
(2000), estas deben jugar un papel mds activo e involucrarse en la planificaciéon y toma
de decisiones que tengan que ver con del desarrollo turisticos de sus municipios. Por lo
anterior es necesario tomar en cuenta a las organizaciones, empresas e instituciones
locales para que de estas mismas surjan las propuestas de desarrollo.

Organismos internacionales como el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el
Banco Mundial (BM) han introducido voluntariamente o por la fuerza, acciones que
pretenden fortalecer la economia de mercado, sin embargo, los resultados saltan a la
vista; las instituciones econémicas y politicas alrededor del mundo han ampliado la
brecha de desigualdades entre los paises ricos y pobres, en donde el capital se concentra
en los ricos y la pobreza en los de por si, mds pobres. Por lo que para tratar de
contrarrestar estd l6gica mundial, los organismos y gobiernos de paises en vias de
desarrollo establecen programas y proyectos que ayuden a erradicar o minimizar la

pobreza, mediante el reordenamiento de la geografia para el desarrollo de la economia
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(Villareal, 2007). Para el Programa Pueblos Mdgicos, este reordenamiento de la
geografia se ve impulsado por la diversificaciéon de la oferta turistica, al promocionar
los destinos culturales de pequefias comunidades y no solo los destinos de sol y playa
que siempre han sido la carta de presentacién de México ante el mundo.

La Organizaciéon Mundial del Turismo (2002) como organismo de las Naciones
Unidas encargado de la promocién de un turismo responsable, sostenible y accesible
para todos, propone que para lograr un mejor desarrollo en las localidades receptoras,
se debe pasar de un enfoque descendente (de arriba hacia abajo) a un enfoque
ascendente (de abajo hacia arriba), en donde los proyectos turisticos sean evaluados por
los efectos que estos tengan en el desarrollo sostenible local y en la reduccién de la
pobreza, en lugar de medir tnicamente al turismo por medio de su contribucién al
aumento en el nimero de llegadas de turistas internacionales o de las rentas brutas que
esta actividad genera (Tejada, Moreno, & Rodriguez, 2013). El esfuerzo que hacen los
gobiernos por lograr un desarrollo sélo se ha centrado en el fomento de la expansion
econdmica, cuando lo que se debe alcanzar es el desarrollo humano de la poblaciéon
local, el cual abarca de forma interdisciplinaria tres dimensiones: i) disfrutar de una
vida prolongada y saludable; ii) adquirir conocimientos vy iii) tener acceso a los recursos
necesarios para lograr un nivel de vida decente (PNUD, 1990), mismos que contribuyen
a definir la calidad y el bienestar de la vida humana.

Como ya se mencioné con anterioridad, los gobiernos, las empresas y los
ciudadanos ven al turismo como un drea prioritaria para el desarrollo regional de
Meéxico, por lo que el turismo que se desarrolle en las comunidades se busca que sea
sustentable. En el Programa de Medio Ambiente en el Turismo de las Naciones Unidas
(ONU), se establece que “el desarrollo de un turismo sustentable deberd cubrir las

necesidades de los turistas actuales y de las regiones anfitrionas, al mismo tiempo que
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debe proteger e incrementar las oportunidades para el futuro” (Ruiz, 2008:2). Para
alcanzar este objetivo en las comunidades con actividad turistica, tal es el caso de los
Pueblos Madgicos, es necesario garantizar que se satisfagan las necesidades sociales,
politicas, ambientales y sobre todo econémicas de la poblacién local en general y no
solo de las que estdn directamente involucradas con el turismo. De tal forma que el
problema no es en si mismo el turismo, sino los modelos aplicados donde el turismo no
debe aparecer como motor exclusivo, sino como facilitador del resto de actividades
(Lépez, 2006). Esto se logra apoyando e incentivando la creacién o ampliacién de las
pequefias, medianas y grandes empresas que se encuentran en los municipios para
crear empleos, capacitacion, etcétera, que beneficien a la poblacién local en general.

Cuando se habla de aspectos econémicos y de empresas (independientemente del
tamafio o giro) es indispensable tocar el tema de la competitividad y para el caso de
turismo, este aspecto se vuelve relevante para la planificacion del desarrollo turistico de
cualquier destino.

La OCDE (Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos) en su
reporte de competitividad mundial define el concepto como “el grado en el que un pais
bajo condiciones de libre mercado produce bienes y servicios con estdndares
internacionales y que al mismo tiempo mantiene y expande los ingresos reales de sus
habitantes en el largo plazo” (Tello, Cerda & Pardo, 2012:12). Para el caso de los Pueblos
Magicos de Tepotzotlan y El Oro, dificilmente sus bienes y servicios pueden llegar a
estdndares internacionales, menos atin los comercios que no son turisticos, por lo que,
para el caso de los comercios de los Pueblos Madagicos se retoma el concepto de
competitividad a nivel estatal del indice de competitividad turistica de los Estados

Mexicanos (2012), la cual se refiere al conjunto de habilidades y capacidades que le
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permiten alcanzar sus objetivos en un marco de competencia frente a otros estados,
generando asi desarrollo econémico y social en su territorio.

El concepto de competitividad turistica implica tres elementos bdsicos:

1. Rentabilidad: Generar riqueza a través del uso eficiente y eficaz de los recursos.

2. Sustentabilidad: Asegurar que el desarrollo se logre en equilibrio con los

recursos ecoldgicos, sociales y econémicos de la region.

3. Comparabilidad: Definir conceptos medibles y consistentes que sean

comparables a través del tiempo y el espacio

El Indice de Competitividad Turistica de los estados que conforman el pafs mide
la competitividad por medio de 125 variables divididas en 10 dimensiones: 1) Recursos
y actividad cultural, 2) Recursos naturales y Proteccién al ambiente, 3) Recursos
humanos e indicadores educativos, 4) Infraestructura y profesionalizacién del sector
hotelero, 5) Flujo de personas y medios de transporte, 6) Servicios complementarios al
turismo, 7) Seguridad ptblica y proteccién al ciudadano, 8) Rentabilidad y aspectos
econémicos, 9) Promocién turistica, y 10) Participacién y eficiencia gubernamental).
Para el caso del Estado de México este se encuentra en el lugar niimero 20 a nivel
Nacional con un indice de Competitividad Turistica de 32.9. El Estado con mayor indice
es Quintana Roo con 50.6 gracias a su principal atractivo que es Canctn, y el menor
indice lo tiene Hidalgo con 28.8 (Tello, Cerda & Pardo, 2012).

Con respecto a lo anterior, Molano (2014) hace una aclaracién entre
competitividad y productividad. La productividad implica la eficiente asignacién de los
factores productivos; mientras que la competitividad implica una agenda amplia de
politicas publicas para que las empresas y las personas con actividades productivas
puedan competir en un entorno cada vez mds complejo, a su vez, para el Instituto

Mexicano para la Competitividad (IMCO), la competitividad es la capacidad para atraer
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inversién y talento (Molano, 2014), por lo tanto, para ser productivos primero se tiene
que ser competitivos creando politicas ptblicas que permitan aprovechar al maximo los
recursos naturales, culturales, humanos, econémicos de un pais, estado, regién o
localidad.

Por lo tanto, y en lo que se refiere a los programas destinados al desarrollo
turistico, caso Pueblos Mdgicos, se recomienda que los presupuestos nacionales que
estdn destinados a los gobiernos locales jueguen un papel més relevante. La forma maés
eficiente de lograr productividad y competitividad es estableciendo una mayor
correlacion entre el presupuesto asignado y las necesidades de la poblacién local en
cuanto a comercios se refiere, apoyando con capacitacién, créditos, etcétera. a los
diferentes sectores econémicos de Tepotzotlan y El Oro sean turisticos o no (Instituto
Mexicano de Contadores Publicos).

Por lo tanto, los programas turisticos que buscan ser exitosos necesariamente
requieren adaptarse a las condiciones sociales, econémicas, politicas y ambientales
locales. Involucrar a las comunidades urbanas y rurales para que ambas participen de
los beneficios, ademds de tomar en cuenta tanto a los empresarios turisticos como a los
pequefios comerciantes que directa o indirectamente participan en la actividad turistica
y que indudablemente forman parte de la actividad econémica que provee de beneficios
a los municipios.

Debe ser prioridad de los gobiernos municipales erradicar el individualismo del
empresariado local, ya que si los actores locales se concientizaran de los problemas
derivados de la fragmentaciéon social y el individualismo, se podria en adelante
impulsar formas de colaboracién que contribuyan a desarrollar la solidaridad y el
desempefio econémico de los negocios locales (Judrez & Ramirez, 2012). Un negocio con

vocacién turistica como es el caso de hoteles, restaurantes, agencias de viajes, etcétera.
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no necesariamente tiene que estar desvinculado de otro que no lo es. Se puede crear el
cooperativismo como una alternativa viable de negocios entre los comercios del mismo
giro para mejorar factores como: desarrollo organizacional, resistencia al cambio,
calidad, capacitacién, financiamiento y alianzas estratégicas interempresariales (Lopez,
2011).

De tal forma que se debe trabajar en la articulacién y complementariedad entre los
tres niveles de gobierno (federal, estatal y municipal), asi como entre los sectores
publico, privado y social; es decir, todos los actores que participan de forma directa e
indirecta en la actividad turistica y la actividad econémica en general para crear
corresponsabilidad e involucramiento de la poblacién local, los empresarios y pequefios
comercios, factores que resultan indispensables para lograr un Pueblo Mégico integral
que fomente la participacion, inclusién y competitividad.

Por lo tanto, esta investigacion tiene como objetivo caracterizar el modelo de
desarrollo turistico que impera en Tepotzotldn y El Oro con respecto a los comercios y
empleos creados a partir del nombramiento como Pueblo Mégico. Para ello se presenta
la siguiente hipétesis: El modelo de desarrollo que prevalece en los Pueblos Mdgicos de
Tepotzotlan y el Oro es de integracion relativa, debido a que el turismo por medio del
Programa Pueblos Mdgicos no ha logrado ser un facilitador para el desarrollo del resto
de actividades econémicas de la poblacién, por lo que las brecha de desigualdad entre
los comercios se ha ampliado entre los que se benefician directamente de los servicios
turisticos y los que no.

5.4 Descripcion y Metodologia

El estudio de caso se centra en dos Municipios: Tepotzotldn y El Oro de Hidalgo

ubicados en el Estado de México. Estos forman parte de las cinco localidades con el

nombramiento de Pueblos Madgico del estado. Tepotzotldn forma parte de esta
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investigacion por ser el primer municipio del Estado de México en lograr el
nombramiento (2002), por su parte, El Oro se eligi6 por ser el Pueblo Mdgico del Estado
de México con mayor poblacién rural, ya que la cabecera Municipal es la tnica zona
urbana.

La investigacién es un estudio de caso con un enfoque Mixto (Cualitativo y
Cuantitativo) con un disefio transversal. La poblacién objetivo son los comités Pueblo
Magico asi como la poblacién local y los comercios que se ubican tanto en la cabecera
municipal como en las zonas rurales. La informacién se obtuvo mediante trabajo de
campo utilizando la técnica de encuesta y como instrumento se utiliz6 el cuestionario.

El tamafio de la muestra se determiné por muestreo estratificado de la poblacién y
de los comercios teniendo para Tepotzotldn 115 encuestados y para El Oro 110. Ademads
de 22 integrantes encuestados de los Comités Pueblos Mdgicos, teniendo un total de 247
cuestionarios.

La ecuacién que determiné el tamafio de la muestra es la siguiente:

N* *
. P*q

[N-1/Z)*d]+pq
Muestra de proporciones con varianza maxima

n Tamafno de muestra

N Universo de estudio (poblacién beneficiada)

p Probabilidad de éxito

q Probabilidad de fracaso

d Precisién

Z Valor de Z para el nivel de confiabilidad de 90, 95 0 99%
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La investigacion de campo se realiz6 del 23 al 30 de julio de 2014 y la informacién
obtenida se analizé mediante el programa SPSS. La investigacion tuvo lugar tanto en la
Cabecera Municipal de Tepotzotldn como en las comunidades de Lanzarote, Barrio de
la Luz, Ejido Santiago Cuautlalpan, San Miguel Cafiadas, La Concepcién, Cafiada de
Cisneros y la Cabecera Municipal. Para el caso del Municipio de El Oro se encuesté en
la Cabecera Municipal asi como en las localidades de San Isidro Ejido de Tapaxco, La
Mesa, Yomeje, Citeje, Santa Rosa de Guadalupe, Ejido San Nicolds El Oro (Agua
Escondida), Tapaxco, Endotejiare, Barrio San Isidro, Pueblo Nuevo de los Angeles, La
Magdalena Morelos, Pueblo Nuevo Los Angeles, Santa Cruz El Tejocote, Buenavista,
Adolfo Lépez Mateos, San Nicolds El Oro, San Nicolds Tultenango, Santiago Oxtempan,
La Concepcién y la Cabecera Municipal.

Tepotzotlan, Estado de México

Tepotzotlan obtuvo el nombramiento de Pueblo Mégico en 2002, siendo el cuarto a
nivel nacional y el primero a nivel estado. El Municipio cuenta con una poblacién de
88,559 habitantes dividido en 74,198 viviendo en dreas urbanas y 14,361 en dreas rurales
(Consejo Nacional de Poblacién, 2010).

Pertenece a la region IV Cuautitlan Izcalli y se ubica a 42.5 Km. de la ciudad de
México, sobre la autopista México-Querétaro hacia el noreste del Valle Cuautitldn -
Texcoco. Limita al norte con los Municipios de Huehuetoca y Coyotepec, ambos del
Estado de México y con Tepeji del Rio, del Estado de Hidalgo; al sur con los Municipios
de Cuautitlan Izcalli y Nicolds Romero, ; al oriente con los Municipios de Coyotepec,
Teoloyucan, Cuautitlan y Cuautitldn Izcalli,; al poniente con los Municipios de Villa del
Carboén y Nicolds Romero, todos del Estado de México.

La poblacién econémicamente activa asciende a 66,652 personas de las cuales 1,280

se dedican a la agricultura, ganaderia, caza y pesca, 11,787 al sector industrial, 20,630 al
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sector servicios y 619 no estd especificado (H. Ayuntamiento Constitucional de
Tepotzotldn 2013-2015).

Entre los recursos culturales del municipio se encuentran el Ex Convento de San
Francisco Javier, cuya fachada ha sido llamada “La joya de la corona del arte
churrigueresco en México” también reconocido por la UNESCO en el 2011 como
Patrimonio Cultural de la Humanidad, en este mismo edificio se encuentra el Museo
Nacional del Virreinato, el segundo recinto histérico-museistico mds relevante de
Meéxico el cual alberga una amplia coleccién de pinturas, esculturas, artes decorativas y
libros antiguos (INAH, 2007). Entre los recursos naturales se encuentra el Centro
Ecoturistico y de Educaciéon Ambiental “Arcos del Sitio” donde se localiza el Acueducto
de Xalpa, acueducto monumental del siglo XVII, de cuatro niveles, 43 arcos, 61 metros
de altura y 438 metros de longitud en donde se puede practicar el senderismo, el
ciclismo de montafia y la contemplacién de bellos paisajes; también cuenta con el
Parque Ecoldgico Xochitla donde se realizan diversas actividades culturales vy
recreativas (Pueblos de México, 2009).

El Oro, Estado de México

El Oro obtuvo el nombramiento como Pueblo Mdgico en 2011 siendo el ntimero 45
a nivel nacional y el cuarto a nivel estado. El municipio cuenta con una poblacién de
34,446 habitantes de los cuales 5,776 habitan en dreas urbanas y 28,670 ocupan dreas
rurales. Cabe mencionar que la cabecera municipal de El Oro es la tinica zona urbana.

El Municipio de El Oro de Hidalgo cuenta con una superficie de 137,9 kmy,
pertenece a la Regién II Atlacomulco y estd ubicado en la serrania de Tlalpujahua, al
noroeste del Estado de México en los limites con el Estado de Michoacdn. Colinda al
norte con Temascalcingo, al sur con San Felipe del Progreso y San José del Rincén, al

este con Jocotitldn y al oeste con Tlalpujahua (Estado de Michoacdn).
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La poblacién econémicamente activa de El Oro asciende a 11,886 personas; de las
cuales la poblacién ocupada en el sector primario es de 2,794, sector secundario 2,349,
comercio 149 y servicios 3,093 (H. Ayuntamiento de El Oro, 2013-2015), por lo que el
Producto Interno Bruto (PIB) del municipio es de 568.8 millones de pesos (IGECEM,
2012), mientras que el Indice de Marginacion es “medio”, segin CONAPO (2010).

Algunos de los recursos culturales con los que cuenta el Municipio son el Museo
de Mineria, ya que El Oro junto con Tlalpujahua (Michoacdn) fueron dos de las
provincias mineras mds ricas y productivas. Las minas de El Oro fueron explotadas
desde el siglo XVII y es hasta fines del siglo XIX que alcanzaron su mayor produccién.
El Palacio Municipal es de construccién estilo neocldsico francés y art nouveau, en el
portico se puede admirar un mural intitulado “El Génesis Minero”. Otro recinto es el
Teatro Judrez también de estilo neoclasico francés que al interior tiene una decoracién
morisca con motivos vegetales. No puede faltar la Estacién del tren, importante en
aquella época de la minerfa, ademds de la Casa de Artesanias. Un importante recurso
natural es la Presa Brockman rodeada de bosques de pinos y cedros en donde se puede
practicar la pesca deportiva de trucha (México Desconocido, 2011).

5.5 Resultados y Discusion
5.5.1 Caracteristicas de la Poblacion

Se encuest6 a trabajadores y propietarios de comercios ubicados en la cabecera
municipal y localidades, dando como resultado una poblacién femenina del 58% y
masculina del 42% . La edad de los encuestados oscila entre 18 y 80 afios, teniendo una
media de 33 afios. Con respecto al estado civil de la poblacién encuestada 42% es casada
y con una escolaridad méxima de 12 afios, esto es, el nimero de grados que ha cursado,

lo que equivale a preparatoria o carrera técnica.
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Si se compara la escolaridad mdaxima obtenida de la poblacién local que es
secundaria terminada, con la obtenida de los pequefios comercios y trabajadores, se
tiene que estos tltimos superan el grado promedio de escolaridad nacional, que para el
2010 era de 8.6, mientras que para el Estado de México era de 9.1 (INEGI, 2010).

Con relacién al lugar de residencia de los encuestados, la mayor parte de estos
pertenece a la cabecera municipal de Tepotzotlan y El Oro ya que ambos obtuvieron
20%, mientras que la localidad Ejido de Santiago Cuautlalpan perteneciente al
municipio de Tepotzotldn obtuvo el 18%, seguido de Yomejé y Buenavista con el 6%
respectivamente, estos tltimos pertenecen al municipio de El Oro.

5.5.2 Caracteristicas del comercio

Para satisfacer las necesidades bdsicas de alimentos, vestido, calzado y demds
bienes de consumo de la poblaciéon que habita las localidades de Tepotzotldn y El Oro
estos cuentan con mercados, rastros, tianguis y un sin fin de establecimientos de ventas
al por menor y al por mayor para cubrir dichas necesidades.

Al iniciar el Programa Pueblos Maégicos y ser beneficiados con dichos
nombramientos en Tepotzotldn y El Oro las administraciones municipales realizan una
serie de construcciones y adecuaciones para recibir a los turistas ademas de ampliar la
oferta de hoteles, restaurantes y demds servicios que satisfagan las necesidades del
visitante. En lo que respecta al comercio, especificamente al semifijo y/o ambulante, de
acuerdo a las reglas de operaciéon del programa, en él se marca que debe ser reubicado
para no ocupar zonas de alta concentraciéon de visitantes o sitios de interés turistico.
Por la relevancia que tiene el comercio semifijo en la imagen urbana del sitio, este
aspecto se vuelve uno de los puntos no negociables del programa, mismo que tiene que
ser solventado en su totalidad para que el expediente de dicha localidad sea tomado en

cuenta para recibir el nombramiento de Pueblo Mégico.
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Como se ha mencionado, la actividad econémica y sustento de las localidades
denominadas Pueblos M4dgicos se basa en la prestacion de servicios turisticos y el
comercio para satisfacer las necesidades tanto de los visitantes como de la poblacién
local. Ambos sectores, turistico y poblacién local, deben ser atendidos con la misma
importancia ya que la base del desarrollo de cualquier localidad la marcan sus
habitantes y el desarrollo que estos puedan alcanzar. Por lo anterior, se debe
implementar un modelo de desarrollo turistico acorde a los recursos y necesidades de la
localidad, ya que si el discurso sobre desarrollo se orienta al tipo “discurso colonial” en
donde se privilegia tnicamente al empresario, se limita la posibilidad de que otros
esquemas mds acordes a la realidad regional sean aplicados, en este caso, el desarrollo
de los pequerios comercios (Judrez & Ramirez, 2012).

El tipo de mercado en el que opera la poblacién encuestada es ventas al por menor
(minoristas) representando 65%, esto es pequefios comercios como carnicerias,
papelerias, tortillerias, panaderias, peleterias, abarrotes, etcétera.

De acuerdo con el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas, del
INEGI, en México hay 975,760 negocios de comercializacién de abarrotes al menudeo.
Esta cifra podria aumentar cada dia si se considera que 56% de los mexicanos suefia con
abrir un negocio propio, segin el Reporte Global de Emprendedores Amway
(Mendoza, 2014).

Lo anterior se corrobora ya que el 73% de los comercios encuestados se
establecieron gracias a los ahorros obtenidos por medio de trabajos anteriores,
liquidacién de alguna empresa o recursos de jubilacion. Sélo 6% de los encuestados
recurri6 al financiamiento de cajas de ahorro y crédito para poner su negocio.

La correcta articulacién de los recursos es indispensable para el desarrollo de una

localidad y de sus habitantes, por lo que es necesaria también la participacién de los
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recursos sociales. De las Heras y Cortajarena (1978) lo definen como “los medios
humanos, materiales, técnicos, financieros, institucionales, etcétera, de que dota a si
misma una sociedad para dar respuesta a las necesidades de sus individuos, grupos y
comunidades en cuanto integrantes de ella” (Espadas, 2005:3). De tal forma que las
comunidades locales que se enfrentan al fenémeno turistico mientras cuenten con
diversas redes sociales y entre mds fuertes sean sus recursos culturales, mayores
posibilidades tendran para incidir en la determinacién del modelo de desarrollo
turistico y lograr mayores niveles de “rentabilidad social” (Balddrrago, 2007), por lo
tanto, para que los beneficios del turismo sean aprovechados en localidades rurales con
altos indices de pobreza, se requiere de una estrecha cooperacién entre las comunidades
y el Estado (OMT, 2003).

El sector servicios para Tepotzotlan y El Oro representd el segundo lugar al
registrar 23% del mercado en el que operan los encuestados. Esto se debe en gran
medida al impulso del turismo en la regién, sin embargo, los comercios de venta al por
menor siguen representando la base de la economia en las localidades.

Para Tepotzotldn, los comercios encuestados que se abrieron antes del
nombramiento como Pueblo Méagico representan 42% abiertos entre 1950 y el afio 2000,
mientras que 58% de los comercios se abrieron después del nombramiento, entre el afio
2002 al 2014. Para el caso de El Oro, 67% de los comercios se abrieron antes del
nombramiento, entre los afios 1917 al 2010; mientras que 33% lo hicieron después del
nombramiento, entre 2011 y 2014.

De lo anterior, se puede observar que el nombramiento como Pueblo Mégico ha
beneficiado en mayor medida a Tepotzotlan al registrar un niimero mayor de apertura
de negocios después de haber recibido el nombramiento, caso contrario ocurre con El

Oro, sin embargo, hay que tomar en cuenta que Tepotzotldn tiene mds afios con el
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distintivo de Pueblo Mégico. Otro dato importante que también se tendria que tomar en
cuenta es el porcentaje de nacimientos y muertes de establecimientos antes y después
de los nombramientos, ya que de acuerdo a los resultados del Andlisis de la demografia
de los establecimientos (2012), el porcentaje de nacimientos de establecimientos es de
28.3%; mientras que las muertes de los establecimientos registran el 22%. De tal forma
que el crecimiento neto se encuentra en un 6.2% (INEGI, 2013).

Los afios de experiencia en la actividad econémica de los duefios y trabajadores de
comercios van desde uno hasta 35,registrando una media de nueve afios, por lo que
gran parte de los encuestados han permanecido en la misma actividad econémica. Los
afios de experiencia que una persona tenga en determinada actividad econémica puede
convertirse en una herramienta a partir del enfoque de inclusién en la cadena de valor,
ya que puede aportar al desarrollo responsable y competitivo de los comercios ubicados
en los Pueblos Mdgicos y localidades aledafias de Tepotzotlan y El Oro. Este enfoque
trabaja en la mejora y generaciéon de empresas, asi como de empleos de calidad que
tengan como resultado una mejor distribuciéon del ingreso, ademds de contribuir a la
reduccién de la pobreza y la exclusién social. En este sentido y retomando el tema de
competitividad, se podria decir que un destino turistico competitivo depende de la
competitividad de su cadena de valor y a la inversa (Santandres, 2014).

En lo que respecta a la venta mensual aproximada que estos comercios registraron
en la encuesta, se tiene que el minimo es de $1,000 pesos, mientras que el maximo
asciende a $105,000 pesos, sin embargo, la media en venta mensual se registré en
$12,672.53. De la venta mensual, los comerciantes dicen reinvertir el 50% de las
ganancias para la compra de insumos y surtir nuevamente sus comercios.

Para la compra de insumos necesarios para surtir los comercios, 46% de los

comerciantes encuestados mencionan que realiza sus compras en otro municipio;
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mientras que 37% las realiza en el municipio donde vive. Lo anterior se podria subsanar
si se crearan cadenas de valor incluyentes, para que los beneficios econémicos se
distribuyan en las mismas localidades del municipio en donde las comercios mayoristas
provean a los minoristas y estos a su vez distribuyan sus productos a los comercios
dedicados a la prestacion de servicios turisticos, de esta manera el turismo beneficia
tanto a los que se encuentran directamente vinculados con la atencién del turista, como
los que indirectamente los proveen de productos y servicios.

La creaciéon de empleos para los comercios de Tepotzotldn y El Oro ha sido poca,
ya que 99% de los encuestados sélo han creado de uno a cinco empleos nuevos,
tomando en cuenta que en su mayoria el tnico empleado del negocio es el duefio,
mientras que 1% cre6 23. En promedio los comercios s6lo han creado un empleo nuevo
a partir del nombramiento como Pueblo Mégico.

El nivel de escolaridad que presentan los empleados de dichos comercios se
encuentra en 12 afios, equivalente a la preparatoria terminada o carrera trunca, lo que
representa que los empleadores buscan a personas con mayor nivel académico,
situacion que puede contribuir a una mejor productividad y competitividad de los
comercios. El 26% de los empleados viven en la localidad donde se encuentra el
comercio, mientras que 19% trabajan en comercios que se encuentran en la cabecera
municipal.

El 91% de clientes que atienden los comercios de Tepotzotldn y El Oro son de
procedencia local, esto es, personas de la misma localidad activan la economia de
ambos municipios, sin embargo, en cuanto a las tecnologias que dichos comercios
aplican a sus negocios se encuentra que 23% de estos no aplica ninguna tecnologia
como lo es maquinaria, computadoras, internet, etcétera. que ayuden a mejorar

procesos o tiempo para atender a los clientes. Lo anterior se podria explicar debido a
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que como los clientes son locales, no hay una exigencia de estos por una mejor atencién
o actualizacién de los comercios, sin embargo, para que los pequefios comercios sean
turisticos o no, y puedan ser productivos, es necesaria la utilizacién de tecnologias que
permitan desarrollar las capacidades de los duefios como de los empleados, por lo
menos para crear los medios necesarios para dar a conocer el negocio, por ejemplo
paginas web, redes sociales, etcétera, ya que 54% de los encuestados solo basa la
promocién de su negocio mediante la recomendacién de los mismos clientes.

La adquisicién de nuevos conocimientos tanto tedricos como practicos son
necesarios para incrementar el desempefio de las actividades que se realizan dentro de
cualquier organizacién o negocio, por lo que capacitacién es de vital importancia para
los empleados como para empleadores. Al respecto se le pregunté a los comerciantes
sobre el tipo de capacitacién que habian recibido, relacionada a su negocio, en el dltimo
afio, por lo que 67% de los encuestados dijo no haber recibido una capacitacién,
mientras que 13% se capacité en temas de mejora del negocio y 12% en atencién a
clientes. De acuerdo a los resultados obtenidos, la capacitaciéon que estos tultimos
recibieron la otorgé el sector privado con un 14% seguido del Gobierno Estatal con 9%.
En este rubro no figura el Comité Pueblos Mdgicos como dependencia u organismo que
otorgue capacitacion a los comercios.

La capacitaciéon, no importando el tamafio de la empresa o comercio, debe ser una
prioridad, tanto para el mismo empresario como para los municipios, ya que al
brindarla se desarrollan conocimientos, habilidades y actitudes que son necesarias para
lograr un desempefio 6ptimo a nivel personal y empresarial (Barrios, 2012).

Alguno de los beneficios que trae la capacitacién son los siguientes:

* Provoca un incremento de la productividad y calidad de trabajo
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e Aumenta la rentabilidad de la organizacién

* Desarrolla una alta moral en los empleados

* Ayuda a solucionar problemas

* Reduce la necesidad de supervisiéon

* Ayuda a prevenir accidentes de trabajo

* Mejora la estabilidad de la organizacién y su flexibilidad

* Facilita que el personal se identifique con la empresa

La percepciéon de beneficio que para los comerciantes trajo el Programa Pueblos
Maégicos es relativo, ya que este se tendria que ver reflejado en su calidad de vida y
acceso a oportunidades de incrementar su propio negocio o diversificarlo, sin embrago,
no es asi.

Antes de que las localidades de Tepotzotlan y El Oro fueran integradas al
Programa Pueblos Magicos, 37% de los comerciantes menciona que siempre encontraba
todos los insumos o materia prima para realizar su actividad econémica, 30% dice que
en regulares ocasiones habia buenas ventas. Con relacién a las oportunidades otorgadas
por parte del municipio para capacitacién, 63% refiere a que el municipio nunca se ha
acercado a ellos para ofrecer capacitaciones; y por dltimo, 62% comenta que nunca se les
present6 la oportunidad para invertir en otro negocios o incrementar el nidmero de
sucursales.

A partir de que las localidades de Tepotzotlan y El Oro logran el nombramiento de
Pueblo Mégico, se pensaria que la situacién antes descrita que vivian los comercios
mejoraria, sin embargo, 49% dice vivir la misma situacién, por lo que para ellos el
nombramiento no les significa ningtin beneficio.

Algunos de los problemas que actualmente enfrentan estos negocios son en un
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42% la falta de clientes, seguido del 22% en las bajas ganancias y por tltimo con 18% la
competencia excesiva. La falta de clientes se relaciona con la competencia excesiva, ya
que al abrir nuevos negocios del mismo giro los clientes se distribuyen y los
comerciantes experimentan la pérdida de sus clientes frecuentes debido a diferentes
factores: atencién, precios, disponibilidad de articulos, cercania con el domicilio del
cliente, etcétera.

A pesar de los problemas que enfrentan actualmente los comercios, 47% de estos
tienen planes de hacer crecer su negocio ya que es el tnico sustento familiar. Una
alternativa viable para que los negocios crezcan y se fortalezcan se encuentra en el
cooperativismo, para erradicar el individualismo empresarial, ya que el 89% de estos
negocios no pertenecen a ninguna organizacién; mientras que el 11% restante pertenece
a una organizacién que agrupa comercios del mismo giro.

Entre los beneficios que estos comercios tienen al pertenecer a una organizacién se
encuentra mayor participacion en el mercado, asi como mejor comunicacién entre su
negocio y las autoridades municipales, con 3% respectivamente y asesoria especializada
con 2%.

En Meéxico, la préctica del cooperativismo es muy escasa, sin embargo, en sus
bases se pueden encontrar estrategias efectivas que puedan ayudar a mejorar factores
tales como: desarrollo organizacional, resistencia al cambio, calidad, capacitacién,
financiamiento y alianzas estratégicas interempresariales, lo que permite a corto plazo
soluciones a problemas imperantes en la sociedad como lo son el desempleo y el escaso
desarrollo social de la poblaciéon mediante la implementacién de principios
cooperativos en los comercios de Tepotzotldn y El Oro (Lépez, 2011).

5.6 Conclusiones

El poco impacto y trascendencia que el Programa Pueblos Mdgicos ha tenido en
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un gran nimero de localidades rurales de Tepotzotlan y El Oro se debe en primer lugar
a la dispersion geografica que guarda la cabecera municipal con sus localidades, mayor
aun, con sus localidades rurales, y en segundo lugar a los recursos financieros
limitados, que sélo se centran en la cabecera municipal y no permiten una estrategia
integral que beneficie tanto a los prestadores de servicios turisticos como a los
comercios que directa o indirectamente apoyan a la actividad turistica.

La derrama econdémica obtenida del turismo no se ve reflejada en las condiciones
de vida de los habitantes ni en las oportunidades que estos tienen para el acceso a un
mejor empleo o capacitacién, ya que a pesar de contar con recursos y atractivos de gran
envergadura, las localidades cercanas a estos recursos no han logrado un desarrollo
equilibrado e inclusivo, que permita pensar que el turismo es una herramienta que
aporta a la equidad social y a la disminucién de brechas de desigualdad.

Es necesario disefiar politicas publicas, programas e iniciativas especificas de
apoyo a las pequefias empresas y comercios locales, teniendo en cuenta que son y serdn
el motor del crecimiento econémico de una regién o localidad, ademds de generadoras
de empleo. Evitar que estas se queden al margen de las medianas y grandes empresas
turisticas, siendo que pueden ser complementarias una de otra al vincularse mediante el
enfoque de inclusién en la cadena de valor.

El modelo de desarrollo que impera en Tepotzotldn y el Oro con relacién al
Programa Pueblos Mégicos es parcialmente integrado, debido a que el programa sélo
enfoca su presupuesto a la imagen urbana de las localidades ubicadas en su 4rea de
influencia, dejando fuera aspectos importantes como la cohesién social y
cooperativismo entre los actores involucrados directamente con el turismo y los que no.
Por lo tanto, el turismo por medio del Programa Pueblos Mdgicos no ha logrado ser un

facilitador para el desarrollo del resto de actividades econémicas de la poblacién,
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provocando con esto ampliar las brecha de desigualdad entre los comercios dedicados a
brindar servicios turisticos y los que no se dedican a esta actividad.
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5. CONCLUSIONES GENERALES
La situaciéon que se vive en Tepotzotldn y El Oro, ambos Pueblos Magicos del

Estado de México, es similar. La brecha de desigualdades entre la poblacién se ha

ampliado al tomar en cuenta tinicamente a la Cabecera Municipal como beneficiaria del

Programa Pueblos Mdgicos, esto es el resultado de los procesos de inclusién/exclusién

que han resultado del mismo programa.

La correcta aplicaciéon del enfoque ascendente puede convertirse en una via que

tome fuerza gracias al trabajo organizado de la comunidad, misma que puede ser
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desarrollada e implementada por los Comités Pueblo Mégico de cada localidad que al
ser integrados por miembros de localidades tanto urbanas como rurales pueden
desarrollar proyectos aprovechando los recursos con los que cuente cada una de ellas.

Diversificar la oferta turistica y repartir los beneficios en todas las localidades
independientemente que tan cerca o lejos se encuentren de la Cabecera Municipal que
fue llamada Pueblo Mdgico, como una manera de disminuir las desigualdades que
actualmente existen al otorgarse apoyos gubernamentales solo a dichas cabeceras.

Es necesario fortalecer la espina dorsal del Programa Pueblos Mdgicos, esta es, los
Comités Pueblos M4dgicos, para que se conviertan en el punto de partida de los
proyectos, desde la programacién de las actividades a desarrollar, hasta la
identificacion, seguimiento y evaluacién de los mismos. Asi como para que su
participacién desencadene en un verdadero desarrollo turistico local al reforzar de
manera directa la participacién de los habitantes de las diferentes comunidades donde
se encuentren establecidos los Pueblos Mdagicos, ya que son ellos los que conocen cudles
son sus recursos naturales y potenciales con los que disponen.

El poco impacto y trascendencia que el Programa Pueblos Mdgicos ha tenido en
un gran nimero de localidades rurales de Tepotzotlan y El Oro se debe en primer lugar
a la dispersion geografica que guarda la cabecera municipal con sus localidades, mayor
aun, con sus localidades rurales, y en segundo lugar a los recursos financieros
limitados, que sélo se centran en la cabecera municipal y no permiten una estrategia
integral que beneficie tanto a los prestadores de servicios turisticos como a los
comercios que directa o indirectamente apoyan a la actividad turistica.

La derrama econdémica obtenida del turismo no se ve reflejada en las condiciones
de vida de los habitantes ni en las oportunidades que estos tienen para el acceso a un

mejor empleo o capacitacion ya que a pesar de contar con recursos y atractivos de gran
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envergadura las localidades cercanas a estos recursos no han logrado un desarrollo
equilibrado e inclusivo que permita pensar que el turismo es una herramienta que
aporta a la equidad social y a la disminucién de brechas de desigualdad.

Es necesario disefiar politicas publicas, programas e iniciativas especificas de
apoyo a las pequefias empresas y comercios locales, teniendo en cuenta que son y serdn
el motor del crecimiento econémico de una region o localidad ademads de generadoras
de empleo. Evitar que estas se queden al margen de las medianas y grandes empresas
turisticas siendo que pueden ser complementarias una de otra al vincularse mediante el
enfoque de inclusién en la cadena de valor.

El modelo de desarrollo que impera en Tepotzotldn y el Oro con relacién al
Programa Pueblos Mdgicos es parcialmente integrado debido a que el programa sélo
enfoca su presupuesto a la imagen urbana de las localidades ubicadas en su 4rea de
influencia dejando fuera aspectos importantes como la cohesién social y cooperativismo
entre los actores involucrados directamente con el turismo y los que no lo estan. Por lo
tanto, el turismo por medio del Programa Pueblos Mdgicos no ha logrado ser un
facilitador para el desarrollo del resto de actividades econémicas de la poblaciéon
provocando con esto ampliar la brecha de desigualdad entre los comercios dedicados a
brindar servicios turisticos y los que no lo hacen.
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ENCUESTA PARA EL COMITE PUEBLO MAGICO DE
TEPOTZOTLAN Y EL ORO, ESTADO DE MEXICO.

Estimado integrante del Comité Pueblo Magico:

El objetivo de esta investigacion es analizar si los Comités Pueblos Magicos del Estado de México son un factor determinante
para la permanencia del nombramiento de Pueblos Mégicos y para el desarrollo local de las 2 comunidades.

Este estudio forma parte del trabajo de tesis de la estudiante de posgrado Maria Isabel Rosas Jaco.

Asi mismo hago de su conocimiento que la informacion proporcionada sera utilizada exclusivamente para fines académicos y
tendra caracter confidencial. Esperando contar con su apoyo le reitero mi mas sincero agradecimiento.

A PUEBLOS

7 MAGICeS

Encuestador (a):

Numero de cuestionario:
Fecha:

ID1

/ /2014

Pueblo Migico 1) Tepotzotlan 2) El Oro

I.-
1.
2.

DATOS PERSONALES
Nombre

Edad
Sexo 1) Femenino 2) Masculino

Estado Civil
1) Soltero (a)
2) Casado (a)
3) Union libre
4) Viudo (a)
5) Divorciado (a)
6) Otro

Escolaridad
Primaria 1 — 6
Secundaria 7 — 9
Preparatoria o carrera técnica 10 — 12
Universidad 13 — 17
Posgrado 18 - 23

Lugar de residencia actual
1) Municipio

(

2) Localidad

II. INTEGRACION DEL COMITE PUEBLOS MAGICOS (CPM)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

;Cuantos representantes integran el Comité Pueblos Magicos?
1) Delas (pase a la pregunta 9)
2) De6al0 (pasealapregunta9)
3) Dellal5 (pasealapregunta8)
4) Masde 16 (pase a la pregunta 8)

Si los representantes del CPM son mas de 10, ;Cuentan con voz y voto?
1) Si
2) No
3) Soélo cuentan con voz
4) Soélo cuentan con voto

Puesto que ocupa dentro del CPM
1) Presidente
2) Secretario
3) Representante de la Dependencia Estatal de Turismo.

4) Representante de la Autoridad Municipal.
5) Representante del Instituto Nacional de Antropologia e Historia.
6) Representante social ;Cual?

Como fue elegido el Presidente del CPM?
1) Mayoria de votos
2) Recomendacion
3) Otro ;Cual?

(El Presidente del CPM es miembro de la representacién social?
1) Si (pase a la pregunta 12)
2) No (pase a la pregunta 13)

(A qué representacion social pertenece el Presidente del CPM?
1) Asociacion de Restauranteros.

2) Asociacion de Hoteles.

3) Asociacion de Agencias de Viajes.

4) Asociaciones y Camaras de Comercio.

5) Colegio de Arquitectos.

6) Artesanos.

7) Lideres de opinién

8) Otro ;Cual?

JEn qué momento fue elegido el Presidente del CPM?
1) Primera sesion del afio
2) Segunda sesion del afio
3) Tercera sesion del afio
4) En otro momento ;Cual?

,Cuantas veces ha sido reelegido el Presidente del CPM?
1) Ninguna

2) 1vez

3) De2 a5 veces

4) Mas de 6 veces

.Se redactan actas en el momento que es elegido un Presidente del CPM?

1) Si
2) No

De las siguientes funciones del Presidente del CPM, menciona la frecuencia con las que las realiza:
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Y6

Y7

Y8

Y9

Y 10

Y11

Y12

Y13

Y14



1 2 3 4
Funciones Nunca Casi A Casi

Siempre
Nunca veces

5

Siempre

1)

Proporciona las facilidades necesarias para que el Programa de
Trabajo del Comité se lleve a cabo correctamente

2)

Es interlocutor entre el Comité y los diferentes niveles de Gobierno

3)

Es el representante de la localidad en las reuniones de trabajo
requeridas

4)

Envia por escrito a SECTUR un reporte semestral del avance del
Plan de Trabajo Anual del Comité

17.

18.

19.

. Como fue elegido el Secretario del CPM?
1) Mayoria de votos

2) Recomendacion

3) Otro ;Cual?

A qué dependencia pertenece el Secretario del CPM?
1. Dependencia Estatal de Turismo

2. Representante de la Autoridad Municipal

3. Otro (Cual?

De las siguientes funciones del Secretario del CPM, menciona la frecuencia con las que las realiza

« )

C )

1 2 3 4
Funciones Nunca Casi A Casi

Siempre
Nunca veces

5

Siempre

1))

Convoca a los integrantes del CPM con un minimo de 5 dias hébiles
de anticipacion a las reuniones de trabajo.

2)

Especifica lugar, fecha y hora en donde se llevara a cabo la reunion

3)

Redacta las minutas de todas las reuniones

4)

Presenta las minutas ante los integrantes del Comité para la
recabacion de firmas

5)

Da seguimiento a los acuerdos establecidos en las reuniones

20.

21.

22.

23.

24.

25.

,Quién resguarda las minutas de cada reunién?
1) Presidente
2) Secretario
3) Otro ;Quién?

;Las minutas estin disponibles en caso de que la SECTUR las requiera?
1) Si 2) No 3) No tengo conocimiento

;La Dependencia Estatal de Turismo acredit6 por escrito ante la SECTUR la existencia del CPM?
1) Si 2) No 3) No tengo conocimiento

¢La SECTUR tiene conocimiento de los datos actualizados de todos los integrantes del CPM?
1) Si 2) No 3) No tengo conocimiento

JSECTUR tiene conocimiento de la periodicidad con que sesiona el CPM?
1) Si 2) No 3) No tengo conocimiento

JAl integrar el CPM se anexo su Plan de Trabajo Anual?
1) Si 2) No 3) No tengo conocimiento
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Y31



I11. FUNCIONES DEL COMITE PUEBLO MAGICO (CPM)

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

.Qué aspectos integra el Plan de Trabajo Anual del CPM?

1) Desarrollo de capacidades locales

2) Preservacion del entorno Natural y Cultural (Desarrollo sustentable)
3) Imagen Urbana

4) Creacion de nuevas empresas

5) Apoyo a la artesania

6) Publicidad
7) Otro (Cual?

,Qué mecanismos utiliza el CPM para ser interlocutor entre los 3 niveles de gobierno?

1) Reuniones con los representantes de cada nivel de gobierno

2) Entrega de reportes mensuales a nivel municipal, estatal y federal sobre los avances alcanzados
3) Otro ;Cual?

.E1 CPM establece un calendario donde se indique la periodicidad de las reuniones?
1) Si
2) No

;Cuantas reuniones se programan al afio?
1) Dela3
2) Dedab6
3) Masde 7

.Qué se necesita para que el CPM sesione?

1) Presencia de la mayoria de los integrantes incluyendo al Secretario y Presidente
2) Que esté presente el Presidente del CPM

3) Que esté presente el Secretario del CPM

4) Se realiza con los integrantes que lleguen

5) Otro ;Cual?

.Qué aspectos se discuten en las sesiones del CPM?

1) Objetivos del Plan de Trabajo del CPM

2) Avances de los proyectos que se realizan en las localidades
3) Permanencia de los miembros del CPM

4) Otro ;Cual?

,En las sesiones del CPM asisten invitados?
1) Si (pase a la pregunta 33)
2) No (pase a la pregunta 37)

¢ Como se decide la asistencia de invitados en las sesiones del CPM?
1) Que la mayoria del CPM de su aprobacion

2) Que sea familiar de algtin representante del CPM

3) Pueden asistir sin invitacion

4) Otro ;Cual?

.Cuando hay invitados en las sesiones del CPM, estos tienen voz y voto?
1) Si 3) Solo voz
2) No 4) Solo voto

;Cuando hay invitados en las sesiones del comité, se le notifica a todos los integrantes del CPM?

1) Si
2) No

,Cuantos invitados pueden asistir a las sesiones del CPM?
1) Delas

2) De6al0l

3) No hay limite de invitados
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Y44

Y 45
Y 46
Y 47
Y 48

Y 49

Y 50

Y51

Y 52

Y53



IV. OPERACION DEL COMITE PUEBLO MAGICO (CPM)

37. ¢(Cuantas veces al afio el CPM tienen reuniones de trabajo? ( ) X2

38. (En las reuniones del CPM se realiza un listado de asistencia? ( ) VY54
1) Si
2) No

39. (Enlalista de asistencia de cada reunion del CPM también se incluyen a los invitados? ( ) Y55
1) Si
2) No

40. ;Asiste un representante de la SECTUR a las reuniones del CPM? ( ) Y56
1) Siempre
2) A veces
3) Nunca

41. (Al final de cada reunion, se redacta una minuta con los acuerdos establecidos en dicha reuniéon? ( ) VY57
1) Siempre
2) A veces
3) Nunca

42. ;Quién (es) realiza (n) el Plan de Trabajo Anual del CPM? ( ) Ys8
1) Todos los integrantes del CPM
2) El Presidente del CPM
3) El Secretario del CPM
4) Otro ;Quién?

43. ; En qué aspectos puede intervenir el CPM? ( ) Y59
1) Solicitud de recursos econémicos (SECTUR, Gobierno Municipal, Estatal, Otro)
2) Aprobacion o rechazo de proyectos
3) Organizacion de cursos y talleres
4) Otro ;Cual?

X
44. ;Cuantos cursos ha organizado el CPM este afio? ) 3
45. Mencione los 4 cursos en los que se haya tenido mayor participacion de la poblacién.
Num. de
No Nombre del curso Dirigido a: Impartido por: asistente
S
1 Al A2 A3 X4
5 A4 A5 A6 X5
3 A7 A8 A9 X6
4 A10 A1l A12 X7
46. (Cuantos talleres de desarrollo de producto ha organizado el CPM este afio? () X8

47. Mencione 4 talleres impartidos este afio en los que se haya tenido mayor participacion de la
poblacién.
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Num. de
No Nombre del taller Dirigido a: Impartido por: asistentes
aprox.
1 A13 A 14 A 15 X9
) A 16 A 17 A 18 X10
3 A 19 A 20 A21 X11
4 A 22 A 23 A24 X12
48. ;Que dependencia u organizacion gestiona los recursos para que se lleven a cabo los cursos y ( ) Y60
talleres?
1) Presidencia Municipal
2) Direccion de Turismo del Municipio
3) Comité Pueblo Méagico
4) Otro ;Cual?
49. ;Qué dependencia otorga los recursos para que se lleven a cabo los cursos y talleres? ( ) Ye61
1)  Presidencia Municipal
2)  Secretaria de Economia
3) SECTUR
4)  Organizaciones privadas
5) Otro (Cual?
V.LOGROS Y DIFICULTADES DEL COMITE PUEBLO MAGICO (CPM)
50. (Qué porcentaje del Plan de trabajo de este afio considera que han llevado a cabo hasta la fecha? ( ) Ye62
1) Entreel 1y20%
2) Entreel 21y 40%
3) Entreel 41 y 60%
4) Entre el 61y 80 %
5) Mas del 80%
51. (;Mencione que recursos con potencial turistico de su municipio cree que no esta lo suficientemente
reconocido y/o aprovechado?
Recurso Cultural Recurso Natural
1) A25 | 1) A29
2) A26 | 2) A 30
3) A27 | 3) A31
4) A28 | 4) A 32
52. (El Comité Pueblo Magico tiene un Plan Estratégico que le permita cumplir con sus objetivos? ( ) vYe3
1) Si
2) No
53. (Hay un seguimiento por parte del Comité en cada una de las actividades para el camplimiento de ( ) Y64
objetivos?
1) Si
2) No
54. (Quién es el responsable de dar seguimiento a cada una de las actividades a realizar? ( ) Y65

1) Presidente del Comité Pueblo Magico
2) Hay un responsable por cada proyecto
3) Direccién de Turismo del Municipio

4) Otro ;Cual?
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5S.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

Mecanismo de evaluacion utilizado por el Comité Pueblo Magico para conocer sus logros y avances

1) Evaluacion al término de cada proyecto

2) Evaluaciones intermedias hasta el termino del proyecto

3) Evaluacion ex post para apreciar los efectos a largo plazo

4) Evaluaciones participativas con los beneficiarios del proyecto
5) Otro ;Cual?

. Tipo de indicadores utilizados por el Comité Pueblo Mégico para realizar evaluaciones de sus
proyectos?

1) Cualitativos (Ej.: habilidades, desempefio en el trabajo realizado, etc.)

2) Cuantitativos (Ej.: indicadores econémicos, numero de proyectos, etc.)

3) Cualitativos y Cuantitativos

,Qué dependencia u organismo se encarga de dar seguimiento y evaluar el trabajo realizado por
parte de Comité Pueblo Magico?

1) Direccion de Turismo del Municipio

2) Secretaria de Turismo Estatal

3) Secretaria de Turismo Federal

4) Otro ;Cual?

,El Comité Pueblo Magico del que forma parte ha tenido evaluaciones?
1) Si 2) No (Pase a la pregunta 61)

;Cuantas evaluaciones ha tenido el Comité Pueblo Migico con relacién al trabajo desempefiado
desde su inicio en funciones?

;Resultado de la dltima evaluacion obtenida por el trabajo del Comité Pueblo Magico?
1) Satisfactorio

2) Aceptable

3) Reprobado

,Como calificaria usted el desempeiio del Comité Pueblo Magico con relacion al trabajo hasta
ahora realizado?

1) Excelente

2) Satisfactorio

3) Regular

4) Deficiente

5) Malo

¢ Cuales son los 3 principales problemas que ha identificado y que no permite al Comité Pueblo
Migico alcanzar sus objetivos?

1) Falta de un Plan Estratégico con objetivos claros

2) Poco o nulo liderazgo del Presidente del Comité Pueblo Magico

3) Falta de compromiso por parte de los compafieros que integran el Comité Pueblos Magicos

4) Falta de apoyo por parte de las autoridades de Turismo del Municipio

5) Falta de apoyo por parte de la Secretaria de Turismo Estatal

6) Falta de apoyo por parte de la Secretaria de Turismo Federal

7) Poco presupuesto para los proyectos, cursos, talleres, etc.

8) Poca o nula participacion de los pobladores

9) Falta de competitividad en la oferta turistica

10)Otro ;Cual?

Observaciones

iGracias por su participacion!
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COLEGIO DE POSTGRADUADOS

Institucién de Enseiianza e Investigacion en Ciencias Agricolas
Sociceconomia, Estadistica e Informatica
Programa de Estudios del Desarrollo Rural

Campus Montecillo

ENCUESTA PARA LA POBLACION DE LOS PUEBLOS MAGICOS DE
TEPOTZOTLAN Y EL ORO, ESTADO DE MEXICO

Estimado Ciudadano:

El objetivo de este cuestionario es analizar si los Comités Pueblos Magicos de Tepotzotlén y El Oro trabajan para coadyuvar
en el desarrollo local y la disminucién de desigualdad entre la poblacién local, logrando asi la permanencia del nombramiento
para beneficio de las localidades en general.

Este estudio forma parte del trabajo de tesis de la estudiante de posgrado Maria Isabel Rosas Jaco.

Asi mismo hago de su conocimiento que la informacién proporcionada serd utilizada exclusivamente para fines académicos y
tendré caracter confidencial. Esperando contar con su apoyo le reitero mi mas sincero agradecimiento.

(z MEGICOS

Niumero de cuestionario: ID1
Fecha: / /2014

Encuestador (a):
Pueblo Migico 1) Tepotzotlan 2) El Oro ( )YID2
I.- DATOS PERSONALES
1. Nombre ID3
2. Edad ) X1
3. Sexo 1) Femenino 2) Masculino ( ) Y1
4. Estado Civil ( ) Y2

1) Soltero (a)

2) Casado (a)

3) Union libre

4) Viudo (a)

5) Divorciado (a)

6) Otro
5. Escolaridad ( ) Y3

Primaria 1 - 6

Secundaria 7 - 9

Preparatoria o carrera técnica 10 — 12

Universidad 13 — 17

Posgrado 18 - 23
6. Lugar de residencia actual

1) Municipio ( ) Y4

2) Localidad ( ) YS

7. Actividad econémica

Trabajo asalariado en actividad temporal. es aquella actividad asalariada que se realiza por menos de 6 meses de manera continua y la naturaleza de! trabajo implica
cambiar de patron.
Trabajo asalariado en actividad permanente. Es aqueila actividad asalariada que se realiza por mas de & meses o se tiene un patron estable



Trabajo Asalariado

1) Boletin del Municipio

2) Aviso del Comité Pueblos Magicos
3) Noticias en la television

4) Periddico

5) Medios electrénicos

6) Cometarios de amigos y/o vecinos
7) Volantes repartidos a las casa

8) Otro ;Cual?
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Actividad temporal Y6 Actividad permanente Y7
1) Jornalero (a) 1) Jornalero (a)
2) Obrero (a) industrial 2) Obrero (a) industrial
3) Empleado (a) pablico 3) Empleado (a) piiblico
4) Empleado (a) privado 4) Empleado (a) privado
5) Construccion (albaiiil, yesero, etc.) 5) Construccion (albaiiil, yesero, etc.)
6) Oficios (electricista, plomero, etc.) 6) Oficios (electricista, plomero, etc.)
7) Artesano (a) 7) Artesano (a)
8) Empleada doméstica 8) Empleada doméstica
9) Servicios turisticos 9) Servicios turisticos
10) Otro ;Cual? 10) Otro ;Cual?
Actividad propia Y8 Actividad propia Y9
Agropecuaria No agropecuaria
1) Agricultor 1) Comercio
2) Ganadero 2) Taller
3) Otro ;Cual? 3) Transporte
4) Costura
5) Panaderia
6) Artesania
7) Servicios turisticos
8) Otro ;Cual?
. Lugar de trabajo ( ) Y10
1) Cabecera Municipal
2) Localidad del Municipio ;Cuil?
3) Otro Municipio ;Cual?
4) Ciudad de México
5) En otro Estado de México
6) En otro pais
7) Otro ;Cual?
II. CONOCIMIENTO SOBRE LOS PUEBLOS MAGICOS
. ¢(Conoce que es un Pueblo Mégico? 1) Si 2) No (Pase a la pregunta 11) ( ) Y11
10.De acuerdo a su conocimiento ;Qué es un Pueblo migico? ( ) Y12
1) Localidad que tiene atributos simboélicos, leyendas, historia y hechos trascendentes.
2) Localidades con riqueza cultural, natural y manifestaciones histéricas.
3) Localidades que cuenten con una poblacion base de 20,000 habitantes.
4) Todas las anteriores
11. ;Tiene conocimiento de que su Municipio es un Pueblo Mégico? ( ) Y13
1) Si(pase ala pregunta 12)
2) No (Pase a la pregunta 14)
12. ;Cémo se enteré de que su Municipio habia sido nombrado como Pueblo Migico? ( ) Y14




13. ;Sabe en que aiio su Municipio fue nombrado Pueblo Migico?
1) Si a) ;En qué ano?
2) No

14. ;Que cambios positivos ha visto en el Municipio a partir del nombramiento como Pueblo Migico?

1) Mejores servicios piiblicos (alumbrado, cajeros, clinicas, etc.)
2) Masempleos

3) Mas seguridad

4) Menos basura

5) Mejor imagen urbana

6) Disminucion en el comercio informal

7) Llegada de turistas

8) Visita de turistas a las comunidades rurales

9) Otro ;Cual?

10) Ningin cambio

15. ;Que cambios negativos ha visto en el Municipio a partir del nombramiento como Pueblo Migico?

1) Deficiencias en los servicios publicos

2) No hay empleos

3) Empleos mal pagados

4) Inseguridad

5) Turista sélo visita la Cabecera Municipal
6) Otro ;Cual?

7) Ningan cambio

16. ;Qué beneficios directos del Programa Pueblos Migicos ha visto en su comunidad?

1) Menos migracién

2) Mis empleo

3) Apertura de nuevos negocios

4) Mejores servicios piiblicos

5) Mejora en las fachadas de las avenidas principales
6) Mayor venta de artesanias locales

7) Mais visitas de los turistas a la comunidad

8) Capacitacién en mi actividad econémica

9) Mayor seguridad

10) Otro ;Cual?

11) Ningan beneficio

III. CONOCIMIENTO SOBRE EL COMITE PUEBLOS MAGICOS

17. ;Tiene conocimiento de la existencia de un Comité Pueblos Migicos en su Municipio?

1) Si(Pase a la pregunta 18)
2) No (Pase a la pregunta 22)

18. ;Cémo se enterd de la existencia del Comité Pueblos Magicos de su Municipio?

1) Por las reuniones que tienen con las comunidades

2) Boletin del Municipio

3) Un conocido forma parte del Comité Pueblos Magicos
4) Comentarios de amigos y/o vecinos de la comunidad
5) Otro ;Cual?

19. ; Tiene conocimiento de quienes integran el Comité Pueblo Migico?

1)  Si(Pase ala pregunta 20) 2) No (Pase a la pregunta 22)

136

-~ -~ -~ e -~ -~

e -~ -

R N e S e e e N e e e S

S N e N N N S N N S

Y 15

Y 16
Y17
Y 18
Y19
Y 20
Y21
Y 22
Y23
Y 24
Y 25

Y 26
Y 27
Y 28
Y29
Y 30
Y31
Y 32

Y33
Y 34
Y 35
Y 36
Y 37
Y38
Y 39
Y 40
Y 41
Y 42
Y43

Y 44

Y 45

Y 46



20.Mencione los integrantes que conforman el Comité Pueblo Mdgico de su Municipio

1)  Presidente ( ) Y®&7
2) Secretario ‘ ) () Y48
3) Representantes de la Dependencia Estatal de Turismo. ( ) Y49
4) Representantes de la Autoridad Municipal. ( ) Y50
5) Representantes del Instituto Nacional de Antropologia e Historia. ( ) Y51
6) Representantes sociales ( ) Y52
21.De acuerdo a su conocimiento, identifique las actividades que realiza el Comité Pueblos Migicos en su
comunidad:
Actividades realizadas por el Comité Pueblos Migicos en la 1 2 3 4 5
comunidad: Nula Casi A Casi Siempre
) Nunca | veces siempre
Reuniones periédicas con los representantes de la comunidad Y53
Enlace entre la comunidad y el gobierno municipal para dar a Y 54
conocer las necesidades de la comunidad
Organizacion de cursos de capacitacion Y 55
Organizacion de talleres Y 56
Organizacién de Congresos para dar a conocer los atractivos de las Y57
localidades
Seguimiento de proyectos realizados en la localidad Y 58
Otro ;Cudl? Y59
22. ;Qué proyectos se han llevado a cabo en su localidad a partir del nombramiento como Pueblo
Migico?
1) Rutas Turisticas a pie ( ) Y60
2) Rutas turistica por medio de trasportes turisticos ( ) Y6l
3) Actividades de turismo alternativo ( ) Y62
4) Actividades de turismo cultural ( ) Y63
5) Apertura de hoteles ( ) Y64
6) Apertura de restaurantes ( ) Y65
7) Apertura de negocios para la realizacién de actividades turisticas ( ) Y66
8) Ferias ( ) Y67
9) Otro ;Cual? ( ) Y68
IV. CONOCIMIENTO SOBRE SU COMUNIDAD
23. ;Qué recursos naturales hay en su comunidad que puedan integrarse a los atractivos del Municipio?
1) Cascadas ;Cuales? ( ) Y69
2) Grutas ;Cuéles? ( ) Y70
3) Rios ;Cudles? ( ) YT
4) Avistamiento de aves ;Cudles? ( ) Y72
5) Otro ;Cudl? ( ) Y73
24. ;Qué recursos culturales hay en su comunidad que puedan integrarse a los atractivos del Municipio?
1) Tradiciones ;Cudles? ( ) Y74
2) Comida ;Cudles? ( ) Y75
3) Bebidas ;Cudles? ( ) Y76
4) Dulces tipicos ;Cudles? ( ) Y™
5) Otro ;Cudl? ( ) Y78

;Gracias por su participacién!
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COLEGIO DE POSTGRADUADOS

Institucién de Ensefianza e Investigacién en Ciencias Agricolas

Socioeconomia, Estadistica e Informatica
Programa de Estudios del Desarrollo Rural
Campus Montecillo

)

ENCUESTA PARA LOS COMERCIOS DE LOS PUEBLO MAGICO DE
TEPOTZOTLAN Y EL ORO, ESTADO DE MEXICO.

Estimado comerciante:

El objetivo de este cuestionario es caracterizar el modelo de desarrollo turistico que impera en Tepotzotlan y El Oro con
respecto a los comercios y empleos creados a partir del nombramiento como Pueblo Mégico.

Este estudio forma parte del trabajo de tesis de la estudiante de posgrado Maria Isabel Rosas Jaco.

Asi mismo hago de su conocimiento que la informacién proporcionada seré utilizada exclusivamente para fines académicos y
tendra caracter confidencial. Esperando contar con su apoyo le reitero mi mas sincero agradecimiento.

A)J LQS Nimero de cuestionario: ID1
( MAGICoS Fecha: ___/ /2014

Encuestador (a):

Pueblo Migico 1) Tepotzotlan 2) El Oro ( )ID2

1. Nombre ID3
2. Edad () X1
3. Sexo 1) Femenino 2) Masculino () Y1
4. Estado Civil () Y2

1) Soltero (a)

2) Casado (a)

3) Unién libre
4) Viudo (a)

5) Divorciado (a)
6) Otro

5. Escolaridad ( ) Y3
No sabe leer ni escribir 0
Primaria l - 6
Secundaria 7-9
Preparatoria o carrera técnica 10 — 12
Universidad 13 - 17
Posgrado 18 - 23

6. Lugar de residencia actual
1) Municipio () Y4
2) Localidad () YS
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7. Tipo de mercado en el que opera () Y6
1) Servicios
2) Produccién o manufactura
3) Extraccion
4) Ventas al por menor (minoristas)
5) Ventas al por mayor (mayoristas)

Servicios  ( JY6A Produccién o manufactura Extraccién ( )Y6C Minoristas ( )Y6D Mayoristas ( W6E
1. Hotel ( )Y6B 1. Agricultura 1. Tienda de ropa 1. Distribuidor de

2. Restaurante 1. Fibrica de mucbles 2.Ganadera 2. Ferreteria bebidas

3. Salén de belleza 2. Fibrica de textiles 1. Maderas 3. Farmacia 2. Distribuidor de

4. Spa 1. Artesanias 4. Minera 4. Abarrotes alimentos

5. Gimnasio 4. Oto : Cudl? 5' P 5. Otro ;Cual? 3. Distribuidor de

6. Agencia de viajes . “ ' - Pesquera materias de

7. Empresa de transporte 6. Otro ;Cual? construccién

£. Empresa consultora 4. Otro ;Cudl?

9. Otro ;Cudl?

8. (En qué aio abrié su negocio? () X2
9. Aiios de experiencia en su actividad econémica () X3
10. Venta Mensual aproximada $ e () X4
11. Nimero de empleados () X5
12. Nivel de escolaridad de sus empleados () Y7

No sabe leer ni escribir 0

Primaria 1 — 6

Secundaria 7-9

Preparatoria o carrera técnica 10 — 12
Universidad 13 - 17

Posgrado 18 - 23

13. Lugar de residencia de los empleados

1) Cabecera Municipal () Y8
2) Localidad del Municipio ;Cual? () Y9
3) Otro Municipio ;Cuadl? () Y10
4) Otro ;Cudl? () Y1
l4. Lugar de procedencia de los empleados
1) Del Municipio () Y12
2) De otro Municipio ;Cual? ( ) Y13
3) De otro Estado ;Cual? () Yia
4) De otro Pais ;Cudl? ( ) v15
5) Otro ;Cudl? ( ) vie
15. Nimero de empleos creados a partir del nombramiento del Municipio como Pueblo Magico () X6
16. Tipo de clientes que atiende en su negocio
1) Local ( ) Y17
2) Nacional () vyis
3) Extranjero ( ) Y19
4) Otro ;Cudl? () vz0
17. Tecnologias que aplica en su negocio
1) Maquinaria ( ) Y21
2) Computadoras ( ) vyz22z
3) Internet () vyz23
4) Otro ;Cual? () Y24
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18.

19.

20.
21.

22.

Medio por el cual da a conocer su negocio

Internet
Gaceta impresa

Volantes

Recomendacion de los mismo clientes
Otro ;Cual?

Ninguno

Dénde compra los insumos necesarios para elaborar o llevar a cabo su actividad econémica?

Monto mensual que gasta en la compra de sus insumos $

¢ Qué tipo de capacitaciéon relacionada con su negocio ha recibido en el dltimo afio?

Municipio

Otro Municipio

Localidad donde vivo

Distrito Federal

En otro Estado de la Republica
En otro pais

Manejo de materiales, herramientas y equipo
Reparacion de maquinaria, equipo y herramientas
Aspectos administrativos / contables / fiscales / juridica
Control de calidad de la produccion

Computacién

Seguridad e higiene

Atencion a clientes

Mejora del negocio

Otro ;Cudl?

10) Ninguna

¢(Qué dependencia le otorgé la capacitacién?

P R e T N N
et e e e e

P R e T e
et e et e e

e e T T R R R e e
e N N N N N S e e

1) Gobierno Municipal ()
2) Gobierno Estatal ()
3) Comité Pueblos Magicos ()
4) Proveedor ()
5) Privado ;Quién? ( )
6) Otro ;Cual? ()
23. Medio por el cual obtuvo el capital para poner su negocio )
1) Venta de terrenos
2) Venta de bienes materiales
3) Préstamo del banco
4) Financiamiento (Pase a la pregunta 24 )
5) Otro ;Cual?
24. ;De dénde obtuvo el financiamiento? ()
1) Institucién financiera
2) Cajas de ahorro y crédito
3) Programas gubernamentales ;Cual?
4) Otro ;Cual?
25. Monto del financiamientootorgado $ ___ ___ . )
26. De acuerdo a su consideracién, identifique las situaciones que vivia su negocio antes del
nombramiento del Municipio como Pueblo mégico
2 4
Situaciones Sim',m Algunas | oo :“ ar Casi Nonca

veces

nunca

1) Todos los dias habia buenas ventas
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2) Encontraba todos los insumos o materia prima para realizar mi
trabajo

3) Recibia capacitacién por parte del Municipio para mejorar su
actividad econémica

4) Oportunidades de invertir en otros negocios

5) Oportunidades de incrementar el nimero de sucursales

27. De acuerdo a su consideracion, identifique los cambios que experimenté su negocio después del
nombramiento del Municipio como Pueblo Magico

Situaciones 1. Empeoré 2. Igual

3. Mejoré

1) Todos los dias habia buenas ventas

2) Encontraba todos los insumos o materia prima para realizar mi
trabajo

3) Recibia capacitacién por parte del Municipio para mejorar su
actividad econémica

4) Oportunidades de invertir en otros negocios

5) Oportunidades de incrementar el nimero de sucursales

28. ;Cuadl es el problema mds importante que enfrenta su negocio actualmente? (Mencione 3 principales, (

si es que las hay)
1) Falta de clientes
2) Bajas ganancias
3) Competencia excesiva
4) Problemas con las autoridades
5) Problemas administrativos
6) Problemas con empleados
7) Pocas oportunidades de capacitacion
8) Inseguridad en la zona
9) Otro ;Cudl?
10) No tiene ningtn problema

29. ;Cuadles son los planes sobre su negocio?
1) Continuar en el mismo negocio
2) Hacer crecer el negocio
3) Diversificar el negocio
4) Cambiar de actividad
5) Otro ;Cual?

30. ;Pertenece a alguna organizacién ?
1) Si 2) No (Gracias por su participacion)

31. ;A qué tipo de organizacién pertenece?
1) Sindicato
2) Organizacion que agrupa comercios del mismo giro que el mio
3) Comité
4) Otro ;Cual?

32. ;Qué beneficio le proporciona ser miembro de la organizacién? (Mencione 3 si es que las hay)
1) Mejores precios en los insumos
2) Mayor participacién en el mercado
3) Asesorias especializadas
4) Mejor comunicacién entre mi negocio y las autoridades municipales
5) Participacion en ferias, congresos, etc.
6) Mayor claridad en la toma de decisiones
7) Otro ;Cual?

iGracias por su participacién!
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