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ECOVIAJES - UN PAQUETE DE SOFTWARE PARA COMPARTIR TRASLADOS
Marco Antonio Deheza Meraz, M.C.

Colegio de postgraduados, 2014

Tras estudiar la oferta de servicios que permiten el uso compartido de viajes en cualquiera de
sus modalidades, se llegd a la conclusion de que cabia un servicio que ofreciera
funcionalidades adicionales. En particular se orientaria el servicio a aspectos ecoldgicos, y no
exclusivamente los econémicos asociados a los viajes que no tendran que realizar los que
encuentren un aventon. Se creo el paquete de software GRRIDES (Green rides) que permite a
cualquier comunidad instalar un sistema de viajes compartidos. Un miembro de la comunidad
gue necesita trasladarse de un sitio a otro podra buscar si otro miembro ha ofrecido un viaje
que le puede servir. Un miembro — denominado el chofer - indica la ruta, que consiste de una
serie de lugares en los cuales pueden subir o descender pasajeros — y la fecha y hora de su
viaje. El interesado en aprovechar un viaje formula criterios de basqueda para ver si hay algin
viaje ofrecido que pueda aprovechar, y se anota como pasajero del mismo. Se incluye la
posibilidad de encontrar un viaje que pase cerca de donde quiere subir o bajar del vehiculo. Se
ofrecen mapas para todas las funciones en las que éstos puedan resultar dtiles.

El paquete incluye elementos de confidencialidad y seguridad, entre los cuales se cuentan que
s6lo puedan usar el servicio los miembros certificados de la comunidad, la confidencialidad de
los datos de contacto de los miembros y aspectos relacionados con la retribucion de viajes a
los choferes. Se agregan algunas funcionalidades adicionales: un pasajero puede solicitar un
viaje; un chofer puede indicar que hara el mismo viaje con cierta periodicidad y puede indicar
que llevara equipaje 0 que acepta que acompafien a un miembro otras personas a pesar de que
no sean de la comunidad siempre que viajen en compafiia de un miembro, y otros detalles que
mejoran o generalizan el servicio. El paquete contempla que la comunidad interesada en usar
el software puede usar sélo los elementos que sean necesarios o Utiles en esa instancia.

Palabras Clave: Viajes compartidos, ecologia, mapas, sistemas de informacion, indices llave-
valor



ECOVIAJES - A SOFTWARE PACKAGE TO SHARE TRIPS
Marco Antonio Deheza Meraz, M.C.

Colegio de postgraduados, 2014

The conclusion reached as a result of studying the services offered to find or request rides in
any of its forms, was that there was room for a service that would offer additional features.
Particularly the main objective to replace trips by persons who could find a ride would be
ecological, rather than purely economic. The software package GRRIDES (green rides) was
created so that any community could install a system of shared trips. A member of the
community that needs to go from one place to another can search if there is another member
that has offered a trip he could share. A member — referred to as a chauffeur - indicates his
route — consisting of a set of places at which he is willing to pick up passengers, as well as the
date and time of his trip. Someone interested in sharing a trip will indicate search criteria to
find out if somebody else offered a trip he might use, and registers as a passenger of the trip.
The possibility of finding a trip that passes nearby to the places from and to which he wishes
to go is included. Maps are available as aids to all functions for which they might prove
useful.

The package includes elements for confidentiality and security, amongst which one may point
out that only certified members of the community may use the service, the confidentiality of
contact data of the members and all elements related to the retribution of trips made by the
chauffeurs. Additional features include: a passenger may register a desired trip; a chauffeur
may indicate that he will make the same periodically; he may indicate he is willing to carry
luggage or he will accept passengers even if they are not members of the community (as long
as they travel with a member) as well as other details that enhance the service. The package
allows a community to install only such features as are useful or necessary in the particular
instance.

Keywords: Shared trips, ecology, maps, information systems, key-value indices
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CAPITULO 1. INTRODUCCION
1.1 Oportunidad

El hecho que muchos traslados se efectuan en un automovil con un solo pasajero ha sido
objeto de estudio en muchos foros y por muchos investigadores. De ese modo, se buscan
alternativas que van desde la oferta de transporte publico (masivo) eficiente y econémico,
incentivos para que mas pasajeros aprovechen los viajes y el reemplazo del auto por otros
medios. El uso de la bicicleta como alternativa ha tenido mucho apoyo en varios paises, pero
dificilmente constituye una solucion al problema. Hay carreteras en varios paises y ciudades
donde se ofrecen ventajas a conductores que no conducen solos.

Otros que se han dedicado a este tema han propuesto soluciones de indole totalmente
diferente. El propdsito de evitar los viajes de pasajeros solitarios se puede lograr con el tipo de
estrategias enumeradas, pero seria mucho mas eficiente atacarlos de otro modo: reducir el
namero de viajes, es decir, en lugar de reemplazar el medio de transporte, se elimina el viaje.
Soluciones de ese tipo han sido implementadas via el trabajo en casa, los envios de productos
a domicilio en lugar de que el cliente acuda al comercio a buscarlas y otros esquemas
similares son parte de este enfoque.

En parte para contribuir a la reduccion del nimero de viajes, pero también por otros motivos,
han surgido numerosas posibilidades de compartir viajes de otros para evitar agregar uno
propio. Y naturalmente un modo de incentivar a las personas para aprovechar estos servicios
es la reduccidn de algun tipo de costo. Afortunadamente se ha agregado otro tipo de beneficio:
la contribucién a la reduccion de contaminantes producidos por viajes. De modo que tiene
sentido enfocar el tema con ambos componentes: si se pudiera ofrecer un servicio que resulta
en ahorros de dinero y la contribucién a la “conservacion del planeta”, éste tendria
posibilidades de ser utilizado por cada vez mas personas.

Naturalmente, como en cualquier situacion, las personas efectlian — conscientemente 0 no — un
analisis de costo-beneficio. Y en los costos por parte de los que aprovecharian un viaje
ofrecido entran considerandos como: tengo que reservar 0 combinar un viaje que reemplace el
que tengo que hacer; tendré que caminar al lugar de encuentro, esperar a que llegue el
vehiculo, quiza llueva y me moje al hacerlo, existe la posibilidad de que no aparezca el auto
que espero, tendré que viajar con otros y quiza esto me resulta desagradable, y la lista sigue.

Desde el punto de vista del que ofrece el viaje, es decir, el que proporciona el vehiculo, los
beneficios serian los del tipo expuesto: los ecoldgicos y el ingreso obtenido si sus pasajeros
pagaran por compartir su viaje. Los costos incluirian los inconvenientes de tener que ofrecer el
viaje de algun modo, o buscar pasajeros que pudiera llevar a sus respectivos destinos.
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No se puede dejar de mencionar un obstaculo presente en muchas situaciones: la seguridad.
Sin importar alguna cuantificacion, es mas peligroso ofrecer o compartir un viaje que no
hacerlo. Y no es aventurado afirmar que este peligro constituye uno de los mayores obstaculos
a la proliferacion de “aventones” en muchos paises del mundo. Como parte del mismo tema,
el peligro de usar el transporte publico contribuye al niamero de viajes que se hacen en
vehiculos propios.

De ese modo, diversos servicios de viajes compartidos los ofrecen en diversas modalidades,
cada uno de los cuales se enfoca a ciertos aspectos que pudieran reducir estos costos o
incrementar los beneficios.

Se puede entonces formular el objetivo del proyecto que se describe en esta tesis de este
modo: se trata de contribuir a la disminucion del nimero de viajes en automaévil tomando en
cuenta todo lo anterior. Se decidid crear una herramienta que permita a cualquier comunidad
instalar un servicio que haga que sus miembros compartan viajes entre ellos.

Se agregd un objetivo especifico: elaborar un producto de software que se pudiera aprovechar
en cualquier situacion, pero en especial en distritos de riego, donde el personal frecuentemente
se traslada de un sitio a otro y en general, se hace en vehiculos ya sea propios o destinados
precisamente a tales viajes. En este caso especifico, se lograrian tres objetivos: disminuir el
numero de vehiculos con los que se tendrian que contar para prestar el servicio de traslados y
los costos asociados a los mismos; atender mejor las necesidades en cuanto al niumero de
viajes y la eficacia con los que se realizan; y naturalmente el aspecto ecoldgico.

Como hay numerosos servicios ofrecidos en la actualidad, el primer paso de la investigacion
necesariamente fue el estudio de éstos. Pero para aprovechar este estudio a fondo, se
formularon ciertos atributos que deberia tener un servicio de este tipo, y se determiné, para
cada uno de los que se ofrecen (y que se encontraron tanto en la literatura como en la realidad)
si tenia los atributos formulados. Esto resulté en una primera division de los productos o
servicios: los que permitian que un pasajero potencial solicitara un viaje; aquéllos en los
cuales alguien anuncia un viaje para que otros puedan aprovecharlo; y los que tienen ambas
funcionalidades.

Otro criterio aplicado para distinguir los productos fue el objetivo que persiguen los que lo
usan. Alguien ofrece un viaje para disminuir sus costos o para obtener algln beneficio; o un
pasajero busca un modo de reducir sus costos o simplemente, obtener un modo de trasladarse
en ausencia de otro (por ejemplo, quiere ir a algun lado pero no tiene manera de hacerlo).

Un objetivo distinto podria ser una actitud de servicio a la comunidad: tengo auto y deseo
ayudarles a los que no lo tienen; o disminuir la capacidad necesaria del estacionamiento del
edificio donde trabajo; o un criterio altruista como ayudar a disminuir la carga vehicular de las
calles de mi colonia o ciudad.



De ese modo, se construyd una lista de funciones o atributos de servicios ofrecidos para
compartir viajes, misma que se detalla en el Cuadro 1. Todos ellos (incluido el GRRIDES) se
utilizan mediante Internet, usan mapas digitales y estan disponibles al publico en general. Por

lo tanto no se incluyeron estos atributos de los servicios en el cuadro.

Cuadro 1. Funcionalidades con los cuales de compararon los servicios de viajes compartidos

FUNCIONALIDAD
OFRECIDA SIGNIFICADO
1 Restringir a una Se pueden restringir los usuarios a los miembros de la comunidad que se defina para
Comunidad ese proposito. Ejemplo: una universidad
- - Un chofer puede indicar que ofrecera el mismo viaje en ocasiones futuras. Ejemplo:
2 Viajes repetitivos .
todos los martes a la misma hora.
3 Pasajero puede cancelar El pasajero puede cancelar su uso del viaje dentro de un plazo fijado por el chofer.
4 \(/:ir;?ger puede cancelar Chofer puede cancelar. Avisara a los pasajeros si ya hay alguno anotado
5  Capacidad disponible El nimero maximo de pasajeros que puede llevar (o los que ain no han sido ocupados)
6  Solicitar un viaje Un pasajero indica que desea trasladarse de una parte a otra cierto dia y fecha
- Un pasajero hace una busqueda de los viajes ofrecidos indicando origen, destino, fecha
7 Buscar un viaje
y hora
8  Mdltiples pasajeros Se pueden subir varios pasajeros aungque no vengan juntos
9  Acepta Equipaje El chofer puede indicar si esta dispuesto a llevar equipaje
10  Preferencias pasaj/chof. Chofer o pasajero no desea algun atributo, por ejemplo, acepta hombres en el viaje
1 (I:?‘%r]l(t;rflcar vehiculo o Proporcionar datos del vehiculo o chofer para que los pasajeros lo identifiquen
12 Comentarios sobre viajes ~ Permite a los involucrados en un viaje publicar comentarios sobre el mismo
. El chofer ofrece al pasajero ponerse en contacto directamente con él (es decir, fuera del
13 Contacto chofer-pasajero -
sistema)
14 (E:)ésl'ﬁfar;'b'“dad AP El sistema se puede utilizar desde un dispositivo movil
15  Datos confidenciales Se protegen algunos de los datos de los miembros de la comunidad
16 Pagos (cada viaje) Caqa pasajero le paga el viaje al chofer (NO indica que hay algin otro sistema de
retribuciones a los choferes
17 Disponible en México Indica si el servicio se ofrece en algunas ciudades de México

Cuadro 2. Comparacion de otros servicios con el GRRIDES

SERVICIO 112 (34|56 |7|8|9|10|11|12|13(14|15|16|17 Direccion electronica
GRRIDES * x| x| K| x| x| x| x| x| x| *|*|* * | x| *x
Carpool World * | kx| % * * carpoolworld.com/
Share Ling * * * * shareling.es/
Car Pooling * | kx| % * * * | x| * | * carpooling.es/
DameUnAventon * * * * | * | * | dameunaventon.com.mx/
RideMatch.me * * ridematch.me/
Car.ma Kol I B B o B * * carmacarpool.com/desktop
Uber * * * * * | * | uber.com
Lyft * * * | * * * lyft.com/
Rides I e * * | * | rides.com.mx/



http://carpoolworld.com/
http://shareling.es/
http://www.carpooling.es/
http://www.dameunaventon.com.mx/
http://www.ridematch.me/
https://carmacarpool.com/desktop
https://www.uber.com/cities/mexico-city
https://www.lyft.com/
https://www.rides.com.mx/

En el Cuadro 2, se presenta un resumen de los servicios encontrados, para cada uno de los
cuales se indican los atributos que tienen. Cabe agregar que en muchos de ellos, se dedujeron
estos objetivos, mientras que en otros estan claramente expuestos. En la primera columna de
la tabla estd el servicio que se disefi6 como resultado del proyecto que nos ocupa. Es
importante sefialar que se aprovecharon algunos conceptos obtenidos durante el estudio de la
competencia, y se incorporaron al disefio del GRRIDES (Green Rides), nombre dado al
servicio propuesto. EI nombre inicial (ECOVIAIJES) se tuvo que descartar no sélo porque ya
estd en uso por otros, sino porque tiene una implicacidn turistica: se asocia con turismo
ecologico.

Este estudio de servicios ofrecidos se realizd en los ultimos meses de 2013, y se continud
durante la primera parte del 2014 pero constantemente surgen productos y servicios nuevos.
Adicionalmente, se eliminaron del cuadro que se presenta muchos servicios puesto que eran
practicamente idénticos a algunos de los incluidos en el mismo.

Como se vera, se agregaron al nuevo paquete funcionalidades que podrian incrementar el
namero de viajes compartidos, lo que constituye el objetivo concreto de la investigacion.
Algunas de estas caracteristicas de GRRIDES son las siguientes; los detalles se postergan a las
secciones dedicadas a las funciones del sistema.

Los pasajeros y choferes podran indicar ciertas preferencias, que se ofrecen de acuerdo a las
necesidades de la comunidad. Se puede restringir el uso del servicio a los miembros de una
comunidad, especialmente pero no exclusivamente por razones de seguridad. Un chofer puede
indicar alguna palabra clave o frase de modo que cuando un pasajero se suba, podra
comprobar que se trata de uno de los que seleccionaron su viaje. Se podran introducir viajes
periddicos (o repetidos): el chofer ofrece el mismo viaje en el futuro (por ejemplo, todos los
martes y jueves a la misma hora y trayecto). Otro aspecto es el que se refiere a las
retribuciones a los choferes: se les pagard o compensara de otro modo, mientras que con los
pasajeros pasara lo opuesto.

La caracteristica mas importante de GRRIDES es el uso de los “postes” de un viaje: el chofer
indica el origen y destino de su viaje, pero “pasa por” ciertos puntos en los se pueden subir o
bajar los pasajeros. La implementacidn de esta caracteristica es un punto central del paquete, y
se describird a detalle en este trabajo.

1.2 Objetivo y descripcion general

Elaborar un paquete de software con el cual se pueden implementar servicios de viajes
compartidos en una comunidad. Los servicios resultantes pueden seleccionar los atributos que
convengan a su comunidad, para lo cual el paquete tendra que ofrecer la posibilidad de incluir
0 no ciertas funcionalidades, o lo que es lo mismo, lo que podrian especificar tanto los
choferes (los que ofrecen y hacen el viaje) como los pasajeros (los que aprovechan un viaje).
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Se agregaron otras caracteristicas que tendrian los servicios implementados por el GRRIDES:
e Se contemplan aspectos de seguridad de todos los involucrados;

e Se respetan todos los aspectos aplicables de confidencialidad de la informacién,
especialmente de datos de los miembros de la comunidad;

e Los programas mediantes los cuales se ofrecen o aprovechan viajes deben ser faciles
de utilizar, sin requerir estudio de conceptos o aspectos especificos para su utilizacion;

e Los tiempos de respuesta a cualquier accion por parte de los usuarios de los sistemas
deben ser breves. A este término se le dio la siguiente interpretacion: no deben exceder
lo que espera el usuario (lo que supone, por el motivo que sea, que debe ser) y lo que
puede tolerar el que usa la funcion;

e Deben ofrecer la permanencia de datos, es decir, que no se pierdan viajes ofrecidos o
aprovechados por pasajeros;

e Los servicios deben estar disponibles todo el tiempo (dentro de los horarios
especificados para cada comunidad que instancia el paquete);

e Cuando sea posible, se ofrecerdan diferentes modos de realizar las operaciones
principales del sistema: publicar un viaje (ofrecerlo) y buscar un viaje que satisface las
necesidades del que lo requiere (trayecto, fecha, hora y algunos otros atributos que
pudieran interesarle).

1.3 Organizacion de esta tesis

A pesar de que se adopto la metodologia de las 5 Fases de Bauer, se decidio no organizar la
tesis mediante la descripcidn de cada una de ellas. En lugar de esa presentacion, se dividio el
material en los siguientes capitulos, de los cuales se proporciona aqui el titulo y una breve
descripcion del contenido, y que en cierto modo reflejan precisamente las fases del desarrollo.

Capitulo 2: Materiales y Marco Teorico. Se describen algunos elementos que se usaron en la
investigacion y los aspectos técnicos de la implementacion del paquete.

Capitulo 3: Metodologia. Se describe la metodologia seguida para la investigacion.

Capitulo 4. La Fase | del disefio e implementacion del paquete. Esto incluye una lista de
requisitos iniciales y resulta en una descripcion tipo vista de pajaro del sistema. Se introduce
la terminologia definitiva adoptada para el sistema. En este caso no incluye un grupo de
trabajo: sélo se enlistan los participantes en el desarrollo del paquete de SW a producir. Las
decisiones técnicas ya se habian mencionado en la seccion de materiales.



Capitulo 5: Los requisitos impuestos al paquete

Capitulo 6: La lista de funciones del sistema y la consiguiente division en modulos; modelo
conceptual de datos.

Capitulo 7: Resolucion de los mayores desafios técnicos. Las busquedas de viajes y la
elaboracion de mapas para la determinacion y uso de viajes. Disefio técnico de las estructuras
de datos utilizadas. La base hibrida con el uso de pares contexto-valor.

Capitulo 8: EI médulo para Organizadores de comunidades.

Capitulo 9: EI modulo para Administradores de comunidades

Capitulo 10: EI médulo de Choferes: oferta de viajes.

Capitulo 11: EI médulo de Pasajeros: busqueda de viajes.

Capitulo 12: EI médulo de Contadores: retribuciones y manejo de recursos.
Capitulo 13: La instalacion de la instancia del paquete en un distrito de riego

Por ultimo se incluyen las conclusiones, referencias y algunos anexos.



CAPITULO 2. MATERIALES Y MARCO TEORICO

2.1 Introduccidén

En el presente capitulo se describen los elementos usados en la investigacion y los aspectos
técnicos de la implementacion del paquete. También se describe la metodologia seguida para
la investigacion. Asi como los elementos tecnologicos implementados con los que se
elaboraron los programas del paquete y el almacenamiento de datos.

También se aborda el uso en distritos de riego, puesto que es la primera aplicacion o instancia
del paquete.

2.2 Servicios Similares

Se menciond que para disefiar el GRRIDES, y para determinar si habia un nicho de
oportunidad para un tal paquete, se estudiaron los servicios que ofrecian viajes compartidos
(aventones) al publico en general o0 a alguna comunidad en especial.

El analisis realizado al software y servicios existentes similares a GRRIDES, documentado en
la introduccion de esta tesis, permitio conocer las ventajas y limitantes de los mismos. Se llegd
a la conclusion de que la mayoria de estos servicios es méas parecida a lo que realiza un taxi
comun con variaciones tecnoldgicas, es decir, alguien solicita un viaje y otro actor del sistema
llega hasta el lugar (ubicandolo a partir del GPS de su celular) para recoger al primer
participante y llevarlo al lugar que se le indica. Uber y Lyft son los mas difundidos de tales
servicios.

Otros servicios implementan lo que se llama Carpooling, que en espafiol se traduciria como el
“uso compartido del automovil” (Ilamados cologuialmente aventones en algunos paises) que
en esencia se acercan mas a lo que ofrece GRIDDES. Ejemplos de estos servicios son:
Carpool World, Carpooling y Shareling entre otros, con las desventajas que estos servicios no
estan disponibles en México ademas de ofrecer viajes entre ciudades y no entre lugares
cercanos como pudiera ser una comunidad o en el caso de un distrito de riego.

2.3 Distritos de riego

Un distrito de riego es un area geografica y la administracion de los recursos hidricos de la
misma. Por lo tanto hay personal que labora en las diferentes actividades asociadas tanto a la
gestion del agua como a la de los demas recursos.

En cada distrito hay una serie de médulos que constituyen una particién de la zona mayor.
Esto ocasiona que se efectian muchos viajes tanto entre los modulos como a otros destinos,
incluyendo otros distritos de riego. Esto a su vez plantea la posibilidad de que varias personas
pueden efectuar traslados en un mismo vehiculo, para lo cual deben disponer de informacion
respecto a los viajes que se realizaran.



Si tuvieran un modo de combinar viajes, esto resultaria en varios beneficios de los que se
describieron como parte del producto a desarrollar, el GRRIDES. Entre otros, se podria
reducir la flotilla de automdviles del distrito, ahorrar combustible y otros insumos y los demas
costos asociados a los vehiculos automotores.

De hecho, este estudio se origind precisamente con este objetivo: permitir al personal de un
distrito de riego aprovechar viajes de otros para llegar a sus respectivos destinos. El Gltimo
capitulo de esta tesis describe como se implementaria un tal servicio en un distrito de riego en
particular.

2.4 Mapas

Entre las actividades fundamentales la de mayor trascendencia del servicio que presta
GRRIDES es la de encontrar un viaje que el interesado pueda a aprovechar para algun
traslado. La funcion esencial para encontrar un tal viaje es localizar y ubicar un lugar
especifico de manera clara.

Tras analizar distintas opciones y posibilidades para agregar simplicidad de uso al paquete, se
concluyé que para facilitar la interaccion usuario-maquina asi las tareas o funciones
principales que GRRIDES dispone, se ofrecerian mapas en los cuales se indicarian ciertos
puntos que pudieran servir de referencia al que busca viajes, la visualizacion de los mismos y
la creacion de viajes por medio de ellos.

En particular, de las opciones existentes (incluida la de crear mapas propios) se selecciond
para la primer version de este desarrollo usar los mapas de Google, los cuales permiten
insertar una imagen — mapa — dentro de paginas web a partir de su API desarrollada en
JavaScript logrando una interaccidn con programas (scripts) creados en ese lenguaje.

La seleccion de esta tecnologia se realizd pensando primero en los usuarios miembros del
GRRIDES que muchos de una u otra forma los han usado o al menos los han visto
(aplicaciones de trafico, busqueda de informacién, etc.); segundo porque este tipo de mapas
no requiere grandes prestaciones por parte del servidor (de hecho todos los procesos se
ejecutan del lado del cliente); finalmente, y ya que se tiene planeado seguir mejorando el
paquete incluyendo mddulos como lo son aplicaciones para celulares y tabletas electronicas la
APl de Google es la mejor opcion para implementarse en estos dispositivos debido a su
ligereza y amplia compatibilidad con ellos.

2.5 Bases de datos

GRRIDES esta disefiado para funcionar con cualquier Sistema Gestor de Base de Datos
Relacional (RDBMS por sus siglas en inglés). Sin embargo se deben tener en cuenta algunos
aspectos como el tamafio de la base de datos para almacenar la informacion, el namero de



usuarios que se conectara al paquete (entre otros) para elegir el motor de base de datos
conveniente en cada caso.

Un estudio en cuanto a los limites de capacidad de almacenamiento de datos y la cantidad de
conexiones simultdneamente permitidas de los RDBMS que se contemplaron para los aspectos
de Internet del GRRIDES (DB-Engines, 2014), arrojo lo resultados que se muestran en el
Cuadro 3.

Cuadro 3. Tamafios maximos de Bases de Datos y conexiones simultaneas.

) Microsoft Access MySQL Microsoft SQL Server
Capacidades/Gestor

(Microsoft Office, 2014)

(MySQL, 2014)

(Microsoft MSDN, 2014)

Tamafio de BD

2GB

27TB

524,272 TB

Conexiones simultaneas

255

500 - 1000

32,767

Cabe mencionar que en MySQL el tamafio de una base de datos esta determinado por el limite
de tamafio de los archivos del sistema operativo, mientras que el nimero de conexiones
simultaneas estd limitado por la cantidad de memoria RAM que se disponga. Los datos
mencionados en el Cuadro 3 son para un equipo con sistema operativo Windows a 64 bits y
minimo 4GB de RAM.

Por lo tanto, el uso de un gestor depende de cada comunidad o instancia y de la cantidad de
miembros y viajes que se ofrecerdn. Para comunidades “pequefias” alcanza Microsoft Access;
para comunidades medianamente grandes MySQL es la opcion, y finalmente si hay un mayor
registro de viajes y miembros, Microsoft SQL Server es la opcion que mejor se acopla. A
pesar de que no se deben tomar como datos definitivos (o aun validos) se puede decir que una
comunidad pequefia es la que tiene menos de 5000 miembros y donde se ofrecen en promedio
menos de 1000 viajes diarios. La comunidad se consideraria grande si hubiera méas de 50.000
miembros y se generaran 20.000 viajes diarios, y la comunidad mediana seria una que cayera
ente estos dos limites.

En cuanto al disefio de las bases de datos, esta actividad es crucial en cualquier sistema o
software. El GRRIDES no es una excepcion a esta regla: el disefio de las estructuras utilizadas
fue un componente importante de la definicién del paquete. Adelantamos aqui que se decidi6
usar un gestor de bases de datos relacionales, pero como se vera se lo complementé con otras
estructuras, en particular la denominada KBC que se describird en el contexto de las
busquedas de viajes por parte de los interesados en compartirlos. Sélo se agrega aqui que se
decidid sacrificar algunos aspectos de la normalizacion de la base de datos cuando la ausencia
de algun criterio contribuyera a la eficiencia de los procesos de uso de los datos.




2.6 Componentes Web

GRRIDES es un paquete de naturaleza web, es decir, estd compuesto mayormente de esté son
paginas y elementos que funcionan en Internet: se ejecutan del lado del servidor para prestar el
servicio a miembros cliente sin importar el lugar ni hardware que utilicen.

El paquete fue planeado para ser desarrollado en la plataforma Microsoft en cuanto al disefio
de interfaces, codificacion, implementacion y ejecucion. Los componentes principales para el
funcionamiento del GRRIDES se mencionan a continuacién en el Cuadro 4.

Cuadro 4. Componentes Web de GRRIDES

Componente | Descripcion. Tecnologia

Instalado en el servidor fisico, es la plataforma que
proporciona seguridad y facilidad de administracion
para el hospedaje de sitios web en Internet, Intranet o
Extranet. Internet Information Services (IIS) es el
servidor Web de Microsoft Windows encargado de
realizar estas tareas.

Servidor Web 1S

Son las que proporcionan la interfaz de usuario e
interaccion entre maquina-humano para hacer uso de las

o funcionalidades del paquete.
Paginas Web ) ) ASP.NET
El Framework ASP.NET permite crear estas interfaces

(paginas Web); provee las funcionalidades necesarias
codificadas ya sea en C# o0 VB.NET.

Para acceder a las paginas Web codificadas existe una
vasta cantidad de formas o métodos por parte del
cliente, por ejemplo computadoras, celulares y tabletas,
smart TV’s, etc. Sin embargo todos comparten la
Clientes caracteristica  primordial ~de hacerlo desde un| Navegador
Navegador.

Sin importar el navegador que utilice el cliente, la
informacidn siempre estara disponible mientras se tenga
acceso al paquete.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

Para el disefio y desarrollo del GRRIDES se utilizé el método de las 5 Fases.

3.1 LaFasel

Definicion general del sistema; elementos tecnoldgicos (HW, SW, plataforma, dispositivos
varios).

En este caso, se decidid usar la plataforma MICROSOFT,; en particular, lenguajes VB.NET y
ASPX para el desarrollo de los programas y paginas; GOOGLE para los aspectos relacionados
con los mapas; el sistema debe funcionar con cualquiera de los RDBMS ACCESS, MySQL u
otros que estén disponibles; se contempla el uso (Futuro) de teléfonos celulares y tabletas en
las diversas plataformas (Android, i0OS, Windowsphone). No usa dispositivos especiales.

La Fase | concluye con la decision de elaborar el paquete con las especificaciones que se
determinaron y las que se agreguen en las siguientes fases. También se arma el grupo de
trabajo, que en este caso fue: el autor de esta tesis, el Dr. Bauer, el M.C. Edgar Ramirez y el
Dr. Abel Quevedo. Cada uno tendria un rol determinado en el disefio, pero sélo el primero
participaria en algunas actividades del desarrollo, mientras que todos opinarian en los aspectos
fundamentales del servicio que proporcionarian las instancias del paquete.

3.2 LaFasell

Consiste en la consecucion (en este caso, determinacion) de los requisitos del paquete a
desarrollar. Incluye la elaboracion de una lista detallada de funciones del sistema, un modelo
de datos conceptual (refleja datos y relaciones, pero no entidades definitivas) y las interfaces
que se ofrecerian a los usuarios del sistema.

La definicion de los procedimientos del sistema es una actividad fundamental de esta fase.
Como se trata de un paquete, hay que definir procedimientos “parametrizados”, es decir, que
los que usen el paquete en una instancia en particular formulen sus propios procedimientos.
Esto implica que los programas ofrezcan el modo de seleccionar o ajustar ciertos
procedimientos sugeridos u ofrecidos a las necesidades de cada caso.

También se contemplan otros aspectos como la confidencialidad y seguridad de los datos, los
aspectos de control de acceso a las funciones y los componentes que aseguran la
disponibilidad e integridad de los datos.

3.3 LaFaselll

Es técnica: se transforman los elementos obtenidos de la Fase Il en programas, bases de datos,
formas y paginas. También se elabora la primera version de la documentacion técnica del
sistema.
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3.4 LaFaselV

Consiste en elaborar y poner a punto todos los elementos del sistema, especialmente los
programas (incluyen las paginas).

3.5 LaFaseV

Es la instalacion del sistema. En el caso de paquetes, en general se crea una instancia y se
determina que estén en su lugar todos los componentes necesarios. En particular, el material
de capacitacion de usuarios y los manuales para los encargados de crear la instancia y ofrecer
los servicios a la comunidad en cuestion.

Como parte fundamental de la Fase Il se definen ciertos atributos que deben tener el sistema o
paquete a disefiar. En particular.

Lo que le exigira en materia de eficiencia y eficacia de ciertas funciones: en particular,
esto se aplica a las busquedas de viajes, es decir las funciones que permiten a un pasajero
potencial encontrar un viaje que pueda aprovechar;

Los datos que son confidenciales (los datos de los miembros de la comunidad);

Que las interfaces sean lo suficientemente claras para que los usuarios del servicio no
tengan que “estudiar” material, sino que se explicaran por si mismas;

Que permitiera — dentro de las restricciones que resultan de relaciones con otros datos —
que los usuarios pudieran corregir errores en sus indicaciones o cambiar datos cuando sea
de su interés;

Que los términos utilizados sean claros y no resulten en confusiones. En particular se
contemplé elaborar el paquete en dos idiomas (inglés y espafiol) o hacerlo traducible (que
significa que alguien puede traducir las interfaces e indicaciones sin conocimiento de los
elementos técnicos Y, en especial, sin tocar los programas). Posteriormente se determind
que ofrecer esta facilidad incrementaria la duracion del desarrollo lo que resultaria en que
no se podria concluir dentro del plazo establecido para el proyecto.

12



CAPITULO 4. LAFASE | DEL DISENO E
IMPLEMENTACION DE PAQUETE

4.1 Introduccion

Se comento brevemente este tema en la descripcion de la metodologia en el capitulo anterior.
También se ha descrito como se obtuvieron las funciones que deberia ofrecer un servicio
cuando se usa el paquete GRRIDES. Lo que resulto de esta fase fue la especificacion global
del paquete: que se podria instanciar en una comunidad, y que para hacerlo se podrian
seleccionar las opciones que ofrece el paquete a sus instancias.

4.2 Opciones de instalacion

Se elabord precisamente una lista de opciones que podrian necesitar (0 no) las comunidades
para las que se usaria el paquete. EI Cuadro 5 muestra las opciones implementadas. En el
Capitulo 9 se explican estas opciones como parte de las actividades que realizan los
Organizadores de las instancias del paquete.

Cuadro 5. Opciones de instalacién del paquete GRRIDES.

OPCION VALORES
Comunidad y usuarios
Existen Comunidades No — Si
Cuentas de usuario y miembros Por Administrador, por solicitud
Tipo de autenticacion
Zonas. Rutas
Se manejan Zonas No — Si
Se manejan Localidades No — Si
Usa proximidad “postes” No — Si
Solo rutas “iniciales” PWD, otras
Construccion rutas por mapa No — Si
Indicacion postes por mapa No — Si
Viajes repetidos y solicitados No — Si
Ofrece viajes repetitivos de chofer No — Si
Pasajeros pueden solicitar viajes No — Si
Preferencias y detalles adicionales
Permite equipajes No — Si
Permite acompanantes No — Si
Implementa preferencias de choferes No — Si
Implementa preferencias de pasajeros No — Si
Habilita comentarios sobre viajes No — Si
Retribuciones por viajes ofrecidos
| Cuenta corriente de miembros u otras Ninguna, Puntos, Pagos
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4.2.1 Aspectos de control de acceso

Se determind el nivel de control de acceso que tendria el paquete y la proteccion adecuada de
los elementos del mismo. Se comenzé por definir un sistema de acceso mismo que fue
finalmente aceptado y que funciona mediante una contrasefia que identifica el nivel de los
usuarios miembros de la instancia permitiendo asi tener control sobre los elementos a mostrar
en interfaces, las entidades y campos a consultar en la base de datos, los métodos y rutinas a
utilizar en programas.

Los aspectos de contabilidad se protegen de la misma manera, aun que para ellos y otros
campos se agregan componentes y métodos de encriptacion que por cuestiones mismas de la
seguridad no se detallan en este trabajo.

4.3 Grupo de trabajo

De hecho, el grupo esta constituido por un solo miembro: el autor de esta tesis. Sin embargo,
para algunas actividades, se apoyara en los miembros de su Consejo Particular. EI Dr. Bauer
consejero del comité ofrecid colaborar en algunos aspectos técnicos, especialmente en el uso
del KBC para indiza los viajes; el Dr. Quevedo proporciond descripciones de distritos de riego
y cdmo podria servir un paquete como éste para reducir el nimero de viajes en uno de ellos,
mientras que el M.C. Ramirez fue fuente de informacién para algunos aspectos de
programacion.

4.4 Terminologia empleada en el paquete

Un aspecto esencial de un sistema es la terminologia: cada término debe tener un significado
unico y no debe haber ambigiiedades en este sentido. Por lo tanto, se elaboro el glosario del
sistema, que se presenta en el Cuadro 6. Algunos de los términos se describiran
posteriormente a detalle en los proximos capitulos de este trabajo.

Cuadro 6. Glosario del GRRIDES

TERMINOS DESCRIPCION BREVE

Es una persona que tiene una cuenta de usuario que le
permite ingresar a GRRIDES. Existen distintos tipos de
miembros: Administrador, Responsable, Chofer, Pasajero y
Chofer-Pasajero, mas adelante se describe cada uno.

Miembro

Encargado de llevar el control de tesoreria y contabilidad de
Administrador una Comunidad, asi como los aspectos de gestion de reglas
del paquete, la comunidad y los miembros.

Encargado de revisar el buen funcionamiento de la
Responsable Comunidad, atender solicitudes de nuevos miembros y estar
al pendiente de los ya agregados.
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Chofer

Es una persona que ofrece el servicio de Viajes para trasladar
a personas de un lugar a otro.

Pasajero

Es una persona que aprovecha (se sube a) Viajes creados por
Choferes.

Chofer-Pasajero

Es una persona que puede realizar las mismas funciones que
un Pasajero y un Chofer a la vez, es decir puede crear Viajes
pero tambien puede subirse a un Viaje que alguien mas creo.

Es el conjunto organizado de todos los Miembros que

Comunidad utilizan GRRIDES.
Instanci Es una instalacion especifica del GRRIDES dentro de una
nstancia Comunidad.
Es un area geogréafica delimitada en donde se sitian Postes y
Zona .
se ofrecen Viajes
) La Localidad es un area geografica mas pequefia que una
Localidad .
Zona, las localidades se encuentran dentro de una Zona.
Post Es un lugar dentro de una Zona y/o Localidad donde un
ostes chofer realiza una parada para bajar o subir Pasajeros.
Rut Es el trayecto que seguira un Chofer desde un Origen hasta
uta un Destino, las Rutas estan formadas por hasta cinco Postes.
Es el servicio prestado por los Choferes, los Viajes son
Viaje trayectos definidos por una Ruta, una fecha y hora de salida

principalmente.

Viaje repetitivo

Es un Viaje que se realizara més de una vez con las mismas
condiciones que se realiza la primera vez (misma hora,
mismas preferencias, etc.).

Acompanantes

Es una persona que no esta registrada como Miembro de una
Comunidad que sin embargo puede hacer uso del servicio si
un Miembro Pasajero la anota para subirse en el mismo Poste
del mismo Viaje que él.

Equipaje

Pueden ser: maletas, bolsos, cajas o similares, se podria
definir como cosas empacadas pertenecientes a un Miembro
anotado a un Viaje.

Mapa

Es una forma grafica (imagenes) que facilita la forma de
mostrar Postes, Rutas y Viajes, permite una interaccion
bidireccional, es decir, se pueden ver e introducir datos a la
vez.

Preferencias

Son las opciones con las que se configuro una Instancia al
momento de instalarse, las preferencias son editables.
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4.5 Actores del paquete

Los actores del paquete son los encargados de instanciarlo para alguna comunidad. Ellos (que
se concierten de este modo en los organizadores) a su vez crean un sistema de informacién
con el cual se ofrece el servicio, de modo que ahora hay actores del sistema (la instancia).

Estos son:

Los administradores de la comunidad; los miembros (que pueden ser choferes y/o pasajeros);
los contadores, que se encargan de las retribuciones a los choferes, pagos de los pasajeros y
manejo de los recursos resultantes.

45.1 Calendario de actividades

Se elabor6 un calendario de actividades y durante todo el proyecto se cotejaron las duraciones
reales con las incluidas en el calendario (o control de proyecto).

Este calendario se elaboro al inicio del proyecto y a medida que se completaban las
actividades (también se agregaban algunas nuevas y se modificaban fechas por retrasos o
postergaciones) no se muestra puesto que no agrega nada a la descripcion del paquete.
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CAPITULO 5. LOS REQUISITOS IMPUESTOS AL PAQUETE

5.1 Introduccion

Se describio a detalle el concepto fundamental del sistema: UN VIAJE. Se agregaron
descripciones especificas en cuanto a la formulacién del viaje (oferta) y del aprovechamiento
del viaje. Se analizaron excepciones y circunstancias imprevistas. Se formularon criterios para
la autorizacién de ciertas actividades por los usuarios. Se determind utilizar un sistema de
control de acceso basado en roles, con la posibilidad de agregar restricciones dependientes de
datos (DVDC) cuando fuera necesario. Se determind ofrecer opciones que se seleccionarian
de acuerdo a las necesidades de la comunidad en los aspectos relacionados con sus viajes. Se
determinaron los criterios de autenticacion de usuarios.

Se determinaron los aspectos técnicos fundamentales: lenguaje de programacién, manejadores
de bases de datos, plataformas.

Se impusieron criterios técnicos, en particular, se limitarian las duraciones maximas de ciertos
procesos.

Se armd el equipo de trabajo, formado esencialmente por el autor de esta tesis, pero en el cual
intervendrian, en los aspectos que fueran de su interés o cuando se les consultara al respecto,
los miembros del Consejo Particular.

Se fijaron tiempos limites para ciertas actividades y para la entrega del producto final.

Se especificaron los niveles de los documentos técnicos, asi como el tipo de material de
capacitacion que se elaboraria como parte del proyecto (el resto se podria completar
posteriormente).

5.2 Requisitos iniciales

Los requisitos planteados al iniciar el presente trabajo se obtuvieron de la necesidad de
desarrollar un paquete que cumpliera con uno de los objetivos planteados al inicio del mismo:
implementar un servicio que permita viajes compartidos en una comunidad.

Luego de analizar distintos puntos que el paquete deberia ofrecer los requisitos principales
iniciales con los que se comenzé la Fase | son los siguientes:

e Existencia de varios tipos de miembros, que realicen distintas tareas dentro del
paquete, principalmente se debe cumplir con: administrar una comunidad, gestionar la
contabilidad, ofertar y aprovechar viajes.

e Se debe cumplir con el objetivo principal del paquete que es ofertar viajes creados por
choferes a miembros anotados en una comunidad.
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e Una persona debe poder encontrar un viaje que pueda aprovechar (si hay tal viaje).
Para ello se incluird que en los criterios de busqueda especifique su origen y destino
exactos o aproximados, es decir, que quiere ir de “cerca de” a “cerca a”.

e Se ofreceran mapas para las diversas funciones que puedan beneficiarse de ellos.

e EIl paquete podra ser configurado para incluir o no ciertas caracteristicas, es decir, se
instala solo lo que se necesita o tiene relevancia de uso, se llamaron preferencias.

e Los datos sensibles de miembros como el teléfono y otros deben ser mantenidos en
total seguridad para evitar un mal uso de la informacion.

e Se incluyen aspectos de seguridad en cuanto a la identificacion de miembros para
evitar que personas ajenas a una comunidad puedan subir a un auto sin autorizacion.

e El paquete permitira que los viajes que se realicen puedan parar en al menos tres
puntos postes intermedio del origen al destino.

e Existe el concepto de viajes repetitivos y por ende, hay una funcién que lo
implementa.

e Se incluird una facilidad para que una persona puede solicitar un viaje futuro cuando
no encuentra alguno que pueda aprovechar.

e Se mantendra un sistema de contabilidad por puntos, pagos u otro que permita que los
choferes tengan ingresos sobre los viajes que realizan.
5.3 Requisitos técnicos

El paquete se elaborard en la plataforma Microsoft. En particular en la plataforma Visual
Studio 10. En particular se programara el sistema en lenguajes VB.NET y ASPX.

Las funciones sustantivas del sistema estaran disponibles tanto en Internet (via paginas) como
programas que se ejecutan en la computadora del cliente.

La configuracion de una instancia (seleccion de opciones) y la confirmacion de miembros s6lo
estaran disponibles en la computadora de los organizadores y administradores.

Las restricciones en cuanto al modelo de dato y tecnologias se han comentado previamente.
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CAPITULO 6. LA LISTA DE FUNCIONES DEL SISTEMAY

6.1

EL MODELO CONCEPTUAL

Introduccion

El disefio del sistema a partir de los requisitos se hizo en los siguientes pasos:

6.2

Se enlistaron las funciones (en grande) para cada uno de los actores del sistema;
Simultaneamente, se construy6 un modelo conceptual de datos;

Se formularon las necesidades en cuanto a procedimientos y controles;

Se especificaron los aspectos de seguridad del sistema;

Se disefiaron las primeras versiones de las interfaces principales;

Se anotaron las excepciones que pudieran surgir, y se analizaron cuales se tomarian en
cuenta y cuales se “prohibirian”;

Se determind cuéles de los componentes del sistema no tendrian que estar
implementados en paginas Internet (todas las demas estarian disponibles de ese modo);

Se analizaron y resolvieron los principales desafios técnicos;

Se elabord un calendario tentativo del desarrollo.

Las funciones (globales) del Paquete

Para el organizador de una instancia para una comunidad:

Seleccion de opciones;

Actualizacion de los usuarios iniciales de la instancia;
Especificaciones iniciales diversas.

Seleccion del RDBMS a instalar.

Creacion de las paginas web (site de Internet);

Creacion de bases de datos del site.

Para los administradores de la instancia (de la comunidad):

Cambios a las opciones activas (si procediera);
Actualizacion de usuarios autorizados;
Agregar nuevos administradores de la instancia.

Agregar o aceptar nuevos miembros usuarios del paquete segun sea el caso;
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Recuperacidon de palabras claves olvidadas por los usuarios;

Introduccion de los datos geograficos iniciales (zonas, localidades, algunos postes y
rutas);

Preparacion de los mapas necesarios;
Fijar los aspectos contables (cuotas, limites de crédito, procedimientos varios);

Determinar e implementar restricciones (tipo DVDC, es decir, que dependan de
valores de datos) a los miembros;

Acciones especificas resultantes de algunas de las excepciones;

Altas, bajas y cambios a Postes, Rutas y Viajes iniciales.

Para los miembros de la comunidad (choferes y pasajeros):

Proporcionar y cambiar sus datos personales;

Cambiar sus “preferencias”;

Cambiar sus propias palabras claves y preguntas de seguridad;

Cambiar el tipo de miembro con el que se anotan (si cumple algunas restricciones);
Formular observaciones sobre otros miembros relacionadas con viajes.

Eliminar su cuenta de usuario (solo si cumple algunas restricciones).

Para los choferes (los que ofrecen viajes):

Especificar un viaje;

Proporcionar elementos de seguridad para sus viajes;
Especificar viajes “futuros” y repetidos;

Agregar postes ademas de los de la ruta seleccionada;
Definir nuevas rutas;

Atender comunicaciones personales de pasajeros potenciales;
Cancelar un viaje (con restricciones);

Retirar fondos (si procede);

Describir el automavil con el que realizara un viaje.
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Para los pasajeros (los que aprovechan un viaje):

Ubicar (encontrar) un viaje que les sirva;

Anotarse en un viaje;

Solicitar equipaje 0 acompafantes para un viaje;

Cancelar si se ha anotado en un viaje;

Comunicarse con el chofer si éste lo permite;

Depositar fondos (si procede);

Solicitar un viaje (si no encuentra uno o es un viaje futuro).

Para los contadores:

Determinar los detalles de las operaciones (depositos y retiros);

Proporcionar estados de cuenta a los miembros;

Llevar el control de los recursos (tesoreria);

Elaborar la contabilidad (si procede);

Recomendar acciones especificas a los administradores;

Controlar depositos bancarios e inversiones.

6.3 EIl modelo de datos conceptual

MIEMBROS VIAJES
Mamero de viaje
Mamero Descripcion ( Texto )
MNombre Ruta y postes
Email Fecha del viaje
Teléfono Horas en cada poste

Tipo: Chofer, Pasajero, ambos

Datos como chofer
Datos como pasajero
Roles

Cuenta corriente

Preferencias

Cupo (v disponible)
Hora limite cancelacion
Hora limite para anotarse
Descripcion del vehiculo
Frase Clave

ZONAS, LOCALIDADES
Y POSTES

Mumeros (zona, etc.)
Coordenadas geograficas
Descripcion  (texto )

RUTAS

Mimero de ruta
Mombre

Postes (en orden)
Duracion del trayecto
entre postes

Este modelo inicial no contempla viajes repetidos ni solicitados por pasajeros

Figura 1. Modelo conceptual inicial
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El modelo conceptual de datos se construye conforme se van actualizando y complementando
las funciones del paquete. Se crean las primeras entidades con los campos iniciales de éstas,
que posteriormente se van completando o eliminando hasta completar el almacenamiento de
datos generado de las funciones: ningun dato debe quedar fuera de este modelo y de hecho
podria estar en dos o mé&s entidades distintas. Al ser un modelo conceptual de datos la
normalidad de un modelo de base de datos no aplica; tampoco se contemplan restricciones del
modelo relacional en esta etapa. EI modelo conceptual resultante de esta etapa se muestra en
la Figura 1.

A continuacién, se muestran y describen a manera de tablas algunas de las entidades
fundamentales mostradas en el modelo conceptual de la figura anterior que permiten ofrecer y
aprovechas viajes.

6.3.1 Entidad Usuarios

La entidad usuarios mostrada en el Cuadro 7 mantiene la coleccion de datos para la validacion
de miembros pertenecientes a una comunidad, debido a la naturaleza de estos datos la entidad
esta protegida mediante encriptacion que por motivos propios de seguridad no se describen en
el presente trabajo.

La entidad es utilizada para el control de acceso al paquete, solo los miembros con una cuenta
(usuario, contrasefia) podran ingresar a este, los datos personales de cada miembro no estan
presentes en esta entidad por razones de proteccion de datos.

Cuadro 7. Entidad Usuarios

CAMPO DESCRIPCION TIPO
numeroMiembro | Identificador de Usuario NUmero
. Nombre que identifica al usuario, puede ser distinto al
usuario . Texto
nombre real del miembro
Palabra o frase almacenada de manera cifrada por .
password Texto cifrado

proteccion

La combinacion de usuario y contrasefia es la llave que permita (o rechacé) el acceso al
paquete.

6.3.2 Entidad Zonas

Para la primera version de GRRIDES, las Zonas estan definidas por cuatro puntos geograficos
que forman un rectangulo donde se permitira incluir postes y rutas, la descripcion de esta
entidad se muestra en el Cuadro 8.
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Cuadro 8. Entidad Zonas

CAMPO DESCRIPCION TIPO
numeroZona Identifica la Zona NUmero
nombre Nombre que identifica a la Zona Texto

Conjunto de coordenadas formadas por Latitud —

coorSuperiorlzquierda Longitud Texto
coorSuperiorDerecha “ Texto
coorlinferiorlzquierda “ Texto
coorlInferiorDerecha “ Texto

descripcion [Opcional] Permite comentar algo extra de una Zona Texto

6.3.3 Entidad Localidades

De la misma manera que las zonas, las Localidades para la primera version del paquete las
estan formadas por cuatro puntos formando un rectangulo. Una localidad puede pertenecer a
una 0 mas zonas, ademas una localidad en dado caso puede ser representada como un poste,
esta definicion se encuentra en el Cuadro 9.

Cuadro 9. Entidad Localidades

CAMPO DESCRIPCION TIPO
numerolLocalidad | Identifica la Localidad Numero
numeroZona Indica la Zona a la que pertenece la Localidad Numero
Si es Poste tomara el valor del mismo, si no valdra .
numeroPoste Numero
cero
nombre Nombre que identifica a una Localidad Texto
i . Conjunto de coordenadas formadas por Latitud —
coorSuperiorlzquierda . Texto
Longitud
coorSuperiorDerecha “ Texto
coorlinferiorlzquierda “ Texto
coorlinferiorDerecha “ Texto
descripcion [Opcional] Permite comentar algo extra de una Zona Texto
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6.3.4 Entidad Postes

La entidad Postes se describe en el Cuadro 10, un dato interesante de esta es el campo
“posteEquivalente” que indica que un Poste se encuentra ubicado en dos Localidades, esto
debido a como se mencionara mas adelante las Localidades son conjuntos difusos y que por
ende un Poste puede estar dentro de dos (0 méas) Localidades a la vez.

Cuadro 10. Entidad Postes

CAMPO DESCRIPCION TIPO
numeroPoste Identificador de Postes Numero
numeroLocalidad | Indica la Localidad a la que pertenece un Poste Numero
numeroZona Indica la Zona a la que pertenece un Poste Numero

Si esta en dos (0 mas) Localidades el valor sera el
posteEquivalente | numeroPoste que lo identifica, si solo esta en una Numero
Localidad vale cero

Identificador textual con el que se podra realizar

nombre . Texto
busquedas
osicion Coordenadas geogréaficas donde se ubica el Poste, Texto
P formado por Latitud — Longitud
[Opcional] Permite comentar algo extra de una Poste,
L normalmente podria ser indicaciones exactas del Poste,
descripcion Texto

por ejemplo: Enfrente de la salida de una estacion de
metro.

6.3.5 Entidad Rutas

Cuando se define una Ruta se pueden establecer hasta cinco puntos de parada, de igual manera
se deben indicar los minutos aproximados que tardara el chofer de llegar de un poste a otro,
naturalmente para el primer poste este dato no aplica ya que es el punto de partida y siempre
tendria un valor cero.

Esta entidad mostrada en el Cuadro 11 esta protegida de modificaciones y actualizaciones no
debidas, el chofer que la crea tiene la exclusividad de realizar estos cambios mientras se
cumplan restricciones como no ser utilizada por alguien mas al momento de querer realizar
cambios.
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Cuadro 11. Entidad Ruta

CAMPO DESCRIPCION TIPO
numeroRuta Identificador de Rutas NUmero
nombre Un nombre que permita identificar la Ruta facilmente Texto
miembroCreador | El chofer que ha creado la Ruta Numero
numeroZona La Zona de origen de la Ruta Texto
poste_origen Es el Poste (hnumeroPoste) donde inicia el trayecto Numero
poste_dos Numero
poste_tres [Opcionales] Postes por donde pasa el chofer Numero
poste_cuatro Numero
poste_destino Es el Poste (hnumeroPoste) donde termina el trayecto Numero
hora_siguiente2 . . . . Texto
[Opcionales] Minutos que tardara aproximadamente en
hora_siguiente3 Ilegar un Poste al siguiente, solo estan presentes si la Texto
. Ruta pasa por Postes intermedios
hora_siguiente4 Texto
hora_siguiente5 Los minutos que tardara en llegar al final del trayecto Texto

6.3.6 Entidad Viajesy Viajes repetitivos

Normalmente un Viaje se almacena en la entidad viajes como se ve en el Cuadro 12, debido a
performance y como se describira mas adelante se encontraron dificultades técnicas que
fueron resueltas con estructuras extras, debido a esto se determind que para viajes futuros (que
se repitan X dias adelante) se mantendria almacenados en un entidad aparte a la de Viajes
Ilamada Viajes_futuros, que tiene la misma estructura que Viajes pero separada de esta, y que
se iran moviendo de Viajes_futuros a Viajes conforme la fecha del viaje se vaya acercando al
limite X establecido.

Por tal motivo, se describe solo la entidad Viajes y se obvia la entidad Viajes_futuros ya que
practicamente es la misma entidad.

Cuadro 12. Entidad Viajes

CAMPO DESCRIPCION TIPO
numeroViaje Identificador de Viajes Numero
numeroRuta La Ruta o trayecto que tomara el Viaje NUmero
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nombre Para identificar de manera facil el Viaje Texto

fecha La fecha de salida del viaje Date

hora La hora de salida del viaje Texto
cupo El nimero total de lugares Numero
lugares_disponibles | La cantidad de lugares vacio que aun quedan Numero
acompanante Indica si el Viaje permite llevar Acompafiantes o no Si—No
equipaje Indica si el Viaje permite llevar Equipaje 0 no Si—No
poste_origen El Poste donde inicia el Viaje Numero
poste_dos Numero
noste_tres [Opc_lo_nales] Los Postes intermedios que pudiera tener NGmero

un Viaje

poste_cuatro Numero
poste_destino El Poste donde finaliza el Viaje Numero

palabra_clave

Frase o palabra definida por el Chofer para identificar
miembros de GRRIDES anotados al Viaje

Texto cifrado

zona_origen La Zona donde inicia un Viaje NUmero
numeroChofer El chofer que oferta el Viaje Numero
[Temporal] Este dato varia, ya que el Chofer puede
numeroAuto utilizar un auto distinto al habitual (Descripcion del Numero
auto para miembros)
hora_limite_anotarse La hora en la que el (_Zh_ofer permitird que un Miembro Texto
pueda agregarse al Viaje
hora_ limite_cancelar La horaen Ia_ que el Chofer permitird que un Pasajero Texto
anotado al Viaje cancele
costo_viaje eEtICCOStO por realizar el Viaje, puede ser: puntos, pesos, Double
Descripcion alterna para identificar un automovil, la
Alternativa_clave | identificacion principal es la clave de un auto para Texto
consultas
hora_siguiente2 ) ) ) ) Texto
[Opcionales] Minutos que tardara aproximadamente en
hora_siguiente3 Ilegar de un poste al siguiente, solo estan presentes si Texto
. el viaje tiene postes intermedios
hora_siguiente4 Texto
hora_siguiente5 Los minutos que tardara en llegar al destino del viaje Texto
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6.3.7 Entidad preferencias

Las preferencias u opciones con que se configura GRRIDES, se almacenan en la entidad
mostrada en el Cuadro 13, estas preferencias pueden ser actualizadas en cualquier momento.

Cuadro 13. Entidad preferencias.

CAMPO DESCRIPCION TIPO
numeroPreferencia Identificador de Viajes Numero
cuentaCorriente Existe una cuenta corriente para viajes Boolean
viajesRepetitivos Existen viajes repetitivos para la comunidad Boolean
solicitudViajes Los pasajeros pueden solicitar viajes Boolean
fraseClave Existe la implementacion de la medida de seguridad Boolean
acompariantes Se puede llevar acompafiantes en viajes Boolean
equipaje Se puede llevar equipaje en viajes Boolean
prefChoferes Los choferes indican preferencias para crear viaje Boolean
prefPasajeros Los pasajeros indicar preferencias al buscar viaje Boolean
existenZonas Existe el concepto Zona en la comunidad Boolean
existenLocalidades Existe el concepto Localidad en la comunidad Boolean
existenPostesIntermedios | Los viajes pueden para en puntos de interés Boolean
existenRutas Los choferes pueden indicar nuevas rutas Boolean
mapCrearZona Se dispone de un mapa para crear zonas Boolean
mapCrearLocaliaddes | Se dispone de un mapa para crear localidades Boolean
mapCrearRutas Se dispone de un mapa para crear rutas Boolean
mapCrearPostes Se dispone de un mapa para crear postes Boolean
mapVerViajes Se dispone de un mapa para ver viajes Boolean
mapVerRutas Se dispone de un mapa para ver rutas Boolean
mapVerPostes Se dispone de un mapa para ver postes Boolean
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6.4 Aspectos de seguridad del sistema

Se comenzé contemplando cada componente desde los principales hasta los mas pequefios en
cuanto a funcionalidad del paquete, se identificaron los puntos débiles de cada miembro, se
revisdé cada tabla y cada campo en el modelo conceptual, se analizaron también aspectos
externos al paquete resultando en una lista de aspectos de seguridad a contemplar desde que se
inicia el disefio del paquete hasta que se implementa y se lleva a ejecucion, de tal manera se
listan los aspectos mas importantes en el orden antes mencionado.

De la seguridad de componentes y funciones.
e Se protegen datos de acceso y datos personales de cada miembro;
e Se protegen datos de configuracion de instancias;
e Se protegen y validan los datos introducidos desde interfaz (datos correctos);

e Se protege la eliminacién y modificacion de datos de miembros, viajes u otros, que
deban cumplir ciertas restricciones, es decir, no se puede eliminar o cambiar un dato, si
esta siendo utilizado por un proceso o un miembro;

De la seguridad en modelo de datos.

e Se restringe el acceso a tablas y campos a miembros por medio de roles;

e Se contempla cifrar datos de acceso y datos personales de miembros;

e Se agregan aspectos de seguridad contra modificacion de tesoreria y contabilidad.
De la seguridad externa.

e Se contempla realizar copias de seguridad de los datos cada cierto tiempo;

e Para el acceso al paquete como Miembro, se planearon varias formas de identificar
personas que cumplan con lineamientos para ser miembro del GRRIDES;

e En Viajes, se contemplan formas de validar que un miembro dice ser quien es antes de
subir a un vehiculo o llegar a recoger a un miembro.

Observacion: Se disefid el componente de control de acceso basado en roles (RBAC). Sin
embargo no se implementdé como tal, sino se reemplazé por una version temporal que
asignaba el rol de acuerdo al tipo de usuario, y las funciones que puede utilizar el usuario en
base a su rol estan incluidos en el programa. Se contempla incluir un modelo completo del
RBAC en la etapa de empaquetamiento del GRRIDES para su distribucion. De ese modo
habra una base de datos del paquete mismo que contendra (ademaés de otros elementos) tablas
de grupos de funciones y roles. Un usuario tendra un rol en cada uno de los grupos. Esto
permitird distinguir — por ejemplo — ciertos pasajeros de otros, en el sentido de que algunos
tendrén permisos adicionales a los restantes.
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6.5 Procedimientos y controles

Los procedimientos son reglas a seguir a excepciones que se pudieran presentar al momento
de la instalacion como en ejecucion del paquete tanto dentro de la instancia de la comunidad
(se refiere a la instalacidn y ejecucion en servidor) como fuera de ella.

Se contempla analizar todas las posibles excepciones que pudiesen surgir creando puntos
débiles en el paquete para ser reforzados y que no impliguen el fallo en el sistema de viajes
dentro de la comunidad. Ejemplo de estos procedimientos y excepciones pueden ser los
siguientes:

e No se cumplen las condiciones de hardware o software para realizar la instalacion del
paquete

e Un miembro pierde sus datos de acceso al paquete

e Un pasajero olvida los procedimientos para subir a un vehiculo.

¢ Un miembro no cuenta con un saldo suficiente para aprovechar un viaje.
e Un chofer no cuenta con un vehiculo para realizar el viaje.

e Se decide terminar con la instancia del paquete (desinstalacion del paquete, finiquito
de cuentas, etc.)
Es por estos puntos (generales) que es importante para el correcto funcionamiento del paquete
tener en cuenta cada aspecto minimo que pudiese estar en riesgo para controlar dicha
caracteristica. Los procedimientos del paquete encontrados en esta etapa se mencionan y
detallan en los capitulos siguientes organizados por actor del sistema (dichos actores se
mencionan en el capitulo posterior a este).

6.6 Primeras versiones de las interfaces principales

Las primeras interfaces disefiadas y desarrolladas para GRRIDES permitieron realizar un
analisis gréafico e interactivo que resulto en mejoras en cuanto a la facilidad de uso de las
mismas, permitiendo observar desde un inicio los problemas que un miembro (Administrador,
Chofer, Pasajero, etc.) podria llegar a enfrentarse al momento de utilizar el paquete.

De hecho, permitié observar los detalles no encontrados en el modelo de datos en las primeras
versiones, campos faltantes, campos redundantes y sobre todo se reconocieron aspectos
técnicos como la dificultad de realizar consultas normales de SQL con los modelos de datos
iniciales.

De este modo surgio uno de los problemas teécnicos a destacar: la complejidad al formular una
consulta y de manera paralela la velocidad de recuperacion de datos en comunidades grandes.
Fue asi que se comenzaron a plantear nuevas estrategias desde modificar modelos de datos,
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funciones y otras para alcanzar un mejor resultado en cuanto a performance se refiere, la
solucion a estos y otros problemas técnicos se detallan en el capitulo siguiente.
6.7 Los componentes del sistema que no se implementan en Internet

No todos los componentes de GRRIDES necesariamente deben estar disponibles para ser
utilizados desde paginas web, sin embargo estan conectados a la base de datos central que si
esta disponible para ser usada desde Internet. Los siguientes componentes no se tendran a
disposicion desde Internet (a menos de que se requieran para una instancia en especifico).

El mddulo de instalacion de una instancia.

Son programas que se ejecutan desde una PC (Computadora Personal o Servidor) encargado
de instalar las paginas web, la base de datos y configurar las mismas.

El modulo para agregar (o aceptar) y eliminar miembros.

Los administradores podran hacer uso de estos programas de manera local desde la
computadora donde se instala la instancia.

El modulo para configurar las opciones o preferencias de instancias.

Para configurar las preferencias de la instancia los administradores deberén estar presentes en
la maquina servidor, estas preferencias son distintas a las que choferes y pasajeros disponen.

Recuperacion de palabras clave para inicio de sesion.
Los miembros tendran que acudir personalmente o pedir por correo (u otra forma) sus datos.
El mddulo de tesoreria y contabilidad.

Como lo son la eleccion de opciones para contabilidad, informes de estado de cuenta a
miembros, entre otros.

En general, los componentes que no estén disefiados e implementados para Choferes y
Pasajeros son los que se podrian tener separados de Internet.
6.8 Division del sistema en modulos

A pesar de que esta actividad es de la Fase Il (disefio técnico) para el GRRIDES se efectuo
como parte de la Fase Il, especialmente porque se reflejé esta division de funciones en el
calendario del proyecto. De ese modo se definieron los siguientes médulos: Organizadores de
la comunidad, administradores de la comunidad, choferes, pasajeros y contadores.

6.9 Calendario tentativo del desarrollo

No se reproduce el calendario del desarrollo. Se elaboraron calendarios y metas parciales a
medida que se desarrollé el proyecto.
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CAPITULO 7. RESOLUCION DE LOS MAYORES DESAFIOS
TECNICOS.

7.1 Introduccion

El estudio de los elementos del paquete resultd en que habia ciertos aspectos técnicos que
habia que resolver. En particular:

e La elaboracion de mapas para la determinacion y uso de viajes: el uso de Google (en
consultas y actualizaciones en-linea vs. Programacion ad hoc). Incluye: la creacién y
utilizacion de mapas; la comunicacion con las interfaces del paquete para su uso;

e Las busquedas de viajes: debian ser flexibles, es decir, contemplar situaciones de tipo
“cerca de” tanto en origen como destino de viajes buscados por pasajeros;

e Las busquedas deben ser eficientes en cuanto al consumo de recursos y tiempos de
respuesta, aun cuando se formulen con los conceptos de cercania;

e Disefio técnico de las estructuras de datos utilizadas: en particular para facilitar la
actualizacién de viajes y las busquedas, pero también para facilitar respaldos,
recuperacion de datos y otros aspectos (como la seleccion del RDBMS);

e La implementacién de elementos de seguridad: proteccion de funciones contra uso
indebido; evitar modificaciones de los datos por parte de personas no autorizadas para
hacerlo; confidencialidad de la informacion (privacidad de los datos personales y de
los viajes mismos):

e Proteccion de datos de Tesoreria.

7.2 Laelaboracion de mapas para la determinacion y uso de viajes

Como se menciono en el capitulo inicial muchas de las funciones importantes de GRRIDES se
pueden facilitar en cuanto a su uso y aplicacion si se implementan mediante mapas, ya que el
uso de estos depende de las preferencias con la que se instala una instancia se proveen
métodos alternos a la de mapas, como por ejemplo interfaces comunes con campos de texto y
botones entre otros.

Sin embargo para instancias que permitan el uso de mapas estos deben estar disponibles para
su implementacion dentro de las interfaces del servicio.

7.2.1 Creacion de mapas

Se establecié que la tecnologia a emplear para el despliegue de mapas deberia de ser los
mapas de Google Maps como ya se mencioné en el capitulo inicial de este trabajo, ya que
brindan una estabilidad y consistencia en cuanto a la disponibilidad y facilidad de uso a
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miembros y por motivos de ampliar el servicio a celulares y tabletas que cuenten con algun
sistema operativo estos mapas tienen una gran compatibilidad entre si.

Para acceder a los mapas de Google se dispone de un API desarrollada en Javascript, lo que
permite incluirse en las paginas web (.aspx) para poder hacer uso de sus componentes. Para
comenzar con la creacion de un mapa se comienza cargando la APl de Google Maps dentro de
la pagina web de la siguiente forma:
<html>
<head>
<script type=""text/JavaScript"”

src="http://maps.google.com/maps/api/js?sensor=false'>
</script>

Aqui la etiqueta <script> contiene el llamado a la API. Con este cddigo incrustado en las
paginas ASPX se puede realizar la creacion y configuracion inicial de los mapas que se
mostraran en las interfaces requeridas. La creacion de mapas se hace con el codigo
complementario siguiente:
<Script>

var map;

function initialize O {

var mapOptions = {

zoom: 8,
center: new google._maps.LatlLng(19.4654152, -98.90521919)

}:
map = new google.maps.Map(document.getElementByld("map-canvas"®),
mapOptions);
¥

google_maps.event._addDomListener(window, "load”, initialize);

</script>
</head>
<body>
<div id="map-canvas"></div>
</body>
</html>

La funcion initialize() es la encargada de crear y configurar la presentacion u opciones del
mapa (zoom, coordenadas de inicio, el elemento en la pagina donde se cargara el mapa, etc.)
la funcion se ejecuta al momento de cargar la pagina web (Google, 2014).

El resultado del cédigo anterior se puede observar en la Figura 2, donde se muestra un mapa
con la localizacion del Colegio de Postgraduados en latitud y longitud. Este mapa ofrece al
usuario una manera sencilla de seleccionar un punto en el mapa y mostrandole las
coordenadas correspondientes al punto indicado.
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o Ejemplo de Implementacion de Mapas =AACE X

Latitud: 19.4631933776553 2
Longitud: -98.90948295593262

-
Colegio de

Postgraduados

Datgsdemapd | ; Téminosdeuso | Informardedn emordeaps

Figura 2. Ejemplo de Mapas utilizados en GRIDDES

Cabe sefialar que el ejemplo anterior es un ejemplo basico de cémo se crea un mapa. Para el
GRRIDES se codificaron mapas mas complejos que permiten al usuario final usarlos con una
interaccidn transparente y o mas sencilla posible, creando un mapa distinto para cada funcion
principal del GRRIDES, es decir, se genera un archivo .aspx por cada mapa creado.

7.2.2 Agregar mapas a WinForm

Para agregar un mapa a de una aplicacion de escritorio se usa un control llamado WebBrowser
(denominado navegator) que permite cargar un archivo aspx (mapa) dentro de un navegador
incrustado en un formulario de Windows con el método navegator.Navegate(url), donde la
“url” es la direccion donde se encuentra el archivo .aspx del mapa. Una vez hecho esto, se
comienza a trabajar con la API para la creacién y manipulacion de mapas.

7.2.3 Comunicacion entre mapas y la aplicacion

Puesto que la creacion y manipulacion de mapas es nativa para la web, no hay un método
directo o natural para pasar datos entre paginas web (WebForms) con JavaScript y
aplicaciones de escritorio (WinForms); por lo tanto se desarrollé una interfaz de comunicacién
entre el navegador y la aplicacion de la siguiente manera.

Para comunicar las dos tecnologias se requiere tener lo que se Ilama “plena confianza” entre la
aplicacion y el navegador. Para lograr esto se importa el espacio de nombres
System.Security.Permissions que controla el acceso a las operaciones y recursos del servidor
(o equipo donde se ejecuta) (Microsoft, 2014), para finalmente crear la clase interfaz con los
métodos necesarios que permiten comunicar e interactuar con el mapa desde la aplicacion.
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Imports System.Security.Permissions
Imports System.Runtime. InteropServices

<PermissionSet(SecurityAction.Demand, Name:="FullTrust')> _
<ComVisible(True)> _
Public Class interfaceAplicationScriptPostes

Public Sub New(window As frmAgregarPoste)
navWebPostes = window
End Sub

Public Sub recibir_Datos_de Navegador(ByVal data as String)
End Sub

Public Sub enviar_Datos_ A Navegador()
End Sub

End Class

Establecer una comunicacion FullTrust es una condicion necesaria para poder acceder a los
métodos de la clase interfaz desde el mapa invocandolo del modo en que se aprecia en el
ejemplo de codigo JavaScript; observe que window.external antecede el nombre del método
deseado.

<Script>

Function enviar_Datos_A_Aplicacion(){

window.external .recibir_Datos_de_ Navegador(“Cadena de datos™);

}
</script>

7.3 Busquedas de viajes con la flexibilidad necesaria

Se impuso al paquete la restriccion de que deberia ser posible encontrar viajes que pasaran
“cerca de” los origenes y destinos de los que desearan aprovecharlos. Para ello se contempld
inicialmente el concepto de distancia entre dos puntos, que se calcularia en funcion de sus
coordenadas geograficas.

Un analisis de este método condujo a su rechazo: en una ciudad, por ejemplo, la cercania
geografica no implica que el trayecto real entre los puntos sea corto. Dos puntos en lados
distingos de un valle, o que cruzan un obstaculo fisico, pueden estar “lejos” a pesar de que
geograficamente son cercanos.

Se contempld también la posibilidad de que los usuarios mismos calificaran a los “postes”
como cercanos. Este tipo de criterio también se descartd, pero por otro motivo: se prestaria a
confusiones y a criterios subjetivos.

Finalmente, se decidié usar los conceptos de zonas y localidades, documentados a detalle en la
seccidn correspondiente. Se trata de particionar (subdividir en conjuntos disjuntos) el area en
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el cual se permitiran viajes en zonas disjuntas; puede ser una zona unica si alguna instancia no
necesita esta subdivision.

Cada una de las zonas se subdivide a su vez en localidades. Sin embargo, estas no
necesariamente son disjuntas, lo que significa que la particion es difusa (fuzzy). En principio
cada poste esta en una localidad, pero existe la posibilidad de que algunos de ellos estén en
dos localidades. Esto puede surgir como consecuencia de alguna caracteristica de la
comunidad para la que se instancia el paquete.

El uso de las localidades permitio definir el concepto de poste cercano: el que estd en la
misma localidad.

7.4 Busquedas flexibles y eficientes

Como se habia mencionado en anteriores capitulos, este tema surgié cuando se disefio el
modelo (técnico) de datos, es decir, cuando se formul6 el DDL de la base de datos.
Recordemos que se elabora un modelo conceptual, que incluye una entidad Viaje, con los
siguientes datos (entre otros):

e Numero de viaje, fecha y hora

¢ Ruta (postes y hora de llegada a cada uno de ellos)

e Cupo (nimero de pasajeros que puede llevar)

e Datos complementarios (si lleva acompanantes, equipaje. etc.)

De ese modo, el tema principal era reflejar en el modelo la relacion uno a muchos entre un
viaje y “sus” postes, minimizando los tiempos de obtencidn de respuesta.

El problema se presenta sobre todo cuando existen comunidades con una gran cantidad de
viajes disponibles lo que hace que las entidades que resguardan los datos crezcan en gran
tamario, ya que se realizan operaciones de productos cartesianos entre la entidad Viajes y
Rutas las respuestas podrian a llegar a ser muy tardadas en rangos de segundos cuando se
busca que la respuesta sea casi instantanea en rango de milisegundos.

Por ello se implementaron estructuras extras al paquete denominadas KBC, mismas que se
mencionan en una seccion mas abajo.

7.5 Disefo del modelo definitivo de datos

El modelo definitivo de datos es el producto del andlisis de requisitos, la implementacion de
funciones y paralelamente la construccion de un modelo conceptual de este y por supuesto de
del disefio y prueba de las primeras interfaces.

Este modelo es una estructura l6gica de como se crean las entidades, los campos que las
forman y los tipos de datos de estos campos, el modelo definitivo es independiente del
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RDBMS, es decir, su estructura se podra aplica al crear la base de datos sin importar que
plataforma si se utilice de las mencionadas en capitulos iniciales (Access, MySQL o SQL

Server).

| zonas v
num eroZona INT {10)

»nombre VARCHAR(25)

» coorSuperiorlzquierda YV ARCHAR (40)

» coorSuperiorDerecha VARCHAR(40)

» coorInferiorDerecha V ARCHAR(40)

» coorInferiorlzquierda YARCH AR.(40)

» descripcion VARCHAR(45)

>
" localidades v
num eroLocalidad INT(10)
num eroZona INT{10)

num eroPoste INT(10)

nombre VARCHAR(15)
coorSuperiorlzquierda VARCHAR(40)
coorSuperiorDerecha V ARCHAR{40)
coorInferiorDerecha V ARCHAR(40)
coorInferiorlzquierda VARCH AR.(40)
coorCentro VARCHAR(40)
descripcion VARCHAR (45)

>

] viaje_futuro v
num eroTem pVigje INT{10)

>

El modelo definitivo de datos se muestra en la Figura 3, donde las entidades finales se

] viaje v
num eroViaje INT(10)

» zona_origen INT{10)

» num eroRuta INT(10}

»nombre VARCHAR(45)

» fecha DATE
hara WV ARCHAR(S)

»cupo TINYINT(3)
lugares_disponibles TINYINT(3)

» acompanante TINYINT{1)

» equipaie TINYINT (1)

» equipgie_disponible TINYINT(3)

» poste_origen INT(11)

» poste_dos INT(11)

» poste_tres INT{11)

» poste_cuatro INT{11)

» poste_destino INT(11)

» palabra_dave vV ARCHAR(45)

» alternativa_dave VARCHAR(50)
hora_siguiente? VARCHAR(Z)
hora_siquiente3 VARCHAR(Z)
hora_siguiente4 VARCHAR(Z)
hora_siguiente5 VARCHAR(2)

» num ero_chofer INT{10)

» num ero_auto INT(10)

» hora_limite_anotarse YARCHAR(S)

» hora_limite_cancelar VARCHAR(S)

=

" rutas v
num eroRuta INT{10)

> nombre VARCH AR({50)

» miembro_creador INT(10)

» zona VARCHAR(45)

» poste_origen INT(10)
poste_dos INT(10)
poste_tres INT{10)
poste_cuatro INT(10)

» poste_destino INT(10)
hora_siguiente? VARCHAR(2)
hora_siguiente3 VARCHAR(2)
hora_siguiented VARCHAR(2)

» hora_siguiente5 VARCHAR(2)

>

| miembro v
num eroMiembro INT{10)

»nombre VARCHAR(45)

» apellido VARCHAR(45)

»sexo VARCHAR(45)

» fecha_nacimiento DATE

» ipoMiembro TIMNYINT {3}

» estaActivo TINYINT(1)

» telefono VARCHAR(45)

» email VARCHAR(45)

» puntosDisponibles INT{10)

_] viaje_pasajero v

num eroViaje INT{10)
num eroPasajero Y ARCHAR(45)
poste_sube VARCHAR(45)

» poste_baja VARCHAR(45)

puntosPorRecorrido VARCHAR(45)

»acompanante TINYINT(3)
» equipaie VARCHAR(45)

N "] postes v
» puntasCobrar INT (10) rium eroPoste INT{10)
>
» num erol ocalidad INT (10)
»num eroZona INT (10)
" kbe v

contexto INT{10)

_ comentarios ¥ | & vdor vaRCHAR(10)
num eroComentario INT{10) , consecutive INT(10)
» num eroViaje INT(10) bitmap TEXT
» miembro_que_comenta V ARCHAR{45) >
» tipo_com entario VARCHAR(45)
comentario VARCHAR(45) :I autos v
>

| usuarios v
num eroMiembro INT {10)

» usuario VARCHAR(10)

» password VARCHAR(10)

num eroAuto INT(10)
» num eroMiembro INT {10)
» modelo VARCHAR{45)
» color VARCHAR(45)
» cupo VARCHAR(45)

Figura 3. Modelo definitivo de datos del GRRIDES

mencionan a continuacion:

» posteE quivalente INT (10)
»nombre VARCHAR(50)
» posidon VARCHAR(40)
» descripcion VARCHAR(45)

>

| loscontextos v
contexto INT{10)
» descripcion VARCHAR(60)
» abreviada VARCHAR(17)
» explicacion VARCHAR (60)
>

e Zonas. Describe los limites de un area geografica donde se ofertan viajes.

e Localidades. Describe areas mas pequefias que una zona, para localizar postes.

e Viaje. Describe lo que es un viaje, donde sale, a qué hora inicia, a donde llega, etc.

e Viaje_futuro. Viajes que se realizan varios dias después de la fecha actual del sistema,

mantiene la misma estructura que Viajes se podria decir que es un espejo.

e Rutas. Describe los trayectos y minutos que tardara un chofer en trasladarse.

e Postes. Describe un punto de parada en un viaje, su localizacién principalmente.

e Usuario. Mantiene los datos de acceso para miembros (todos).

e Miembro. Almacena los datos personales de los usuarios de GRIDES, asi como sus
datos contables.
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e Viaje_pasajero. Mantiene los datos de pasajeros que se anotan en un viaje, donde sube,
donde baja, el costo de su trayecto.

e Autos. Mantiene los descriptores de un vehiculo utilizado por un chofer.

e Comentarios. Almacena comentarios u opiniones que un miembro realiza a otro, de
viajes, etc.

e KBC. Aqui se encuentran almacenadas las estructuras de ayuda para la facilitacion de
busquedas, almacena mapas de bits de los viajes a realizar.

e LosContextos. Permite almacenar otros contextos extra se los iniciales, permite
realizar la operacion sin modificar programas.

Observacion: en las tablas que se ilustran en la Figura 3 se han incluido las tablas
denominadas “LosContextos” y “KBC” que se describen en la siguiente seccion:

7.6 La base hibrida construida con la adicion de los pares contexto-valor

El modelo de datos descrito muestra que se incluyen como campos de la tabla de VIAJES los
postes por los cuales pasa un viaje. Este modelo resulté conveniente para muchos propositos,
pero no es ideal para las busquedas de viajes cuando se especifica: el poste donde desea subir
el pasajero y/o el poste que constituye su destino (el del pasajero, no el del viaje).En
particular se tendria que usar una consulta como la que se muestra a continuacion. Se usan
como parametros.

PS = origen del pasajero; PD = destino del pasajero; Fecha: la fecha del viaje.

Para no complicarlo adicionalmente, en este ejemplo no se incluyeron ni las horas ni las
“preferencias”. En general el que desea encontrar un viaje tendra que indicar un rango de
horas, puesto que seria mucha casualidad encontrar un viaje con una hora exacta.

La consulta se complica notablemente al incluir las horas, puesto que para cada poste
“ubicado”, es decir, utilizable, la hora en la que el viaje pasa por ese poste debera estar en el
intervalo indicado por el pasajero potencial. De hecho el Gnico modo de implementar una
consulta completa es por pasos; sobre el resultado de la primera consulta (sin horas) se
formula una segunda, o el pasajero examina los viajes que se le ofrecen y ve si hay uno que le
ajusta en cuanto a la hora.

Por ejemplo, para realizar una consulta a un viaje que pase por llamado “Zocalo DF” como
origen la consulta resultante seria:

select numeroViaje as No,nombre as Nombre,numeroRuta,fecha as Fecha,hora as Hora

from viaje where (poste_origen in (select numeroPoste from postes where nombre =

'Zocalo DF') or poste_dos in (select numeroPoste from postes where nombre = 'Zocalo

DF') or poste_tres in (select numeroPoste from postes where nombre = 'Zocalo DF"));
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La consulta se complica si ahora agregamos el poste destino (COLPOS), resultando en una
consulta como la siguiente:

select numeroViaje as No,nombre as Nombre,numeroRuta,fecha as Fecha,hora as Hora
from viaje where (poste_origen in (select numeroPoste from postes where nombre =
'Zocalo DF') or poste_dos in (select numeroPoste from postes where nombre = 'Zocalo
DF') or poste_tres in (select numeroPoste from postes where nombre = 'Zocalo DF'))
and (poste_dos in (select numeroPoste from postes where nombre = 'COLPOS’) or
poste_tres in (select numeroPoste from postes where nombre = 'COLPOS') or
poste_destino in (select numeroPoste from postes where nombre = 'COLPOS"));

Y se amplia aun mas si se establece una fecha de inicio de viaje y mas adn si se establece la
hora de busqueda quedando en una consulta como la siguiente:

select numeroViaje as No,nombre as Nombre,numeroRuta,fecha as Fecha,hora as Hora
from viaje where (poste_origen in (select numeroPoste from postes where nombre =
'Zocalo DF') or poste_dos in (select numeroPoste from postes where nombre = 'Zocalo
DF') or poste_tres in (select numeroPoste from postes where nombre = 'Zocalo DF'))
and (poste_dos in (select numeroPoste from postes where nombre = 'COLPQOS’) or
poste tres in (select numeroPoste from postes where nombre = 'COLPOS') or
poste_destino in (select numeroPoste from postes where nombre = 'COLPOS')) and
fecha = “30/Septiembre/2014” and hora = “10:45”;

A pesar de que esta consulta es complicada y quiza tardada si hay muchos viajes, no resuelve
las necesidades de busqueda cuando se trata de encontrar un viaje que pasa “cerca” del origen
y/o el destino deseado. De hecho es casi imposible formular una consulta total, es decir, que
incluya todos los criterios. Como se dijo, la inclusién de la hora complica notablemente la
consulta, puesto que el pasajero se quiere subir en alguno de los postes a cierta hora. El
sistema tiene la hora en la que llega el auto a cada poste, pero al hacer la consulta no se sabe
cual de los cuatro posibles postes sera el que le sirva al pasajero.

Observacion: como se veras mas abajo, el uso de los pares contexto valor no resuelve este
problema. Ahi se hara el proceso en dos etapas: primero los viajes que satisfacen los criterios
incluidos en los contextos, y luego — antes de desplegar los viajes al pasajero — se filtra por la
hora deseada.

Tras analizar diversas alternativas con modelos diferentes (por ejemplo, agregando una tabla
“viajes-postes” en lugar de incluir los 5 posibles en la entidad VIAJES), se determind que
ninguna de ellas - implementadas en una base relacional - resultaria conveniente. En este
modelo se puede usar una consulta relativamente sencilla para encontrar los viajes que ofrecen
los postes en los cuales desea subir y bajar un pasajero.
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Se podrian agregar las localidades y zonas como campos (ademas de los postes). Esto permite
encontrar viajes “cercanos”, pero habria que combinar varios criterios si un pasajero desea ir
“de 0 a” un poste exacto y el otro “cercano”. De ese modo se ejecutarian varias consultas (con
SQL) para encontrar un viaje apropiado. Observe que aqui también las consultas se complican
notablemente al introducir la hora del viaje.

Ninguno de estos modelos es eficiente, amén de que la programacion para armar las consultas
dista mucho de ser sencilla. Por lo tanto se decidid usar otras estructuras, que no
reemplazarian la base relacional sino la complementarian. Esto dio lugar a una base de datos
del tipo denominado NoSQI, pero de un tipo especial: se combinan estructuras con las que
ofrecen el modelo relacional.

En la literatura de bases de datos, el término “base hibrida” (originalmente aplicado a bases
gue combinan mas de un modelo de datos) adquirié el significado de una base de datos que
tiene elementos en memoria (memory data base) y otros que residen en disco. Bauer sigue
usando el término en el sentido anterior, de modo que llama el modelo que se uso para el
GRRIDES un modelo hibrido.

Inicialmente se contempld usar una base de datos tipo Ilave-valor como lo es MongoDB, o la
base DBB de Bauer. Se desechd esta solucion por diversos motivos que no se detallan aqui.

En cambio se seleccion6 un modelo intermedio, que aprovecharia el concepto de llave-valor
pero sélo para las basquedas de viajes, sin tener que formular todo el modelo con esta
tecnologia. De ese modo, se “indizan” los viajes con pares contexto-valor, precisamente del
tipo que usan las bases hibridas, con el KBC (paquete de contexto-valor para indizar campos
de un acervo de datos) que se describen a continuacion. En este modelo, los elementos de los
indices se llaman marcas: son triplos (contexto, valor, numero-de-viaje).

Se define una ontologia con elementos que se denominan contextos. En el caso del GRRIDES,
esto resultd en la especificacion de 11 contextos que se muestran en el Cuadro 14. Observe
que para cada contexto-valor hay un subconjunto de viajes que tienen ese par como datos.

Cuadro 14. Los contextos que se usan en GRRIDES

No. CONTEXTO VALORES

1 Viaje Unico: los viajes ofrecidos

2 Tiene cupo Unico

3 Poste-de NUmero de poste

4 Poste-a Numero de poste

5 Localidad-de Numero de localidad

6 Localidad-a Numero de localidad

7 Zona-de NUmero de zona

8 Zona-a NUmero de zona

9 Fecha Cada dia

10 Equipaje Unico (se marcan los que tienen Si)
11 Acompariantes Unico (se marcan los que tienen SI)

39



Para cada viaje, se “marcan” los postes, las localidades y zonas de éstos, la fecha, si tiene
cupo, si esta dispuesto a llevar acompafantes y/o equipaje con un par contexto-valor. Por
ejemplo si un viaje pasa por los postes 13, 205, 74, 2 se marcarian como postes-de a los
primeros 3 y como postes-a los ultimos 3. EI KBC almacena estos pares y el nimero de viaje
(es decir, un triplo) en estructuras de datos convenientes para su uso en blsquedas.

La Unica marca que cambia es el cupo: cuando se anota un pasajero, se con ello se agota el
cupo se quita la marca del contexto cupo. Naturalmente cambian otras marcas si el chofer
decide modificar su viaje.

El KBC construye listas de viajes marcados con cada par contexto-valor. Por ejemplo hay un
conjunto de viajes que pasan por el Poste 18, y que no tienen a dicho poste como destino (de
modo que pueden servir como “poste-de”). EI modo en el que se almacenen en disco estos
conjuntos distingue los productos unos de otros. En el caso del KBC, hay diversas versiones
gue usan estructuras diferentes para almacenar los conjuntos.

El concepto fundamental es que se construyen listas (subconjuntos) de viajes que satisfacen
cada uno de los criterios de busqueda y luego se obtiene la lista de viajes “definitiva” (todos
los que cumplen todos los criterios) por medio de la interseccion de estas listas.

El modo mas sencillo de contemplar lo que hace el KBC es usar la teoria de conjuntos. Se
construyen subconjuntos del conjunto de viajes por ciertos atributos, y se realizan operaciones
entre estos conjuntos.

De ese modo la busqueda de un viaje se hara en dos “etapas”: con las marcas se obtiene un
conjunto de viajes que podrian servir, y luego se aplican los restantes criterios (especialmente
a la hora de los viajes) y quiza otros criterios como: s6lo los que ofrecen comunicacién
personal.

7.6.1 Estructuras empleadas por el KBC en esta aplicacion

Para esta aplicacion se elaboré un modelo especial para guardar las marcas. Se guardan en una
tabla de la base de datos relacional, pero contienen (como campos) los subconjuntos de viajes
que tienen el par contexto-valor como datos.

Se agrego a la base de datos de una tabla denominada “LosContextos” en la cual se indican
los que usa el GRRIDES y que se mostraron en el Cuadro 15. Esto permite agregar contextos
al sistema sin tener que modificar programas (puesto que se habria podido incluir los
contextos como elementos de los programas). Es poco probable que esto suceda, puesto que
los contextos incluidos resultaron de un analisis de todos los posibles contextos, de los cuales
se desecharon algunos para llegar a los que se seleccionaron en definitiva. El principal
contexto desechado fue la HORA del viaje: seria la hora inicial, pero no serviria para
busquedas, puesto que alguien tendria que tener suerte al indicar la hora precisa de algun
viaje.
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Se agreg6 otra tabla que contiene las marcas descritas arriba. Los campos de esta tabla son:

Cuadro 15. Estructura de la entidad LosContextos

CAMPO TIPO DESCRIPCION
Contexto Entero El nimero del contexto
Valor X(10) El valor
Consecutivo | Entero 0,1,2 para permitir varios bitmaps al mismo par
Primer-viaje- | Entero Indica el primer numero de viaje reflejado en el bitmap
del-bitmap
Bitmap Text Un bitmap que indica los viajes incluidos en esta “lista”

Bitmap. Conjunto de bits (agrupados en enteros) que se usan como indicadores de presencia o
ausencia de un elemento en un conjunto. De ese modo el bitmap representa el conjunto de
viajes que tienen el valor del contexto indicados por estos campos dOel registro.

Los bitmaps en esta aplicacion son “flotantes”: se refieren a un intervalo de nimeros de viaje,
especificado por el primer viaje (el que estara indicado por el primer bit del primer byte de la
cadena). El dltimo viaje representado se calcula con la expresion

Longitud de la cadena en bytes* 8 + primer-viaje-del-bitmap - 1

Ejemplo. Sea un bitmap de longitud 24 (caracteres en el campo, lo que significa bytes como
cadena de caracteres interpretada como enteros). Esto significa que representa 24*8 = 192
viajes.

Si el primer bit corresponde al viaje numero 301, el bitmap representa viajes cuyos numeros

estan en el rango (301, 492). Los bits que estan encendidos (valor 1) indican que el viaje
correspondiente esta marcado con el par contexto-valor indicado en el registro.

Ejemplo de un byte de un bitmap. Sean los bits de un byte del bitmap (01100101) y
supongamos que el primer bit corresponde al viaje 41. Esto significa que el par contexto-valor
que contiene el bitmap “figura” en los viajes nUmeros 42, 43, 46 y 48.

La libreria (DLL) que implementa estas marcas tiene diversos métodos, que se pueden dividir
de este modo:

e Actualizar marcas de viajes (cuando se introduce, elimina o modifica un viaje);

e Armar un bitmap como interseccion, union, diferencia de otros dos o la negacion (los
viajes gque no estan en dicho intervalo);

e Preparar una lista de viajes representados por un bitmap;

e Otras de naturaleza técnica (para uso de los programas que usan el KBC).
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El uso de estos métodos se documentara cuando se describan las funciones, esencialmente la
formulacién de viajes ofrecidos y la busqueda de un viaje aprovechable. Solo se proveen
descripciones generales de los métodos en esta tesis.

7.6.2 Actualizar marcas de viajes (cuando se introduce, elimina o modifica un viaje)

La funcion que realiza estas funciones recibe como parametros: el contexto, el valor y el
namero de viaje, ademas de cual de las funciones se desea (Insertar la marca o quitarla).

Esta funcidn ejecuta las siguientes rutinas:

Se “carga” el registro de la tabla que contiene las marcas. Para dar generalidad al sistema se
permiten introducir varios registros para un mismo par context-valor. Esto tiene dos
propdsitos: poder almacenar bitmaps muy grandes (mayores que la capacidad de un campo
memo) o dividir el bitmap en varios “segmentos”. Esto resulta necesario cuando hay viajes
que tienen nimeros muy distantes (diferencia entre sus numeros es grande). Si tuviéramos por
ejemplo viajes en la centan 1001 a 1100, pero también en otra 20001 a 20001, el segmento de
bitmap correspondiente al intervalo 1101 — 20000 estaria “vacio”.

El consecutivo incluido como campo de la tabla de las marcas KBC permite dividir bitmaps
de ese tipo en dos 0 més “intervalos”, cada uno de los cuales esta representado por un bitmap.

Hay dos casos: hay un registro en la tabla para el par contexto-valor o no hay tal registro. En
este ultimo caso, la marca “no estaba”. Si habia que quitarla, se informa que no estaba. Si se
trata de incluir la marca (nueva) se crea un bitmap con el viaje recibido como parametro y se
graba como registro nuevo de la tabla.

Si habia registros, se ubica el byte y el bit correspondiente al viaje. Aqui una vez mas hay dos
casos: que el byte esta en bitmap o cayd fuera del intervalo representado por él (o los)
bitmap(s) recuperados de la base. El caso de “eliminar” es evidente.

Si se trata de agregar la marca, se actualiza el bitmap y se regraba en caso de que se encontrd
el bit que representa el viaje indicado. Si no se encontrd, quiere decir que le viaje esta fuera
del rango de los bitmaps. En ese caso se amplia el bitmap mas “cercano” al nuevo valor, 0 se
aplica un criterio que tiene el programa para determinar que conviene crear un bitmap nuevo
que se agrega como registro a la tabla.

7.6.3 Armar un bitmap como interseccion, union, diferencia de otros dos o la negacion
(los viajes que no estan en dicho intervalo)

Esta es la funcion esencial del uso del KBC (para ella fue incluido este modelo de datos en
adicion al de la base relacional).

La funcion recibe dos “operandos” y la operacion a efectuar. Los operandos pueden ser
e Pares contexto-valor o
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e Una lista de resultados (un bitmap) construido anteriormente y que reside en memoria.

Se crean listas de resultados (bitmaps) para ambos operandos. En el caso de que el oprando es
un par contexto-valor se arma un bitmap unico (ahora si) con todos los bitmaps recuperados
para dicho par de la base de datos. Esto se almacena como una lista de resultados temporal.

Se efectlan las operaciones entre las dos listas de resultados: se crea un nuevo bitmap a partir
de ambos, aplicando la l6gica adecuada a la operacion en cuestion. Este bitmap se construye
de modo que quede “lo mas corto” posible, es decir, en su primer byte hay por lo menos un bit
encendido y lo mismo sucede en el ultimo byte.

La ventaja de usar bitmap en lugar de otras estructuras para almacenar los subconjuntos de
viajes que contienen una marca es que las operaciones logicas se hacen entre byte (u otros
enteros). Si se almacenaran los subconjuntos como listas (ordenadas) de numeros de viaje, las
operaciones se harian comparando las dos listas (los operandos) para construir una tercera.
Este tipo de operaciones es considerablemente més tardada que las correspondientes “AND”,
“OR”, “NOT”, DIF (“AND NOT”) o la que no se usa aqui, XOR (EXCLUSIVE OR).

El programa invocador del método especificara donde desea que se le entregue el resultado.

En esta version del paquete GRRIDES las operaciones entre varios operandos las efectla el
programa invocador, es decir, envia una tras otra las operaciones que desea. Esto se
implementd de este modo dado la naturaleza de las consultas, y para proporcionarle la
facilidad de consulta por pasos. El programa crea un arreglo de listas de resultados (las arma y
administra la DLL) y puede usar cualquier elemento del arreglo como operando de alguna
operacion subsecuente.

7.6.4 Preparar una lista de viajes representados por un bitmap

Es una rutina que prepara un arreglo de numeros de viaje a partir de un bitmap. Simplemente
recorre el bitmap y agrega los nimeros correspondientes a los bits encendidos a un arreglo que
prepara para tal fin.

7.6.5 Consecuencia del uso de los pares contexto-valor

El armado de listas de viajes con ciertas caracteristicas permite las consultas de a pasos: se
puede partir de una lista, exigirle algin otro atributo (una y otra vez) pero también se puede ir
en sentido inverso. Esto es particularmente Gtil cuando el resultado de una busqueda es una
lista vacia (no hay viajes de ese tipo). Estas y otras caracteristicas del uso de las marcas hacen
que las busquedas sean practicamente instantaneas en cualquier situacion, incluyendo cuando
hay un gran nimero de viajes en el acervo. Naturalmente este fue el objetivo para el cual se
decidi6 usar esta tecnologia, ademas de la ya comentada dificultad de hacerlo con una base de
datos exclusivamente basada en relaciones.
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7.7 Confidencialidad y seguridad de los datos

Para garantizar la confidencialidad de los datos personales de los miembros de la comunidad
se almacenan éstos en modo encriptado. Para usar alguno de los datos serd necesaria la
autorizacion de la funcién (método) que los proporciona en su version original.

Los datos de viajes y pasajeros se protegen via una cifra de auditoria para el mismo fin. Esto
significa que se calcula un nimero a partir de los datos principales del viaje (chofer, fecha,
postes, cupo). De ese modo se pueden detectar violaciones al control de acceso.

El control de acceso a su vez limita lo que puede hacer un usuario de una sesion de trabajo.
Hay una lista de funciones, y a cada miembro de la comunidad se le asignan privilegios
(permisos de usar algunas de ellas). Por ejemplo un chofer sélo puede introducir o modificar
sus viajes, y un pasajero no podra anotar a otro en un viaje (esta regla tiene excepciones).

Habra usuarios que pueden introducir rutas o postes al sistema, mientras que otros sélo podran
usar los que ya estén en los catalogos respectivos.

Naturalmente hay muchas funciones restringidas a los administradores de una comunidad.

7.7.1 Proteccion de datos de tesoreria

Como no se implementd este componente del sistema (se hara posteriormente puesto que no
formo parte de los requisitos impuestos por el Comité Particular al alumno para su
graduacion) solo se describen los elementos de este médulo en forma general.

Las retribuciones a los choferes es hacen primordialmente con un sistema de “cuenta corriente
de puntos”. Cada miembro tiene un nimero de puntos que usard como pasajero y obtendra
como chofer y por “depdsitos” en su cuenta. Cada instancia podra asignar valores monetarios
a estos puntos y determinara el destino de fondos recaudados si los hubiere.

Si en alguna comunidad deciden que los pasajeros paguen al chofer como consecuencia del
viaje, elegiran este modo de retribucion y en ese caso no habria cuenta corriente, pero podrian
incluir “tarifas”.

El mddulo de Tesoreria se encarga de la gestién de los fondos recaudados, de modo que
exigira procedimientos estrictos y la proteccion contra alteraciones de los datos por parte de
personas no autorizadas a su uso.
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CAPITULO 8. EL MODULO PARA ORGANIZADORES DE
COMUNIDADES

8.1 Introduccion

El Organizador es la persona miembro que crea una instancia del paquete GRRIDES para una
comunidad (o varias) o para uso general en un lugar en especifico como pueden ser
comunidades universitarias, empresas, municipios, estados, o0 a niveles mas grandes como un
pais o de manera mundial.

El Organizador normalmente es una persona que pertenece a la comunidad y conoce cémo
funciona la misma, es decir tiene una panorama general de cdmo son los traslados cotidianos
dentro de la comunidad, en que horarios y la cantidad de estos por dia, podria ser por ejemplo
en una comunidad universitaria algun directivo del campus o una persona de plena confianza
gue mantenga relacién directa dentro de esta.

Un Organizador puede pertenecer a una o varias instancias, cada instancia sera instalada y
configurada por él siguiendo las reglas impuestas al paquete GRRIDES, mismas que se iran
comentando en este capitulo.

8.2 Funciones del modulo

Las funciones principales de un Organizador son las siguientes:

e Instalar y configurar la instancia. Se instalan los componentes web (servidor y paginas
web), y se revisa posibles falas en las mismas, incluye:

o Eleccion del RDBMS.
o0 Creacion de la base de datos
o0 Creacion de paginas web.

e Crear la o las comunidades que perteneceran a la instancia. Se definen las
comunidades iniciales que perteneceran a la instancia, como minimo debe existir una
por cada instancia, mas que nada se definen los limites geograficos (si existen) para
realizar viajes, miembros iniciales y las opciones iniciales.

e Asignar administradores de instancias. Cada instancia debera tener al menos una
persona que la administre, aqui se define quien serd y se asignar los roles pertinentes.

e Editar y eliminar comunidades e instancias. Se debe mantener una integridad en las
instancias y comunidades de acuerdo a esto para realizar una eliminacion se deben
cumplir ciertas restricciones edicion y eliminacion.
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8.2.1 Instalacion y configuracion de instancias

Antes de comenzar las tareas de instalacion de una instancia, el organizador prepara el equipo
de computo donde se instalard la misma, se revisa que el servidor web (I1S) esté instalado
simplemente tecleando en la barra de direcciones de cualquier navegador instalado en el
servidor la palabra “localhost”, si se muestra una imagen de bienvenida como la de la Figura 4
lado izquierdo indica que el servidor web se encuentra correctamente instalado, si se mostrara
una imagen como la de la misma figura lado derecho significa que el servidor web no se ha
instalado, por lo que se recurre al procedimiento mencionado al final de este capitulo.

) L+ L Problomas st cagar ls pigins |

£ o lecalhest = B ate Pl B f = & & hecaltaat = H gle PldBa & =

1 No se puede conectar
Binnvenue -:J. Firefox no pudo establecer wna conexion con el sérvidor én
tuloa localhost.
L3R 033
Welknmmen VELKOMEMN ® El sitio podris extar temporalmente fusra de seracia o may
B etupada. Interda nuevamente en LA momento.
SaSnUIO ﬂl@ o 5 0o posdel cargar ningueg plgea verta L conexdn de red
Wealkaom Wi d b comgnaadorn.
internet information services ¥ ® 5i ks reid 0 B cOMpetadons ¢Rtdn protegedas por un fewwall o

Vilkommen J"“ proxy, asegirate que Firelox pueda acorder 2 inbernet

B%J'—I'—i

| | Rgerita rita

Figura 4. Verificacion de instalacion del servidor web (11S)

El Organizador prepara entonces la instalacion del RDBMS que la eleccion dependera en gran
medida de la cantidad de miembros y sobre todo de viajes que se realicen por dia, es por ese
motivo que se recomienda que el Organizador sea un persona cercana a la comunidad o al
Menos se asesore con una persona proxima a la comunidad donde se instalara el paquete.

Se crea la estructura de tablas y campos de la base de datos, para comenzar la configuracion
del paquete (misma que se almacenara en la base de datos apenas creada), es importante
mencionar que de manera predeterminada algunas entidades de la base ya viene preparadas
con datos que se utilizan en la propia configuracion.

Se instalan los archivos fuente del paquete GRRIDES que como ya se habia mencionado son
paginas web codificadas en ASP.NET, asi como los archivos de mapas iniciales (si es que
existieran) y los archivos secundarios como imagenes, sonidos, video u otros que existan.

A partir de este punto comienza la configuracion de los elementos instalados comenzando por
definir qué opciones o preferencias iniciales estaran presentes en el paquete para esta instancia
para ello el Organizador cuenta con una interfaz similar a la de la Figura 5 donde podra elegir
marcando (o desmarcando) las opciones que prefiera estén presentes para la esa comunidad en
especifico. Cabe mencionar que esta misma interfaz es utilizada para la actualizacién o
modificacion de preferencias iniciales.
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Figura 5. Las opciones del GRRIDES que permiten adecuar una instancia a las necesidades de la
comunidad

El resultado de realizar la configuracion anterior a la instancia se manifiesta en las interfaces
de uso del paquete donde se mostrardn o no los elementos desarrollados, es decir, que
elementos podran ser utilizados y que elementos se bloquean a miembros, estos elementos
principalmente poder ser:

e Botones, elementos en menus, todo lo relacionado a formularios.
e Procesos 0 modulos del paquete (no visibles a los usuarios).

e Permisos de accesos a entidades en la bases de datos.

e Permisos de acceso a campos de la base de datos, etc.

De ese modo las paginas instaladas se configuran a ellas misma al momento de visitarlas, en
ese momento se encuentran preparadas y listas para mostrar y ocultar elementos, textos,
mapas, etc. Que fueron configurados por el Organizador, asi como la base de datos.

8.2.2 Creacion de comunidades

La creacion de una comunidad se refiere a definir los primeros aspectos de la misma como los
son definir si existira un limite geogréfico, por ejemplo un municipio es la comunidad fuera de
él no se podran iniciar viajes.

Otro aspecto sobre la creacion de una comunidad es definir las reglas que mantendra una
comunidad y de las que estaran a cargo los administradores de la comunidad, debido a que el
paquete es configurable algunas reglas podran no aplicar para ciertas comunidades, de hecho
algunas mas podrian ser agregadas si hiciera falta, las reglas son puntos a hacer fuera de
GRRIDES y no se refieren a las que el propio paguete mantiene internamente.
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8.2.3 Edicion y eliminacion de comunidades

Realizar estas tareas estara siempre sujeta a consideracion del Organizador, es responsabilidad
de él decidir qué hacer, para eso deberd contemplar desde liquidar a todos los miembros sus
pago hasta que hacer con viajes que estén pendientes de realizar, es decir, mientras se cumplan
algunas restricciones en la comunidad no habrian problemas mayores para realizar estas
acciones mientras esta restricciones no se cumplan el Organizador debera estar muy atento de
las posibles consecuencias.

No es tarea de GRRIDES realizar estas modificaciones, el paquete solo le proporciona
métodos para realizar en cualquier momento estas acciones pero es responsabilidad total del
Organizador como se menciono.

8.2.4 Asignar administradores a las comunidades

Luego de instalar y configurar la instancia y la(s) comunidad(es), el Organizador asigna al
Administrador inicial creando un nuevo usuario y miembro del paquete con permisos
especiales para que se haga cargo de la misma (para més detalle ver el Capitulo 9).

Para agregar a un administrador (0 mas) a la comunidad antes creada los Organizadores tienen
a disposicion la interfaz mostrada en la Figura 6. ElI Organizador podrd como se observa
indicar los datos personales asi como los datos de la cuenta para acceder al GRRIDES mismos
que seran almacenados en las entidades correspondientes.

”
Agregar Administrador

Datos personales

Nombre | Abrahm |

Apellido | Ramies Duran |

éCiiando nacio? |24 - Enero = | 1975 £
Sexo | Hombre Mujer

Datos de contacto e inicio de sesion

Correo | admin@email.com |
Usuario | abramh4523 |
Contraseiia | ssssnene | [7] Ver caracteres
Telefono | 045 |-| 123 |-[ 456789 |
Crear Administrador ‘ ‘ Cancelar |

e

Figura 6. Interfaz para crear miembros administradores y cuentas de administrador
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Es importante sefialar que los datos personales como teléfono, o correo asi como los datos de
la cuenta de acceso son tratados de una manera especial al momento de almacenarse para
garantizar la confidencialidad y seguridad de estos, por lo que se realizan operaciones de
encriptacion mismas que no se detallan por los mismos motivos de seguridad que estas se
implementan, solo basta mencionar que para poder leer los datos se necesitan permisos
especiales de usuario asi como aplicar estas operaciones a la inversa.

8.3 EIl modelo de datos

El Organizador practicamente interactia con el modelo de datos completo ya que es se
encarga de utilizarlo para crear la base de datos, sin embargo tiene permisos directos
principalmente sobre las entidades que se muestran en el Cuadro 16.

Cuadro 16. Modelo de datos del Organizador

ENTIDAD CAMPO AFECTADO

Es la entidad principal con la que trabaja, es donde indica que opciones
tendra disponibles una instancia y cuales no se mostraran para ser

Preferencias utilizadas.

Permisos: Lectura — Escritura

Entidad donde se resguarda el &rea geogréafica donde se permitiran realizar
viajes, agregar postes, es decir, los limites geograficos donde se ofreceran

Zonas viajes.

Permisos: Lectura — Escritura

Naturalmente los Administradores son miembros de una comunidad y
deben ser creados y almacenados en esta entidad, los campos que el
Organizador no conozca se pueden quedar vacios en espera de ser

Miembro completados por el Administrador.
Permisos: Lectura — Escritura
A cada miembro se le crea una cuenta de usuario donde sus datos se
almacenan es esta entidad, el Administrador no es la excepcién y por lo
Usuario tanto debe tener un registro en esta entidad.

Permisos: Lectura — Escritura

8.4 Procedimientos y controles

Se contemplan todas las excepciones que pudieran presentarse antes, durante y después de la
instalacién, obtenido los siguientes resultados.
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No se encuentra instalado el servidor web (I11S). El Organizador no puede continuar con la
instalacion, se procede a solicitar la instalacion del mismo sin dejar ningin archivo de
instalacion del paquete en la maquina afectada, por seguridad.

No se conocen las zonas iniciales o los limites de una comunidad. Se pueden instalar sin
limitar el area de viajes, esta tarea lo puede realizar mas tarde un Administrador.

Las reglas de funcionamiento especificadas al inicio no alcanzan a cubrir los
requerimientos de la comunidad. Se pueden agregar nuevas reglas de funcionamiento
externar al paquete, las reglas del paquete no se pueden modificar a menos de que se solicite
una version Ad Hoc.

El Organizador no ha definido quien sera el Administrador de la comunidad. Se debe
crear un Administrador con datos ficticios para ser actualizado mas tarde.
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CAPITULO 9. EL MODULO PARA ADMINISTRADORES DE
COMUNIDADES

9.1 Introduccion

Un Administrador es una persona asignada por un Organizador para desempefar estas
funciones, los Administradores son miembros que pertenecen a una comunidad y que solo
pueden fungir como tal en una sola comunidad dentro de una instancia, es decir, puede ser
administrador de varias comunidades mientras las comunidades no pertenezcan a la misma
instancia; si es administrador de una comunidad no podra ser administrador de otra comunidad
dentro de la misma instancia.

Los Administradores son miembros con permisos elevados dentro del paquete GRRIDES, es
decir, tienen acceso a todas las entidades de la base de datos y consulta a los modulos del
paquete en modo lectura, por ejemplo no puede crear Viajes pero puede consultar estos para
revisar inconsistencias y otros.

Un Administrador es el responsable de la gestion de los aspectos financieros (tesoreria y
contabilidad), asi como los aspectos que tiene que ver con miembros (datos personales, altas,
bajas, entre otros) mismos que se detallaran a continuacion.

9.2 Funciones del médulo

Las funciones principales de un Administrador son las siguientes:

e Cambios a las preferencias iniciales. Las preferencias configuradas por el Organizador
se puede modificar agregando o quitando opciones segun se vayan requiriendo.

e Asignar nuevos administradores. Sobre todo cuando son comunidades muy grandes un
solo Administrador no seria suficiente un Administrador puede agregar a otra persona
con los mismos permisos que él.

e Configurar los primeros mapas. Si configuran los limites de uso del servicio (si
existen).

e Altas, bajas y cambios a Postes, Rutas y Viaje iniciales. Los Administradores podran
realizar modificaciones a postes, rutas y viajes iniciales si se requiere, también aplica
para los datos agregados por choferes.

e Altas, bajas y cambios a miembros. Los miembros podran ser modificados mientras se
cumplan restricciones de seguridad, incluyen:

o Definicidn de procedimientos para aceptar o rechazar miembros (si existiera)
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e Recuperacion de cuentas de inicio de sesion de miembros. Mientras se cumplan ciertas
condiciones las cuentas podran ser recuperadas por sus duefios.

e Fijar los aspectos contables. Asignar contadores, fijar cuotas, limites de crédito entre
otros.

9.2.1 Cambio a preferencias iniciales

Se pueden agregar o quitar preferencias configuradas inicialmente por Organizadores si son
necesarias, para realizar esta funcion el Administrador tendrd a su disposicion una interfaz
como la que utiliza el Organizador al instalar la instancia dicha interfaz se muestra en la
Figura 5 del capitulo anterior.

Solo se pueden agregar o mejor dicho activar las preferencias u opciones que viene incluidas
en GRRIDES, es decir, no existe la posibilidad de agregar una nueva preferencia a menos de
que se realice el procedimiento de “Crear nueva preferencia” misma que implica crear una
version AD-Hoc del GRRIDES como se detalla méas adelante.

Se contempla el control de cambios ya que estas opciones podrian estar presentes en viajes por
realizar, en donde si se realizan cambios se podria afectar el resultado de una busqueda de
viajes potenciales resultando en listas de viajes no reales, por tal motivo no serviria de nada
tener un buscador si no se aplican los criterios correctos.

9.2.2 Asignar nuevos Administradores

Para comunidades de grandes dimensiones un Administrador probablemente no seria
suficiente, de este modo si un Administrador ve la necesidad de agregar un nuevo
Administrador, no solo por el tamafio de una comunidad si no por cuestiones de falta de
tiempo, personales u otras diversas, podra crear y agregar un nuevo miembro Administrador
utilizando la interfaz mostrada en la Figura 6 del capitulo anterior que es la misma que utilizan
los Organizadores para realizar la misma tarea.

Un Administrador antes de crear o asignar a otro miembro de su mismo nivel debe tener en
cuenta los aspectos de seguridad como:

e Los permisos que se asignen son practicamente totales sobre la instancia;
e El nuevo miembro Administrador podra crear otros Administradores;

e La contabilidad y tesoreria estaria dirigida ya no solo a una persona, sino por el
namero de Administradores que existan;
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9.2.3 Configuracion de mapas iniciales

Si el Organizador no definio que areas geograficas son las que le incumben en GRRIDES esta
tarea pasa en automatico a un Administrador que deberd indicar el area de oportunidad de
viajes del paquete.

Para instancias que no limiten el area del servicio, el dato se puede obviar y dejar vacio
normalmente si no se establecen limites dentro de una comunidad significa que el paquete sera
utilizado como un paqguete de viajes de uso general, es decir, no se existen comunidades o si se
quiere ver la comunidad es libre.

Los mapas iniciales mantienen los datos de limites por medio de coordenadas que definen su
extension, para versiones iniciales la configuracion de mapas quiere decir la modificacion (o
en todo caso la eliminacion) de registros en la base de datos ya que ahi es donde se almacena
dicha informacion geografica; para versiones posteriores se contempla integrar mapas propios
gue permitan una facil visualizacién y que agilicen las tareas de Administrador y las de otros
miembros incluso.

9.2.4 Altas, bajas y cambios Postes, Rutas y Viajes

Observacion: Debido a que estas funciones las emplean los miembros choferes como
funciones principales del actor, se describen a detalle en el capitulo dedicado a choferes de
igual forma las interfaces empleadas para realizar estas funciones se muestran en dicho
capitulo.

Altas a Postes, Rutas y Viajes.

Para Postes iniciales el Administrador debe conoce los puntos exactos (o Postes) por donde un
viaje pasara desde el origen hasta el destino, estos puntos entonces podran ser marcados por el
Administrador para realizar la creacién de nuevos postes, l0s nuevos postes podran ser los que
se requieran para las zonas y localidades en donde se necesiten.

De igual manera las Rutas, podran ser incluidas desde el inicio si se conocen los trayectos
fijos en una comunidad, esto normalmente ocurre por ejemplo, en colegios donde un bus (en
este caso el auto de un padre de familia) pasa todos los dias a la misma hora por los mismos
lugares, entonces se busca reducir tareas en este caso a choferes mismos que pueden utilizar
estas rutas ya creadas.

Los Viajes al igual que las rutas podran ser fijados al iniciar las operaciones del paquete por
Administradores, de hecho se realiza a la par de la creacion de postes y rutas, creando viajes
repetitivos.
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Bajas y cambios a Postes. Rutas y Viajes.

Ya que la seguridad es fundamental solo se permite realizar modificaciones o en dado caso la
eliminacién de informacion al miembro que la crea, los postes, rutas y viajes iniciales solo las
podra cambiar o quitar el Administrador mientras cumpla ciertas restricciones como:

e No ser utilizados en un viaje a realizarse;

e No estar siendo utilizados en el momento mismo de la modificacion (o eliminacion).

9.25 Altas, bajas y cambios a miembros

Si la configuracién de la instancia instalada lo permite el administrador podra agregar
miembros del tipo chofer y pasajero a la comunidad, para agregar miembros el administrador
hace lo siguiente..

Alta de miembros.

Existen dos formas principales para que un Administrador agregue miembros. Para el caso de
miembros iniciales el Administrador puede crearlos y agregarlos al GRRIDES desde la
interfaz mostrada en la Figura 7.

P
Creacidn de nuevos miembros

Datos personales

Nombre | Laura Andrea |

Apellido | Torres Avila |
éCiando nacio? |10 Septiembre - | 1987 £

Sexo | Hombre | Mujer |

Datos de contacto e inicio de sesidn

Correo | avila@email.com| |
Usuario | laura2343 |
Contraseiia | ssecses | [] Ver caracteres
Teléfono | 045 |-| 123 [.[ 456789 |
Es un | chofer | Pasajero |  Ambos |

l Crear miembro l | Cancelar |

\

Figura 7. Interfaz para agrega miembros (choferes y pasajeros)
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Como se observa el Administrador debera teclear los datos personales de los miembros como
lo son el nombre, apellido, datos de contacto (comunicacion) y datos para crear una cuenta de
usuario de GRRIDES, como se ve es una interfaz muy similar a la utilizada para agregar
Administradores con el Unico detalle que aqui se indica que tipo de miembro sera el que se
esta creando.

Cabe destacar que un miembro se refiere a la descripcion de la persona que se anota y un
usuario a un actor del paquete, aunque en términos estrictos son la misma persona pero por
seguridad en la base de datos se separaron los términos almacenando la informacion de
miembros y cuentas de usuario en distintas entidades. Si un Administrador no conoce los
datos completos de un miembro puede dejarlos vacios en espera de que dicho miembro los
complete, para realizar dicha actividad el miembro (chofer o pasajero) utilizard la misma
interfaz de la Figura 7.

Lo anterior es una forma donde el Administrador tiene el completo control de decidir quién
puede ser un miembro, sin embargo existe una forma opcional y que depende de como se
configuro la instancia, en donde los miembros solicitan a Administradores anotarse como
miembros del GRRIDES.

Los Administradores entonces reciben las solicitudes (email, cartas, etc. estas funciones no las
incluye GRRIDES) y deciden quienes cumplen ciertas reglas establecidas dentro de la misma
comunidad, por ejemplo solo personas que pertenezcan a dependencias del gobierno, etc.
Estos procedimientos se mencionan mas adelante en este mismo capitulo. Quien cumpla con
las reglas para pertenecer a GRIDES pueden ser agregados desde la misma interfaz anterior.

Bajas de miembros.

Un miembro puede ser eliminado por varios motivos que pueden ser:
e Solicitud misma del miembro;
e Contabilidad negativa del miembro (deudas);
e Mal comportamiento del miembro;

Por seguridad y para mantener una contabilidad consistente, ciertas restricciones de deben
cumplir para poder eliminar un miembro activo del GRRIDES

e Que el miembro tenga un saldo positivo, mismo que sera liquidado en su totalidad por
los Contadores;

o Existe una excepcion a esta regla y es cuando existe un miembro con una
deuda superior a un limite establecido, se busca que ya no siga aumentando la
deuda lo que significa pérdidas para la comunidad.
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e Que el miembro (si es chofer) no quede con viajes pendientes a realizar, si es pasajero
y esta anotado a un viaje de igual manera debe cancelar su viaje;

e Que el miembro que se da de baja no sea el Unico Administrador de la comunidad,
naturalmente un Administrador pueda dar de baja a otros miembros pero no puede de
darse de baja a el mismo.

Para realizar bajas a miembros (incluso un miembro del mismo nivel), el Administrador podra
realizarlo por medio de la interfaz de la Figura 8 en donde podra realizar una busqueda por
nombre o numero de miembro para realizar la eliminacion desde el botdén “Eliminar
miembro”, naturalmente el miembro debe cumplir las condiciones mencionadas antes.

' N

o frmListaMiembros =RRCN X
Buscar por nombre Buscar por niimero miembro
Lista de miembros
Mo. T Tipo Puntos Puntos x
Miembro miembro disponibles cobrar
512 Laura Andrea Torres Avila Chofer 500 350
23 Antonio Meraz Fasajero 50 73
Marco Deheza Ambos 100 i
1542 Abrahm Ramirez Duran Administrador ] ]
‘ Actualizar datos ‘ ‘ Recuperar datos ‘ ‘ Elirminar miembro

Figura 8. Interfaz para busqueda de miembros de GRRIDES

Cambios a miembros.

Un administrador puede realizar cambios a los datos personales de un miembro si el miembro
lo solicita, normalmente los cambios pueden deberse a datos incorrectos en nombres o
apellidos.

Ya que los miembros se identifican con un numero de miembro no es necesario practicar
métodos de seguridad de datos, en todo momento se sabe quién es el miembro 2560 por poner
un ejemplo.

Para realizar el cambio o actualizacién de datos el Administrador podra realizar una busqueda
del miembro por nimero o nombre desde la interfaz de la Figura 8, desde donde podra indicar
que hard modificaciones (“Actualizar datos”) del miembro encontrado y accediendo a la
interfaz de la Figura 7 con sus datos cargados para ser modificados.

Para datos de cuentas de inicio de sesion los detalles se mencionan a continuacion.
56



9.2.6 Recuperacion de cuentas de inicio de sesion de miembros.

Si un miembro (incluido un Administrador) llegara a perder en algin momento sus cuentas de
inicio de sesion las podran recuperar de inmediato por medio de un Administrador, si solo
existira un Administrador de la comunidad y este pierde su cuenta existe un procedimiento
Ilamado “Recuperar cuenta superad ministrador” mismo que se describe mas adelante.

Para miembros choferes y pasajeros, deberan ponerse en contacto con los Administradores
obviamente fuera de GRRIDES (ya que no tienen forma de ingresar al paquete) y solicitar que
les asignen una nueva contrasefia o que les recuperen la olvidada. Naturalmente los miembros
deberan comprobar que dicen ser quien son por medio de una identificacion o similares.

Para recuperar la informacion olvidada o extraviada los Administradores podran realizar una
busqueda por numero o nombre del miembro mediante la interfaz de la Figura 8 tecleando el
botdn “Recuperar datos”, desde donde podra realizar una “Consulta de datos” del miembro
afectado, los datos entonces podran ser visualizados en la interfaz de la Figura 7.

9.2.7 Fijar los aspectos contables

Si la instancia lo permite, las cuotas por viajes seran definidas por el Administrador asi como
los Contadores y los limites de crédito, deudas entre otros, estas cuotas aplican sobre todo
cuando las rutas y viajes de definen por ellos mismos, es decir, son fijas.

Los limites de crédito y cuotas se definen para mantener una contabilidad integra donde se
busca no perder (tomando en cuenta que pueden existir miembros morosos en su pagos).

Observacion: Como se vera mas adelante el modulo de contabilidad esta hasta el momento de
escribir este trabajo en desarrollo, por lo que todos los aspectos de este se mencionaran de
madre general y lo que se busca es mantener un panorama general de funcionamiento del
mismao.

9.3 EIl modelo de datos

Los Administradores interactian con el modelo de datos completo ya que la funcion principal
del mismo es gestionar la comunidad desde postes, miembros hasta los viajes. Se describe en
el Cuadro 17 las entidades a las cuales tiene permiso acceder e interactla para desempefiar sus
funciones.

Cuadro 17. El modelo de datos de Administradores

ENTIDAD CAMPO AFECTADO

Los cambios a preferencias iniciales de la comunidad se reflejan vy

. almacenan en esta entidad.
Preferencias

Permisos: Lectura — Escritura
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Zonas

Para actualizar y definir el area geogréfica donde se permitiran realizar
viajes, agregar postes, es decir, los limites geogréaficos donde las funciones
GRRIDES se implementan.

Permisos: Lectura — Escritura

Miembro

Para cada miembro aceptado o agregado por un Administrador se agregan
en crea un registro en dicha entidad, incluyen:

e Administradores

e Contadores

e Miembros (Pasajeros y Choferes)

Permisos: Lectura — Escritura

Usuario

Las cuentas de usuario creadas para cada miembro se almacenan es esta
entidad, se consulta los datos para recuperar cuentas olvidadas por
miembros incluidos otros Administradores.

Permisos: Lectura — Escritura

Postes

Rutas

Viajes

Viaje futuro

Si se definen postes, rutas y viajes iniciales estos se agregan
respectivamente a cada entidad mencionada

Permisos: Lectura — Escritura

9.4 Procedimientos y controles

Las excepciones observadas para el médulo Administradores se comentan a continuacion.

Agregar nuevas preferencias. (No contempladas en el paquete).

Las preferencias no contempladas para comunidades especificas se agregan paramétricamente,
0 bien se crea una nueva version el paquete ajustando algunas de la preferencias ya

establecidas.

GRRIDES busca contemplar todas las preferencias que normalmente son requeridas para ser
agregadas al paquete, pero siempre existen excepciones y puntos muy especificos que no se
disefian, estas son agregadas a versiones siguientes hasta completar el paquete.

Aceptar miembros por solicitud.

Si la instancia lo permite, existira una forma de que los Administradores reciban solicitudes
para de personas que deseen ser miembros de GRRIDES (solo como chofer, pasajero o
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ambos), por cuestiones de seguridad los Administradores deberan realizar ciertas acciones
antes de aceptar una solicitud, como podrian ser:

o Validar la veracidad de los datos con copias por ejemplo de identificaciones oficiales;
e Entrevistas con interesados;
e Para choferes, inclusion de licencia para conducir.

Cabe mencionar que estos procedimientos son recomendaciones que se dan y no pertenecen a
la ejecucion interna del paquete.

Bajas de miembros.

Para miembros con aspectos de contabilidad negativa, procede liquidar sus cuentas es decir se
antes de dar de baja al miembro este debe pagar las deudas en puntos, crédito o dinero a la
comunidad.

Para miembros con viajes pendientes por realizar u ofertar, se requiere que se cancelen los
viajes y se informe a los miembros afectados por el cambio en tiempo y forma.

Recuperacion de cuentas de inicio de sesion.

Los miembros que requieran recuperar sus datos de inicio de sesion deberdn presentarse
personalmente con el administrador, para que recupere sus datos. Por motivos de seguridad
deberan presentar una identificacion que compruebe que dicen ser quien son.

Recuperar cuenta super-administrador.

Si existe solo un Administrador de la comunidad y olvida sus datos de acceso, el
Administrador debe comunicarse con el Organizador para que cree un Administrador temporal
y pueda modificar sus datos anteriores desde ese usuario temporal nuevo, por cuestiones de
seguridad el administrador temporal debera ser eliminado de inmediato.
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CAPITULO 10. EL MODULO DE CHOFERES: OFERTA
DE VIAJES

10.1 Introduccion

La oferta de viajes es la funcion principal por la que fue planeado GRRIDES, los viajes son el
objetivo principal del paquete y precisamente deben ser realizados por personas agregadas a la
comunidad, estas personas dentro del contexto del paguete se denominan Choferes.

Un chofer es un miembro con permisos de usuario restringidos, es decir, no se le esta
permitido el control completo del paquete como lo estdn los Organizadores y
Administradores. Los choferes son uno de los dos principales actores del paquete, en resumen
un miembro de este tipo es una persona que ofrece el servicio de viajes compartidos, que
como se menciona mas arriba es el objetivo principal del paquete.

Realizar viajes trae consigo una remuneracion hacia el Chofer para seguir entusiasmandolo a
que continue ofreciendo viajes y que el servicio mantenga una vasta oferta de viajes, esta
remuneracion hecha para choferes puede ser por medio de puntos (canjeables por algin
beneficio fisico u otros), con dinero en efectivo, por descuentos u otro tipo de beneficio que
pudieran percibir de acuerdo a la configuracion de la instancia y la comunidad establecida.

10.2 Funciones del médulo

Cada miembro chofer obedece al siguiente conjunto de funciones mencionadas a
continuacion.

e Especificar un viaje. Los choferes podran establecer un viaje indicando principalmente
una fecha, hora y la ruta del viaje, como datos complementarios u optativos indica
también (o0 no) si desea aplicar preferencias y otros.

e Especificar viajes repetitivos y futuros. Se aplican las mismas formulas de creacién de
viajes anteriores pero indicando una lista de dias en los cuales se realiza un viaje,
internamente el paquete los toma con distinto significado.

e Proporcionar elementos de seguridad para sus viajes. Es responsabilidad de un Chofer
mantener la seguridad de sus ocupantes, para ellos se le proveen algunas opciones.

e Cancelar un viaje. Un chofer podré realizar la cancelacion de un viaje ofrecido por él,
naturalmente debe cumplir algunas restricciones.

e Agregar postes (si necesitard alguno). Al igual que lo hace un Administrador un
Chofer puede agregar tantos postes como necesite, distinguiéndolos con un nombre.

o Definir nuevas rutas. Si no existen rutas que le satisfagan un Chofer puede agregar las
que requiera, no existe un limite.
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Atender comunicaciones de pasajeros potenciales. Si la configuracion de la instancia
lo permite, y por tal motivo si el chofer de igual manera acepta deberd contestar
cualquier forma de comunicado por parte de miembros pasajeros interesados en un
viaje.

Retirar fondos. Como se menciond los puntos o dinero que genero de realizar viajes
estan disponibles para él en el momento que desee.

Modificar sus datos personales y de acceso al paquete. Cada chofer podréa actualizar en
cualquier momento los datos que lo describen asi como su cuenta se acceso al paquete.

Modificar y aplicar sus preferencias para creacion de viajes. Si la instancia lo permite,
cada chofer mantendra de manera personal preferencias a aplicar en sus viajes.

Consultar (via sistema) qué pasajeros se anotaron en su viaje, y para cada uno, donde
subiran y descenderan de su auto;

Comentar sobre pasajeros. Solo aplica para los miembros que se anotaron en su viaje.

10.2.1 Especificar un viaje

Una de las dos funciones principales del paquete esta asignada a los Choferes, para agregar un
viaje el Chofer debe como puntos necesarios:

Indicar la Fecha y Hora de salida del viaje.

Indicar la Ruta que seguird, para ello él buscara en el catalogo de rutas si alguna
satisface el recorrido que planea hacer, de no encontrar una podra invocar la funcion
de “definir nuevas rutas” misma que se describe en secciones posteriores a esta del
mismo capitulo.

o El poste origen y el poste destino son datos imprescindibles para un viaje.

0 Los postes intermedios (del segundo al cuarto) pueden o no existir para un
viaje.

o El paquete calcula la hora aproximada en la que el chofer pasard por cada
poste.

Agregar un Nombre para su facil identificacion futura tanta para él como para otros
miembros que la usen o busquen.

Establecer el Cupo méximo o los lugares que estaran disponibles para el viaje.

Describir el Vehiculo con el que se realizara el viaje, el chofer podra buscar en el su
catalogo de autos o describira uno distinto para el viaje.
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Indicard una Palabra o Frase secreta para el viaje, como medida se seguridad para
abordar el vehiculo.

Indicar el costo que tendra subirse al viaje, en caso de haber costos fijos se agrega
dicho valor.

Indicara una Hora limite para anotarse en el viaje, mientras la hora del servidor no sea
igual 0 mayor a esta hora el viaje estara disponible para las busquedas, cuando no se
cumpla esta condicién el viaje automéaticamente se vuelve “invisible” y no se podra
encontrar aun existan lugares disponibles.

Indicara una Hora limite para que un pasajero cancele un viaje, de no cancelar antes de
dicha hora el viaje en cuanto a cuestiones financieras se tomara como realizado.

Un viaje contempla ademas los siguientes puntos que debido a su naturaleza pueden o no
aplicar para ciertos viajes (son optativos), de acuerdo a la configuracion hecha para una
comunidad de la instancia, a continuacion se lista estos puntos.

Indicara si se permite llevar a miembros ajenos a la comunidad, denominados
Acompaiantes.

Indicara si el viaje acepta llevar Equipaje (maletas, cajas, bolsos, etc.).

Agregara Viajes repetitivos o futuros solo para instancias que lo permitan, esta funcion
se detalla més adelante en esta misma seccion.

Si la instancia lo permite, indicard que preferencias aplicar y cuéles no, las
preferencias pueden ser editadas para otros viajes, es decir, un viaje tiene sus
preferencias independientemente que existan otros.

Para la creacién o especificacion de viajes los miembros choferes dispondran de una interfaz
como la mostrada en la Figura 9, que basicamente estd compuesta por cinco pestafias: Ruta,
Fecha-Hora, Acompafantes/Equipaje, Preferencias del viaje y Conformacion del viaje

Las primeras cuatro pestafias incumben a la especificacion de un viaje mientras que la Gltima
como su nombre lo indica es donde se termina por crear el viaje con las especificaciones
creadas previamente en las pestafias anteriores.

A continuacion se describe el funcionamiento y los campos utilizados en cada pestafia en el
orden mencionado anteriormente. Cabe mencionar que las interfaces mostradas son las
interfaces con las caracteristicas completas en una instalacion tipica de una instancia, es decir,
suponiendo que se tiene una instancia con las preferencias totales instaladas y configuradas las
interfaces se verian como las que se detallaran.
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Indicar ruta del viaje

Para crear un viaje a ofrecer en GRRIDES los choferes dispondran del conjunto de interfaces
que se detallaran mas adelante, la primera tarea para un chofer es definir la ruta a seguir, esto
lo realiza mediante una bdsqueda en las rutas creadas por el mismo o en las rutas de los otros
choferes.

Para facilitar y agilizar la busqueda el chofer podra realizar filtros de postes (de subida y
bajada) o por medio de una lista visible en la cual seleccionara una ruta posible para revisar
sus datos (postes, minutos, etc.) ademas de una vista grafica en el mapa para verificar el
trayecto como se muestra en la Figura 9.

De no encontrar alguna ruta que el chofer necesita tendrd la posibilidad de crear en ese
momento una nueva ruta mediante el boton “Ninguna ruta satisface mi viaje, crear una”
mostrandole entonces la interfaz para agregar rutas mencionada en las Figura 17 y Figura 18
de este mismo capitulo.

Buscar viaje Postes Rutas

Ruta || Fecha - Hora | Acompanante/Equipaje | Preferencias || Confirma viaje

Nombre de la ruta Namero
Filtrar rutas Zocalo DF - COLPOS a5
Postes Mins.
Que pase por: origen: Zocalo DF
. Dos: UVM Campus Texcoco a5
Que llegue a: Tres: Chapingo (UACH) 5
Cuatro: Entrada COLPOS 8
. Destino: cotpos >
Seleccionar 11  CIMYT - UACH | [Mver ruta en Mapa

Seleccionar 12 G.Anaya - CU ;1;'!-“"“‘}-
Seleccionar 23 Zocalo - CIMMYT | = -
Seleccionar 25 CU - COLPOS
Seleccionar 27 COLPOS - UAEM
Seleccionar 33 UACH - COLPOS
Seleccionar 45 Zocalo DF - COLPOS
Seleccionar 48 CU - Zocalo DF
Seleccionar 56 blanquita - E.Azul

Ca,
"‘?r‘zw‘
9 asuanbn

o=

m

Nabor
Carrilla

San Mi
Caoatlin

. siu . ; Santiago
Selecc!onar 60 EPO 100 - UAEM — México I Chimalhuacan Cuautlalpan
Seleccionar 77 E.Azul - Ciudadela Internacional de la Chicol
Seleccionar 79  Texcoco - UAEM {77011 Cludad de Mexico 20020
= B=mr s G Datosdemapa Téminbsdeldso  Informardeun emorde Maps

Seleccionar 86 Texcoco - COLPOS i

Figura 9. Interfaz crear un viaje (Pestafia Ruta)
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Indicar Fecha y hora del viaje

El siguiente dato importante para la creacion de viajes es la fecha y hora en la que se realizara
el viaje, para ello el chofer dispondra de la interfaz mostrada en la Figura 10 en la cual podra
indicar ademas de la fecha y hora como se comento.

La hora limite para anotarse, es decir, hasta cuando un miembro tendrd la posibilidad de
pertenecer al viaje. La hora limite para cancelar el viaje se indican aqui mismo este dato es
para pasajeros, es el indicador de hasta qué momento pueden realizar la cancelacién de un
viaje sin aplicar sanciones o cobrar el viaje.

Finalmente, desde esta interfaz se podran crear los viajes repetitivos mismos que se detallan
en la siguiente seccion.

Buscar viaje Postes Rutas

Ruta || Fecha - Hora || Acompanante/Equipaje | Preferencias | Confirma viaje

Ofreceré el viaje el dia Alas

Dia Mes Afio Hora Min.

25 Julio =] | 2014 12 00

Hora limite para anotarse Hora limite para cancelar

Hora Min. Hora Min.

1 30 1 45

Fijar Fecha-Horas

[CIRepetir viaje

Figura 10. Interfaz crear viaje (Pestafia Fecha-Hora)

Hasta ahora los datos anteriores eran principales (obligatorios) para la creacion de un viaje, las
opciones de acompanantes, equipaje y preferencias son datos optativos que si no los indica el
chofer se ignoraran al momento de confirmar la creacion de un viaje.

Indicar acomparfantes y equipaje

Para indicar la informacion de acompafantes y equipaje el chofer podra realizarlo desde la
interfaz de la Figura 11, que como se ve simplemente se indica con valores “Si” para casos
donde el miembro chofer esté dispuesto a llevar acompariantes y equipaje o0 con un “No” en
caso contrario.
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Buscar viaje Postes Rutas

Ruta | Fecha - Hora | Acompanante/Equipaje || Preferencias || Caonfirma viaje |

Acompaiiantes / Equipaje

Indigue si esta dispuesto a que los pasajeros lleven acompafiantes y equipaje
en su viaje

Permitiré acomparfiantes Permitiré equipaje
©si ©si

@ No @ Mo

Fijar Acomp./Equip.

Figura 11. Interfaz crear viaje (Pestaiia Acompariantes/Equipaje)

Indicar preferencias del viaje

De igual manera que los acompaiantes y el equipaje las preferencias a establecer a un viaje
son optativas. Para choferes que deseen aplicar preferencias a sus viajes dispondran de esta
opcion en la cuarta pestafia de la interfaz para agregar viajes y que se muestra en la Figura 12.

Buscar viaje Postes Rutas

Ruta || Fecha - Hora || Acompanante/Equipaje || Preferencias || Confirma viaje |

Preferencias

Si activa una preferencia significa que estd de acuerdo con ella y se aplicara
a este viaje

Permito que se anoten Comunicacién personal

[¥] Mujeres ® Si
[#]Hombres @ No

Fijar preferencias

Figura 12. Interfaz crear viaje (Pestafia Preferencias)
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Confirmar la creacion del viaje

Finalmente, en la pestafia final “Confirma viaje” (Figura 13) se muestra un resumen con las
caracteristicas establecidas en las pestafias anteriores para que el miembro chofer valide los
datos antes de crear formalmente su viaje, si percibe que un dato en el resumen es incorrecto
podra regresar a la pestafia pertinente para modificar dicho error.

Buscar viaje Postes Rutas

| Ruta | Fecha - Hora | Acompanante/Equipaje || Preferencias | Confirma viaje |

Nombre del viaje Cupo Fecha Hora
Zocalo DF - COLPOS 4 25/3ulio/2014 12:00
L2 Smmspma e TUIANTENGD -
.y ¥ deBaz / é
Postes Llegada - / : & 75 i !
"l = x ¥ocotlan
; Besil AT D o
| o i ™ o
Origen: Zocalo DF 12:00 1 F L ra
’ Sy S T
Dos: UVM Campus Texcoco 12:45 2 | %} : if .Nabof
_ 2 2 Carrillo .
= 2 7 —San Miguel
Tres: Chapingo (UACH) 12:50 L n . -g;'"i,:g"":n
S 1 | ] i r Santiago
Cuatro: Entrada COLPOS 12:58 7 México . /fAeropuerto ~Chimalhuacan cyautisipan
F 71— [} -Internacional de la ) Chicoluépan A e
AT TS, 2 Ciudad de México, 7 d d .
Destino:COLPOS 13:03 Sech NS itida / ~—
o Datos del mapa ©2014 Google INEGL { Fémyinasdeuso ' Informarde un emorde Maps
Automovil Cuota del viaje Palabra clave
Escape [Blanco =
pel I $25 ABRETE SESAMO

Alternativa auto

Balon en tablero

Figura 13. Interfaz para confirmar un viaje creado

En esta misma interfaz los choferes definiran el costo de viaje, asi como la palabra clave que
se mostrard a pasajeros de un viaje y la descripcién alterna para identificar un automdvil en
caso de que ocurran excepciones con el indicado por el chofer.

10.2.2 Especificar un viaje repetitivo

Los viajes repetitivos o futuros se definen del mismo modo que un viaje normal, desde el
punto de vista de creacion o especificacidn (seccion anterior). Sin embargo en la base de datos
estos viajes se almacenan en entidades aparte debido a performance y velocidad en las
busquedas de viajes al aplicar indices y creacion de mapas de bits.
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Comentario técnico: el motivo de utilizar una tabla especial para guardar los viajes futuros
radica en la numeracion de estos viajes. No se desea usar la numeracion usual de los viajes
(nimeros consecutivos a medida que se creen)

Para agregar viajes futuros al servicio los choferes dispondran de la interfaz de la Figura 10 en
donde marcaran la opcién “Repetir viaje” para entonces marcar o indicar los dias para repetir
los viajes de un mes como se muestra en la Figura 14 (Cabe mencionar que esta interfaz esta
esquematizada para destacar su uso).

Los choferes pueden indicar que el viaje lo realizaran diario en las mismas condiciones (hora,
preferencias, etc.) o podran marcar dias de la semana en la que realizaran el viaje, en la misma
figura. Por ejemplo se marcaron viajes para el todos los Lunes, Miércoles, Jueves y Viernes de
dicho mes (Julio).

Buscar viaje Postes Rutas

Ruta || Fecha - Hora || Acompanante/Equipaje || Preferencias | Confirma viaje

Ofreceré los viajes los dias

Lunes Martes  Miércoles Jueves  Viernes Sdbado  Domingo

Seleccione un dia de la semana

Figura 14. Interfaz para configuracion de viajes repetitivos.

Cada viaje futuro finalmente pasara a la entidad de viajes con todos sus atributos conforme la
fecha del sistema esté en un rango establecido ya sea por Organizadores, Administradores o
por el rango de fechas que el paquete trae por defecto.

10.2.3 Proporcionar elementos de seguridad a viajes.

La seguridad es un componente fundamental de GRRIDES, es por ello que el paquete
contempla varios criterios que mejoren la seguridad de los viajes, ya que subirse al auto de un
desconocido es peligroso subir a alguien desconocido lo es en el mismo sentido, por ello el
chofer debera entonces aplicar ciertos criterios como los contemplado en el paquete y que se
detallan en seguida.

El primer criterio es la identificacion de miembros de GRRIDES tanto choferes a pasajeros
como pasajeros a choferes, por ello y para el primer caso se disefié e implemento lo que se
[lama una “palabra o frase clave” misma que sera definira por el chofer mientras este creando
su viaje; esta palabra sera una credencial para abordar el vehiculo, ya que es un dato sensible
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la palabra esta deformada y solo podra deformarse para obtener la original cuando un pasajero
se anota al viaje.

La palabra no podra ser modificada una vez establecida por el Chofer, solo consultada de
manera natural (no cifrada).

El segundo criterio es como un pasajero reconoce a un chofer, para realizarlo los choferes
mantienen la descripcién del auto con el que ofreceran el viaje, en caso de que a horas o dias
antes ya no disponga del automovil descrito recurre a un procedimiento de emergencia
denominado “cambio de auto por emergencia” el cual se detalla en la seccion de
Procedimientos y controles.

Otro elemento que podria parecer no tan obvio pero que es igual de importante para mantener
la seguridad de pasajeros y del chofer mismo es revisar y llevar un control de en qué postes se
subiran los miembros, cuantos subiran, si son hombres 0 mujeres y aspectos de este tipo.

10.2.4 Cancelar un viaje

Los viajes que ha creado un chofer podran ser cancelados sin mas detalles mientras no existan
pasajeros anotados a dichos viajes, en caso de que exista al menos un pasajero anotado al viaje
el Chofer debera dependiendo de la configuracion de la instancia avisar a cada pasajero que el
viaje no se realizara en la fecha establecida. Paralelo a ello, el paquete realizara la devolucion
de los puntos (costo) por no realizar el viaje.

Si el chofer no cancela el viaje con tiempo de anticipacion (definido en la reglas de
funcionamiento de la comunidad, podrian ser dos horas antes) sera penalizado, o sera
sometido a algun tipo de sancién que no se contempla dentro de GRRIDES, pero si en la
comunidad.

10.2.5 Actualizacion de un viaje modificado

Cuando se modifica un viaje (se crea, se modifica o se cancela) se actualizan las tablas de la
base, pero también las marcas en los indices tipo llave-valor.

En la base de datos es evidente: se actualiza la tabla VIAJES. En cambio, en las marcas el
proceso es el siguiente:

Cuando se indica que se modificara un viaje, se crea un arreglo de la marcas que tienen
(cuando se carga el viaje). En el momento en que se confirma la actualizacién, se crea un
arreglo similar con las marcas que “tendra” el viaje después de la actualizacion. Por ejemplo si
el viaje se cancela, este segundo arreglo estara vacio.

Se invoca un proceso que compara los arreglos y procede del siguiente modo. Sean
ARR_ANT y ARR_NUEV estos dos arreglos.
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Si un par correspondiente a una marca estd en ARR_ANT y no esta en ARR_NUE, se elimina
esta marca de las estructuras del KBC. Si una marca estd en ARR_NUE y no esta en
ARR_ANT, se agrega la marca al KBC.

10.2.6 Agregar postes

Para agregar postes lo choferes podran hacer uso de formularios o paginas que faciliten esta
tarea como las que se describen mas adelante en esta seccion, para la version inicial de
GRRIDES se contemplan dos métodos o formas para agregar un poste al catalogo inicial. Las
opciones dependen de la configuracion de las preferencias de la instancia, sea cual sea el estilo
0 método de introduccion de postes el chofer debera indicar de manera general lo siguiente.

e Nombre del poste. Identificador textual que describa al poste.
e Latitud y longitud. La ubicacion geografica exacta del poste.

e Descripcion. Una descripcion més detallada que permita la facil ubicacion del poste, el
dato es opcional cuando se utilizan mapas, para instancias que no se configura el uso
de mapas, esta descripcion serd de gran importancia ya que sera un descriptor para
ubicar el poste.

A continuacién se describen los dos métodos.

El primero es introduciendo de manera manual los datos de postes, este método implica
conocer con exactitud la informacion de cada poste para teclearla los datos de los postes en los
campos correspondientes.

La Figura 15 muestra el formulario de introduccion de datos por el método manual, en donde
como se Ve se indica la Zona y la Localidad a la que pertenece el poste asi como los datos que
describen al poste propiamente como su nombre, posicion en latitud y longitud (decimal) y
una breve descripcion que facilite la ubicacion fisica del mismo.
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Buscar viaje Crear viaje Postes Rutas

Para agregar un o varios postes, por favor tecle los datos de los mismos
o de clic en "Seleccionar poste en Mapa" para agregarlos desde el mapa.

Pertenece a la Zona Pertenece a la Localidad
Estado de México E Texcoco .................. E

[[] Seleccionar postes en mapa

Nombre del poste Colegio de Postaraduados
Latitud 19.4654152
Longitud -98.9052191
Descripcion Estacionamiento de ISEI

Agregar poste a lista

Figura 15. Interfaz agregar Postes (método por conocimiento de informacion)

El segundo método para agregar postes es por medio de mapas, en donde se facilita en gran
medida la ubicacion de los postes por medio de una imagen aérea (mapa) y se olvida de
conocer la latitud y longitud del poste. Se recomienda el uso de este método para facilitar las
tareas asi como para agilizar la adicion de postes en lote (varios).

El método por mapa se ilustra en la Figura 16 donde como se puede observar el chofer
simplemente debe buscar en el mapa el punto de interés e indicar o marca con un clic del ratén
donde realizara una “parada” para una ruta (o viaje), esta marca del punto seleccionado (color
anaranjado) se mantiene en el mapa antes de ser nombrado y almacenado en el modelo de
datos.

Los puntos en color azul son las Zonas donde se esta marcando el poste de interés mientras
que los puntos color verde son postes almacenados en el catalogo, y que por motivos de ayuda
al usuario a identificar y en un posible caso no duplicar o de lo contrario usar un poste ya
establecido se le muestran al chofer que agrega postes
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Buscar viaje Crear viaje Rutas

Para agregar un o varios postes, por favor tecle los datos de los mismos
o de clic en "Seleccionar poste en Mapa" para agregarlos desde el mapa.

Pertenece ala Zona Pertenece a la Localidad

E Texcoco E

Seleccionar postes en mapa

Py ek g e
et 2 38
+ Al - whaling Rojo-

& Mul®/Nacional
De Africultura

Q Cafz
&

&

ad .
Qgi\t"““ Nombre: Colegio de Postgraduados

Latitud: 19.466262853424426

Longitud: -28.91

‘. r eI 'g
£ &
Colegio de
Postgraduados 2

- B

B,
o Regy

g
®

=

£ieje) e e iy Datos del mapa ©2014 Google, INEGI | Témtinosdeuso | Informardeun emorde Maps
— .

Ver postes en lista

Figura 16. Interfaz agregar Postes (método por mapa)

10.2.7 Definir nuevas rutas

Si en las preferencias de la instancia se permite agregar rutas a las creadas inicialmente por los
Organizadores y Administradores. Los choferes contaran con modulos para realizar la
creacion de rutas partiendo de que se requieren los siguientes datos:

e Nombre de la ruta. Identificador textual de la ruta.
e Postes origen. El lugar donde inicia el trayecto.

e Postes intermedio (si existen, opcionales). Los lugares por donde pasarad y realizara
paradas durante el trayecto, pueden ser hasta tres.

e Poste destino. El lugar donde termina el recorrido.
e El tiempo estimado que tarda de poste a poste en minutos.

Se agrega ademas un identificador para saber quién creo la ruta y la zona de la cual inicia el
viaje (por medio del poste inicial).

71



Buscar viaje Crear viaje Postes m

Para agregar una nueva ruta complete los campos indicados,
lo puede hacer desde los campos de textos o seleccionando la opcidn “Seleccionar postes en mapa” para su comodidad.

Nombre de la Ruta

Zocalo DF - COLPOS

Mins. al
Postes

siguiente
1 Zocalo DF 0
2 UVM Campus Texcoco 45
3 Chapingo (UACH) 5
4 Entrada COLPOS 8
5 COLPOS 5
*Campos obligatorios [[] seleccionar postes en Mapa

Figura 17. Interfaz para agregar rutas (método manual)

Al igual que con los postes, la creacion de nuevas rutas esta contemplada para realizarse de
por dos métodos: método anual y el método por mapa.

Para el método manual el chofer deberd conocer los nombres de los postes por donde desea
pasar, debera asignar un nombre a la ruta para su facil identificacion en bldsquedas y como
descriptor general dentro del extenso catalogo, los postes obligatorios origen y destino, los
postes optativos o intermedios (si existieran) asi como los minutos (aproximados) en que
tardara un chofer de ir de un poste A hasta un poste B (0 como se observa en la interfaz “al
siguiente™), estos datos como se observa se encuentran disponibles en la interfaz de la Figura
17.

Cabe destacar que los campos para indicar los postes que definiran el trayecto de la ruta son
campos autocompletados que se desarrollaron y agregaron como controles de usuario extra ya
que los controles de campos de texto que Visual Studio posee no contemplan las
caracteristicas que se mencionan a continuacion y que se requerian para aumentar la facilidad
de uso.

Un campo autocompletado ayuda a los usuarios en las busquedas donde con solo saber una
parte (palabra) de lo que se desea encontrar se obtiene listas de resultados filtrados y no la
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informacidn completa de por ejemplo un catalogo, entre mas extensa es la palabra tecleada los
resultados seran mas especificos.

Para la interfaz de la Figura 17 como ya se menciond son campos de nombre de postes son
acampos autocompletados lo que significa que el miembro chofer podra con solo teclear una
parte del nombre del poste encontrar una lista de postes sugeridos por GRRIDES para la
eleccion de cada uno. Una caracteristica fundamental que se agregé a estos campos es la
busqueda de tipo infijo ya que realizar busquedas prefijas o posfijas no resulta en una lista de
postes completa, por ejemplo si se necesita encontrar el poste llamado “Ciudad Universitaria”
y un chofer realiza la basqueda con la palabra “Universitaria” realizando una busqueda por
medio de prefijos o posfijos no se encontrara dicho poste, mientras que una bdsqueda infija
encontrard siempre postes que contengan la palabra (o parte de la palabra) tecleada.

El segundo método para la creacion de una ruta es por medio de un mapa como se muestra en
la Figura 18, esta interfaz es préacticamente la misma que la del método manual con la
inclusion en el lado derecho de un mapa donde el chofer podra ver los postes (en color verde)
y seleccionarlos para indicar el orden en como los visitara, nuevamente los postes obligatorios
como minimo son: el poste origen y el poste final.

De igual manera se indica un nombre para la ruta y los minutos que tardara un chofer en llegar
de un poste A hasta un poste B.

Buscar viaje Crear viaje Postes

Para agregar una nueva ruta complete los campos indicados,
lo puede hacer desde los campos de textos o seleccionando la opcidn “Seleccionar postes en mapa” para su comodidad.

Lmauna -3

Nombre de la Ruta + £ 7 S
3 %_% R e
S Tulantonge e
Zocalo DF - COLPOS I \ @ g&@
- '%_‘
. % i hu<-°-0
Mins. al %, ?‘
Postes g Xocotlalf,
siguiente o Eitry
el Poste: COLPOS |
1* Zocalo DF 0 co \
i Seleccionar poste comao:
2 UVM Campus Texcoco 45 . 52
ol : o 3
: o \ oo Y
3 Chapingo (UACH) 5 nar?-
g;f-’im Colegio de
4 Entrada COLPOS 8 faondisdog ?
i Cireyjte Exterior Mexiquen epiEcit . San Miguel
- Ly Uita-Exlerio S n Migue
5 COLPOS 5 Coatiinchén
A Arenal @ /
*Campos obligatorios ll—‘" Seleccionar postes en Mapa AP Datosdemapa.  Téminosdeuse  Informardeun emorde Maps
Bofhimalhiiasin i

Figura 18. Interfaz para agregar rutas (método por mapa)
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Finalmente, si el chofer lo necesita podra observar la ruta creada recientemente (Figura 19),
para ello el botdn “Ver ruta en mapa” tendra que ser presionado.

Buscar viaje Crear viaje Postes

Para agregar una nusva ruta complete los campos indicados,
lo puede hacer desde los campos de textos o seleccionando la opcidn “Seleccionar postes en mapa” para su comodidad.

ar ey T s
Nombre de la Ruta A+ % il i Chiautla
e g [ el
!t 7/ Talnepantla® /= ] Tulantonge
Zocalo DF - COLPOS LT deBaz 2 LE _
e & /= ¥
| 35 & 2 co
Mins.al : % ra
Postes I} 2 fsro]
siguiente Y
4 Nab
1 Zocalo DF 0 carrilo .
San Miguel
Coatlinchan
2 UVM Campus Texcoco 45 | . A .| santiago
México - /Aeropuerto” Chimalhuacan cuyautiaipan
Intérnacional delal /7= Chicoloapan
3 Chapingo (UACH 5 ' T Ciudad de México. /7 /-7 / P
pingo ( ) e = ; - /- Ciudad / >
f [ “Nezahualcoyotls |/
4 Entrada COLPOS 8 ~ L 4
5 =1 Los Reyes i35}, £
5 COLPOS 5 o = Acaquilpan !
; 3 3 S
S N C e el
*Campos obligatorios ¥ Seleccionar postes en Mapa ~ C[0iqzl— il I |/ Datosdemapa  Téminosdeuso | Informardeun emorde Maps

Figura 19. Interfaz Ver ruta creada en Mapa

El chofer podra ver el trayecto de la ruta a seguir, esta trazado no indica que este sea el
trayecto real que seguira simplemente es una manera visual y demostrativa del trayecto real en
carretera. Se contempla para versiones futuras crear el trayecto real (posible) del viaje, es
decir, porque carreteras, calles, etc. El chofer pasara.

10.2.8 Averiguar qué pasajeros llevara en el viaje

Antes de comenzar su viaje el chofer podra (debera) consultar el sistema para saber cuales
pasajeros llevard y donde se suben a su vehiculo. Para ello, indica el nimero del viaje y le
aparecen los datos solicitados a manera de lista. Si no conoce el numero de su viaje, puede
encontrarlo por fecha u otro dato (se le mostraran SUS viajes de esa fecha o del dato que
proporcione).

10.2.9 Atender comunicaciones de pasajeros potenciales

Para aumentar la posibilidad de éxito con pasajeros se implementa la funcion de establecer
una conversacion con miembros que ain no se anotan en un viaje para resolver dudas, realizar
comentario o simplemente para conocer mejor la chofer.
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La comunicacion que se establece esta fuera de los limites de GRRIDES para esta version,
dicha comunicacion podra realizarse por medio de correo electronico, llamada telefonica,
envio de mensajes de textos entre otros, GRRIDES a la fecha no cuenta con un sistema de
chat por lo que esta tarea se delega al chofer.

10.2.10 Retirar fondos

Los puntos o dinero obtenido por un Chofer esta disponible para ser retirado en cualquier
momento Unicamente por él, para ello debe presentarse personalmente con el Administrador o
Contador de la comunidad para realizar dicho retiro, naturalmente debe identificarse como la
persona que dice ser por medio de credenciales u otro tipo de identificadores.

En caso de no poder asistir personalmente (por cualquier motivo), se recurre al procedimiento
“Retiro de fondos por terceros” que se menciona en la ultima seccién de este capitulo.

10.2.11 Modificar sus datos personales y de acceso al paquete

Solo existen dos maneras para modificar datos personales de un chofer, la primera es por
medio de un Administrador y la segunda es por el mismo Chofer.

Debido a aspectos de seguridad el chofer tiene ciertas restricciones para modificar sus datos
personales, estas limitaciones a cambios son las siguientes:

e Nombre y apellido. Ya que este dato jamas cambia (con algunas excepciones como la
esposa decide usar el apellido del marido), estos datos no podran ser modificados por
el propio Chofer, si necesita realizar un cambio debe exponerlo con el Administrador.

e Fecha de nacimiento y sexo. De igual manera que con el nombre y el apellido son
datos que no cambian en la vida real y por tal motivo no se permiten modificaciones
en el paquete.

Los datos personales que son susceptibles a cambios directos por los miembros son:

e Tipo de miembro. Chofer, pasajero 0 ambos, solo para instancias que permitan ambos
miembros.

e Teléfono y correo electrénico. Estos son datos que muy probablemente cambien por
diversos motivos.

Por otro lado, los datos de acceso al paquete (usuario y contrasefia) podran ser modificados las
veces que el chofer requiera, y de hecho se recomienda el constante cambio de contrasefias
para aumentar la seguridad de ellos, para realizar estos cambio el chofer dispone (si la
instancia lo permite) de la interfaz mostrada en la Figura 7 del capitulo anterior en la seccion
de altas, bajas y cambios a miembros.
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10.2.12 Modificar y aplicar sus preferencias para creacion de viajes

Es importante sefialar que las preferencias para realizar viajes son distintas a las preferencias
de instalacion de una instancia.

Las preferencias de viajes describen que criterios deben aplicarse para definir un viaje, por
ejemplo una chofer mujer podria definir que no permitira llevar a miembros del sexo
masculino en su vehiculo, este tipo de preferencias de choferes para viajes podra ser
modificado por ellos segln sus intereses les convengan.

10.3 El modelo de datos

Como se menciono un chofer es un miembro con funciones especificas dentro del paquete, los
choferes tienen permisos basicos en el entorno de GRRIDES y no es la excepcion en el
modelo de datos como se ve en el Cuadro 18, donde se presentan las entidades a la que se le
permite realizar consultas y cambios

Cuadro 18. El modelo de datos de Choferes

ENTIDAD

CAMPO AFECTADO

Preferencias

Las preferencias de miembros son distintas de las preferencias de la
instancia, un chofer puede realizar modificaciones a estas mientras cumpla
ciertas restricciones. Las preferencias son aplicadas a viajes por lo que para
cada uno puede aplicar diversas de ellas o aplicar siempre las mismas
como mejor le convenga.

Los datos personales que un chofer desee modificar se encuentran en esta
entidad solo podra realizar modificaciones a datos no restringidos, para

Viaje futuro

Miembro datos restringidos debera recurrir como se menciond con los
Administradores de la comunidad.
U . Aqui se encuentran sus datos de inicio de sesidn (usuario y contrasefia), el
suario chofer podré modificar sus datos cuando desee.
Postes T . . -
Un chofer podra si la instancia lo permite definir nuevos postes, rutas y
agregarlos a los catalogos iniciales de GRRIDES.
Rutas
Viajes Los viajes definidos como ya se menciond (funcion principal) se

almacenan en la entidad Viajes, para viajes con fechas que sobre pasan un
rango definido hacia adelanta se almacenan en la entidad Viaje_futuro
esperando a ser movidos a la entidad Viajes.

Comentarios

Almacena los comentario que los choferes deseen realizar de sus pasajeros
para un determinado viaje, debido a que la funcion que la retroalimenta es
opcional en algunos viajes no habra comentarios

LosContextos

Cuando un chofer crea un viaje, automaticamente se calculan y crean los
bitmaps que ayudaran en las busquedas de viajes a choferes.
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10.4 Procedimientos y controles
Cambio de auto por emergencia.

Cuando un miembro chofer ha descrito un automavil para cierto viaje y momentos antes
(horas 0 minutos) ya no puede realizar el viaje con dicho auto podra cancelar el viaje si no
encuentra otro automovil o en todo caso utilizar la alternativa de usar un distintivo visible en
el auto que lo identifique, algunos ejemplos pueden ser: un mensaje en la ventana, un objeto
en el tablero, etc.

Naturalmente, la opcion alternativa la deben conocer los pasajeros al momento de anotarse,
dicho de otra manera es como la palabra clave para identificar al chofer.

Chofer no cancela viaje con tiempo de anticipacion.

Dicha excepcion no esta contemplada como una funcion del GRRIDES, pero se menciona
como sugerencia a Organizadores y Administradores.

Si el chofer demuestra que el motivo de no haber cancelado fue por los tipicos motivos de
fuerza mayor: urgencia medica, etc. la sancién que le llegarian a poner no aplica.

Si el chofer no demuestra lo anterior, entonces podria resultar en sanciones como descuento en
sus puntos o saldo, entre otros.

Retiro de fondos por terceros.

Para choferes que por cualquier motivo no puedan realizar personalmente un retiro de los
fondos que a la fecha llegaran a tener y comisionaran a alguna persona ajena al GRRIDES, el
procedimiento a seguir es identificar a la persona misma que portara un escrito firmado por el
miembro chofer donde establece que se retiren sus fondos y se entreguen a dicha persona,
como medida de seguridad se llamara por teléfono en ese momento al interesado para
confirmar dicho escrito, claramente los choferes conoceran este procedimiento y deberan
entender la llamada para realizar la transaccion.
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CAPITULO 11. EL MODULO DE PASAJEROS:
BUSQUEDA DE VIAJES

11.1 Introduccion

Mientras los choferes crean la oferta de viajes del GRRIDES, los pasajeros son los que
demandan viajes, convirtiéndose asi en el segundo actor de importancia del servicio.

Los pasajeros son miembros de la comunidad, que se convierten en pasajeros al momento de
anotarse en un viaje ofrecido por un chofer, lo que logran mediante un proceso de blsqueda de
un viaje que les convienen. Si un pasajero cancela su inclusién al viaje automaticamente deja
der ser un pasajero de ese viaje.

A pesar de que el modo de retribuir a los choferes por sus viajes es una decision de la
comunidad, en este texto se supone que seleccionaron el método “recomendado”: los
miembros de una comunidad tienen una cuenta corriente que se acredita con depdsitos y por
viajes ofrecidos y se debita por el costo de los viajes aprovechados como pasajeros.

Un Pasajero es un miembro con permisos de usuario restringidos al igual que un Chofer.
Ademaés de los que tienen todos los miembros, tendré los que le permitan encontrar y anotarse
CcOmo pasajero en un viaje, cancelar su deseo de usar un viaje y formular viajes que necesita
(si esta opcidn esta activa).

11.2 Funciones del médulo
Las funciones principales de un pasajero se listan a continuacion.

e Buscar y encontrar un viaje que le sea Util. La primera fase de la funcion principal del
Pasajero sera encontrar un viaje que satisfaga su necesidad de traslado, incluye
busquedas a postes origen y poste destino, postes cercanos, por fechas y otros;

e Anotarse en un viaje. La segunda fase de la funcion principal: una vez encontrado un
viaje el miembro se anota para viajar en la fecha y hora que se establezca y de ese
modo se convierte en pasajero;

e Solicitar equipaje 0 acompafantes para un viaje: funcion secundaria que se incluye en
la primera de esta lista;

e Solicitar un viaje (si no encuentra uno o es un viaje futuro). De no encontrar un viaje
que se ajuste a su busqueda, podra crear un viaje (personal, distinto a los viajes de
creados por choferes) que se mostrara a choferes que pudieran ofrecerlo;

e Agregar postes (si necesitara alguno que no esta en el catalogo). Funcion derivada de
la anterior: para crear el viaje necesita postes; si no encuentra postes especificos
donde necesita subir — bajar puede crearlos €l mismo. Esta funcién estara disponible a
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miembros que la soliciten en forma expresa y que obtengan la autorizacion para usar
esta funcion;

Comunicarse con el chofer si éste lo permite: para aclaracion de dudas en cuanto al
viaje, un poste donde puede parar, etc.;

Depositar fondos (si procede). Para la realizacion de viajes, los pasajeros podran
depositar, comprar puntos o lo que proceda de acuerdo con la configuracion de la
comunidad;

Modificar sus datos personales y de acceso al paquete. El pasajero podra actualizar en
cualquier momento los datos que lo describen, incluyendo la cuenta de acceso al
paquete;

Modificar y aplicar sus preferencias para creacion de viajes. Si la instancia lo permite,
cada pasajero mantendra de manera personal preferencias a aplicar en sus busquedas
de viajes;

Cancelar si se ha anotado en un viaje. Por cualquier motivo un pasajero podra cancelar
un viaje al que se anot6 siempre y cuando cumpla con ciertas restricciones.

11.2.1 Buscar y encontrar viajes

La segunda funcién de mayor importancia del GRRIDES es buscar y encontrar viajes creados
por Choferes. Estos viajes deben cumplir ciertos criterios generales que si bien pudieran
parecer obvios es importante tomarlos en cuenta, dichos criterios son los siguientes:

Viajes que aun no se efectdan. Es claro que un viaje que ya se realiz6 no le servira de
nada a un pasajero, por eso es importante tomar en cuenta que estos se deben filtran;

Viajes que tienen cupo. Al igual que el punto anterior si un viaje no tiene cupo no le
servira de nada a un miembro interesado, de hecho es molesto en cualquier sistema de
informacion que se muestren datos que no le son tiles al usuario;

Viajes que pasen por los puntos de interés de un pasajero. Para este punto existe una
excepcion, ya que si no se encuentra exactamente un viaje que pase por sus puntos de
subida o bajada (o ambos) podra (si lo desea) buscar viajes que pasen cerca de estos.

Viajes que se haran en la fecha y a la hora deseada (ambos parametros pueden tener
cierta flexibilidad si el pasajero no necesita una hora especifica);

Viajes que cumplan con preferencias del pasajero, estas preferencias son condiciones
que un pasajero busca se den en el viaje.
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Un Pasajero podra realizar la busqueda de viajes de distintas formas utilizando el buscador por
pestafas integrado al paquete mostrado en la Figura 20. Cabe sefial que las bdsquedas son por
pasos, por ejemplo, un pasajero comienza buscando un viaje que pase por un Poste X
encontrando 10 Viajes, luego indica que desea bajar en un Poste Y resultando en 3 Viajes. Sin
embargo si ninguno de los 3 ultimos satisface lo que busca y quiere regresar a la lista de 10
viajes encontrados al inicio simplemente elimina el atributo de la busqueda y obtiene
nuevamente los viajes iniciales. A esto se refiere la “busqueda por pasos” descrita en la
secciodn dedicada a las bdsquedas en una base de datos hibrida.

Un comentario tecnico: el GRRIDES construye una lista de viajes que satisfacen los criterios
indicados por el interesado. Esto se hace en dos pasos:

Se usan los pares contexto-valor para encontrar los viajes que cumplen criterios asociados con
los contextos. El sistema construye una lista de numeros de viajes, misma que se aplica como
“filtro” a la tabla de todos los viajes. A continuacion se construye la informacion que se
muestra como “lista de viajes ofrecidos” a partir de la tabla VIAJES de la base de datos. En
este paso se aplican las restricciones de “hora”: observe que la hora no es un contexto.

Por tal motivo no importa el orden en el que se vayan agregando los criterios de busqueda: el
sistema siempre encontrard los viajes con mayor relevancia para el chofer. Si no encontrara
ninguno, el pasajero podria “Solicitar un viaje” funcion que se detalla mas adelante en esta
seccion.

Postes || Fecha - Hora || Acompariante/Equipaje || Preferencias Postes Fecha - Hora
Me subo en: Me bajo en: Me subo en Fecha del wiaje
Aun sin indicar Aun sin indicar
Me bajo en: Hora se subida
Buscar por Localidad Aun sin indicar Aun sin indicar
Zona Localidad Equipaje Acompafiantes
Distrito Federal E Aun sin indicar Aun sin indicar

o 1 Texas E0rgia
""‘ b, 1 Louisiana

Florida

California T Gulf of.
7 - [
_‘;  México _, Mexica
-x‘_i—_,:{*(Me:lcu) %
- J;,' y & Cuba

e W
SN S
Datos del mapa 2014 Google, INEGI | 500 km Téminos deusa

OreY -
Google

Figura 20. La interfaz para encontrar un viaje aprovechable por un pasajero
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Es importante comprender el funcionamiento de esta interfaz. El usuario especifica sus
criterios de busqueda usando las 4 “pestafias”: Postes, Fecha-Hora, Acompafiantes/Equipaje y
Preferencias. En cualquier momento puede invocar la funcion que aplica los criterios
indicados que resulta en una lista de todos los viajes que cumplen dichos criterios (en adicion
a los dos “generales”: nunca le mostrara un viaje “pasado” y ni uno que no tenga cupo).

Se sugiere que comience la basqueda por la indicacién de “de adonde desea ir”. Si el dato
“fecha” es fundamental (como lo sera en la mayoria de los casos) podra indicar una fecha de
modo que no se le muestren viajes que no se haran ese dia. El usuario podréa solicitar una lista
de viajes de ese dia aun sin indicar origen y destino: si no aparece ninguno, que no siga
buscando. En ocasiones la lista no serd demasiado larga y puede ser que en ella descubra un
viaje que le sirve y no tendra que usar la busqueda por postes.

El miembro tendrd siempre visible los criterios que él ha seleccionado al momento en el
apartado “Criterios de busqueda” y la lista de “Viajes encontrados” a su disposicion para
poder anotarse en alguno mediante el boton “Anotarse al viaje” seleccionado de la lista.

Basqueda por postes (poste-subo y poste-bajo)

El Pasajero indica el lugar donde se subira y donde desea llegar o bajarse por medio de la
interfaz mostrada en la Figura 21. Como se observa el pasajero debera conocer el nombre de
los postes o los debera indicar en el mapa (si la instancia permite el uso de estos). Para ello
puede solicitar que se le muestren en un mapa los postes de una localidad.

Crear viaje Postes Rutas

Postes || Fecha - Hora || Acompafiante/Equipaje || Preferencias Postes Fecha - Hora
Me subo en: Me bajo en: Me subo en: Fecha del viaje
Zocalo DF Aun sin indicar
Zocalo DF col
Texcoco centro Me bajo en: Hora se subida

CO'—POS Aun sin indicar Aun sin indicar
Entrada COLPOS

UVM Campus Texcoco
Palacio Municipal Texcoco
Cinepolis Texcoco Aun sin indicar Aun sin indicar
UAEM Campus Texcoco
Escuela Normal de Texcoco

Equipaje Acompaifiantes

No. Nombre Fecha Hora |8
1 CU-UACH 20/07/2014 09:00
& Zocalo DF - CIMMYT 28/07/2014 14:00
9 Zocalo DF - COLPOS 29/07/2014 09:00
5 Zocalo DF - COLPOS 25/07/2014 10:45

[zl

el.
el
el.

el

Figura 21. Interfaz busqueda por poste-subo y poste-bajo
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Es importante sefialar que lo campos para la busqueda de postes son campos autocompletados
(controles de usuario extra a los de Visual Studio) mismos que ya se habian mencionado en el
capitulo de choferes, estos campos permiten encontrar postes con solo conocer una parte del
nombre de los mismos como se ve en la figura anterior para la seleccion del “Me bajo en”.

Blsqueda por postes cercanos

Si no se encuentran viajes que estrictamente pasen por los postes que el miembro interesado
desea, podra consultar si hay viajes pasan “cerca” de donde él desea. Esto lo logra usando las
localidades de los postes de interés. El paquete le listara las localidades de cada zona para que
al chofer le sea comodo elegir algin poste para consultar si hay viajes que lleguen a ese lugar.

La Figura 22 ilustra el método de la busqueda por postes cercanos. Para el ejemplo en
particular mostrado en esta figura la zona es el Estado de México mientras que la localidad es
Texcoco, el poste a donde se desea llegar es el Colegio de postgraduados (COLPOS), los
postes en color verde son los postes cercanos que se encuentran disponibles en la localidad.

Si no se encontraran viajes disponibles la lista resultante estaria vacia, por lo que el miembro
podra realizar la “solicitud de un viaje” esta funcionalidad se describe a detalle mas adelante

en este mismo capitulo.

Postes | Fecha - Hora || Acompafiante/Equipaje || Preferencias Postes Fecha - Hora
Me subo en: Me bajo en: Me subo en: Fecha del viaje
Zocalo DF Aun sin indicar
Zocalo DF COLPOS
Me bajo en: Hora se subida
Ocultar Mapa COLPOS Aun sin indicar
Zona Localidad Equipaje Acompafiantes
Estado de México |Z| Texcoco |Z| Aun sin indicar Aun sin indicar
3 -
+ 2 o MUQNﬂl‘:iO“ﬂ‘ No. Nombre Fecha Hora |8
- 3 De qricultura ~ Sel. 9 Zocalo DF - COLPOS 29/07/2014 09:00
? ?Em,-,,-anoz Sel. 5 Zocalo DF - COLPOS 25/07/2014 10:45
| oF APata,
A i

I 'a’\‘dﬁq
= d

Poste: COLFOS

]
\ | &
Colegip de
Post@.rados A

L)
Datos del mapa ©2014 Google INEGI  Téminosdeuso  Informardeun emorde Maps

Figura 22. Interfaz busqueda por postes cercanos
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Basqueda por fecha y hora

De igual manera un pasajero indicara si lo desea la fecha y/u hora en las que necesita viajar;
por supuesto esta fecha solo podré ser recorrida hacia adelante, es decir, no podra realizar

busquedas de viajes pasados.

Para la hora, en interfaces iniciales se observé que introducir una hora especifica hacia que no
se encontraran muchos viajes potenciales, por ejemplo en el caso ilustrado en la Figura 23,
existe un viaje para la fecha 30 de Septiembre de 2014 a las 10:45, sin embargo si el miembro
interesado realizara esta busqueda con una hora especifica por ejemplo 10:30 o 10:50 no
encontrard el viaje de las 10:45 aunque sean solo 5 0 10 minutos de diferencia, debido a esto
se decidi6 permitirle a miembros potenciales realizar busquedas por rangos de horas de “Entre
las” (limite de inicio) *Y las” (limite de fin).

Fostes | Fecha - Hora | Acompariante/Equipaje || Preferencias Postes Fecha - Hora
Quiero viajar el dia:
- Me subo en: Fecha del viaje
Julio
25 = 2014 Zocalo DF 25/Julio/2014
Aplicar No aplicar Me bajo en: Hora se subida
COLPOS Aun sin indicar
Subiré
Equipaje Acompafiantes
Entre las Y las Aun sin indicar Aun sin indicar
10 30 10 50 No. Nombre Fecha Hora |2
Sel. & Zocalo DF - COLPOS 25/07/2014 10:45
Aplicar No aplicar
Bajar
Entre las Y las
Aplicar No aplicar

Figura 23. Interfaz busqueda por Fecha-Hora

Busqueda de viajes aplicando preferencias

Esta busqueda incluye Acompafantes y Equipaje. Las preferencias son editables y se
seleccionan al momento de buscar un viaje; estas preferencias pueden ser por ejemplo: buscar
solo viajes que acepten solo mujeres.

Las preferencias son optativas, es decir, si no se indican se tomardn los valores
predeterminados; en el ejemplo anterior, si no se especificara la restriccion, se buscarian los
viajes que acepten mujeres y hombres.
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El sistema aplica los criterios de equipaje y de acompafantes en el primer paso (con los pares
contexto-valor) mostrados en la Figura 24; las otras preferencias mostradas en la Figura 25 se
usan cuando se arma la lista de viajes ofrecidos con los datos completos.

Crear viaje Postes Rutas

E m Acompafiante/Equipaje ||M| Postes Fecha - Hora
Me subo en: Fecha del viaje
Zocalo DF 25/Julio/2014
Acompaiiantes / Equipaje
Me bajo en: Hora se subida
COLPOS Aun sin indicar
Indique si est3 dispuesto a que los pasajeros lleven
acompafiantes y equipaje en su viaje Equipaje Acompaiiantes
Aun sin indicar Aun sin indicar
Solo viajes que permitan Solo viajes que permitan i
acompafiantes equipaje Sel 5 Zocalo DF - COLPOS 25/07/2014 10:45
0 Si @ S5i
@ Todos @ Todos

Figura 24. Interfaz para buscar viajes con acompafantes y equipaje

Crear viaje Postes Rutas

Postes || Fecha - Hora || Acompariante/Equipaje || Preferencias | Postes Fecha - Hora
Me subo en: Fecha del viaje
Zocalo DF 25/ ulio/2014
Preferencias
Me bajo en: Hora se subida
COLPOS Aun sin indicar
Si activa una preferencia significa que esta de acuerdo con ella
y se aplicara a este viaje Equipaje Acompaiiantes
Aun sin indicar Aun sin indicar

Permito que se anoten Comunicacién personal No. Tl Fecha Hora [
Sel. 5 Zocalo DF - COLPOS 25/07/2014 10:45

) Mujeres ) Mujeres ==L
) Hombres ) Hombres
@ Ambos @ Ambos

Figura 25. Interfaz para busqueda de viajes aplicando preferencias
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11.2.2 Anotarse a un viaje

La funcion de busqueda de viajes se completa cuando un miembro interesado en el viaje se
anota, es decir, decide aprovechar el viaje que un chofer ofrece, en la interfaz de la Figura 25
se realiza esta opcion desde el boton “Anotarse al viaje”. Es decir, selecciona uno de los viajes
que se ofrecen (los que cumplen sus criterios). A continuacion confirma su deseo de
aprovechar ese viaje.

Los procesos que se realizan en seguida de que se anota son:
Al pasajero.

e Se determina si el pasajero tiene “fondos” (en su cuenta corriente) para pagar el viaje.
Si no los tiene, se aplica el procedimiento seleccionado por la comunidad para estos
casos: se le da “crédito” (tendra saldo negativo), se le solicitara que deposite cierta
cantidad o simplemente se rechazara su solicitud de convertirse en pasajero del viaje;

e Si procede, se le resta el costo en puntos o dinero (o como se defina) que el chofer
establecio al momento de crear el viaje;

e Se le muestra la “palabra clave” y se describe el automovil que realizara el viaje, o se
muestra la “alternativa” para identificar un automovil;

e Se le muestran las opciones para comunicarse con el chofer, si la instancia y el chofer
lo permiten; las opciones pueden ser un numero telefénico, un correo electrénico u
otros.

Al chofer.

e Se le suma el precio en puntos o dinero (o como se defina) del viaje que se le resta al
pasajero;

e Sele avisa (esta funcion se describio en la seccidn de viajes ofrecidos).
En viaje.

e Seresta un lugar al viaje (al cupo), es decir, se actualizan los lugares disponibles.
En viaje_pasajero

e Se crea un registro nuevo, que contendra el miembro (pasajero), el viaje al que se
anotd y donde va a subir y bajar.

Una vez anotado al viaje es responsabilidad del pasajero recordar la fecha y hora en la que
viajard ya que GRRIDES no contempla para esta version inicial recordatorios a pasajeros ni
choferes; ya se dijo que el chofer debe estar atento si hay pasajeros anotados en sus viajes.
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11.2.3 Solicitar un viaje

Para pasajeros que no encuentren viajes con las caracteristicas que indiquen (poste-de, poste-
a, fecha, etc.) podran realizar una solicitud de viaje o lo que es lo mismo crear un viaje.

Los viajes que creen los pasajeros son distintos a los que ofrecen los choferes, ya que no
contardn con una ruta almacenada en la base de datos, igualmente se excluyen las
preferencias, en resumen, solo se permite que el pasajero indique los siguientes atributos.

e Poste origen;

e Poste destino;

e Fechay hora;

e Si llevara acompafiantes (cuantos).

“Solicitar un viaje” hace que el paquete funcione en sentido contrario a como fue disefiado, ya
que la oferta de viajes ahora la hace un pasajero y la demanda por proveer esos viajas la hacen
los choferes. Los viajes solicitados pueden ser eliminados por su creador cuando lo crea
conveniente: en ningln momento un viaje creado por un pasajero se almacena como un viaje
ofrecido por un chofer. Comentario: si un chofer decide ofrecer un viaje que solicitd un
pasajero, el sistema hace lo siguiente. El chofer crea un viaje a partir del solicitado (puede
indicar postes adicionales o incorporarlos a una ruta); se “anota” automaticamente al miembro
que solicitd el viaje (esta caracteristica es optativa). El sistema NO AVISA al pasajero, de
modo que el que solicita un viaje debe estar pendiente de si hubo un chofer que lo ofrece.

11.2.4 Agregar (crear) postes

Como funcién secundaria de “Solicitar un viaje” un pasajero podra agregar postes para el caso
en que no encuentre alguno que necesite en el catdlogo de postes. Para la creacién de un poste
el pasajero utiliza la misma funcidn disponible a los choferes, para lo cual indica:

e Nombre del poste. Identificador textual que describa al poste.

e Latitud y longitud. La ubicacion geografica exacta del poste (se puede apoyar en un
mapa para conseguir las coordenadas).

e Descripcion. Una descripcion mas detallada que permita la facil ubicacion del poste

Para més detalles de la funcion “Agregar postes” puede consultar el capitulo dedicado a los
choferes de igual manera las interfaces utilizadas para realizar esta funcion se encuentran
detalladas ahi mismo. Los postes agregados por pasajeros se almacenan en el catalogo de
postes.
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11.2.5 Comunicarse con el Chofer

Si el chofer lo permite, el pasajero podra establecer comunicacion directa (es decir, sin usar el
sistema) con el chofer. En general sera para resolver dudas y temas relacionados al viaje, pero
también por algun punto de encuentro especifico.

11.2.6 Cancelar viajes a los que se anoto

Cancelar un viaje al que esta anotado un pasajero significa que ya no aprovechara el viaje.
Para cancelar el viaje debe hacerlo “a tiempo”, es decir estar en el limite permitido para que
un pasajero pueda cancelar ese viaje (éste es un dato del viaje): cuando un chofer crea un
viaje, define una hora limite para que pasajeros que estan anotados puedan cancelar.

En caso de que el pasajero quiera cancelar cuando el limite de cancelaciones ya ha pasado, no
podra realizar la cancelacion y no se realiza ningin cambio a los datos, quedando como si
hubiese realizado el viaje.

Al pasajero.

Se le regresa el costo en puntos o dinero (0 como se defina) que el chofer establecio al
momento de crear el viaje;

Al chofer.

Se le resta el precio en puntos o dinero (o como se defina) del viaje que se le resta al
pasajero;

En viaje.
Se suma un lugar al viaje, es decir, se actualizan los lugares disponibles.
En viaje_pasajero

Se elimina el registro del miembro que cancela.

11.2.7 Depositar fondos

Anotarse en un viaje implica pagar un costo por el transporte, cada pasajero tiene la
obligacion de cubrir cien por ciento esta cuota impuesta por el chofer al momento de crear el
viaje o por la comunidad al monteo de asignar una nueva.

Por lo tanto, los pasajeros podran realizar depésitos a sus cuentas para poder disfrutar del
servicio de compartir traslados dentro de la comunidad, para realizar dichos depdsitos los
pasajeros deberan asistir en persona con los Administradores (se planea para futuras versiones
realizar los depositos y pagos por medio de tarjetas de crédito y débito).
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11.2.8 Modificar datos personales y cuentas de usuario

Para pasajeros los datos personales que se permiten modificar directamente son los datos que
relativamente cambian frecuentemente, como lo son:

e Tipo de miembro. Chofer, pasajero o ambos, solo para instancias que permitan ambos
miembros.

e Teléfono y correo electronico. Estos son datos que muy probablemente cambien por
diversos motivos.

Debido a la proteccion de datos y la seguridad al pasajero se le restringe la modificacion de
algunos de sus datos personales, como los son:

e Nombre y apellido. Ya que este dato jamas cambia (con algunas excepciones como la
esposa decide usar el apellido del marido, o legalmente la persona realizo el cambio de
su nombre), estos datos no podran ser modificados por el propio pasajero, si necesita
realizar un cambio debe exponerlo con el Administrador.

e Fecha de nacimiento y sexo. De igual manera que con el nombre y el apellido son
datos que en la vida real no existen cambios, y por tal motivo no se permiten
modificaciones en el paquete.

Para estos ultimos datos si el pasajero necesita cambio algun dato debera asistir personalmente
con el Administrador de la comunidad con fundamentos validos que demuestren y validen el
cambio.

Finalmente, los datos de acceso al paquete (usuario y contrasefia) son datos que no se necesita
proteger contra cambios de los propietarios por lo que el pasajero podra realizar tantas
modificaciones como él requiera.

Para aumentar la seguridad se recomienda realizar constantemente actualizaciones a las
contrasefias de usuarios de GRRIDES.

Las modificaciones que pasajeros deseen realizar (si la instancia lo permite) podran realizarse
desde una interfaz similar a la mostrada en el capitulo de Administradores seccion altas, bajas
y cambios a datos personales y cuentas de usuario de miembros.

11.3 El modelo de datos

El siguiente cuadro (Cuadro 19) describe la interaccion que tiene un pasajero con el modelo
definitivo de datos:
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Cuadro 19. El modelo de datos de Pasajeros

ENTIDAD

CAMPO AFECTADO

Preferencias

Las preferencias de pasajeros son distintas de las preferencias de la
instancia, el pasajero puede realizar modificaciones a esta.
Las preferencias son aplicadas a la basqueda de viajes por lo que para cada
viaje podra aplicar siempre las mismas o actualizarlas como mejor le
convenga.

Miembro

Para los datos personales no restringidos un pasajero podra modificar sin
dificultades algunos campos de esta entidad, para realizar modificaciones
a datos restringidos debera recurrir con los Administradores de la
comunidad.

Usuario

Si necesita cambiar sus datos de inicio de sesion (usuario y contrasefa), el
pasajero podra modificar sus datos cuando desee.

Postes

Un pasajero podra definir o crear nuevos postes que le permitan agregar o
solicitar un vieja nuevo, dichos viajes de tratan distinto a los de los
choferes

Viajes

Al anotarse (0 cancelar) un pasajero un viaje se actualiza el campo donde
se establecen los lugares disponibles, importante para mostrar (0 no) a
otros pasajeros dicho viaje.

Viajes_pasajero

Por cada pasajero que se anota a un viaje se agrega un registro para llevar
un control de subidas a automaviles.

Viajes_solicitados

Los viajes que soliciten los pasajeros son agrupados en esta entidad debido
a las caracteristicas distintas de los de choferes.

Comentarios

Almacena los comentario que los pasajeros deseen realizar del chofer u
otros miembros para un determinado viaje, debido a que la funcion que la
retroalimenta es opcional en algunos viajes no habra comentarios

11.4 Procedimientos y controles

Miembro no cuenta con saldo suficiente.

En base a las preferencias establecidas para la comunidad en el momento de la instalacion de
la instancia, los pasajeros que no posean fondos en sus cuentas corrientes podran ya sea:

e Solicitar credito, lo que implica tener deudas en la comunidad misma que sera saldada
por el miembro que la posea.

e Solicita realizar un depdsito, como se mencion0 para la version inicial de GRRIDES
no se contempla el uso de tarjetas de credito por lo que esta opcidn no se encuentra

disponible.

e Simplemente se rechaza el viaje, lo que significa que el procedimiento de anotarse

queda cancelado.
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CAPITULO 12. EL MODULO DE CONTADORES

12.1 Introduccidn

Como ya se dijo este modulo no se desarrollo todavia. De ese modo sélo se describen aqui las
funciones en grande que tendra.

Control de dep0sitos y retiros
Control de pagos a choferes y cobros a pasajeros

Control y emision de pagos a terceros (beneficencia, donativos, otros, costos de
administracion y operacion del sistema y otros)

Todos los aspectos de tesoreria
Contemplar auditorias diversas.

Una actividad complementaria sera la parametrizacion de este modulo en funcién del
régimen de compensaciones por viajes de los choferes.

Comentario: este capitulo se incluyo a pesar de que todavia no esta desarrollado con el
fin de completar el panorama de las funciones del sistema
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CAPITULO 13. LA INSTALACION DEL PAQUETE EN UN
DISTRITO DE RIEGO

13.1 Introduccion

Para la conceptualizacién del tipo de servicio que pudiera proporcionar un paquete como el
GRRIDES se estudiaron dos comunidades: una universidad con varias ubicaciones o campi, y
los distritos de riego. En ambos hay amplia oportunidad de ahorrar viajes cuando se ofrece a
los empleados y trabajadores compartir viajes con sus colegas u otras personas.

En esta tesis se describe brevemente una instancia del GRRIDES para un distrito de riego. Del
mismo modo se podria haber usado como ejemplo la totalidad de distritos de riego, ya sea de
una zona o de todo el pais.

13.2 Especificacion de la comunidad, las zonas y rutas

El distrito de riego seleccionado como comunidad es el 043 Nayarit, la Figura 25 muestra este
distrito de riego con sus maédulos (poligonos en color rojo).

'%"Puerlo Vallarta

Figura 25. Mapa del distrito de riego 043 Nayarit. Los médulos estan indicados por los
poligonos en el mapa.
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13.3 Catélogo de zonas, localidades, rutas y postes

En esta aplicacion no resultd necesario el uso de zonas, de modo que hay una zona Unica (todo
el distrito de riego). Las localidades son los médulos del distrito, que se ilustran el la Figura
25 (poligonos en color rojo). Estas localidades se introdujeron al catdlogo de localidades que

muestra el Cuadro 20.

Los usuarios definieron un conjunto de postes, es decir, origenes o destinos posibles de los
viajes. Tras introducir los postes de la Localidad numero 3 nombrada Mdédulo 3. Mar. Der.
Rio Santiago de la Zona 43 al catalogo de postes del GRRIDES, ilustrado en el Cuadro 21, se

Cuadro 20. Localidades del distrito de riego 043 Nayarit

NUMERO ZONA NOMBRE
1 043 Maddulo 1. Valle de Banderas
2 043 Modulo 2. Mar. Izg. Rio Santiago
3 043 Modulo 3. Mar. Der. Rio Santiago
4 043 Maédulo 4. M. I. Rio Santiago

pueden visualizar en mapas como muestra la Figura 26 muestra.

Cuadro 21. Postes indicados para el Mddulo 3 del distrito de riego 043 Nayarit.

POSTE | LOCALIDAD | ZONA NOMBRE COORDENADAS
1 3 43 | San Antonio 21.751448280966, -105.233016014099
2 3 43 | El Valle Zaragoza Nayarit | 21.7920198009688, -105.161647796630
3 3 43 | Huaristemba 21.661137531247, -105.157742500305
4 3 43 | Monte Redondo 21.749774160461, -105.149202346801
5 3 43 | El Tizate 21.8007862046128, -105.12032032012
6 3 43 |LaGuinea 21.7034490917240, -105.134525299072
7 3 43 | Rancho Alegre 21.707476217365, -105.259644985198
8 3 43 | Zautla 21.7211516543253, -105.142593383789
9 3 43 | Guadalupe Victoria 21.6756149861915, -105.326700210571
10 3 43 |LaGloria 21.6818063464663, -105.241770744323
11 3 43 | Villa Hidalgo 21.737177770959, -105.231170654296
12 3 43 |LaPresa 21.7995908175195, -105.201001167297
13 3 43 | El Capomo 21.6718262609909, -105.257520675659
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Crear viaje Postes Rutas

Para agregar un o varios postes, por favor tecle los datos de los mismos
o de clic en "Seleccionar poste en Mapa" para agregarlos desde el mapa.

Pertenece a la Zona Pertenece a la Localidad
DR 043 Nayarit  [~] Médulo 3. Mar. Der. Rio Santiago [+]

[¥] Seleccionar postes en mapa

ruApan i
i L, T §

|:| Poste: La Presa :

\ r .J - ! .
\ £ B e ; i
099"
Axeul tla P
§a?

(:;UD-:’!.? Datosdel mapa ©2014 Google INEG! | Téminosdeuso | Informardeun emor de Maps

Ver postes en lista

Figura 26. Los postes del Modulo 3 del distrito de riego 043 Nayarit.

13.4 Ejemplo de creacion de viajes

En la Figura 27 se ejemplifica un viaje ofrecido por un miembro de la comunidad para el
distrito de riego 043 Nayarit con los siguientes datos para el viaje: Nombre Tizate — Zautla a
realizarse el dia 18/Agosto/2014 a partir de las 16:00 horas iniciando en “El Tizate” y
concluyendo en “Guadalupe Victoria” alrededor de las 17:05, es decir el viaje tendrd una
duracion de una hora y cinco minutos. El viaje pasara ademas por los postes denominados
“Zautla”, “Huaristemba” y “La Gloria” a las 16:15, 16:40 y 16:55 respectivamente.

Como datos posteriores el chofer ha indicado una capacidad de 4 personas (sin incluirle a él),
asi como el costo por realizar el viaje, de igual manera el chofer indica la palabra clave con la
que el chofer subird al automovil indicado en esta misma interfaz, asi como una alternativa
para identificar el automavil registrado al viaje por si ocurriera algin suceso extraordinario y
no se tuviera disponible el vehiculo.
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Buscar viaje Crear viaje Postes Rutas

Ruta“_'_ Fecha - Hcra“_': Acompanante/Equipaje | Preferencias | Confirma viaje |

Nombre del viaje Cupo Fecha Hora
Tizate - G.Victoria 4 18/Agosto/2014
+
Postes Llegada = ;
Santiago
Origen: El Tizate 16:00 fxedints
Dos:  Zautla 16:15  Villa Hidalgo
Tres:  Huaristemba 16:40
Cuatro: La Gloria 16:55
Destino: Guadalupe Victoria 17:05 H@felelsle
Automovil Cuota del viaje Palabra clave
Escape [Blanco "
peJianed) ' $5 D.R. 043 Nayarit

Alternativa auto

Lobo negral

Figura 27. Viaje terminado

13.5 Ejemplo de una busqueda

Supongamos que un empleado del distrito tiene que ir del Poste El Tizatle (No. poste
308422327) al Poste Zautla (No. poste 678991973). Se describen dos casos. El pasajero
encuentra un viaje que pasa por los postes que indica, y otro en el que encuentra uno cercano.

1 Encuentra un viaje “exacto”: fecha y hora conveniente asi como origen y destino en
los postes que necesita, en la Figura 28.

Como ejemplo se utilizo el viaje creado anteriormente llamado “Tizate — G.Victoria”
que inicia el “El Tizate” (poste origen del empleado interesado) y que pasa
precisamente en segundo lugar por “Zautla” que es el poste destino donde el empleado
mencionado desea llegar.

De esta manera, si el empleado realiza una busqueda por el nombre del poste donde
subird (El Tizate), el sistema le arrojara como se ve en la Figura 28 (superior) cinco
viajes que le pudiesen interesar, sin embargo si desea realizar una bldsqueda mas
especifica podra indicar el poste donde desea ir (en este caso particular es Zautla) y
una vez aplicado los filtros por poste origen como poste destino el sistema arrojara una
segunda lista mas pequefia como la mostrada en la Figura 28 (centro) que consta de

tres viajes probables.
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Me subo en:

El Tizate
No. Nombre Fecha Hora
Sel. 16 Tizate - Zautla 18/08/2014 16:0C
Sel. 20 Presa - Zautla 14/08/2014 13:0C
Sel. 21 Tizatle - V. Hidalgo  29/07/2014 14:0C
Sel. 22 Huaristemba - Capomi15/08/2014 18:0C
Sel. 23 Tizatle G Victoria 22/08/2014 13:0C

Me bajo en:

Zautla
No. Nombre Fecha Hora
Sel. 16 Tizate - Zautla 18/08/2014 16:0C
Sel. 20 Presa - Zautla 14/08/2014 13:0C
Sel. 23 Tizatle G.Victoria 22/08/2014 13:0C

Quiero viajar el dia:

14 Agosto  [v| 2014
No. Nombre Fecha Hora
Sel. 20 Presa - Zautla 14/08/2014 13:0C

Figura 28. Filtros de blsqueda a viajes.

Finalmente, para este caso particular el pasajero solo realiza un filtro mas realizado por
fecha donde indica que viajaré el dia 14/Agosto/2014 como se muestra en la Figura 28
(inferior) resultando en un viaje unico que cumple los criterios establecidos que se
muestran en la Figura 29.

Postes Fecha - Hora
Me subo en: Fecha del viaje
El Tizate 14/Agosto/2014
Me bajo en: Hora se subida
Zautla Aun sin indicar
Equipaje Acompaiiantes
Aun sin indicar Aun sin indicar

Figura 29. Resultados de busquedas a viajes.
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2 No encuentra un viaje con esas caracteristicas. Puede fijar los postes deseados y
solicitar que se le muestren los viajes que pasan por estos postes, independientemente
de la fecha y hora, y puede ser que haya uno que le sirva.

Puede solicitar viajes que pasen “cerca” de los postes. Esto lo logra solicitando postes de la
misma localidad; si no le resulta esta estrategia, puede solicitar una lista de viajes de ese dia
gue partan de algun poste de la localidad “0” (y no “y”) lleguen a otro de la localidad de su
destino deseado.

13.6 Comentarios sobre el sistema GRRIDES implementado en el distrito
de riego

La instalacion de un servicio basado en el GRRIDES en el distrito de riego podréa resultar en
varios beneficios para éeste. Entre ellos

e Reduccidn de la flotilla de automoviles y el mantenimiento asociado a la misma;
e Menores costos de operacion (sueldos de choferes, gasolina, otros insumos);

e Mayor satisfaccion de los empleados (trabajan para un organismo social vy
ecologicamente responsables);

e Y naturalmente la contribucién al medio ambiente.
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CONCLUSIONES

La instalacion del paquete para el distrito de riego, descrita previamente, demostro que era
sencillo usar el paguete para una comunidad en particular. Las actividades iniciales necesarias,
en particular la elaboracion de los catdlogos de zonas, localidades y postes no presento
dificultades, y se hizo con precision con las herramientas ofrecidas.

La seleccion de opciones para la instancia tampoco tuvo obstaculos: los usuarios entendieron
las opciones y de ese modo, seleccionaron las que resultaban apropiadas o aplicables.

Las diversas interfaces fueron apreciadas, en particular por la flexibilidad que ofrecian.

Como para esa instancia el numero de viajes era reducido, se elabor6 una instancia simulada
en la cual se generaron varios miles de viajes por dia. El resultado fue que los tiempos de
respuesta eran breves: el aumento del numero de viajes no incidio en las duraciones de las
busquedas. La introduccion de viajes tampoco se vio afectada por el nUmero de éstos.

De ese modo, se cumplieron los requisitos técnicos que se impusieron al paquete.

En cuanto a desarrollo futuro, se contempla el disefio de interfaces especiales para teléfonos
inteligentes y para tabletas. A pesar de que se pueden usar estos dispositivos con el sistema
actual, conviene preparar interfaces parciales (que muestran datos en forma sucesiva, y no
simultanea) para mayor conveniencia de los usuarios.

También quedd pendiente cierta parametrizacién en cuanto a las retribuciones que permitiria
implementar el paquete, como se observo en la seccidn correspondiente.
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ANEXO 2. LAS BASES DE DATOS

El GRRIDES usa una base de datos denominada GRRIDES. EI Cuadro 22 muestra las tablas
de esta base de datos, los campos se muestran en las figuras siguientes.

Cuadro 22. Las tablas de la base de datos GRRIDES

TABLA DESCRIPCION
Zona Describe los limites de un area geografica donde se ofertan viajes
Localidades Describe areas mas pequefias que una zona, para localizar postes
Viaje Describe lo que es un viaje, donde sale, a qué hora inicia, a donde llega, etc.

Viaje_futuro

Viajes que se realizan varios dias después de la fecha actual del sistema,
mantiene la misma estructura que Viajes se podria decir que es un espejo

Rutas Describe los trayectos y minutos que tardara un chofer en trasladarse

Postes Describe un punto de parada en un viaje, su localizacion principalmente
Usuario Mantiene los datos de acceso para miembros (todos)

Miembro Datos personales de los usuarios de GRIDES, asi como sus datos contables.

Viaje_pasajero

Datos de pasajeros anotados a un viaje: Subida, bajada, el costo de su trayecto.

Autos

Mantiene los descriptores de un vehiculo utilizado por un chofer

Comentarios

Almacena comentarios u opiniones que un miembro realiza a otro, de viajes.

KBC

Aqui se encuentran almacenadas las estructuras de ayuda para la facilitacion
de busquedas, almacena mapas de bits de los viajes a realizar

LosContextos

Permite almacenar otros contextos extra se los iniciales, permite realizar la
operacion sin modificar programas

Preferencias

Entidad donde se almacena la configuracion del GRRIDES

Las entidades para informacion de mapas: ubicacion de zonas, localidades asi como datos de
postes y rutas de tales zonas y localidades se muestran en la Figura 30.

| zonas

v | localidades v ] rutas v | T postes v

num eroZona INT (10}

»nombre YARCHAR(25)
» coorSuperiorlzquierda V ARCHAR(40)
» coorSuperiorDerecha V ARCHAR( 40)
» coorInferiorDerecha VARCHAR(40)
» coorInferiorlzquierda VARCHAR(40)
» descripcion VARCHAR(45)

| 2

Figura 30.

num eroLocalidad INT{10)
» num eroZona INT{10)
» num eroPoste INT(10)
» nombre VARCHAR(50)
» coorSuperiorlzquierds VARCHAR(40)
» coorSuperiorDerecha VARCHAR(40)
» coorInferiorDerecha VARCHAR(40)
» coorInferiorlzquierda VARCHAR(40)
» coorCentro VARCHAR(40)
» descripcion YARCH AR (45)
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num eroRuta INT(10)

> nombre VARCHAR(S0)

» miembro_creador INT{10)

» zona W ARCHAR(45)

» poste_origen INT{10)
poste_dos INT (10)
poste_tres INT(10)
poste_cuatro INT{10)

»poste_desting INT(10)
hora_siguiente2 VARCHAR(Z)
hora_siguiente? VARCHAR(Z)
hora_siguiented VARCHAR(Z)

» hora_siguiente5 VARCHAR(Z)

[ ]

Entidades Zonas, Localidades, Rutas y Postes

num eroPoste INT(10)

» num erol ocalidad INT (10)

» num eroZona INT (10)

» posteE quivalente INT(10)

» nombre YARCHAR(50)

» posicion VARCHAR(40)

» descripcion VARCHAR(45)
>




Las entidades para datos de cuentas de Usuario y datos personales de Miembros del
GRRIDES en la Figura 31.

| miembro v
num eroMiembrao INT (10)

> password Y ARCHAR(10) »nombre VARCHAR(45)

» num eroMiembro INT {10) » apellido VARCHAR(45)
> »sex0 VARCHAR(45)

» fecha_nadmiento DATE

» tipoMiembro TINYINT (3)

» estaActivo TINYINT(1)

> telefono VARCHAR(45)

> email VARCHAR(45)

» puntosDisponibles INT(10)
» puntosCobrar INT(10)

:I usuarios v
usuario VARCHAR( 10)

Figura 31. Entidades Usuario y Miembros

La entidad principal para la creacion y consulta de viajes, asi como las entidades secundarias
como: Viaje_pasajero, Autos, Comentarios se muestran en la Figura 32.

| viajes ¥ [T viaje_pasajero v

num ero¥iaje INT( 10)

> zona_origen INT(10)

» num eroRuta INT{10)

»>nombre VARCHAR(45)

> fecha DATE

> hora Y ARCHAR(S)

> cupo INT(10)

» lugares_disponibles INT{10)

» acompanante INT (10)

»equipge INT(10)

» poste_origen INT(10)

» poste_dos INT(10)

» poste_tres INT(10)

» poste_cuatro INT(10)

» poste_destino INT{10)

» palabra_dave Y ARCHAR({45)

» alternativa_dave v ARCHAR(50)
hora_siguiente2 VARCHAR(5)
hora_siguiente3 VARCHAR(S)
hora_siguiented VARCHAR(S)
hora_siguiente5 VARCHAR(5)

> num ero_chofer INT(10)

> num ero_auto INT(10)

> hora_limite_anotarse VARCHAR(S)

» hora_limite_cancelar VARHAR(S)
»

num eroViaje INT( 10}

num eroPasajero VAR CHAR(45)
» poste_sube VARCHAR{45)
»poste_baja VARCH AR(45)
» puntosPorRecorrido VARCHAR(45)
»acompanante TINYINT(3)

»equipaie VARCHAR(45)

| comentarios
num eroComentario INT(10)
» num eroViaje INT(10)

»miembro_gue_comenta V ARCHAR(45)

» tipo_com entario VARCHAR(45)
» comentario VARCH AR(45)

] autos ¥
num erofuto INT(10)

» num eroMiembro INT {10)

»marca V ARCHAR (45)

» modelo VARCHAR(45)

» color VARCHAR(45)

| viaje_futuro 13

Figura 32. Entidad viajes, Viaje_pasajero, Comentarios y Auto
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Las entidades de estructuras de apoyo para la agilizacion de consultas: KBC y LosContextos
se muestran en la Figura 33.

— | kbe v | loscontextos ¥
contexto INT{10) contexto INT{10)
»vaor VARCHAR(10) » descripcion VARCH AR(60)
» consecutivo INT(10) » abreviada VARCHAR(1Z)
»bitmap TEXT » explicadion Y ARCHAR(50)
> >

Figura 33. Entidades KBC y LosContextos

Finalmente, la entidad Preferencias donde se almacena la configuracion de la comunidad que
se muestra en la Figura 34.

| preferecnias v
idPreferencias INT{10)

» cuentaCorriente TINYINT (1)

» viajeRepetitivos TINYINT{ 1)

» solicitudVigies TINYINT (1)

» fraseClave TINYINT (1)

» acompanantes TINYINT (1)

» equipaie TINYINT(1)

» prefChoferes TINYINT (1)

» prefPasajeros TINYINT(L)

» evistenZonas TINYIMNT (1)

» evistenl ocalidade TINYINT (1)

» existenPostesInter TINYINT (1)

» existenRutas TINYINT(1)

» mapCrearZona TINYINT (1)

» mapCrearL ocalidades TINYINT (1)

» mapCrearRutas TINYINT{1)

» mapCrearPostes TINYINT(L)

»mapVerViges TINYINT{1)

» mapV erRutas TINYINT( 1)

» mapV erPostes TINYINT(1)

Figura 34. Entidad preferencias

103



Anexo 3. Actividades para instanciar el GRRIDES (Instructivo)

INSTRUCTIVO PARA INSTALACION

Los componentes de GRRIDES se dividen en programas para equipos locales y paginas web
.aspx, asi como la base de datos para configuracion y uso de los servicios del paquete.

A continuacion se describen los pasos a seguir para realizar la instalacion del paquete y sus
componentes que incluyen: Paginas, base de datos, imagenes, archivos de configuracion, etc.

Requisitos hardware.

Si bien los siguientes requisitos son los recomendados para el buen funcionamiento de
GRRIDES, el paquete puede ser instalado en equipos con menores prestaciones.

Procesador. 2 Dual Core Intel Xeon Procesadores 3.0 Ghz

Memoria cache. 6 MB.

Memoria RAM. 4GB.

Almacenamiento. 1 Discos duro SAS (10,000 rpm), 100GB.

Requisitos software.

Sistema operativo. Windows Server 2005, 2008 o superior.

Servidor Web. Internet Information Services (11S) 6.0, 7.0, 7.5, 8 o superior.
.NET Framework 3.5, 4.0 o superior.

SGBD. Microsoft Access 2007, 2010 o superior. MySQL 5.0 o superior.

Instalar el servidor web

Para instalar el servidor web (IIS) vaya a Inicio - Panel de Control - Desinstalar un
programa, ahi seleccione la opcion “Activar o desactivar las caracteristicas de Windows” y
marque las opciones mostradas en la Figura 35.
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|7l Caracteristicas de Windows =ARCN X

Activar o desactivar las caracteristicas de Windows @

Para activar una caracteristica, active la casilla correspondiente, Para
desactivarla, desactive |a casilla. Una casilla rellena indica que sélo esta
activada una parte de la caracteristica.

= W Internet Information Services -

3 . Herramientas de administracion web
= . Servicios World Wide Web
= , Caracteristicas de desarrollo de aplicaciones
, ASP
. ASP.MNET
, CGI
. Extensibilidad de NET
| Extensiones ISAPI
J Filtros ISAPT
. Inclusiones del lado servidor -

m

OEEEOEO

[ Aceptar ll Cancelar I

Figura 35. Opciones para instalacion de 11S (Servidor Web).

Instalacion de los programas para Organizadores y Administradores de GRRIDES.

Vaya a la carpeta Installer del CD y ejecute el archivo llamado “InstallerGRRIDES”, la
instalacion del paquete es una instalacion tipica de Windows, de clic es “Siguiente” hasta
terminar con la instalacion.

Instalacion de las paginas web para Choferes y Pasajeros de GRRIDES

Para instalar las paginas web de servicios de GRRIDES copie la carpeta del CD llamada
“GRRIDES” a la carpeta publica del servidor en “C:\inetpub\wwwroot\”. (La ubicacién de
esta carpeta depende de la instalacion realizada, consulte al administrador del servidor si no la
conoce).

Ahora, teclee la combinacion de teclas: Windows + R, en la ventana emergente teclee
“Inetmgr”. En la ventana que se muestra vaya al Panel de conexiones (izquierda) despliegue el
arbol y busque en “Default Web Site” la rama “GRRIDES”. De clic derecho sobre esta y
luego en “Convertir en aplicacion”, en la ventana emergente seleccione el Grupo de
aplicaciones (el grupo predeterminado es DefaultAppPool) y de clic en aceptar, habra
cambiado el icono de una carpeta a un planeta con una hoja de datos.

Instalacion de la base de datos [Version para MS Access].

Para la instalacion de la base de datos, cree una carpeta en “C:/GRRIDES/BD” y copie la base
de datos incluida en la carpeta “Bases de datos” subcarpeta “MSAccess” del CD llamada
GRRIDES.accdb (Es importante que no cambie los nombres a las carpetas y al archivo
.accdb).

105



Conectar la base de datos con 1S [Version para MS Access].
Para sistemas de 64 bits:

Teclee la combinacion de teclas: Windows (icono) + R, en la ventana emergente teclee
“Inetmgr”, se abrird una ventana.

En el Panel de conexiones (izquierda), vaya a la opcion Grupo de aplicaciones y de
clic. En el centro de la ventana de clic el grupo de aplicaciones que eligié para
GRRIDES cuando se instald (si no eligié ninguna por defecto es DefaultAppPool).

En el Panel acciones (derecha), de clic en “Configuracion avanzada”, se abrird una
ventana. En “Habilitar aplicaciones de 32 bits” cambie el valor a “TRUE” y de clic en
Aceptar.

Para sistemas de 32 bits:

Teclee la combinacién de teclas: Windows + R y pegue el siguiente comando:
%windir%\syswow64\odbcad32.exe, se abrird un ventana.

De clic en Agregar, luego busque y seleccione Microsoft Access Driver (*.mdb,
*.accdb). De clic en Finalizar, se abrira una ventana.

Indique los datos Nombre del origen de datos, descripcion y de clic en Seleccionar,
tendra que buscar la base de datos GRRIDES.accdb en “C:/GRRIDES/BD”.

Una vez seleccionada la base de datos de clic en Aceptar, en todas las ventanas
abiertas hasta que salga de la creacion del ODBC.

Instalacion de la base de datos [Version para MySQL].

Nota: Para la instalacion de la base de datos debera conocer el nombre de usuario y contrasefia
que le permitan tener privilegios elevados o al menos de creacion de bases de datos.

Vaya a la carpeta “Bases de Datos” subcarpeta “MySQL” donde encontrard dos archivos, de
clic derecho sobre el archivo llamado “crearBD_MySQL.bat” y en Editar. Los textos [user] y
[pass] los tendra que reemplazar por el usuario y contrasefia del administrador de MySQL (o
de un usuario con permisos de creacion), es importante que los corchetes también se eliminen.
Guarde el archivo y ejecutelo con doble clic.
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Configuracion de una instancia del GRRIDES.

Las instalaciones o instancias de GRRIDES se realizan de manera completa, es decir, cada
instancia contiene todas las funcionalidades del paquete: Mapas, preferencias, etc. Si para
alguna comunidad no se requiere de todas estas podra limitar el uso de estas funcione por
medio del configurador.

Para realizar la configuracion (o actualizacion) de opciones disponibles para una instancia
ejecute el archivo “Configurador de GRRIDES” localizado en el Menu Inicio = Todos los
programas > GRRIDES > Configurador de opciones.

Se abrirad una ventana donde podra marcar (opciones disponibles) o desmarcar (opciones no
disponibles) las variables que necesite la instancia, para realizar modificaciones podra hacer
uso de esta misma herramienta cuando sea necesario.
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Anexo 4. Anotaciones diversas

4.1 Control de acceso

No se instalo un sistema de control de acceso como tal. Se reemplazé por roles globales, de
modo que cada usuario de una instancia tiene o no funciones como

e Organizador

e Administrador

e miembro
e Chofer
e Pasajero.

Un mismo usuario puede tener varios de estos roles (es decir, no son exclusivos).
Para cada rol, se autorizan ciertas funciones que no podran utiliza los que no tengan dicho rol.
4.2  Proteccion de la base de datos

En la base tipica no hay proteccion de uso. Tampoco esta parametrizo el manejador, es decir,
la version publicada de los programas usan MySQL.

Ambas circunstancias se modificaran en un futuro préximo para permitir a los que usen el
paquete para crear un sistema de viajes compartidos para su comunidad puedan ingresar tales
protecciones (palabras clave en su base de datos, indicar cual de los RDBMS usaran). La tarea
de convertir la base tipica para su uso con otro RDBMS es responsabilidad de los futuros
usuarios del GRRIDES.

4.3 Cifras de auditoriay encriptacion

La version que se incluyo (via los programas) no tiene estos componentes. Se agregaran en
cuanto esté disponible una DLL que esta elaborando otro equipo de trabajo.

Se agregaran a las tablas de la base los campos necesarios y se incorporaran a los programas
las funciones que calculan y usan estas protecciones.
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