COLEGIO DE POSTGRADUADOS

INSTITUCION DE ENSENANZA E INVESTIGACION EN CIENCIAS
AGRICOLAS
CAMPUS MONTECILLO

POSTGRADO DE SOCIOECONOMIA, ESTADISTICA E INFORMATICA

DESARROLLO RURAL

FONDOS COMUNITARIOS DE AHORRO DE LA SIERRA NORTE DE PUEBLA,
MEXICO. ANALISIS DE VIABILIDAD Y PERMANENCIA

ELPIDIO SALINAS RUiZ

TESIS

PRESENTADA COMO REQUISITO PARCIAL
PARA OBTENER EL GRADO DE:

MAESTRO EN CIENCIAS

MONTECILLO, TEXCOCO, EDO. DE MEXICO

2012




La presente tesis titulada: Los Fondos Comunitarios de Ahorro de la sierra
norte de Puebla, México. Analisis de viabilidad y permanencia; realizada por el
alumno Elpidio Salinas Ruiz, bajo la direccién del Consejo Particular indicado, ha

sido aprobada por el mismo y aceptada como requisito parcial para obtener el

grado de:
MAESTRO EN CIENCIAS
SOCIOECONOMIA ESTADISTICA E INFORMATICA
DESARROLLO RURAL
CONSEJO PARTICULAR
CONSEJERO
ASESOR

DR. MARTIN HERNANDEZ JUAREZ

ASESOR / Mﬁ/@ ﬂmﬂmza /p

DR. IGNACIO CAR CERDA

Montecillo, Texcoco, Estado de México, Agosto de 2012.



AGRADECIMIENTOS

Al Consgjo Nacional ode Ciencia Yy  Teenologia

(CONACYT)...

Al Coleglo de Postgraduados,..

Al pres, Oliverlo Hermbndez Romero,  Martin
Hermandez Jubrez e lgnaclo Carranza Cernla. ..

Al Dy, Leobardo Jiménez stnchez Yy al Br, Lauro Bucio
Alanis,,.

A los Dres, Esteban valtierra, Antbal Quispe, Rufino
Vivar Yy Fernando Manzo, ..

A los Profesores twvestigadores el Posgrado de
pesarrollo Rural,..

A las Secretarias Susana, Verbwnica, Aurella, Ang, Elsa
Y Griselda...

A los representantes de los Fondos Comunitarios ole
Aborro de los munlelplos de Chignahuapan, Aquixtia,

Tetela de Ocanmpo Y Cuautempan, Pue...

Por el apoyo econdmico recibido, sin él
no hublera sido postble lograr este
paso  Lmportante en wmi  desarvollo
profesional.

Por creer  emn il y darme la
oportunidad hacer uso de sus recursos

humanos Y materiales.

Por aceptar ser parte de mi Consejo Y
Asesores de Tesls.

Por su  eemplo, emseranzas Y
wmateriales bibliograficos vectbidos.
Por sus aportes Yy apoyo vectboido pava
la vealizacion del presente trabajo.

POr SUs ensenanzas Y conoctmientos
transmitidos.

Por swu awdstad Yy gran  apoyo
obtenldo.

Por la informactén y apoyo reclbioo

pava la vealizacibn de Lo presente

Tesls

iliMuchas Ggracias!!!



DEDICATORIA

A Dlos,

A wis Padres: Pastor Salinas Manzano Y Agusting

Ruiz quzmin,

A vl esposa: Mavia Elena Garela Garrido,

A mis H’Ljos:v)osepla"' Yy Algjandra,

A mals hermanos: Cristing, José lsaac, Filomena, Rosa

Marin, Noé, Bstela, Josathat, Margarita, Victor Y Maria

de los Angeles mésT,

A wmis qrandes Awmigos: Maricelan Rolddawn, Ovaldo
Escobedo,  Rogelio  HernwhAndez, Silvia  Carvera,
Elisandra Cérdova, cGuadalupe vewado, Fidelin
conzilez, Alejandra Flores, Melesio Lbpez, José Gareia,
Alfonso Victoria,..

A wis ex compaiteros de Postgrado Y de trabajo de

UMD,

Por bewndectrne Y
acompanarime en todo
momento.

Por darme La vida, su ejemplo,
apoyo, consejos Y estar al
pendiente de wml vida.

Por su  cariiro, apoyo Y

comprension inflnito.

Por ser wl bnsplracion Y L
vida.
Por su  eemplo Yy apoyo

tncondictonal.

Por su amlstad, su apoyo Y
ser personas muy espec’mLes

en Al vida.

Por las vivenclas Y Momentos

compart’w{os.

ifiCon mucho cariito, afecto Y respeto!l!



RESUMEN

FONDOS COMUNITARIOS DE AHORRO DE LA SIERRA NORTE DE PUEBLA,
MEXICO. ANALISIS DE VIABILIDAD Y PERMANENCIA.

Elpidio Salinas Ruiz
Colegio de Postgraduados, 2012.

Con el objetivo de conocer y analizar los factores sociales, economicos vy
financieros que determinan la viabilidad y permanencia de los Fondos
Comunitarios de Ahorro (FCA), se realizé este estudio en la sierra norte de
Puebla, México, las comunidades estudiadas son eminentemente rurales y
dispersas, con poblaciones menores a 2,500 habitantes, con indices de
marginacion alto y muy alto, asi como la total carencia de servicios financieros
formales. La hipdtesis planteada aqui, sustenta que los factores sociales,
economicos y financieros determinan la viabilidad y permanencia de los FCA de la
sierra norte de Puebla. El disefio de la investigacion fue de caracter descriptivo,
exploratorio, no experimental y transversal. La metodologia utilizada consistié en
la identificacion de ocho FCA con un total de 803 familias, asentadas en 8
comunidades de los municipios de Chignahuapan, Aquixtla, Tetela de Ocampo y
Cuautempan, Pue; asi como la aplicacién de encuestas a una muestra de los
socios y entrevistas estructuradas a cada representante de grupo. El estudio
concluye que los FCA de la sierra norte del estado de Puebla son social,
economica y financieramente viables ya que responden a una necesidad de la
poblacién rural que es el ahorro y el microcrédito accesible, a través de una
estructura organizacional simple, basada en la confianza, donde prevalece la
simetria en la informacién, logrando con ello bajos costos de operacion,
administracién y transaccién. Asi mismo, la solvencia moral, capacidad y voluntad

de pago son elementos clave en su desempefo obteniendo con ello utilidades

\



anuales de al menos el 12.5 %. La vision obtenida de este modelo de servicios
financieros es que es pertinente para las zonas rurales marginadas y fomenta e
incentiva la cultura del ahorro y de educacién financiera, poniendo en practica

valores como la cooperacion, solidaridad, participacion, flexibilidad y la autonomia.

Palabras clave: ahorro, microcrédito, viabilidad, participacion, solidaridad
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ABSTRACT

COMMUNITY FUNDS OF SAVING SIERRA NORTE DE PUEBLA, MEXICO.
FEASIBILITY STUDY AND PERMANENCY.
Elpidio Salinas Ruiz
Colegio de Postgraduados, 2012.

In order to understand and analyze social, economic and financial feasibility and
prevalence of Community Savings Funs CSF, a study was carried out in the
northern sierra of Puebla. Communities located in the study area are rural
communities with populations less than 2500 inhabitants. Common feature of these
rural communities is the marginalization and lack of formal financial services. The
proposed hypothesis was: social, economic and financial factors determine the
permanency of CSF in the northern sierra of Puebla. Research design was
descriptive, exploratory transversal. The applied methodology consisted of
identification of 8 CSF in the municipalities of Aquixtla, Chignahuapan,
Cuautempan and Tetela de Ocampo Pue. A survey was applied interviewing 86
members of the CSF and a structured interview to head of each group.
Questionnaires were processed and analyzed using SPSS and Microsoft Excel.

The study concludes that the CSF in the northern sierra of State of Puebla are
social, economic and financially viable since they respond to a need of the rural
population which is savings and microcredit accessible through a simple
organizational structure based on trust, where prevailing symmetry in information,
resulting in low operating costs management and transaction. Likewise, the moral
solvency, ability to pay and willingness to pay are key elements in their
performance, thereby obtaining annual profits of the less 12.5%. In this way are
considered to the FCA as a model of appropriate microfinance to marginalized

rural areas and represent an ideal way to create and encourage a culture of

vii



savings and financial education in rural areas, putting in practice values such as

solidarity, participation, him flexibility and autonomy.

Keywords: savings, micro-credit, feasibility, participation, solidarity.
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1.INTRODUCCION

Uno de los avances mas importantes en el campo del desarrollo econdmico es el enfoque de
los servicios financieros, el cual afirma que la extension y calidad de éstos son claves para el
crecimiento economico. Es por ello que, el ahorro y el financiamiento son consideran como

herramientas basicas para el desarrollo econdmico de una familia, una empresa o un pais.

En México, los servicios financieros son dados por la banca tradicional y algunas iniciativas de
ahorro y crédito formales incluidas en la banca social y en los programas sociales; sin embargo,
mas de 25 millones de mexicanos no tienen acceso a estos servicios, debido al bajo nivel de
ingresos y a la marginacion, esto lleva a la emergencia del microfinanciamiento, el cual es
utilizado como una alternativa de ahorro, crédito y otros servicios financieros para los estratos

sociales mas pobres, excluidos de la banca comercial.

En México al igual que en otros paises del mundo, el microfinanciamiento, ocupa un lugar
importante en el financiamiento de las clases mas desprotegidas, ello se nota en la gran
cantidad de actores involucrados en diversos programas, proyectos, organizaciones formales e
informales, ademas de eventos dirigidos hacia el microfinanciamiento, por lo que esto hace a
las microfinanzas un tema de investigacion interesante y versatil, esto es con multiples aspectos

susceptibles de estudio.

En el estado de Puebla, se han instrumentado diversas estrategias de microfinanciamiento por
parte de organismos publicos y privados. En el afo 2000 se implementan los Fondos
Comunitarios de Ahorro (FCA), a través del Proyecto Regional de Asistencia Técnica al
Microfinanciamiento Rural (PATMIR) dirigido por la SAGARPA. El objetivo principal de esta
estrategia es captar ahorros y con ellos proporcionar pequefios créditos a mujeres y
productores al nivel de comunidad, la cual ha sido adoptada y adaptada en numerosas
comunidades del estado de Puebla; sin embargo se desconoce la pertinencia y efectividad de
tal estrategia. En la revision de literatura actual existen muy pocos estudios que identifiquen los

principales factores que intervienen en la viabilidad y prevalencia de los FCA de la entidad.



Bajo este contexto, la presente investigacion tiene el propdsito de conocer y analizar los
factores econdémicos, sociales y financieros que determinan la viabilidad y permanencia de los

FCA, asi como el impacto que han tenido estas organizaciones en la sierra norte de Puebla.
Esta propuesta de investigacion comprende los siguientes apartados:

Introduccion, 2) Marco Referencial, 3) Marco Teorico Conceptual, 4) Planteamiento del
problema, 5) Objetivos e hipotesis, 6) Metodologia, 7) Resultados, 8) Discusion de resultados,

9) Comprobacioén de hipétesis y 10) Conclusiones y recomendaciones.



2.MARCO DE REFERENCIA

En este capitulo se sefala un panorama general del microfinanciamiento rural, sus
antecedentes historicos a nivel mundial y en México, se indica como esta integrado el sistema
financiero mexicano, como se lleva a cabo el ahorro y el crédito informal, se describe ademas el
esquema de los Fondos Comunitarios de Ahorro, que es la unidad de analisis de la presente

investigacion y finalmente se describe de manera general la zona de estudio.

2.1. Origen del microfinanciamiento

Tanto el crédito como el ahorro se han desarrollado de forma paralela a la sociedad y surgen
como una forma de ayuda comunitaria mediante el intercambio de material monetario entre las

clases pobres (Almorin, 2009).

No existe precision sobre el origen del microfinanciamiento, la mayoria de los estudiosos
sefalan que surgen de programas de microcrédito de los paises en desarrollo de Asia; pero
dicha corriente no es nueva, como sefiala Gutiérrez (2005) citando que a principios del siglo
XVII el irlandés Jonathan Swift credé a partir de sus propios ahorros un fondo para prestar

dinero a los artesanos pobres sin cobrarles interés.

En cuanto al ahorro para gente pobre y de las clases trabajadoras, en Inglaterra, Francia y
Alemania se crearon instituciones para el ahorro y eran controladas por las instituciones
gubernamentales. Estos antecedentes sirvieron para que se desarrollaran otro tipo de iniciativas
como fueron las cooperativas alemanas de inspiracion raiffesianista basadas en ahorro y
crédito, que de acuerdo con Hollis y Sweetman (1998) citados por Gutiérrez (2005) han

constituido la experiencia mas extendida y duradera de microcrédito en el mundo.

El microcrédito surge en los afios 70°s y son las Organizaciones No gubernamentales (ONG’s)
los organismos que empiezan a otorgar u organizar microcréditos a mediados de esta década.
Asi florecen en 1970 el Bank Dagang en Bali en Indonesia, en 1971 Oportunity International en
Colombia, en 1973 Accion Internacional en Brasil y en 1976 Grameen Bank en Bangladesh.

El concepto microcrédito nacié como propuesta de Muhammad Yunus, premio nobel de la paz
en 2006. Estas experiencias han demostrado la viabilidad social, econémica y financiera de los

programas de microfinanzas que se han extrapolado a diferentes partes del mundo. En
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definitiva, las microfinanzas se trata de nuevos dispositivos de financiaciéon que, sobre bases
comerciales, utilizan técnicas innovadoras no basadas en los mecanismos de la banca
tradicional sino en adaptaciones de muchas de las formas de operar de los intermediarios

financieros informales, agentes que llevan cientos de afios sirviendo en este mercado .

Para abordar el tema del microfinanciamiento en México, es importante referenciar los
principales actores involucrados en las microfinanzas, en donde la banca social y los programas

sociales resultan los mas importantes en brindar servicios financieros al sector rural del pais.

Cuadro 1. Actores principales de la Banca en México

GRANDES MEDIANOS A DETALLE
BANCA
Del Bajio, Banregio, Ixe,
COMERCIAL Banamex, BBVA, HSBC, Santander, ) ! ) g. Wallmart, Coppel, Azteca, Ahorro
Interacciones, Bansi, Afirme, Invex,
Banorte, Scotiabank, Inbursa Famsa
Mifel, Monex, Ve por Mas.
ENTIDADES DE AHORRO Y CREDITO
BANCA DE DESARROLLO BANCOS
POPULAR
Compartamos, Banco amigo
Nafin, Banjercito, Bancomext, Bansefi, SOFOMES, SOFOLES, SOFIPOS, . . )
BANCA SOCIAL Sociedades Cooperativas, uniones
Financiera Rural SOFINCOS,
de crédito.
SEDESOL SAGARPA SECRETARIA DE ECONOMIA
PROGRAMAS
Pronafin (Finafim, Fommur),
SOCIALES Opciones productivas, Habitat Patmir .
onaes.

Fuente: IESCA-UV, 2010.

En la actualidad, el sector de las organizaciones de microfinanzas esta en una etapa de
transicion, y en su mayoria las organizaciones de microfinanzas todavia son asociaciones
civiles, cuya figura juridica y marco regulatorio no les permite captar depdsitos del publico.
Recientemente, la legislacion ha abierto opciones de acceso a espacios de regulacién, pero el

camino ha estado lleno de incertidumbre y el proceso es lento.

Al no movilizar depdsitos, las organizaciones de microfinanzas han descansado en una gama
de diversas lineas de crédito, algunas en condiciones comerciales, como mecanismos de
fondeo, en otros casos las organizaciones de microfinanzas se han dedicado a ser dispersoras
de fondos de grandes programas estatales o federales (Alpizar y Gonzalez-Vega, 2006). Los

mismos autores indican que el servicio de facilidades de depdsito lo ofrecen principalmente las




cajas de ahorro y crédito, organizaciones de forma cooperativa y grupos de ahorro y crédito

informal.

2.2. El ahorroy el crédito informal

La prestacion de servicios de ahorro es para los pobres tan necesaria como la concesion de
créditos, y cuando no se dispone de instituciones formales se lleva a cabo de manera informal
(Rhyne y Otero, 1998).

El sector informal no estd sujeto a reglamentaciones externas o a tasas de interés por los
depdsitos o préstamos que realizan, ello permite que las tasas reales de mercado prevalezcan.
Tampoco dependen de las reglamentaciones oficiales de la concesion de crédito, de la
evaluacion de éste o de las proporciones de liquidacién y ello permite servir a quienes de

alguna manera son descalificados por la banca tradicional.

Los mercados de crédito informales segun La Calle (2008), forman una parte muy relevante del
sistema financiero en todos los paises, proveyendo en muchos casos mas del 50% de los
créditos a la poblacion rural, en México, estos agentes funcionan al margen de todas las
regulaciones oficiales, es decir operan al margen de la regulaciones dadas por la Secretaria de

Hacienda y Crédito Popular (SHCP) y la Comision Nacional bancaria y de Valores (CNBV).

Las principales fuentes de financiacién informal en el sector rural son los prestamistas

individuales y la financiacion en grupo.

Prestamistas individuales: Parientes, amigos, vecinos, caciques, propietarios de casas de
empenfo, prestamistas profesionales, proveedores de materias primas, comerciantes y tenderos.
Todos ellos pueden dividirse en dos tipos: no comerciales — no cobran intereses por el

préstamo que realizan- y comerciales.

Los prestamistas no comerciales son los parientes, amigos y vecinos, ellos componen una
fuente de crédito informal en paises del Tercer Mundo. Generalmente se trata de pequenas
cantidades de dinero. Los préstamos entre amigos y familiares se caracterizan por la

reciprocidad.

Los prestamistas comerciales, entre los que destacan los “usureros”, son personas que

conceden préstamos a muy corto plazo y cobran intereses muy superiores a los del mercado.
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Las tiendas ofrecen créditos en especie con fines de consumo y también con el fin de cubrir

ciertos eventos sociales como la celebracion de bodas, funerales y otros.

Financiamiento informal en grupos: se trata de pequefios grupos de amigos, vecinos,
companferos de trabajo o personas con un interés comun que se unen con el objetivo de

acceder mas facilmente y en mejores condiciones a los recursos financieros.

El principal tipo de financiamiento informal en grupo son las asociaciones de ahorro y crédito
rotativo (ROSCAS), en México son conocidas como “tandas” o “cundinas”. Se trata de
asociaciones informales de ahorro mutuo. Su objetivo principal es resolver los problemas de
financiamiento, a través de los ahorros propios y el financiamiento interno. La caracteristica
comun de las de este tipo de financiamiento, es el aporte de manera peridédica a un fondo
comun que, en forma de crédito o de ahorro, segun se esté en el orden de la lista, se pondra a

disposicion de todos lo miembros de forma rotatoria (Mansell, 1995).

El crédito informal es econdmico, flexible, se adapta a las necesidades locales y con él pueden
contar tanto los pobres como los campesinos mas ricos y mas modernos. El financiamiento
informal cumple un rol importante en el medio rural puesto que ofrece una respuesta oportuna y

accesible a las necesidades de la comunidad.

En cuanto a las personas rurales que participan en mecanismos de ahorro informales segun
Gamarra (1996), recurren a agiotistas, guardan dinero bajo el colchén o invierten en bienes de
consumo durables o en modestos bienes de capital; las familias rurales guardan su ahorro de

una forma fisica o en especie: ganado, propiedades, granos, mejoras en el rancho.

Los ahorros segun la FAO (2003), son empleados para satisfacer las necesidades variadas

tales como:

v" Consumo diario de alimentos

v' Prepararse para emergencias o riesgos futuros (catastrofes naturales, enfermedades,
lesiones, muerte).

v' Amortiguar las variaciones en los ingresos y el consumo. Ahorrar lo que sobra en los
periodos de abundancia para utilizarlo en los de dificultades.

v" Educar a los hijos.

v Estar preparados para la vejez o la discapacidad.



v Invertir en oportunidades potencialmente rentables (compra de una vaca, comienzo de
una pequefa empresa, almacenamiento de cereales para venderlos en la temporada de
precios altos, etc.).

v Cumplir obligaciones sociales y religiosas (matrimonio, funeral).

Los enfoques de ahorro de grupo han dado buenos resultados cuando se han administrado de
forma responsable y cuando sus miembros han considerado el ahorro como un recurso.
Muchos de estos éxitos se han obtenido cuando las mujeres han participado notablemente en
su constitucion y gestion, como se ha podido ver en el caso de la experiencia del Banco
Grameen en Bangladesh. Estos sistemas, al ofrecer medios para acumular con seguridad sus
ahorros, pueden ayudar a los pobres y desfavorecidos a acumular recursos productivos con
mayor eficiencia. Los ahorros de grupo pueden contribuir también a crear una solidaridad entre

los miembros y establecer una red de seguridad contra la explotacién mediante el préstamo.

Los grupos de ahorro y crédito informal tienen la ventaja de operar con unos costos de
transaccion muy reducidos; la relacion entre todos los miembros del grupo es muy estrecha,
con lo que la organizacion entre ellos es muy simple; las operaciones financieras que
normalmente realizan son muy sencillas y no es necesario mantener reservas, por lo que los

costos se reducen aun mas.

El hecho de que estos grupos informales deban estar esencialmente autogestionados, ofrece la
oportunidad de crear la autoconfianza en el grupo, lo que constituye el primer paso hacia la

eliminacion sostenible de la pobreza.

2.3. Antecedentes de los Fondos Comunitarios de Ahorro (FCA)

Los FCA en México, surgen de un programa social (PATMIR) implementado por la hoy
SAGARPA y actualmente administrado por el Banco del Ahorro Nacional, S.N.C. (BANSEFI)

En 1997, la entonces Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural (SAGAR), lanzé
el Programa de Desarrollo Rural en Zonas Marginadas, mismo que buscaba mejorar el nivel de
vida y el ingreso de pequefios productores en comunidades de menos de 2,500 habitantes en 6
regiones marginadas en 4 Estados. El Programa promovid inicialmente un mecanismo

voluntario de recuperacion de apoyos al final del ciclo productivo, cuyo propdsito era disminuir



gradualmente el nivel de dependencia de los productores a los subsidios, fomentando la

responsabilidad y la acumulacién de recursos entre ellos (Zapata, 2004).

En 1998, al manual de operacion del programa se incorpora especificamente la creacién de
instrumentos para el ahorro y la inversion. El incentivo para que los productores hicieran esta
recuperacion se basaba en el concepto de responsabilidad, organizacién y participacion
comunitaria, incluyendo la presion social. La idea era que los recursos recuperados siguieran
circulando a nivel comunitario de acuerdo a normas y mecanismos de toma de decisiones

internos del grupo.

En el transcurso del afio 2000, la SAGARPA reorientd su metodologia y plan de accion para
conformar Fondos Comunitarios de Ahorro (FCA) entre grupos de productores. En primer lugar,
se crearon herramientas didacticas y gradualmente se dej6 de manejar el concepto de
“recuperacion”, promocionando en su lugar la idea del “ahorro”. En segundo lugar, promotores
especialmente capacitados en la metodologia de FCA comenzaron a trabajar con los grupos
comunitarios, enfatizando que la participaciéon en un FCA era completamente voluntaria, que los
ahorros eran propiedad exclusiva de cada individuo y que los FCA eran agrupaciones

auténomas, estando la toma de decisiones a cargo de los miembros del grupo (Zapata, 2004).

Lo anterior abrié el camino para que el capital semilla de los FCA se constituyera de diversas
fuentes (ahorros, remesas, jornales, etc.), proviniendo el recurso exclusivamente de los socios y
no de fuentes externas. El Programa no aporté capital semilla para la conformacion de FCA,
sino que se limitd a proporcionar capacitacion en la metodologia para operar los FCA a través
de promotores y un modelo administrativo que consiste de herramientas basicas, pero
adecuadas, para llevar el control de los recursos, asi como de manuales de referencia (Zapata,
2004).

Los FCA en el estado de Puebla se implementaron en 2003, a través de técnicos de la
Secretaria de Desarrollo Rural (SDR) en coordinacién con el Programa de Unidades Méviles de
Desarrollo (UMD) de la Secretaria de Desarrollo Social (SDS) del gobierno del Estado. Los FCA

Se implementaron en comunidades rurales con menos de 2500 habitantes.

En la sierra norte de Puebla se conforman los primeros FCA en el afio 2005 con iniciativa del
Ing. Elpidio Salinas Ruiz, en aquel entonces, técnico extensionista del Programa de UMD. Se

inicié con la conformacion de FCA integrados por 20 socios, mujeres basicamente y para el ano



2011 se identifican FCA con mas de 100 socios, el monto de los ahorros y los préstamos son

variables asi como su impacto.

2.3.1. Objetivo y caracteristicas de los FCA

El objetivo de los FCA es proporcionar a los habitantes de zonas rurales marginadas un
mecanismo microfinanciero sencillo y operable que les permita ahorrar y manejar los recursos
propios de manera segura, eficiente y rentable. La columna vertebral de la metodologia de FCA
la constituyen dos aspectos principales: la confianza que existe entre los socios y sus propios
ahorros. Ademas de lo anterior, el modelo fomenta la organizaciéon grupal y la solidaridad,
contribuye a la creacion de una cultura de ahorro y préstamo responsable, es flexible y
adaptable a las necesidades y condiciones locales, permite que el control sea llevado por los

mismos socios y, por ultimo, goza de proximidad total a la clientela (Zapata, 2004).

Los FCA no se enfocan exclusivamente en la provision de crédito para actividades productivas,
esta es una caracteristica adicional que lo diferencia de otros programas microfinancieros de
gobierno. Asi, la mayoria de los FCA han decidido otorgar créditos para consumo y no solo para
inversion. Esto ha sido tan atractivo para los socios, que varios de ellos prefieren tomar un

préstamo para satisfacer una necesidad de consumo en vez de retirar de sus propios ahorros.

Las tasas de interés, tipos y montos de ahorro, tipos y plazos de préstamo, cuotas, horarios de
reunion, etc., son establecidas por los socios en asamblea e incorporadas posteriormente al
Reglamento Interno de cada FCA. Cualquier cambio posterior queda constatado en un Libro de

Actas.

2.3.2. El modelo administrativo de los FCA

El Modelo Administrativo es una herramienta estandarizada para todos los FCA que les permite
llevar un adecuado control de los recursos. El Modelo consta de un maletin que contiene 14
herramientas probadas y utilizadas en campo, diez de las cuales se consideran como

indispensables para llevar un control adecuado y garantizar transparencia y confiabilidad:



Cuadro 2. Herramientas del Modelo Administrativo de los FCA

Tipo Herramienta Prioridad de uso
Acta constitutiva Indispensable
Normativa Reglamento interno Indispensable

Libro de actas

Indispensable

Control por socio

Carta de designacion de beneficiario

Indispensable

Libreta de ahorro y préstamos

Indispensable

Tarjetas par del secretario

Indispensable

Lista de asistencia

Indispensable

Control integral del FCA

Libro diario

Indispensable

Libro de control de préstamos

Indispensable

Libro de control de ingresos y egresos

Indispensable

Complementos

Ficha individual de socio Recomendado
Certificado de aportacion Opcional

Pagaré Recomendado
Libro de caja Recomendado

Fuente: Zapata, 2004.

El servicio principal ofrecido por los FCA es, como su nombre lo indica, la captacion de ahorros
y con ellos hacer los préstamos. Los socios de los FCA generalmente establecen un monto
minimo de ahorro sistematico, que debe ser depositado por cada socio de manera semanal o
quincenal. Los socios determinan tanto el monto como la frecuencia de los depdsitos y son

sancionados si no cumplen con el reglamento interno.
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2.4. Localizacion de la zona de estudio

La presente investigacion se llevd a cabo en la sierra norte de Puebla (Figura 1) en los

municipios de Tetela de Ocampo, Chignahuapan, Aquixtla y Cuautempan.

Sierranorte de Puebla

Figura 1. Mapa de localizacién de la zona de estudio
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Cuadro 3. Descripcion general de la zona de estudio

VARIABLE/MUNICIPIO TETELA DE OCAMPO CHIGNAHUAPAN AQUIXTLA CUAUTEMPAN
EXTENSION TERRITORIAL 304.9 KM 591.92 km? 190.09 km? 85.47 km?
POBLACION 25793(INEGI, 2010) 51516 (INEGI, 2010) 7848 (INEGI, 2010) 9212 (INEGI, 2010)
{NDICE DE DESARROLL
¢ SARROLLO Bajo Bajo Bajo Muy bajo
HUMANO
{NDICE DE MARGINACION Muy alta (1.151) Alto (0.221) Alto (0.996) Muy alto (1.189)
{NDICE DE MIGRACION Alta Alto Alto Muy alto
PORCENTAJE DE
POBLACION INDIGENA Medio Nulo Nulo Muy alto
(NAHUATL)
16 escuelas de educacion
indigena, 38 escuelas de
educacion prescolar, 53
escuelas de educacidn
primaria, 1 secundaria 12 prescolares, 13
- ) 59 prescolares, 71 L .
técnica, 2 secundaria . . primarias, 5 secundarias, 2
. primarias, 1 escuela de 19 prescolares, 21 . .
general, 16 telesecundarias, o o bachilleratos. Existen
) capacitacion para el primarias, 7 ,
5 bachilleratos, una ) . . ademads escuelas que
. . . trabajo, 31 secundarias, 3 [telesecundaria, 1 .
EDUCACION Universidad con cuatro ; . comparten educacion
) bachilleratos y un campus |bachillerato general yunaf, .. . .
carreras terminales (UNIDES) o . - bilinglie y bicultural,
. de la Benemérita Universidad de Desarrollof . .
y recientemente se cuenta . . , teniendo en la actualidad
L Universidad Auténoma de  |del Estado (UNIDES). . -
con la Universidad Pueb| en el nivel primaria 8
Auténoma de Puebla, Campus ueota. escuelas
Tetela de Ocampo, con tres
carreras: Agroforesteria,
Contador Publico,
Enfermeria.
19 unidades médicas las
cuales son cubiertas por 52
médicos y atienden a una
poblacién ‘fsua”a de 2 Unidades médicas del ) .
68,619 habitantes, las 4 unidades médicas las
' L IMSS, 1 Centro de Salud ) )
) . unidades médicas , L cuales son de asistencia
Un hospital regional dela d 17 clini con dos nucleos bésicos y ol . i
S.S.A, 6 clinicas del IMSS, 2 corre.spon .en a . clinicas un dental en la cabecera soctal que & impartica por
SALUD de asistencia social las el I.M.S.S.-SOLIDARIDAD Y

clinas del SSA, 65 casas de
salud.

cuales son 8 clinicas del
I.M.S.S.-SOLIDARIDAD y 9 de
S.S.A.y 2 unidades médicas
que pertenecen a la
seguridad social las cuales
pertenecen una al 1.S.S.S.T.E.
y una més al I.S.S.S.T.E.P.

municipal y 17 casas de
salud pertenecientes a los
Servicios de Salud del
Estado.

S.S. A, Existen ademas 3
casas de salud
pertenecientes a la S.S. A.

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal 2011-2013 de cada

H. Ayuntamiento.
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Continuacién...Cuadro 3
VARIABLE/MUNICIPIO TETELA DE OCAMPO CHIGNAHUAPAN AQUIXTLA CUAUTEMPAN
1). Clima templado hdmedo
1). Clima semifrio con lluvias en verano. 2)
. bhiimed [uvi ) Clima templado himed
1). Clima templado con subnumedo con fiuvias en 1) Clima templado con ma e.mpa 0 um~e 0
CLIMA ) verano. 2). Templado ) con Iluvias todo el afio. 3).
[luvias en verano. ) ] [luvias en verano. i o
subhiimedo con lluvias en Clima semicalido
verano. subhiimedo con lluvias todo
el afio.
ALTITUD 1500-3000 msnm 2200-3400 msnm 800-2680 msnm
Maiz, frijol, haba, chile
serrano, jitomate en . Maiz, jitomate en Maiz, frijol, haba, café, chile
i p . Maiz, frijol, haba, avena, |, p frivol e chil
CULTIVOS PRINCIPALES |nverrl1a €ros, ajo, papa, cebada, arvejon jitomate en invernadero, papa, frijol, serrano,aguac.a, e, chile
arvejon, evo, aguacate, . haba, cebada, avena, manzano, arvejon, chayote,
invernadero, calabaza.
avena, cebada, chayote, calabaza. evo.
calabaza.
Durazno, manzana, ciruela, Manzana, durazno, Durazno, ciruela, higo,
FRUTALES PRINCIPALES |higo, pera, nuez, guayaba,  [Manzana, pera, ciruela, higo [ciruela, pera, higo, granada, platano, lima,
granada. guayaba. naranja, guayaba.
Ovinos, cerdos, bovinos para [Ovinos, bovinos para leche [Ovinos, bovinos para . ,
Ovinos, cerdos, bovinos
PRINCIPALES ANIMALES DE |carne, cabras, aves de y carne, cerdos, cabras, aves [carne, cabras, cerdos ara carne. aves de
INTERES ZOOTECNICO traspatio, conejo, equinos, |de traspatio, conejoy aves de traspatio, conejo, P o
i i traspatio, equinos y asnos.
asnos. equinos. equinos y asnos.
PRINCIPALES ESPECIES | _. N . . ) ) Pino, encino, ilite, cafia
Pinos, encino, ilite. Pinoy encino. Pinoy encino. .
FORESTALES veral o carrizo.
Artesanias derivadas del Prendas delana (cobijas, |Loza debarro (ollas, Artesanias derivadas dela
ARTESANIAS PRINCIPALES |arbol del ilite (cucharas, cotorinas, abrigos), esferas |cazuelas, maceteros, cafia veral o carrizo
palas), muebles de pino. de navidad platos, muebles de pino. |(canastos), bordados.
PORCENTAJE DETIERRAS | . .
Bajo Nulo. Bajo. Nulo.
DERIEGO
TIPO DE TENENCIA DE LA . o . . o . . . .
e Pequefio propietario y ejido. |Ejidoy pequefio propietario. [Pequefio propietario. Pequefio propietario.
Feria de la esfera y del
Feria del durazno, grutas de [arbol, iglesia dela
Carreragco, cascadas de Inmaculada Concepcion,  |Santuario de padre Jess, | .
PRINCIPALES ATRACTIVOS A ; barios termal de 1 lfesta natronal i Fiesta patronal de San
TURISTICOS CONCo, monumentos afios termales, paseo de la [fiesta patronal, rios y Esteban, rios y paisajes.

historicos, ruinas de las
minas de oro, rios, paisajes.

laguna, cascadas de
Quetzalapa, iglesia del
honguito y paisajes.

paisajes.

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal 2011-2013 de cada H. Ayuntamiento
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2.5. Factores limitantes de las comunidades estudio

+ Desorganizacion de la poblacion para la solucion de problemas de la comunidad y

productivos.

+ indice de marginacion elevado de la poblacién, aunado al analfabetismo y desnutricién
sobre todo en nifilos y mujeres lactantes.

+ Altos costos de los insumos para la produccion y bajos precios de los productos.

+ Suelos erosionados presentando bajo rendimiento y presencia de plagas vy
enfermedades en los cultivos.

+ Elevado indice de migracion entre la poblacion como consecuencia de la falta de
empleos generando desintegracion familiar.

Insuficiencia de personal en clinicas y a escasez de medicamentos.
Contaminacién de arroyos, rios y manantiales, ademas del uso ineficiente del agua.
Explotacion irracional de los bosques y tala clandestina.

Basureros sin manejos sanitarios y ambientales.

- F + £ ¥

Carreteras pavimentadas y de terraceria con poco mantenimiento incrementando el
costo, desgaste de vehiculos y tiempo de trasladado.

+ Escasez de servicios financieros accesibles a la poblacion.

+ Falta de servicios de internet y sefial de telefonia celular en la mayoria de las
comunidades.

Inseguridad publica en aumento.
+ Falta de capacitacion y asistencia técnica agropecuaria.

+ Falta de impulso a proyectos ecoturisticos.
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3. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Para los fines de este estudio, es importante abordar algunas teorias y conceptos basicos, las
cuales permitiran comprender mejor el contexto en que se desarrolla el microfinanciamiento

rural.

3.1. Teoria del Crecimiento Econémico

Esta teoria es abordada por varios autores clasicos como Adam Smith, David Ricardo o
Thomas Malthus, los cuales estudiaron a profundidad el tema del crecimiento econémico e
introdujeron conceptos fundamentales de los rendimientos decrecientes, acumulacion de capital
fisico o humano, asi como la relacién entre el progreso tecnoldgico y la especializacion del

trabajo y el enfoque competitivo como instrumento de analisis de equilibrio dinamico.

Segun Barro y Sala (2000), la teoria del crecimiento econémico es aquella que estudia los
determinantes o indicadores del crecimiento econdmico, la produccion de bienes y servicios, el
ahorro, la inversion a largo plazo y las politicas que deben impulsarse para estimular el

desarrollo de un pais.

Los clasicos del siglo XX como Ramsey, Young, Knight o Schumpeter, han contribuido al
conocimiento de los determinantes de la tasa de crecimiento y del progreso tecnologico; a partir
del trabajo de Solow-Swan (1956) en las décadas de 1950 y 1960 vieron como la revolucion
neoclasica llegaba a la teoria del crecimiento econdémico, la cual disfrutaba de un renacimiento
que sento las bases metodoldgicas utilizadas no solo para la teoria del crecimiento sino también

por todos los macroeconomistas modernos.

Dicha teoria ha ocasionado que algunos analistas consideren que el crecimiento econdmico y la
calidad de vida estén relacionados directamente con lo que es el desarrollo econémico;
resaltando que para saber si un pais se encuentra en desarrollo, es necesario analizar
indicadores importantes como la pobreza, el desempleo y la desigualdad, y dependiendo de los
resultados se podria determinar si existe desarrollo o no.

El crecimiento de un pais, esta dado basicamente por indicadores econdémicos que crecen o
decrecen; pero el desarrollo econémico es un concepto mas amplio, donde el bienestar y las

consideraciones naturales tienen un papel fundamental. El desarrollo desde el punto de vista
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econdmico analiza la expansién de la capacidad productiva, la complejidad de los sistemas
productivos; desde el punto de vista financiero, analiza ciertos cambios en los habitos de
ahorro, las oportunidades de inversion, y desde el punto de vista social, analiza los cambios en
el volumen y composicion de la fuerza de trabajo, la mejora en la distribucion del ingreso, y las

oportunidades de educacion y trabajo.

En la actualidad, el concepto de "desarrollo econdmico" forma parte del "desarrollo sostenible".
El desarrollo sostenible se da cuando el desarrollo econdmico es acompanado del desarrollo
humano o desarrollo social y de la preservacidon de los recursos naturales y culturales de toda
region o pais. Smith (1994), considera que el desarrollo sostenible es un proceso de cambio en
el aprovechamiento de los recursos, la direccion de la inversion, orientacién del desarrollo
tecnologico y el cambio institucional reunidos en un balance armoénico que pretende impulsar el
uso actual y potencial de los recursos con la finalidad de satisfacer las necesidades y

aspiraciones humanas del presente y el futuro.

3.2. Teoria de la Organizacion

La organizacién es tan antigua como el hombre, su configuracion tedrica es un hecho
relativamente nuevo, que presta mayor atencion a los fines o propdsitos institucionales y

considera a la organizacion como objeto de una disciplina cientifica.

Los grupos humanos crecieron y las tareas se han hecho mas complejas, el trasfondo
organizativo atrajo inicialmente la atencion de quienes, con base a su experiencia, han logrado
sistematizar y plasmar sus observaciones empiricas respecto a la eficiencia de las

agrupaciones funcionales.

La organizacion segun Rodriguez (1982) ha sido considerada como un instrumento de la
economia, de ahi la idea de abordar el estudio de la organizacion de acuerdo a las escuelas

reconocidas por la economia politica como son:

3.2.1. Teoria Clasica

En esta teoria los principios basicos de organizacién estan destinados a asegurar la eficiencia
interna de las instituciones para alcanzar una mayor productividad con base a la utilizacion

racional de sus recursos, dentro de esta teoria también estan incluidas las relaciones
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jerarquicas, el proceso de la delegacion de facultades, asi como la racionalidad en la toma de

decisiones.

3.2.2. Teoria Neoclasica

Estudia las organizaciones como entidades concretas, a las agrupaciones humanas destinadas
a la consecucion de un proposito determinado, sujetas al impacto de fuerzas externas de
diversa naturaleza, debido a esto, se trata a las organizaciones como sistemas abiertos,
sometidas a un proceso permanente de adaptacién en su estructura y su funcionamiento, asi

como en respuesta a las condiciones variables del medio en que se desarrollan.

3.2.3. Teoria Socialista

Surge en respuesta a las exigencias de un nuevo orden econdémico, basado en la propiedad
social de los medios de produccion y en la conduccion de los procesos econdmicos; siguiendo
con este enfoque, se rompe con la estructura formalista de la organizacion, se incorpora a las
grandes masas a la construccion de un nuevo sistema econoémico y social, con base en una
planeacién centralizada y democratica, ademas de enfatizar la motivacion politica para
optimizar la eficiencia del aparato productivo, destinado a la satisfaccién de las necesidades de

la sociedad en su conjunto.

Estas teorias son muy aplicables a cualquier momento o situacion, por lo que se desarrollan de
dos formas:

i. Mediante la experiencia: observando los fendmenos, reflexionando sobre ellos, y
construyendo un marco de referencia, para ver de dénde parte uno.

i. Mediante la investigacion: donde se analizan los fendmenos, planteando una serie de
hipétesis, contandolas y mejorandolas.

Ademas de que nos ayudan a entender el fendmeno de las organizaciones, nos da unas pautas

para ayudarnos en la direccion de organizaciones. La Teoria sirve para describir y conocer el

fendbmeno analizado, comprender y entender cdmo funciona la organizacion, predecir, advertir

el comportamiento futuro de la organizacion y como reaccionar y controlar los procesos que se

den en la organizacion.
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3.3. Estructura organizacional

Para Robbins y Judge (2009), una estructura organizacional es el modo en que se dividen,
agrupan y coordinan los trabajos de las actividades, Gibson (1985) menciona que las
organizaciones se caracterizan por su conducta orientada hacia la meta; es decir, que
persiguen metas y objetivos que pueden lograrse con mayor eficiencia y eficacia mediante la

accion concertada de individuos.

En el contexto de la teoria de los sistemas, Gibson (1985) menciona que la organizacion se
considera como uno de varios elementos que interactuan en mutua dependencia. El flujo de
insumos y productos es el punto de partida basico para describir a la organizacion. En los
términos mas simples, la organizacion toma recursos -insumos- del sistema mas amplio -

medios- los procesa y los devuelve en otra forma -productos-.

Hay seis elementos clave segun Robbinson y Judge (2009) que los directivos necesitan
entender cuando disefien la estructura de su organizacion: especializacion del trabajo,

departamentalizacion, cadena de mando, centralizacion, descentralizacion, y formalizacion.
La especializacion del trabajo

El trabajo se puede realizar de manera mas eficiente si se permite que los empleados se
especialicen; en vez que un trabajo completo sea hecho por un individuo, se descomponen en

cierto numero de etapas para que cada una de éstas las efectué una persona.
Departamentalizacion

Una vez que se han dividido los puestos por medio de la especializacion del trabajo, es
necesario agruparlos de modo que se coordinen las tareas comunes. La base para agrupar los
puestos se llama departamentalizacion. Una de las maneras mas populares de agrupar

actividades es por las funciones realizadas.
Cadena de mando

Es una linea ininterrumpida de autoridad que desciende del maximo nivel de la organizacién al

escalén mas bajo, y aclara quién reporta a quién.
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Extensiéon de control

Determina en gran medida el numero de niveles y gerentes que tiene una organizacién. Si todo
lo demas permanece igual, entre mas amplia o profunda sea la extension, mas eficiente es la

organizacion.
Centralizacién y descentralizacion

El termino centralizacion, se refiere al grado en que la toma de decisiones esta concentrada en
un solo punto de la organizacion. El concepto solo incluye la autoridad formal; en contraste,
cuanto mas participa el personal de los niveles bajos o tiene la facultad de tomar decisiones,

mas descentralizacion hay.
Formalizacion

Se refiere al grado en que se encuentran estandarizados los puestos de una organizacion. Si un
puesto estda muy formalizado indica que hay una minima cantidad de libertad para lo que se

hace, cuando se hace y como se hace.

3.4. Disenos organizacionales comunes

Robbins y Judge (2009), describen tres de los disefios organizacionales mas comunes que

estan en uso: la estructura simple, la burocracia y la estructura matricial.
Estructura simple

Se utiliza mas en negocios pequefios en los que el director y el propietario son la misma
persona. La fortaleza de la estructura simple esta en su simplicidad. Se caracteriza por tener un
grado bajo de departamentalizacion, extensiones de control amplias, autoridad centralizada en
una sola persona y poca formalizacion. Una de sus debilidades importantes es que es dificil de
aplicar en organizaciones que no sean pequefias, pues a medida que estas crecen se hace
cada vez mas inadecuada debido a su poca formalizacion y a que la mucha centralizacién

tiende a generar una sobrecarga de informacion en la direccion.

Conforme aumenta el tamano, es comun que la toma de decisiones se haga mas lenta y con el

tiempo se detenga cuando el director unico trata de seguir tomando todas las decisiones.
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Burocracia

Estandarizacion, este es el concepto clave en que se basan todas las burocracias, se basan en
procesos de trabajo estandarizados para la coordinacion y el control. La burocracia se
caracteriza por tareas muy rutinarias que se logran mediante la especializacion, reglas y
regulaciones muy formalizadas, trabajos agrupados en departamentos por funcién, autoridad
centralizada, extensiones de control angostos y toma de decisiones que sigue la cadena de
mando. Su principal fortaleza es su capacidad para realizar actividades estandarizadas en una

forma muy eficiente.

Estructura matricial

En esencia, la matriz combina dos formas de departamentalizacion: por funcién y por producto.
Este tipo de estructura se encuentra en las agencias de publicidad, empresas aeroespaciales,
laboratorios de investigacién y desarrollo, companias de construccidn, hospitales, instituciones
del gobierno, universidades, empresas de consultoria en administracién y compafias de

entretenimiento.

La caracteristica estructural mas obvia de la matriz es que rompe el concepto de unidad de
mando. Los empleados en la matriz tienen dos jefes: sus gerentes de departamento segun la

funcion y aquellos segun el producto. Por tanto, la matriz tiene una cadena de mando dual.

3.5. Teoria de la formacién de grupos

Dada la multiplicidad de propiedades que poseen los grupos, es dificil formular una definicion
de grupo que abarque todos los existentes en la sociedad y pueda proporcionar una clara

distincién entre esas entidades sociales llamadas grupo.

Un grupo se define como dos o mas individuos que interactuan, que son interdependientes y se
reunen para lograr objetivos particulares. Los grupos son formales y no formales. Se entiende
por grupos formales aquellos que definen la estructura de la organizacion, con trabajos
designados que establecen tareas; mientras que los grupos informales son alianzas que no
estan estructuradas de manera formal ni determinadas por la organizacién y que aparecen

como respuesta a la necesidad de contacto social (Robbins y Judge, 2009).
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Para Hollander (1968) los grupos son las unidades mas generales de cualquier sistema social.
El motivo primario de su existencia es el cumplimiento de funciones necesarias y significativas
dentro de una sociedad. Los grupos pueden variar en magnitud; pueden estar integrados por
solo dos personas o constituir un gran partido o una vasta organizacion. Pueden ser
esencialmente subculturas, o categorias, que describen los miembros de una sociedad, o bien
entrafnar intimas interacciones cara a cara orientadas hacia metas comunes, como es el caso

de la familia, los companieros de juego o los miembros de una comision.

Cartwright y Zander (1972) definen que un grupo es un conjunto de individuos cuyas relaciones
mutuas hacen a estos interdependientes en algun grado significativo. Asi grupo se refiere a una
clase de entidades sociales que tienen en comun la propiedad de la interdependencia entre sus
miembros constitutivos. Hollander (1968), menciona que para los fines de la psicologia social, al
menos el rasgo distintivo de los grupos es que sus miembros comparten ciertas normas a cerca

de algo.

Los grupos varian mucho por la naturaleza y la magnitud de la interdependencia que existen
entre sus miembros. De esta manera los miembros de una familia por lo general componen un
grupo especialmente fuerte dado el sumo grado de interdependencia respecto a varios temas

que son de gran importancia para todos ellos.

En el concepto socioldgico de grupo, se refiere al numero de personas que interactuan entre si
segun patrones de conducta establecidos, es decir, como un numero de personas que tienen
relaciones sociales establecidas y caracteristicas, por tanto grupo son en si formas encasilladas
de interaccion social que duran lo suficiente para volverse partes identificables de una

estructura social (Cartwright y Zander, 1972).

Un criterio objetivo de un grupo es la frecuencia de interaccioén y un segundo criterio es que las
personas interactuantes se definen a si mismas como “‘miembros”; esto es, que tienen
suposiciones formadas sobre las formas de interaccién que normalmente los unen a ellos y a
otros “miembros”, pero no a aquellos considerados como “ajenos” al grupo. El tercer criterio
correlativo es que otros definan a las personas interactuantes como “pertenecientes al grupo”;

esos otros incluyen miembros y no miembros.
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3.6. Formacion de grupos

Cualquier grupo se ha originado en la sociedad en un punto del tiempo, y una serie particular de
condiciones determinaron su formacién. ¢Por qué se forman los grupos?, ¢ Como ocurre que
cierto conjunto de individuos lleguen a constituir un grupo? Dada la excesiva diversidad de
grupos, no parece probable que exista una sola respuesta para estas preguntas. Al parecer
tienen poco en comun las razones para formar una familia, un comité, una pandilla de
adolescentes, una sociedad comercial, una iglesia o un grupo étnico (Cartwright y Zander,
1972); no obstante se pueden identificar tres tipos diferentes de circunstancias que dan

nacimiento a los grupos:
a) Formacion deliberada

Condicién fundamental para crear deliberadamente un grupo es que una o varias personas
juzguen que la reunion de ciertos individuos puede lograr algun propdsito no posible de otra
manera. Los propdésitos considerados por los fundadores de grupos son diversos, pero se les
puede clasificar en algunos apartados generales que sirven para designar ciertos tipos de

grupos, asi tenemos:

i. Grupos de trabajo. Para ejecutar alguna tarea en forma mas eficiente al elegir y coordinar la
conducta y los recursos de un conjunto de individuos (una empresa, una expedicion). Se
encuentran grupos de trabajo de un tipo u otro, ampliamente diseminados en cualquier
sociedad.

ii. Grupos para resolver problemas. El propdsito fundamental de muchos grupos —tales como
investigaciones, comisiones, fuerzas para llevar a cabo tareas y ciertos tipos de comités- es
resolver problemas. La base racional para formar estos grupos es creer que asi se lograra
con mayor eficiencia una solucion o se adoptara con mayor rapidez si un conjunto de
personas trabajan unidas en el problema.

iii. Grupos de accion social. El deseo de influir sobre el curso de los acontecimientos sociales,
combinado con la comprension de que los individuos que actuan solos rara vez ejercen gran
influencia, frecuentemente ocasiona el crear grupos de accién social. La vida politica abunda
en tales grupos -partidos politicos, cabildos, asociaciones comerciales, grupos de derechos
civiles- y gran parte de los sucesos politicos consisten en procesos de acomodacion entre
demandas y presiones.

iv. Grupos mediadores. En una sociedad compleja se crean muchos grupos con el propésito de

coordinar las actividades de otros grupos, distribuir recursos entre ellos o reconciliar
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intereses antagonicos. Consejos de coordinacion como consejos de agencias sociales,
comités burocraticos interdepartamentales, juntas de arbitraje, comités de las Naciones
Unidas y de la Suprema Corte son ejemplos de este tipo de grupos.

v. Grupos legislativos. Gran parte de nuestra conducta esta gobernada por reglas,
regulaciones, leyes o politicas impuestas por decisiones de grupos cuyo propdsito
fundamental es formular tales legislaciones.

vi. Grupos de clientes. Cada dia miles de grupos se reunen con el propésito de mejorar de
alguna forma a los miembros de esos grupos, que pueden buscar ayuda para su
alcoholismo, su aficion por las drogas, la obesidad, las enfermedades mentales, la
delincuencia, un determinado rendimiento universitario o alguna incapacidad. El que una
agencia social cree grupos de este tipo se basa en la suposicion de que ejecutar tales
servicios es mas efectivo o eficiente si se trata a los “clientes” como grupos y no como

individuos.

b) Formacion espontanea

Un grupo puede formarse espontaneamente debido a la gente que viene a participar en él.
Muchos grupos surgen porque la gente espera obtener satisfacciones de asociarse a ellos, y no
porque alguien los establezca deliberadamente para lograr otro objetivo. Condicién fundamental
en la formaciéon espontanea de un grupo dado, es que los individuos implicados tengan el
suficiente contacto entre si para llegar a conocerse. Asi, los grupos formados espontaneamente
tienden a componerse de individuos que residen uno cerca del otro, trabajan en proximidad
geografica, se la “pasan” en la misma calle o los reunen otras actividades de la vida diaria
(Cartwright y Zander, 1972).

Cuando dos o0 mas personas entran en contacto, inician un proceso exploratorio para “probarse”
y descubrir que ganaran y que daran de mantener una relacién activa. De acuerdo con este
enfoque, los grupos surgen cuando varias personas encuentran que sus necesidades se
interrelacionan de tal modo, que todas sacaran suficiente satisfaccion de una interaccion
continua. Solo pueden satisfacerse las necesidades sociales de gran parte de la gente
mediante la interaccién con otra gente. Los grupos tienden a construir un unico punto de vista
sobre el mundo -una realidad social- que utilizan para validar sus creencias sobre el ambiente y

sobre si mismos cuando no existe un control independiente o no se dispone de él.
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c) Designacion externa

Un conjunto de individuos puede volverse grupo porque otra gente los trate de un modo
homogéneo. En algunos grupos se deriva el impetu original para su formacion, de que ciertas
gentes estan tratadas por otras de modo homogéneo, y no por el deseo de lograr un objetivo o
por las necesidades de quienes se hacen miembros. Asi puede dividirse la gente en grupos por
el color de su piel, el cabello o de los ojos, y por su edad, sexo, talla, peso, habilidad, lugar de
nacimiento, lengua, aficiones, ingresos monetarios, educacion, religion y muchos otros atributos
(Cartwright y Zander, 1972).

3.7. Etapas de desarrollo de un grupo

En su evolucién, segun (Robbins y Judge, 2009), los grupos por lo general pasan a través de
una secuencia estandarizada, denominada modelo de cinco etapas del desarrollo de un grupo:

formacion, tormenta, normalizacién, desarrollo y terminacion.

i. Formacion. Se caracteriza por una gran cantidad de incertidumbre, sobre el propésito, estructura
y liderazgo de un grupo. Esta etapa termina cuando los miembros piensan de si que son parte de
un grupo.

ii. Tormenta. Es la del conflicto al interior del grupo. Los miembros aceptan la existencia del grupo,
pero se resisten a las limitantes que éste impone a la individualidad. Ademas, hay conflicto
acerca de quién controlara el grupo. Cuando esta etapa termina, hay una jerarquia relativamente
clara de liderazgo dentro del grupo.

iii. Normalizacion. En esta etapa se desarrollan relaciones cercanas y el grupo demuestra cohesion
y termina cuando la estructura del grupo se solidifica y este ha asimilado un conjunto comun de
expectativas que definen lo que constituye el comportamiento correcto de sus miembros.

iv. Desempefo. En este punto, la estructura es funcional y aceptada por completo. La energia del
grupo se ha transferido de conocerse y entenderse uno al otro, a llevar a cabo la tarea de que se
trate.

v. Terminacion. En ésta, el grupo se prepara para la desbandada, el alto rendimiento en su trabajo
ya no es su prioridad principal sino que la atencion se dirige a terminar las actividades. En esta
etapa las respuestas de los miembros del grupo varian, algunos estan elogiando los logros del
grupo, otros se encuentran deprimidos por la pérdida de camaraderia y amistad ganadas durante

la vida del grupo.
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3.7.1. Propiedades de los grupos

Los grupos, tienen propiedades que moldean el comportamiento de sus miembros y hacen
posible explicar y predecir gran parte del comportamiento individual dentro del grupo, asi como
el desemperfo de éste. Robbins y Judge (2009) indican que los roles, normas, estatus, tamafo

y cohesion son propiedades que poseen los grupos.

i. Rol. Es un conjunto de patrones de comportamiento esperado atribuidos a alguien que ocupa
una posicién dada en el grupo.

ii. Normas. Son estandares aceptables de comportamiento dentro de un grupo y que son
compartidos por los miembros de éste.

iii. Estatus. Es la posicidon definida socialmente o rango que los demas dan a los grupos o a sus
miembros. Es un factor muy importante para la comprension del comportamiento humano debido
a que es un motivador significativo y tiene consecuencias conductuales significativas cuando los
individuos perciben una disparidad entre el estatus que creen tener y el que los demas perciben.

iv. Tamano. El tamafio de un grupo afecta su comportamiento general. Las evidencias indican que
los grupos pequefios son mas rapidos que los grandes para culminar tareas y que los individuos
se desempefian mejor en grupos chicos. Uno de los descubrimientos mas importantes que se
relacionan con el tamano del grupo, se denomina pereza social, que es la tendencia por la que
los individuos hacen menos esfuerzo cuando trabajan en forma colectiva que individual.

v. Cohesion. Es el grado en que sus miembros se ven atraidos uno con otro y estdn motivados
para permanecer en el grupo. La cohesion es importante porque se ha descubierto que esta

relacionada con la productividad del grupo.

3.8. Teoria Sociolégica

A diferencia de las teorias econdmicas sobre el ahorro, esta teoria social busca explicar de
cierta manera cuales son las preferencias, aspiraciones y expectativas relacionadas con el
ahorro. Katona (1975) mencionado por Bernal (2007), conceptualiza al ahorro como una
decision donde interactuan dos grandes grupos de factores los cuales son: la capacidad de
ahorrar y la voluntad de ahorrar. El hecho de que se incluya la capacidad de ahorrar se debe a
que para algunas personas, debido a lo limitado de sus recursos o bien por necesidades
especiales de consumo, es mas dificil diferir el consumo que para otras personas. Por otro lado
quienes tienen la capacidad para posponer el consumo, aun deben de decidir hacerlo, lo cual

requiere de cierto grado de dificultad.
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Dentro de esta teoria se manejan también las expectativas que tienen las personas sobre la
situacion econdmica del pais y de su mismo hogar y asi determinan la voluntad que tienen para
ahorrar; esperando que las personas ahorren, si tienen perspectivas pesimistas sobre las

finanzas de hogar, el desempleo, la inflacion, etc.

Sin embargo, Jupp (1997) citado por Bernal (2007), agrupa en cuatro puntos importantes las

influencias psicolégicas y culturales que pueden determinar el ahorro:

i. Fuerza de voluntad para diferir gratificaciones: Se establece que las personas que ahorran tienen
menor preferencia psicoldgica para el consumo inmediato que las personas que no ahorran.

ii. Normas Culturales: El ahorro puede variar de acuerdo con el género o la residencia urbano-rural,
ya que el riesgo percibido y el que justifica los ahorros precautorios, puede ser influenciado por las
creencias culturales tanto como por el riesgo real.

Habitos: De acuerdo con el autor las personas tienen ciertos habitos de ahorro que persisten a
pesar de las variaciones en sus ingresos, y existen personas que ahorran no por alguna
necesidad, ya sea, econdmica o social, sino solo por el habito.

ii. Calculos irregulares sobre las necesidades y el ahorro: Aqui los ahorradores no evaluan
constantemente su forma de ahorrar como lo sugiere la racionalidad econdémica, sino que las
personas solo piensan en los ahorros de largo plazo cuando existen cambios significativos en sus

vidas como cambiar de trabajo, contraer matrimonio etc.

3.9. Economia Campesina

La unidad de produccion campesina tiene como finalidad central la satisfaccion de las
necesidades y es al mismo tiempo unidad de consumo. La unidad de produccion moderna tiene
como fin conseguir la cantidad de producto que proporcione el mayor nivel de beneficio
monetario, registrandose el consumo de la mayor parte del bien producido afuera de la unidad
(Nunez y Diaz, 2006).

Por otra parte, a diferencia de la moderna unidad agropecuaria, que dejara de aumentar su
produccion cuando la utilidad monetaria comience a decrecer, la unidad campesina puede
continuar trabajando e incluso aumentar la intensidad del trabajo de sus miembros, o incorporar
mas individuos, hasta que el volumen total de producto sea considerado suficiente para

satisfacer sus necesidades.

Ciertamente, en la unidad campesina se puede seguir trabajando a pesar de que el ingreso

monetario o el producto fisico obtenido por persona empiece a decrecer. Este comportamiento
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“antiecondmico” es absolutamente racional porque la unidad de produccién campesina valora
continuar con el trabajo hasta el punto en el que, por un lado, se den por satisfechas las
necesidades, y por otro, considere provechoso el esfuerzo de continuar con las faenas. De esta
manera, puede decirse que el funcionamiento de la unidad campesina esta determinado por un
peculiar equilibrio entre satisfaccion de la demanda familiar y fatiga de trabajo (Chayanov,
1981).

La produccion capitalista y la campesina son producciones guiadas por dos légicas diferentes.
En la unidad campesina cada necesidad ha de satisfacerse con un producto en particular, por
eso no es indistinto sembrar un producto u otro, y por eso también coexisten cultivos diversos y

cria de especies animales diferentes dentro de la unidad.

3.9.1. Caracteristicas de la Economia Campesina

Siendo la comunidad campesina otra modalidad creada por la humanidad para relacionarse con
la naturaleza y extraerle bienes necesarios, sus objetivos y su desempefio econdomico se
encuentran definidos por una légica y rasgos distintos a los de la moderna produccion

capitalista.

1. La familia campesina consume casi todo lo que produce y produce casi todo lo que consume.
Predomina la produccioén de los valores de uso sobre la produccién de los valores de cambio.

2. Es una produccién basada fundamentalmente en el trabajo familiar y la energia humana y
animal. Pocas veces se acude a la compra de trabajo extrafamiliar y al uso de energia en
forma de petrdleo, gas o eléctrica.

3. La produccién sirve principalmente para la simple reproduccion de la familia campesina, y de
manera intermitente o esporadica para la obtencidon de ganancia.

4. Por lo comun las propiedades son de caracter minifundista, sea por razones tecnoldgicas
(limitaciones para manejar medianas o grandes extensiones) o por una injusta reparticion de la
tierra.

5. Es una produccion no especializada. Aunque su base es la produccién agricola, siempre es
acompafada de otras practicas tales como la ganaderia de tipo domeéstico, la recoleccion, la
extraccion, la caza, la artesania y cuando es necesario el trabajo temporal, estacional o

intermitente fuera de la unidad productiva.
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La economia campesina es una economia que depende en alto grado de los recursos, ciclos y
fendmenos de la naturaleza, lo cual provoca que la producciéon campesina se caracterice por la
diversidad productiva, que es la unica manera de amortiguar la impredecibilidad de buena parte
de los fendbmenos naturales y de evitar una dependencia excesiva de un mercado al que

acuden en desventaja los campesinos.

Esa diversidad productiva provoca que la manipulacion del espacio natural se realice con una
estrategia multiple para usar diferentes unidades eco-geograficas, que estan constituidas por
diversos elementos fisicos y bioldgicos. Por tanto, observamos un uso heterogéneo del espacio
y un uso (y reproduccion) de la diversidad biolégica y genética. De esta manera, la propia
reproduccion de la economia y comunidad campesina mediante sus practicas, se obliga hasta
donde sea posible a producir sin destruir (o dafiar seriamente) su fuente de recursos, su

ecosistema (Chayanov, 1981).

3.10. Conceptos basicos

Para los fines de este trabajo, es importante abordar conceptos basicos que permitan

comprender el contexto en que se da el microfinanciamiento rural.

3.10.1. Ahorro

Es separar una parte del ingreso para utilizarla en el futuro y se puede lograr al guardar una
parte del ingreso o al gastar menos. Ahorrar es el primer paso para invertir y formar un
patrimonio (Conducef, 2009). En todo el mundo y en todos los grupos de ingresos, la gente
ahorra por motivos tan variados como: consumo, educacién, emergencias, inversiones
productivas y muchos otros. La gente pobre ahorra, tanto en las economias domésticas como
los pequefios empresarios, y cuando no disponen de instituciones financieras seguras lo hacen
en formas no financieras (Lacalle, 2008). Para Rogaly (1997), las estrategias de ahorro y crédito
pueden incrementar el ingreso, contribuir a la seguridad de la subsistencia individual y del

hogar, y mejorar las relaciones sociales.
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3.10.2. Crédito y préstamo

El crédito, es confiar o tener confianza en la capacidad que tiene alguien para cumplir una
obligacion contraida gracias a su voluntad y compromiso. La palabra crédito proviene del Latin
‘creditum” que en espanol significa creer (Conducef, 2009). Es la transferencia de dinero,
bienes materiales o servicios, que una persona los tiene a otra que no los tiene, bajo promesa
de que la segunda pagara el valor de lo que recibi6 mas un interés o renta del mismo
(Magalhaes, 2003).

El préstamo, es un contrato o convenio segun el cual una de las partes entrega a otra cierta
cantidad de dinero bajo el compromiso de que éste sea restituido luego de un cierto plazo,
adicionandole los intereses correspondientes. Todo préstamo se efectua entre un prestamista,
quien da a préstamo el dinero, y un prestatario, quien lo recibe, originando una deuda de este
ultimo ante el primero. También pueden prestarse bienes fisicos entre las partes, aunque en
este caso suele hablarse por lo regular de un contrato de arrendamiento, donde el pago del

alquiler correspondiente sustituye a los intereses.

3.10.3. Dinero

Es el medio de pago, usualmente monedas vy billetes (Conducef, 2009). Para Sullivan y Sheffrin
(2003) el dinero es todo lo que se utiliza para realizar intercambios econdmicos. Sirve como
medio de cambio y que facilita las transacciones econodmicas. El dinero es el conjunto de
activos de la economia que utilizan los individuos para comprar bienes y servicios a otras

personas (Mankiw, 2007).

3.10.4. Microcrédito

El microcrédito es uno de los componentes de las microfinanzas y se define como créditos en
pequefa escala para diversos usos (proyectos de generacion de ingresos consumo, educacion,
vivienda, entre otros), generalmente dirigidos a personas de bajos ingresos. Puede, no
obstante, variar el tamafio de los préstamos, ha quién va dirigido, la utilizaciéon de los fondos y

las condiciones y términos en que se prestan. En algunas ocasiones, la literatura no hace
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distincion entre los términos microcrédito y microfinanzas o microfinanciamiento, y suelen incluir

las siguientes actividades:

o Préstamos pequefios, por lo general para capital de trabajo

e La evaluacién informal de prestatarios e inversiones

o Los sustitutos de garantias, tales como garantias colectivas o ahorros obligatorios

o El acceso a préstamos repetidos y cada vez mayores de acuerdo con el historial crediticio
o El desemboilso racionalizado y el monitoreo del préstamo

e Servicios de ahorro seguros

3.10.5. Microfinanzas

Las microfinanzas es concepto para entender al ahorro y al microcrédito como productos
dirigidos a sectores de bajos ingresos que no pueden ser atendidos por la banca comercial o de
desarrollo; las microfinanzas significan préstamos, ahorros, seguros, servicios de transferencia

y otros productos dirigidos a un nicho de mercado especifico.

3.10.6. Fondos Comunitarios de Ahorro (FCA)

Son un mecanismo micro financiero sencillo y operable que les permita ahorrar y administrar los
recursos propios de manera segura, eficiente y rentable de acuerdo a sus necesidades y
prioridades de las comunidades de las zonas rurales. La columna vertebral de la metodologia
de los FCA la constituyen dos aspectos principales: la confianza que existe entre los socios y
sus propios ahorros. Ademas de lo anterior, el modelo fomenta la organizacion grupal y la
solidaridad, contribuye a la creacion de una cultura de ahorro y préstamo responsable, es
flexible y adaptable a las necesidades y condiciones locales, permite que el control sea llevado

por los mismos socios y, por ultimo, goza de proximidad total a la clientela (Zapata, 2004).

3.10.7. Viabilidad

Posibilidad de llevarse a cabo algo (que tiene probabilidades de llevarse a cabo o de

concretarse gracias a sus circunstancias o caracteristicas). Posibilidad de existir o vivir.
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El concepto viabilidad es utilizado en la disciplina evaluacién de proyectos para expresar
contenidos diversos. En los textos de autores con origen disciplinar en la ingenieria o en la
“‘ingenieria econémica”, se entiende la viabilidad como capacidad de un proyecto de lograr un
buen desemperio financiero, es decir una tasa de rendimiento aceptable. Es por ello que se lo
utiliza como sinbnimo de rentabilidad. Lo propio ocurre en publicaciones cuyos autores

provienen de disciplinas como la administracion y la economia.

En el caso de proyectos de inversion se entiende que viabilidad expresa la capacidad de un
proyecto de asimilarse al medio intervenido y transformarlo en forma sostenible. Se entiende
por viabilidad, la capacidad de una iniciativa de inversion de asimilarse arménicamente al medio
en el que se verificaran los resultados e impactos de la intervencion propuesta y del que se

esperan extraer los recursos requeridos.

En el mismo sentido, se entiende por medio (0 ambiente), al espacio de referencia, destinatario
del proyecto, que se expresa en distintas dimensiones y cuyo analisis demanda la incorporacion
de categorias analiticas extra econdémicas y - por ende - el concurso de otras disciplinas. Este
espacio de referencia estd conformado por aspectos financieros, juridicos, institucionales,

organizativos, técnicos, tecnoldgicos, ambientales, sociales y politicos (Sobrero, 2009).

3.10.8. Educacion financiera

Para BANSEFI (2007), la educacion financiera es un proceso de desarrollo de habilidades y
actitudes que, mediante la asimilacién de informaciéon comprensible y herramientas basicas de
administracion de recursos y planeacion, permiten a los individuos: a) tomar decisiones
personales y sociales de caracter econdmico en su vida cotidiana, y b) utilizar productos y
servicios financieros para mejorar su calidad de vida bajo condiciones de certeza. Es una
herramienta para promover el crecimiento econémico, la confianza y estabilidad, en conjunto

con la regulacién de las instituciones financieras y la proteccion de los consumidores.

3.10.9. Costos de Transaccion

De acuerdo con Gémez (2005) los costos de transaccién, son todos los costos que implica

realizar un transaccion: costos de obtener informacion, costos para llegar a un acuerdo
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(contrato), costos de monitoreo y costos de ejecucion (incumplimiento de un contrato). Son
aquellos costos derivados de la busqueda de informacion, de la negociacion, la vigilancia y la

ejecucion del intercambio.

Los costos de transaccién, por lo tanto, son los que implica la realizacion de una transaccion
adecuada para ambas partes: obtencién de informacion, tiempo que se gasta en el proceso,
costos legales y otros asociados a la incertidumbre. La existencia de altos costos de
transaccion es un factor que estimula a las empresas a buscar la integraciéon vertical (Sabino,
1991).

3.10.10. Capacidad de pago y tasa de interés

La capacidad de pago consiste en que el deudor y el garante deben tener capacidad para poder
cancelar el crédito, el cual puede consistir en una sola cuota o en varias cuotas; pero sin afectar
el gasto familiar ni el negocio o actividad productiva. El cliente y el garante deben tener ingresos
seguros para pagar una deuda contraida, en esto consiste la capacidad de pago (Sabino,
1991).

El interés es el precio que se paga por el uso del dinero. Generalmente se expresa como un
tanto por ciento anual sobre la suma prestada, aunque dicho porcentaje puede definirse
también para otros periodos mas breves, como un mes o una semana. Al porcentaje
mencionado se le denomina tasa de interés. La tasa de interés, en principio, depende de la
valoracién que haga quien presta el dinero con respecto al riesgo de no recuperarlo: cuanto
mayor el riesgo mayor tendra que ser el interés necesario para compensarlo (Diccionario de

economia y finanzas, 2010).

3.10.11. Voluntad de pago

Son cualidades de honestidad y responsabilidad que posee una persona, que indican que

posee cultura de pago y que garanticen el cumplimiento de la obligacion (Sabino, 1991).
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3.10.12. Solvencia moral

Tener o contar con medios suficientes para satisfacer las propias deudas y cumplir con los

compromisos adquiridos. Prestigio comercial, intelectual o moral (Sabino, 1991).

3.10.13. Asociacion

Relacion fundamental que une a los individuos en grupos o sociedades. Es un grupo
organizado para la consecucion de algun interés comun, con estructura administrativa propia y
un cuadro de funciones (Pratt, 1980). Para Nifo (2000) la asociacién es un ente politico capaz
de crear organizaciones o empresas generandoles el ambiente para que funcionen. La fortaleza
de las asociaciones es la formalidad en su estructura organizativa y la capacidad de

negociacion con otras asociaciones y organizaciones que pueden ser publicas o privadas.

3.10.14. Organizacion

La organizacion ha sido considerada como un instrumento de la economia. La economia y la
organizacion son, en esencia, manifestaciones de la capacidad racional del hombre en su lucha
historica por satisfacer sus necesidades primarias. Las organizaciones se caracterizan por su
conducta orientada hacia la meta, es decir, que persiguen metas y objetivos que pueden
lograrse con mayor eficiencia y eficacia mediante la acciéon concertada de individuos (Gibson,
1985).

El proceso de organizacién de acuerdo con Nifio (2000), es el proceso mediante el cual un
sujeto colectivo distribuye, entre los sujetos individuales que lo componen, tareas, medios y

poder necesarios para lograr objetivos y propdsitos compartidos por ellos.

3.10.15. Participacion

Participar significa: “ser parte de”. Es intervenir en los centros de gobierno de una colectividad
del que se es miembro (Gallino, 2001). Para Nifio y Espinosa (2000) participar es la toma de

decisiones, la ejecucién y la evaluacion de las decisiones tomadas, ejerciendo sus capacidades
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humanas de pensar, de decidir y realizar trabajos humanos, es decir el proceso de participacion

lo hace el sujeto al actuar.

3.10.16. Comunicacion

Es el proceso de poner en comun o intercambiar estados subjetivos tales como ideas,
sentimientos, creencias, usualmente por medio del lenguaje, aunque también por la
representacion visual, la imitacidén y la sugestion. Es la forma principal de interaccion social
entre los miembros de los grupos humanos. Es el verdadero fundamento de la sociedad

humana, pues permite acumular, transmitir y conservar la cultura de un grupo (Pratt, 1980).

3.10.17. Liderazgo

Es un proceso o situacion en que una persona o varias, en meéritos de su capacidad real o
supuesta para resolver problemas cotidianos en la vida de un grupo, encuentra seguidores que
se hallan bajo su influjo. El liderazgo puede basarse en cualidades personales, en el prestigio
que otorga la posesion de ciertos conocimientos y dotes o de posiciones sociales elevadas o
por una combinacién de varios de estos elementos. Es el acto de organizar y dirigir los
intereses y actividades de un grupo de personas, unidas por algun proyecto o empresa, por una
persona que fomenta su cooperacion por el hecho de lograr que todas ellas aprueben mas o

menos voluntariamente, determinados fines o0 métodos (Pratt, 1980).

3.10.18. Gobernabilidad

Es un proceso por el cual el directorio, a través de la administracion, guia la institucion en el
cumplimiento de su mision corporativa y protege los activos de la misma. Es la capacidad que
tiene una institucion para ejercer control efectivo de sus actividades, en particular administrar
riesgos, y para actuar en forma coordinada para prevenir y enfrentar crisis. Gobernabilidad es

sinénimo de control.
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4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

La liberalizacion de los mercados de productos, servicios, dinero y la desregulacion de las
economias nacionales, promovidas por los organismos financieros internacionales dieron mayor
movilidad al dinero y sentaron las bases para el predominio del capital financiero sobre el

industrial.

Como parte de este proceso, a fines de los 80’s el gobierno de México firma con el Fondo
Monetario Internacional (FMI) el Acuerdo de Facilidad Ampliado, mediante el cual se
compromete a realizar la reforma del sistema financiero mexicano con la intencion de liberalizar

el mercado de dinero, un objetivo primordial del capital trasnacional (Meza, 2008).

Con la ejecucion de ese acuerdo, segun Meza (2008) las tasas de interés se liberan, la banca
se privatiza, el Banco de México adquiere la autonomia y se abren las puertas a instituciones
financieras extranjeras. En esencia los cambios van dirigidos a eliminar todo aquello que
distorsione los mercados financieros e impida el libre flujo del capital financiero, afectando a
productores del campo que carecen de garantias suficientes para acceder a un crédito de la

banca tradicional o de la banca de desarrollo.

Lo anterior contribuye al aumento constante y especulativo de precios a los alimentos basicos,
la caida del ingreso familiar, la reduccion de fuentes de empleo y la visible migracién como
valvula de escape. Por ello es importante revisar la situacion del campo y lograr una solucion
estructural a la crisis alimentaria, para sentar bases duraderas del desarrollo econémico, se
requiere también la existencia de un nuevo sistema financiero rural, que proporcione acceso
mayoritario a los servicios financieros para las familias campesinas (Senado de la Republica,
2009).

Este sistema financiero debe enfocar la prestacién de servicios financieros, prioritariamente el
ahorro rural y no sélo de crédito (Senado de la Republica, 2009). Los desafios centrales para la
expansion de servicios financieros en zonas rurales son la dispersion de la poblacion; en

Meéxico existen 190,000 localidades con menos de 2,500 habitantes y el tamafo de las
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explotaciones agricolas son pequefas, de las cuales 5.6 millones poseen menos de 5

hectareas y 2.2 millones poseen menos de 2.5 hectareas.

Ademas de la atomizacién, la agricultura mexicana esta altamente fragmentada con un
pequefio grupo de empresas capitalistas desarrolladas y articuladas con el mercado
internacional, y con 5.6 millones de productores con pequefas explotaciones rurales que

dependen de una agricultura cada dia mas golpeada por el impacto de la globalizacion.

En 1,400 municipios rurales no existen intermediarios financieros y en otros 643 existe
solamente un intermediario (Ibidem). En las comunidades rurales los pequefos productores, los
microempresarios y la poblacién en general requieren mas que servicios de crédito. Tanto el
ahorro, como la liquidacion de remesas, el pago de servicios publicos, el cambio de cheques,

los microseguros y otros servicios son igualmente requeridos.

El ahorro en particular es fundamental para mejorar la condicion de vida de la gente, dado que
les posibilita oportunidades de inversion, prepararse para las épocas de mayores gastos,

enfrentar dificultades y riesgos de indole diversa (Ibidem).

La cobertura actual de crédito es de tan sélo el 15 % y la del ahorro de escasamente el 6 % de
la poblacién rural. Asi de 27 millones de personas que viven en las zonas rurales, 9.5 millones

son bancarizables y escasamente 1.5 millones reciben servicios de crédito.

En las comunidades con menos de 2,500 habitantes los servicios financieros no estan
disponibles, ampliando el aislamiento geografico a todos los campos del desarrollo econémico y
productivo de dichas comunidades. Sin intermediarios financieros localizados cerca de las
poblaciones, es altamente dificil y costoso el acceder a servicios de ahorro, crédito, remesas,
microseguros y otros mas; quedando las personas en manos de agiotistas y de relaciones

comerciales abusivas.

Los servicios financieros cumplen roles de palanca de desarrollo de las comunidades rurales,
considerando que mitigan los riesgos y facilitan la aceleracion de la produccion y la formacion

de capital productivo en las familias de escasos recursos (lbidem).

La banca comercial no tiene posibilidades de proveer servicios financieros oportunos y
adecuados que requieren la mayoria de los mexicanos, esto es debido a un problema que los
expertos llaman de "informacidén incompleta o asimétrica", mismo que genera altos costos de
transaccion.
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Por su parte, la banca de desarrollo tiene un problema que se conoce como de "agente -
principal" que dificulta la llegada de beneficios directos a la poblacién objetivo; sin embargo, en
relacidon a todo esto, es oportuno considerar y reconocer, que en México ya se cuenta con una
red de organizaciones de la sociedad civil, dedicadas al ahorro y crédito popular, que han sido
creadas como resultado de la iniciativa de los propios habitantes de comunidades rurales y

zonas urbano - populares, y son operadas por ellos mismos.

La fortaleza de este tipo de organizaciones civiles de caracter financiero, consiste en que
tradicionalmente sus costos de transaccidn han sido muy bajos y no tienen problemas de
implementacion de sus politicas institucionales, dado que se basan en la confianza, en el

conocimiento directo de las personas y en la practica de la ayuda mutua.

En el contexto nacional, Puebla ocupa el séptimo lugar, en cuanto a grado de marginacion y el
71 % de sus municipios se encuentran en condiciones de alta y muy alta marginacion. El estado
tiene 89 municipios que son completamente rurales y en el ambito rural residen un millon 610
mil 175 habitantes (SDR Puebla, 2005).

En el estado de Puebla el desarrollo econémico y social es sumamente desigual a lo largo y
ancho de su territorio, provocando fuertes desequilibrios entre regiones. Asi, el campo poblano
presenta una marcada estructura dual, por un lado se observan unidades productivas que
utilizan técnicas agricolas avanzadas, diversificacién en riego y uso intensivo de capital; por el
otro, un sector rezagado en técnicas productivas con uso intensivo de mano de obra, cultivos
tradicionales, insuficiencia de apoyos adecuados y oportunos, asi como una baja productividad

de las tierras, en su mayoria de temporal (SDR Puebla, 2005).

Varios son los factores que limitan las expectativas de desarrollo econémico y bienestar social,
y obligan a destinar crecientes recursos publicos y privados para contrarrestar las afectaciones
inherentes que producen. La problematica que enfrenta el campo poblano a través del tiempo
se esta agravando, persistiendo: marginacion, pobreza, desnutricién, analfabetismo, migracion

y la ausencia de servicios financieros (SDR Puebla, 2005).

Para mitigar el problema de los servicios financieros en las zonas rurales de la entidad poblana,
se han instrumentado diversas estrategias de organismos publicos y privados, una de ellas, en
el afio 2003 fue la implementacién de los Fondos Comunitarios de Ahorro (FCA), el objetivo de

esta estrategia es captar ahorros de la comunidad y con ellos proporcionar pequefos créditos a
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mujeres y productores a nivel comunidad, dicha estrategia ha sido adoptada y adaptada en
numerosas comunidades, de esta manera en el afo 2007 ya se habian conformado mas de 200
FCA en el estado; sin embargo se desconoce la pertinencia y efectividad de tal estrategia, en la
revision de literatura actual, existen muy pocos estudios que identifiquen los factores que

intervienen en la viabilidad de los FCA en la sierra norte de Puebla.

Bajo este contexto, la presente investigacion pretende conocer qué factores determinan la
viabilidad y permanencia de los FCA y como se manifiesta el impacto que han tenido estas
organizaciones en la sierra norte del estado de Puebla, con el fin de aportar informacion que
sirva para mejorar la eficiencia de dichas organizaciones y contribuir al desarrollo integral de las

familias rurales.

4.1. Preguntas de investigacion

¢ Los Fondos comunitarios de Ahorro de la sierra norte de Puebla son financiera, econémica

y socialmente viables?

¢ Los FCA satisfacen las necesidades de crédito, fomento del habito del ahorro y trabajo en

equipo?
¢ Qué factores hacen que algunos FCA permanezcan y otros no?

¢De qué forma se manifiesta el impacto que han tenido los FCA en la sierra norte de

Puebla?

¢ El esquema de servicios financieros que proponen los FCA son los mas adecuados para

atender las necesidades de las familias de esta regién?
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5. OBJETIVOS E HIPOTESIS

5.1. Objetivo general

Conocer los factores sociales, econdmicos y financieros que contribuyen a la viabilidad y

permanencia de los FCA de la sierra norte de Puebla.

51.1.

Objetivos especificos

Analizar la estructura organizativa de los FCA.

Identificar el origen y destino de los ahorros y préstamos del FCA y como estos

contribuyen al bienestar de las familias.

Determinar la rentabilidad de los FCA con base en indicadores financieros.
Conocer los costos de transaccion de los FCA.

Conocer qué factores o elementos influyen en la viabilidad de los FCA.

Conocer cémo influyen la capacidad de pago, solvencia moral y voluntad de pago en la
viabilidad de los FCA.

Determinar si la necesidad del ahorro de los socios, es la razon principal de que
persistan los FCA
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5.2. Hipétesis general

Los factores sociales, econdmicos y financieros determinan la viabilidad de los Fondos

Comunitarios de ahorro y su permanencia en la sierra norte de Puebla.

5.2.1 Especificas

® El factor social, expresado en la estructura organizacional de los FCA, solvencia moral y
la voluntad de pago de los socios y prestatarios, es lo que permite el adecuado

funcionamiento de la organizacion.

® El factor econdmico compuesto por el origen y destino de los ahorros y préstamos,
capacidad de pago de prestatarios son determinantes en la viabilidad y permanencia de
los FCA.

e El factor financiero expresado en el manejo de los ahorros y préstamos determina que

los FCA sean viables.

® La necesidad de los servicios de ahorro es la razén de que persistan los FCA.
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6. METODOLOGIA

6.1. Diseno de la investigacion.

El disefio de la investigacion fue de caracter descriptivo y exploratorio, no experimental y

transversal. La informacién que se obtuvo fue recolectada en periodos y tiempos especificos en

los meses de julio y agosto de 2011.

La metodologia utilizada consistié en la identificacion de 8 Fondos Comunitarios de Ahorro

(FCA) de los municipios de Chignahuapan, Aquixtla, Tetela de Ocampo y Cuautempan (Cuadro

4) de la sierra norte de Puebla. Este proceso incluyo la seleccion y tamafio de la muestra,

revision de documentos, aplicacion de una entrevista estructurada a representantes y un

cuestionario a socios de los FCA. Los cuestionarios fueron capturados, procesados vy

analizados empleando los programas SPSS y Microsoft Excel.

Cuadro 4. FCA de la sierra norte de Puebla estudiados

N/P Nombre del FCA Localidad Municipio Num. de socios 2011
1| Cuauhtémoc Villa Cuauhtémoc Chignahuapan 70
2 | San Francisco Acoculco Chignahuapan 96
3 | Santa Martha Llano Grande Chignahuapan 150
4 | Guadalupano Cuapancingo Tetela de Ocampo 99
5| Libra San Nicolas Tetela de Ocampo 114
6 | Hueytentan Hueytentan Cuautempan 110
7 | Cajita navidefia Cuautieco Aquixtla 73
8 | San Miguel Ometepetl Tetela de Ocampo 91
TOTAL 803

6.2. Técnicas e instrumentos

6.2.1. Seleccién y tamaio de la muestra.

Se seleccionaron 8 FCA, los cuales integran una poblacién de 803 socios. Los instrumentos

utilizados en este estudio incluyeron la encuesta y la entrevista estructurada. Las entrevistas
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estructuradas se aplicaron a los representantes de cada uno de los FCA. En la encuesta se
aplico un cuestionario a los socios y para ello se calculé un tamafio de muestra con base en la

siguiente formula:
n= N/N(d)?+1 donde:
n: tamafio de muestra
N: tamafio de la poblacién (803)

d: error muestral permitido (0.10)

Haciendo el calculo se obtuvo un tamafno de muestra de 86, es decir se aplicé un cuestionario a

86 socios de manera aleatoria y proporcional al numero de socios de cada FCA.

6.3. Revision documental

Esta fase consistié en revisar documentos de cada FCA como actas constitutivas, fecha de
conformacién de grupos, formatos de registro de operaciones y transacciones, reglamento
interno e informes financieros. El propdsito de la revision documental fue conocer las

caracteristicas de las formas de trabajo y para sustentar la investigacion.

6.4. Operacionalizacion de variables

En la presente investigacion se plante6 como variable dependiente la viabilidad de los FCA de
la sierra norte de Puebla y como variables independientes se consideraron los factores

financieros, econémicos y sociales (Cuadro 5).

Las fuentes de informacién para operacionalizar las variables y probar las hipétesis fueron las

entrevistas estructuradas a representantes y los cuestionarios aplicados a socios.
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Cuadro 5. Operacionalizacion de variables

Hipotesis

Variable

independiente

Indicador

Variable

dependiente

El factor financiero expresado en
el manejo de los ahorros y
préstamos determina que los

FCA sean viables.

Factores financieros

Manejo de los ahorros

Manejo de préstamos

Costos de transaccion

Costos de administracion y
operacion

Tasas de interés de los créditos

Montos de las utilidades

Viabilidad de los FCA

El factor social, expresado en la
estructura organizacional de los
FCA, solvencia moral y la
voluntad de pago de los socios y
prestatarios, es lo que permite el
adecuado funcionamiento de la

organizacion.

Factor social

Estructura organizacional
Solvencia moral

Voluntad de pago de socios y
prestatarios

Reglamento interno

Participacion de socios

Funcionamiento de la

organizacion

El factor econémico compuesto
por el origen y destino de los
ahorros y préstamos, capacidad
de pago de prestatarios son
determinantes en la viabilidad de
los FCA.

Factor econémico

Origen y monto de los ahorros
Destino de los ahorros

Destino y montos de los créditos
Capacidad de pago de los

prestatarios

Viabilidad de los FCA

La necesidad de los servicios de
ahorro es la razén de que

permanezcan los FCA.

Servicios financieros

Demanda de los servicios de
ahorro y crédito
Nimero de socios

Banca comercial

Permanencia de
FCA

los
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7. RESULTADOS

Los Fondos Comunitarios de Ahorro (FCA) considerados en la presente investigacion, se
encuentran ubicadas en comunidades rurales de la sierra norte de Puebla con poblaciones
menores a 2,500 habitantes, cuyas caracteristicas comunes son la marginacion, y con ello la
deficiencia e ineficiencia de servicios publicos basicos, desempleo, indices elevados de
migracion, donde la actividad econdmica principal es la agropecuaria con sistemas de
produccion tradicionales, elevados costos de produccion y escasa rentabilidad de los productos

a ofertar.

Los FCA de estudio de la presente investigacién surgen de un programa social de la Secretaria
de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA) con la
coordinacion interinstitucional del Programa de Unidades Moviles de Desarrollo (UMD) vy la
Secretaria de Desarrollo Rural (SDR) del Estado de Puebla.

Los FCA estudiados fueron promovidos y conformados en los anos 2005-2008, por el Ing.
Elpidio Salinas Ruiz, en aquel entonces, técnico extensionista del programa de UMD del

gobierno del estado de Puebla (Cuadro 6).

Cuadro 6. FCA de la sierra norte de Puebla analizados

N.P NOMBRE DEL FCA NOMBRE DEL LOCALIDAD MUNICIPIO ANO DE INICIO DE NUMERO DE
REPRESENTANTE OPERACIONES SOCIOS 2011
1 CUAUHTEMOC MARIBEL CASTILLO BONILLA VILLA CHIGNAHUAPAN 2007 70
CUAUHTEMOC
2 SAN FRANCISO MICAELA GONZALEZ MARTINEZ | ACOCULCO CHIGNAHUAPAN 2005 96
3 SANTA MARTHA LETICIA ORGAZ DIAZ LLANO GRANDE CHIGNAHIAPAN 2005 150
4 GUADALUPANO ALBERTHA SEGURA BONILLA CUAPANCINGO TETELADE 2005 99
OCAMPO
5 LIBRA ROSENDO VICELIS GONZALEZ SAN NICOLAS TETELADE 2006 114
OCAMPO
6 HUEYTENTAN MARIA ELENA GARCIA HUEYTENTAN CUAUTEMPAN 2007 110
GARRIDO
7 CAJITA NAVIDENA ROSALIA SANCHEZ CUAUTIECO AQUIXTLA 2007 73
HERNANDEZ
8 SAN MIGUEL MARIA DEL REFUGIO OMETEPETL TETELADE 2007 91
HERNANDEZ ALVAREZ OCAMPO
TOTAL 803

Fuente: Elaboracion propia con datos de campo 2011.
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La falta de servicios financieros es una caracteristica comun en las comunidades marginadas
de la sierra. Los servicios de crédito son practicamente inexistentes por lo que los prestamistas
del pueblo, los parientes y amigos, son las fuentes principales para solventar las necesidades

de crédito a la poblacion.

La necesidad e interés por ahorrar en estas comunidades es muy marcada sobre todo en las
mujeres, quienes tratan de ahorrar pequefas cantidades de dinero en efectivo en casa y muy
pocas se organizan para formar “tandas” o “cundinas”, ademas la banca comercial se encuentra

alejada de las comunidades y excluye a este sector.

De la muestra se encontré que la razon principal de que hombres y mujeres se integran como
socios en los FCA fue el ahorrar y pedir un préstamo (77.9%), debido a que en sus
comunidades no cuentan con instancias que brinden servicios financieros. Sélo una minoria
(23.3%) de los participantes de los FCA ahorran en tandas y casi nadie ahorra en los bancos
comerciales, ni ahorra comprando propiedades (Anexos Cuadro 23) debido a la poca capacidad

de ahorro, la lejania y al dificil acceso a los bancos comerciales.

Previo a la implementaciéon del FCA, los y las socias acudian a los familiares y amigos (Anexos
Cuadro 24) como una alternativa importante para acceder a un préstamo. Para 2011, la
mayoria de los y las socios encuestados (93%) mencionaron que acuden al FCA de su
comunidad para acceder a un préstamo, casi nadie de los socios acude con el prestamista del
pueblo y ningun socio acude a los bancos comerciales ni a las casas de empefo por un
préstamo. Esto demuestra la importancia que han ganado los FCA entre los participantes en

estas estructuras de microfinanciamiento.

7.1. Factores sociales

7.1.1. Caracteristicas organizativas de los FCA

Los FCA estan organizados de manera sencilla en su estructura, ésta consta de una asamblea
general de socios que es la maxima autoridad, una mesa directiva conformada por un
secretario, un tesorero y un vocal de vigilancia (Figura 2); s6lo un FCA de los ocho estudiados

contempla un presidente en su mesa directiva.
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Asamblea general de socios

Figura 2. Estructura organizacional de los FCA

La gran mayoria de los representantes encuestados (87.5%) mencion6 no haber tenido
experiencia previa sobre el manejo de ahorros y préstamos, de manera que la capacitacion por
parte de los técnicos fue muy importante y los conocimientos adquiridos se siguen empleando

para la administracion de los FCA (Anexos Cuadro 2).

Los y las socias ahorran sistematicamente cada semana (Anexos Cuadro 3), generalmente lo
hacen en la casa del tesorero, los ahorros y transacciones son registrados por la mesa directiva
a través de libretas y formatos sencillos; sélo algunos FCA empiezan hacer uso de una

computadora para registrar y hacer los calculos propios del fondo.

La antigiedad de la mesa directiva de los FCA es de mas de tres afos, ya que los
representantes encuestados mencionaron que no los han relevado debido a que han realizado
un buen trabajo y debido también a la poca disponibilidad de los socios para participar como

miembros de la mesa directiva (Anexos Cuadro 4).

Los ahorros captados son empleados para satisfacer la demanda de préstamos a socios y no
socios. Los requisitos necesarios para acceder a un préstamo segun representantes de FCA
(Cuadro 7) son: ser socio, radicar en la comunidad, tener la capacidad y voluntad de pago,

gozar de solvencia moral y presentar una garantia o un aval.
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Cuadro 7. Requisitos para acceder a un préstamo

Requisitos de los préstamos Frecuencia % Valido
Ser socio del FCA 8 100.0
Ser de la comunidad 8 100.0
Tener la capacidad de pago 7 87.5
Voluntad de pago 7 87.5
Solvencia moral 7 87.5
Presentar garantia y aval 7 87.5

Fuente: Elaboracion propia de entrevista estructurada a representantes de FCA 2011. N=8

7.1.2. Formas de autocontrol

Los FCA estudiados mencionan que han funcionado debido a que cuentan con un reglamento
interno elaborado por la asamblea general de socios (Anexos Cuadro 6), en él estan escritas las
reglas del grupo y tanto los y las socias como la mesa directiva tienen presente cuales son sus

derechos y obligaciones al interior del mismo.

En el reglamento se indican los objetivos del FCA, horarios y formas de ahorro, funciones de la
mesa directiva, requisitos para adherirse como socio, tasas de interés de los préstamos para
SOCIOS Y No sOcios, requisitos para obtener un préstamo, tiempos y formas de retiro de ahorros y
utilidades, también se incluyen las penalizaciones o sanciones en caso de violentar el

reglamento.

Las asambleas generales de socios se llevan a cabo cada tres meses 0 bien cada seis meses,
la periodicidad de cada reunion esta regida por el reglamento interno de la agrupacion. La
mayoria de los y las socias acuden y participan en las asambleas para recibir informacion de los
estados financieros del grupo y para tratar asuntos relacionados con el manejo de sus ahorros.
Las inasistencias a reuniones de asamblea general son minimas y se deben principalmente por

la falta de tiempo o por problemas familiares.

7.1.3. Caracteristicas socioeconomicas de los y las socias de los FCA

La edad promedio de los y las socias encuestados es de 39 afos, con un nivel de educacion

que oscila de primaria a secundaria y 4 miembros integran su familia (Anexos Cuadro 7). Se
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aprecia que los y las ahorradoras en su mayoria son adultos, aunque también participan

personas de la tercera edad.

Los FCA estan compuestos en su gran mayoria por mujeres (Figura 3), son muy pocos los
hombres que participan en este tipo de organizaciones; sin embargo, en los ultimos afos se
empieza a notar un interés de este sector para incorporarse. La falta de participaciéon de los
varones es debido a que salen a trabajar desde temprano y muchas veces se alejan de sus

comunidades, lo cual dificulta su participacion.

Hombre
8%

Mujer
92%

Figura 3. Género de los socios

Una cuarta parte de los socios hablan la lengua indigena nahuatl y la mayoria sabe leer y

escribir.

La Figura 4 muestra el estado civil de los y las socias, la mayoria (62%) son casadas, un

porcentaje menor viven en union libre 0 son madres solteras.
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4 Madre Viuda Divorciada N
Soltera 1%
10%

Soltera
6%

Figura 4. Estado civil de socia(o)s

7.1.4. Confianza de los FCA

Mas de las dos terceras partes de los socios encuestados menciond tener mucha confianza a
los FCA de su comunidad (Figura 5), debido a que las personas que administran los ahorros

son de la misma comunidad, con alta responsabilidad y honorabilidad.

4 I
Regular

22%

Poca
1%

o J
Figura 5. Nivel de confianza de socios al FCA

Todos los socios encuestados mencionan que con los FCA se ha fomentado el habito del

ahorro, la mayoria coincide que se ha fomentado el trabajo en equipo.

49



7.2. Factores econémicos

7.2.1. Ocupacion principal de los socios

La gran mayoria (67%) de los y las socias son amas de casa (Figura 6); pero también existen
socios que realizan actividades econémicas como comerciantes o que se dedican al campo,

otras elaboran artesanias o bien son empleados de gobierno.

Empleado de Artesano
Gobierno 7%
6%

Comerciante
11%

Figura 6. Ocupacion de socios.

7.2.2. Ingresos econdmicos y subsidios

El salario promedio de los y las socias que cuentan con un trabajo es de $ 93.68 por jornal con
un ingreso anual de $ 26935.90, mientras que el salario promedio del conyugue de la socias
con pareja es de $ 115 por jornal. El ingreso anual de las parejas es aproximadamente de $
40000.00 (Figura 7).

Es importante mencionar que en la region el pago del jornal es diferenciado por el sexo, los

hombres ganan un poco mas que las mujeres y el trabajo que desempefian es un trabajo
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temporal e intermitente, debido a que la mayoria son campesinos, jornaleros agricolas,

albaniles o comerciantes.

Ingresos promedio ($)

39209.30

34358.21

26935.90

Salario

jornal del Inglreso. Salario
; anual socio .
Socio jornal del Ingreso |
conyugue anual del ngreso
conyugue anual de la
pareja

Figura 7. Ingresos econémicos de los socios.

El principal subsidio econémico de las familias rurales de la sierra norte de Puebla proviene de
programa “Oportunidades”, “Procampo” y “70 y mas”. En la Figura 8 se aprecia que la mayoria
de los y las socias encuestadas son beneficiadas con el programa oportunidades y en promedio
la familia del socio es subsidiada con $6,750.47 cada afio, también se aprecia que existe un
porcentaje considerable de socios que no reciben ningun subsidio econémico (19%); sin

embargo participan en el FCA de la localidad.
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PROCAMPO
7%

70y +
2%

Figura 8. Subsidios principales de los socios

7.2.3. Evolucién en el numero de socios (2005-2011)

En la Figura 9 se observa un claro crecimiento en el numero de socios, en el aino 2005 el
numero de socios promedio por FCA era de 41 socios. Para el aino 2011 el nimero de socios
aumento a 100. El incremento es debido a la falta de instancias que brinden servicios de ahorro
y préstamo en la comunidad y por la inclusion de mas miembros de la familia o bien de

parientes cercanos influidos por comentarios y recomendaciones de pobladores.
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Figura 9. Evolucion en el nimero de socios 2005-2011.

7.2.4. Origen y capacidad de ahorro

La figura 10 muestra que el dinero ahorrado en el FCA proviene principalmente del gasto

familiar, es decir, las amas de casa toman un poco del dinero destinado al gasto familiar y la

otra parte del dinero ahorrado proviene del trabajo asalariado de la familia.

-

De la venta de
animales
5%

Figura 10. Origen de los ahorros
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La capacidad de ahorro de los y las socias es variable, se observa que una socia puede ahorrar
desde $10.00 hasta $500.00 semanales.

Los montos ahorrados por grupo, muestran un aumento, en los inicios de operacion los montos
ahorrados en promedio por FCA fueron de $84,000.00 y para el afio 2010 aumentd a $424,300
(Figura 11 ), lo cual significa un incremento del 505.11 %, esto es debido a un crecimiento

significativo en el numero de socios y en los montos ahorrados.

4 )

3500000 — -

3000000

2500000

2000000

1500000

1000000

= d ik

0

Montos ahorraros ($)

2005 2006 2007 2008 2009 2010
= Minimo ($) 50000 37000 140000 30000 55000 193450
B Maximo ($) 120000 430000 670000 800000 900000 720000
Suma ($) 252000 867000 1710000 2590645 3387076 3394401
9 u Media ($) 84000 216750 427500 323830.63 423384.5 424300.13 )

Figura 11. Evolucién de los ahorros por FCA 2005-2010.

7.2.5. Comportamiento de los montos ahorrados por socio (2005-2010)

Los socios han incrementado significativamente los montos de ahorro por afio (Figura 12), han
logrado ahorrar desde $600.00 hasta $40000.00
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Figura 12. Comportamiento de los ahorros por socio 2005-2010

7.2.6. Numero y destino de los préstamos segun representantes 2010

Los representantes de los FCA indican que el destino de los préstamos es principalmente para

la educacion de los hijos, inversién productiva y la alimentacion familiar (Cuadro 8). De esta

manera, se encontrd que el 24.1% de los préstamos es destinado para la inversién productiva y

el resto para el consumo, enfocado principalmente a la educacion de los hijos, salud,

alimentacion y mejora de vivienda.

Cuadro 8. Destino de los préstamos 2010, segun representantes de FCA.

Destino del préstamo Suma Media % Desv.Tip  Varianza
Fiestas familiares 35 4,38 3.10 2.97 8.84
Recreacion familiar 5 0.63 0.40 1.18 1.41
Inversién productiva 274 34.25 24.10 27.46 754.50
Compra de aparatos electrodomésticos 30 3.75 2.60 4.16 17.36
Educacion de los hijos 274 34.25 24.10 19.66 386.50
Mejora de vivienda 87 10.88 7.70 6.33 40.13
Salud familiar 242 30.25 21.30 29.51 871.36
Alimentacion familiar 190 23.75 16.70 21.43 459.36
Total 137 100.00

Fuente: Elaboracién propia de entrevista estructurada a representantes de FCA 2011. N=8
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7.2.7. Destino de los ahorros y préstamos segun socios (2010)

La Figura 13 muestra que el uso y destino de los ahorros generados por cada socio es
empleado principalmente para hacer mejoras en la vivienda, seguido para la educacion de los
hijos y para atender las necesidades de salud familiar. Se observa el mismo comportamiento
para el destino de los préstamos a excepcién de la alimentacion, es decir, los préstamos que

realizan no son usados para cubrir gastos alimenticios.
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Figura 13.: Destino de los ahorros y préstamos segln socios

7.3. Factores Financieros

7.3.1. Manejo del ahorro

En el Cuadro 9 se observa que los FCA tienen casi cinco afos de antigledad en las
comunidades, los encuestados llevan mas de tres afios participando como socios que ahorran
sistematicamente cada semana montos desde $10.00 hasta $500.00; en una familia puede

haber de uno hasta nueve ahorradores en el FCA.
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Cuadro 9. Periodicidad del ahorro y antigliedad del FCA y de socios

Variable Minimo Méximo  Suma Media
Ahorro semanal promedio $10.00 $500.00 $7235.00 $84.13.00
Antigliedad del FCA en su comunidad (afios) 4 6 427 4.97
Antigliedad como socio del FCA de su comunidad (afios) 1 6 295 3.43
Total de ahorradores de su familia en el FCA 1 9 153 1.78

Fuente: Elaboracién propia de encuesta a socios 2011. N=86

7.3.2. Manejo de préstamos

Uno de los objetivos de los FCA es brindar préstamos a habitantes de la comunidad y se tiene

preferencia por atender primero las solicitudes de los socios y después los que no lo son.
Tasa de interés de los préstamos

La tasa de interés de los préstamos es diferenciada (Cuadro 10), para socios la tasa de interés

promedio es de 3.13% mensual y para no socios es de 5.6%.

Cuadro 10. Tasa de interés de los préstamos de los FCA

, . o e % de interés media
Tipo de cliente | % de interés min. mensual % de interés méax. mensual

mensual
No socios 5 7 5.6
Socios 3 4 3.13

Fuente: Elaboracion propia de encuesta a socios 2011. N=86

Los socios encuestados mencionaron que el porcentaje de interés que pagaron cuando pidieron
un préstamo externo del FCA fue del 7.13%, aunque la tasa que pagan en el FCA es inferior,
les gustaria pagar menos del 2% de interés (Cuadro 11). Cada socio menciond que ha pedido
al menos un préstamo en el FCA en el afo 2010, con montos que oscilan entre $350.00 y
$30000.00.
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Cuadro 11. Tasa de interés fuera del FCA y montos de los préstamos

Variable

Minimo Maximo Media

% de interés al mes por el préstamo que pidi6 fuera del FCA
Qué % de interés le gustaria pagar por los préstamos del FCA
NUmero de préstamos en 2010 en el FCA

Préstamo minimo en 2010 en el FCA

Préstamo maximo en 2010 en el FCA

3.00 10.00 714
1.00 2.00 1.77
0.00 4.00 1.77

$ 350.00 $5,000.00 $1,367.28
$ 400.00 $30,000.00 $4,480.25

Fuente: Elaboracién propia encuesta a socios 2011; N= 86

La mayoria de los encuestados (88.4%) mencioné que el FCA no ha negado los préstamos vy si

alguna vez lo hicieron, fue por falta de fondos y por aplicacién del reglamento interno del grupo

(Anexos Cuadro 21).

Comportamiento del nimero de préstamos a socios (2005-2010)

El numero de préstamos a socios ha aumentado significativamente en cada FCA. En el afo

2005 en promedio se llevaron a cabo 63.3 préstamos a socios y para 2010 aumento a 145

(Figura 14); el numero de préstamos a no socios reflejan una clara disminucién, esto es debido

a que se prefiere atender la demanda de los socios.
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Figura 14. Numero de préstamos por FCA 2005-2010
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Monto de los préstamos (2005-2010)

En la Figura 15 se muestran que el monto promedio de los préstamos de los FCA son variables,
se pueden observar préstamos desde $225.00 hasta $25250.00.
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v 15000

10000 —
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= Minimo ($) 266.67 | 250.00 | 250.00 | 262.50 | 225.00 | 262.50
m Maximo ($) | 5000.00 | 11750.00 | 16250.00 | 13750.00 | 19750.00 | 25250.00
Promedio ($) | 2683.33 | 6000.00 | 8250.00 | 7006.25 | 10612.50 | 12693.75

Figura 15. Monto de los préstamos

Prioridad asignada de los préstamos segun representantes de FCA

Los FCA priorizan el destino de los préstamos (Figura 16), es decir, tienen preferencia por
atender las necesidades primordiales de la familia como es la salud, educacién de los hijos,

alimentacion y mejora de vivienda.
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Figura 16. Prioridad de los préstamos

Criterios de evaluacion de la solicitud de préstamos

Los requisitos mas importantes para que el FCA pueda otorgar un préstamo, son ser socio y

presentar un aval que también sea socio, en seguida que sea residente de la comunidad y que

el prestatario tenga la voluntad y capacidad de pago, finalmente la solvencia moral del

prestatario y presentar garantias (Cuadro 12). Estos requisitos son determinantes para asegurar

el pago de los préstamos en tiempo y formas establecidos por el FCA.

Cuadro 12. Criterios para evaluar el préstamo

Criterios Suma Media Varianza
Ser socio del FCA 75 9.38 0.84
Ser de la comunidad 74 9.25 1.36
Capacidad de pago 72 9.00 1.43
Voluntad de pago 74 9.25 0.79
Solvencia moral 71 8.88 0.98
Contar con aval 75 9.38 0.84
Contar con garantias 71 8.88 3.27

Fuente: Elaboracién propia de entrevista estructurada a representantes de FCA 2011. N=8
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7.3.3. Costos de administracion

Tiempo destinado a la administracion del FCA

Para administrar y operar el FCA es necesario invertir poco mas de 34 horas por mes (Cuadro
13), lo que equivale a casi 50 jornales al afio y representa un valor de $5400.36. Este costo no
es cubierto por los socios, la mesa directiva no recibe pago alguno por las actividades

desarrolladas.

Cuadro 13.Tiempo y costo de la mesa directiva para la administracién del FCA

Cargo Horas/mes  Jornales/afo Costo del Costo anual por fuerza de
jornal ($) trabajo ($)
Secretario 10.88 16.3125 $108.75 $1800.00
Tesorero 12.63 17.375 $108.75 $1877.50
Vocal de vigilancia 10.71 16.0714 $105.71 $1722.86
Total 34.22 49.75 $107.73 $5400.36

Fuente: Elaboracién propia de entrevista estructurada a representantes de FCA 2011. N=8

Costos operativos del FCA

Los costos por concepto de administracion son muy bajos, un FCA puede gastar desde $300.00
anuales hasta $2500.00. En la figura 17 se muestra los costos operativos anuales promedio es
de $1207.50.
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Figura 17. Costos operativos 2011.

61



Percepcion economica de los integrantes de la mesa directiva

El cuadro 14 muestra que la percepcion econdomica anual de cada integrante de la mesa
directiva por administrar el FCA es de $871.25, es un monto minimo y representa una sexta
parte del valor real de su fuerza de trabajo. En total se destinan $2613.75 para compensar a la

mesa directiva por la administracion de FCA.

Cuadro 14. Percepcién econdémica anual de la mesa directiva 2011

Cargo Minima Méxima Promedio

Secretario $230.00 $2000.00 $871.25
Tesorero $230.00 $2000.00 $871.25
Vocal de vigilancia $230.00 $2000.00 $871.25
Total $2613.75

Fuente: Elaboracion propia de entrevista estructurada a representantes de FCA 2011. N=8

7.3.4. Costos de transaccioén

En el Cuadro 15 se observa que la distancia que existe entre la casa del socio hasta el local del
FCA de su localidad en promedio es de 1.0 km, por lo que destinan 30.80 min cada semana
(22.61 horas al afno) para depositar los ahorros que equivalen 2.82 jornales anuales; mientras
que la distancia al banco comercial mas cercano a su localidad del socio es de
aproximadamente 40 km, le cuesta un poco mas de una hora para llegar a dicho banco en
transporte publico, con un costo de pasaje de $47.44. También se aprecia que el plazo minimo
del préstamo solicitado es de 2 meses y el plazo maximo de 4 meses aproximadamente. La

resolucion de los préstamos es de apenas 3 dias en promedio.
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Cuadro 15. Distancias, tiempos y costos por ahorrar y pedir un préstamo

Variable Minimo | Maximo | Media
km entre la casa y el local del FCA 0.01 5.00 1.06
km entre la localidad y el banco comercial mas cercano 10.00 | 100.00 | 39.69
Minutos a la semana para depositar el ahorro al FCA 5,00 | 60.00 | 30.84
Minutos por asistir a las reuniones 15.00 | 120.00 | 46.08
Tiempo en min transporte publico al banco mas cercano 30.00 | 120.00 | 62.44

Costo en del pasaje para ir y regresar al banco mas cercano | $ 16.00 | $ 100.00 | $ 47.44
Tiempo en dias para que le resuelvan el préstamo en el FCA| 0.10 7.00 3.16
Plazo méximo en dias para pagar el préstamo del FCA 30.00 | 310.00 | 110.36

Plazo minimo en dias para pagar el préstamo del FCA 7.00 | 180.00 | 52.95
Fuente: Elaboracién propia de encuesta a socios 2011; N=86

7.3.5 Manejo de utilidades

Los ahorradores al término de cada ciclo anual, reciben sus ahorros y la parte proporcional de
las ganancias o utilidades generadas. Las utilidades que recibe cada socio por sus ahorros, es

justa y equitativa, asi lo manifiestan los ahorradores (Anexos Cuadro 20).
Comportamiento de las utilidades (2005-2010)

El monto de las utilidades generadas anualmente es muy variable (Figura 18), se tienen
utilidades de 5.25% a 32.43%. Es variable debido a las caracteristicas propias de los socios y a

las actividades econdmicas principales en la comunidad.
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Figura 18. Comportamiento de utilidades 2005-2010
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7.4. Expectativas de los FCA

Casi todos los y las socias (98.8%) mencionaron que es factible seguir participando en los FCA

(Cuadro 16), casi dos terceras partes menciond que su organizacion se vera fortalecida y que

existe una ligera posibilidad de que se incremente el numero de socios asi como su capital

ahorrado.

Cuadro16. Futuro de los FCA en opinion de los socios

Respuesta Frecuencia % valido
¢ En el futuro usted seguira participando en el FCA?

Si 85 98.8

No 1 1.2
Total 86 100.0

Posibilidad de que el FCA incremente el nimero de socios:
Ninguna 2 2.3
Muy Poca 4 47
Regular 49 57.0
Mucha 31 36.0
Total 86 100.0
Posibilidad de que el FCA incremente su capital ahorrado:
Ninguna 2 2.3
Muy Poca 5 5.8
Regular 55 64.0
Mucha 24 27.9
Total 86 100.0
Sobre el futuro del FCA donde usted participa:

Seguira igual 22 25.6
Se Fortalecera 64 74.4
Total 86 100.0

Fuente: Elaboracidn propia encuesta a socios 2011. N= 86
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La figura 19 muestra que la mayoria de los socios (66%) de los FCA les gustaria participar en

proyectos productivos y una minoria menciond que les gustarian mas cursos de capacitacion,

que su FCA se consolide en una figura legal y que los programas de gobierno consideren a sus

organizaciones.
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Figura 19. Expectativas de los socios respecto al FCA
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8. DISCUSION DE RESULTADOS

En este apartado se discuten los resultados obtenidos, enfatizando en los elementos o factores
sociales, econdmicos y sociales que integran la hipétesis general planteada en el presente
trabajo de investigacion. La hipotesis es “los factores sociales, econdomicos y financieros
determinan la viabilidad y permanencia de los Fondos Comunitarios de Ahorro de la

sierra norte de Puebla”.

8.1. Factor social

La falta de servicios financieros, es una caracteristica comun en las comunidades marginadas
de la sierra norte de Puebla, donde los servicios de crédito son practicamente inexistentes por
lo que los prestamistas del pueblo, los parientes y amigos, son las fuentes principales para

solventar las necesidades de crédito a la poblacion.

Los resultados obtenidos a través de la investigacion realizada a los socios y representantes de
los FCA, nos indican que, la razén principal de que las mujeres se integran como socias en los
FCA es por ahorrar y pedir un préstamo (77.9%), debido a que en sus comunidades no cuentan
con instancias que brinden estos servicios. S6lo una minoria (23.3%) de los participantes de los
FCA ahorran en tandas y casi nadie ahorra en los bancos comerciales, debido a la poca

capacidad de ahorro, la lejania y al dificil acceso a los bancos comerciales.

Esto nos indica que estos fondos son socialmente viables, ya que fomentan el habito del ahorro
local a través de grupos, los cuales cuentan con una estructura organizacional simple, donde
los representantes, socios y prestatarios son plenamente identificados entre si, logrando con
ello una simetria de la informacién, mayor participacién de los socios y un nivel de confianza

elevado.

Ademas de estar respondiendo a una necesidad de las comunidades, la de captar ahorros de
las familias rurales y brindar préstamos, los FCA son incluyentes y flexibles ya que participan
mujeres, hombres y nifios sin importar el estrato social; el poder adquisitivo de los socios no es
una limitante, en los grupos de ahorro prevalece la autonomia, se favorece una cultura de

ahorro y la convivencia entre vecinos.
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Para poder participar en un FCA, ya sea como socio, prestatario, representante o miembro de la
mesa directiva, es necesario ser una persona honorable, es decir, deben ser personas con
solvencia moral reconocida por la comunidad; mientras que para ser prestatario es necesario
contar con voluntad de pago mas que con la capacidad de pago. Estos tres factores econémico-
sociales son requisito absoluto para que puedan ser viables los FCA en la sierra norte de
Puebla.

8.2. Factor econémico

Los FCA en la sierra norte de Puebla son econdmicamente viables, debido a la cercania que
tiene la poblacién para depositar los ahorros y solicitar los préstamos (costos de transaccion),
tanto los ahorros y los préstamos son flexibles en montos y formas, se observa una rapida
respuesta a las solicitudes de préstamos, ademas la tasa de interés mensual que manejan para
los préstamos es mas baja (3.13% en promedio) que los bancos comerciales (4.2% en
promedio para préstamos personales) y los prestamistas del pueblo (7.14% en promedio en la

region de estudio ) .

Los FCA son econdmicamente viables, porque permiten que las mujeres ahorren durante todo
un afno pequefas sumas de dinero en efectivo ($10.00 a $500.00 cada semana) provenientes
del gasto familiar y del trabajo asalariado, los ahorros son empleados para satisfacer
necesidades de consumo de la familia; es decir para hacer mejoras a la vivienda, educacién de
los hijos, y salud familiar. Por otro lado, se encontré que el 24.1% de los préstamos es utilizado
para la inversion productiva y el resto para el consumo, enfocado principalmente a la educacion

de los hijos, salud, alimentacion y mejora de la vivienda.

Los préstamos realizados por los FCA son utilizados principalmente para atender necesidades
de consumo, observando que también lo pueden ocupar para hacer una inversion productiva,
ya sea para el campo o bien para invertir en un pequefio negocio. Tomando en cuenta que los
requisitos mas importantes para que el FCA pueda otorgar un préstamo, son ser socio y
presentar un aval que también sea socio, en seguida que sea residente de la comunidad y que
el prestatario tenga la voluntad y capacidad de pago, finalmente que cuente con solvencia
moral y presentar garantias, todo esto con la finalidad de que se asegure el pago de los
préstamos en tiempo y forma establecidos.
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8.3. Factor financiero

Los resultados de la presente investigacion demuestran que el factor financiero expresado en el
manejo de los ahorros y préstamos, determina que los FCA de la sierra norte de Puebla sean
viables, esto debido al bajo costo por el manejo de los ahorros y por la utilidad que generan, se

observa una utilidad del 12. 16 % anual en relacion al monto ahorrado (Cuadro 17).

Cuadro17. Balance econoémico promedio 2010

Concepto Por FCA Por socio
NUmero de socios 111 1
Monto ahorrado $424,300.13 | $3,822.52
Egresos
Compensacion anual de la mesa directiva $2613.75| $ 2355
Costos operativos $1,207.50| $ 10.88
Total $382125| § 3443
Ingresos
Utilidades por pago de intereses $55,432.38| $ 499.39
Total $55,432.38| $ 499.39
Utilidad neta promedio $51,611.13| $464.97
utilidad en % en relacion al monto ahorrado 12.16 % 12.16 %

Fuente: Elaboracion propia con datos de campo 2011

Los FCA son financieramente viables, debido a los bajos costos de administracién y operacion;
a los bajos costos de transaccion; a la flexibilidad en el monto de los ahorros y préstamos: a la
baja tasa de interés de los préstamos y a la utilidad que generan sus ahorros que es superior a

la ofrecida por los bancos comerciales mas cercanos.

Es importante resaltar que los costos de operacion y administraciéon son bajos, ya que en las
comunidades donde se ubican los FCA aun se ejercen los principios de solidaridad y ayuda
mutua; es decir, los FCA no pagan por el manejo y administracion de los ahorros ni por el local
donde se reunen los socios, los muebles como sillas y mesas son prestadas, no pagan por el

consumo de electricidad y agua.

Los montos de los ahorros son accesibles a la poblacién, de tal manera que un socia(o) puede
ahorrar desde $10.00 hasta $500.00 cada semana, la distancia entre la casa del ahorrador al

local del FCA es de 1 km y el tiempo destinado para depositar los ahorros es de 30 minutos, lo
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cual permite la participacion de todos los sectores y estratos de la poblacion y en especial el de
las mujeres de bajos recursos. De igual manera, los montos de los préstamos son muy flexibles,
el FCA pude otorgar préstamos desde $ 250.00 hasta un poco mas de $ 25000.00 y el tiempo
de respuesta de los préstamos en promedio es de 3 dias, este tipo de acciones permiten a los
FCA persistir en las comunidades rurales, donde la carencia de servicios financieros formales

es muy marcada.

Por otro lado, la tasa de interés mensual por los préstamos es aparentemente baja, para socios
es del 3.13% y para no socios del 5.6%; sin embargo, si la tasa de interés es proyectada a un
afo, la tasa de interés anual para socios seria del 37.56% y para no socios del 67.2%, como
puede apreciarse el interés que pagan los socios y no socios es muy elevada; pero aun asi, los
pobladores prefieren solicitar un préstamo al FCA que recurrir al agiotista o a la banca
comercial. El pago de interés por los préstamos hace posible que un ahorrador reciba una

utilidad de al menos el 12.16% anual en relacidon al monto ahorrado.

El numero de socios ha aumentado al igual que los montos ahorrados; asi mismo, el numero y
montos de los préstamos también han aumentado (Cuadro 18); sin embargo, las utilidades han
disminuido, esto puede ser debido por lo siguiente: no existe un consejo de vigilancia en los
FCA, por la antiguedad de la mesa directiva, a la no participacion de los socios al frente del
FCA y dado que los representantes no perciben un salario como tal, orillan a reportar utilidades

menores a las reales.

Cuadro 18. Evolucién financiera de los FCA

Cantidades promedio por FCA
Afio | Montos ahorrados | Numero de préstamos | Monto de los préstamos | % de utilidades
NUmero de socios
2005 41.33 $84,000.00 63.33 $ 2,683.33 16.32
2006 75.25 $216,750.00 88.75 $ 6,000.00 16.75
2007 119.25 $427,500.00 157.25 $ 8,250.00 11.48
2008 89.63 $323,830.63 119.75 $ 7,006.25 13.12
2009 103.50 $423,384.50 151.88 $10,612.50 14.60
2010 111.25 $424,300.13 145.00 $12,693.75 12.91

Fuente: Elaboracion propia de entrevista estructurada a representantes de FCA 2011. N=8
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8.4. Permanencia de los FCA

La necesidad de los servicios de ahorro en las zonas rurales es la razon principal de que
persistan los FCA. En las comunidades donde se realizé el estudio, existe una necesidad muy
fuerte por ahorrar mas que por un préstamo, asi lo demuestran los resultados, las mujeres son
las primeras por querer ahorrar mas que los hombres, dado que los FCA, son un esquema que

permite ahorros pequefos y frecuentes.

Las razones porque la gente ahorra son variables, el presente estudio nos indica que las socias
ahorran basicamente para un consumo futuro, es decir, para hacer mejoras de la vivienda, la
educacion de sus hijos y para solventar necesidades de emergencia como la salud. Por otro
lado las razones por las que la gente pide un préstamo son basicamente para hacer una
pequeia inversion productiva, para atender las necesidades de educacion de sus hijos y para

atender necesidades de salud.

En general la gente del medio rural quiere y puede ahorrar aunque sea en pequenas sumas de
dinero, de igual manera quieren y pueden pagar un crédito, los FCA, pueden satisfacer estas

necesidades en las comunidades marginadas de nuestro pais.
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9. COMPROBACION DE HIPOTESIS

En este apartado se confirman o rechazan las hipétesis planteadas en el presente trabajo de

investigacion. Con base a los resultados obtenidos se llega a lo siguiente:

La hipétesis especifica: El factor social, expresado en la estructura organizacional de los
FCA, solvencia moral y la voluntad de pago de los socios y prestatarios, es lo que
permite el adecuado funcionamiento de la organizacién; los resultados encontrados indican
que, efectivamente la estructura organizacional de los FCA, permite el adecuado
funcionamiento de la organizacién; es decir, la asamblea general de socios, un secretario, un
tesorero y un vocal de vigilancia regidos por un reglamento interno hacen posible un adecuado
funcionamiento del FCA. Asi mismo la solvencia moral y la voluntad de pago de socios y
prestatarios son determinantes para el funcionamiento de la organizacién; de lo contrario, se

detectaria cartera vencida, desorden y disolucién de los FCA estudiados.

La hipotesis especifica: ElI factor econémico compuesto por el origen y destino de los
ahorros y préstamos, capacidad de pago de prestatarios son determinantes en la
viabilidad y permanencia de los FCA; los resultados encontrados indican que, efectivamente
el factor econémico determina la viabilidad y permanencia de los FCA, se encontré que el
monto de los ahorros es flexible y provienen del gasto familiar principalmente y tanto los ahorros
como los préstamos son empleados para necesidades de consumo de la familia como hacer
mejoras a la vivienda, educacion y salud. También se encontré que la capacidad de pago de
prestatarios es un elemento importante para la recuperacion de los préstamos y es considerado

en los FCA antes de otorgar un préstamo.

La hipotesis especifica: El factor financiero expresado en el manejo de los ahorros y
préstamos determina que los FCA sean viables; los resultados encontrados indican que
efectivamente, el factor financiero es determinante en la viabilidad de los FCA. Se encontré que
el manejo de los ahorros y préstamos (registros, tasas de interés, requisitos de socios y
prestatarios, plazos, garantias, frecuencia de los ahorros, montos de ahorros y préstamos,

distribucion de utilidades) hacen posible la viabilidad de los FCA.
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La hipotesis especifica: La necesidad de los servicios de ahorro es la razon de que
persistan los FCA; los resultados obtenidos indican que efectivamente la necesidad de
servicios financieros en especial los ahorros y préstamos, es la razén principal de la

permanencia de los FCA de la sierra norte de Puebla.
Lo anterior confirma la aceptacion de la hipotesis general planteada de la presente

investigacion: Los factores sociales, econdmicos y financieros determinan la viabilidad y

permanencia de los Fondos Comunitarios de Ahorro de la sierra norte de Puebla.
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10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1. Conclusiones

En general la investigacion permitié identificar y analizar los factores que determinan la
viabilidad y prevalencia de un esquema de microfinanciamiento rural comunitario en la sierra

norte de Puebla, concluyendo lo siguiente:

Los FCA son grupos informales de ahorro y crédito y son social, econdmica y financieramente
viables, ya que brindan a los habitantes de zonas rurales marginadas un mecanismo de
microfinanciamiento sencillo y operable que permite ahorrar y manejar los recursos propios de

manera segura, eficiente y rentable.

Los FCA presentan una estructura organizacional simple, y consta de una asamblea general de
socios como maxima autoridad, un secretario, un tesorero y un vocal de vigilancia, elegidos de
manera democratica. Los derechos y obligaciones de los participantes estan plasmados en un

reglamento interno.

Los FCA representan un esquema de microfinanciamiento pertinente para las zonas rurales, en
donde la capacidad de ahorro, la capacidad de pago y la solvencia moral de las familias son
fundamentales para su funcionamiento. Es un modelo de microfinanciamiento independiente y
auténomo, donde la confianza y la participacion de las mujeres como socias juegan un papel

determinante para el funcionamiento y prevalencia de la organizacion.

Las caracteristicas socioecondmicas de los y las socias responsables indican que los FCA se
desarrollan en un contexto de economia campesina, donde Ila demanda de servicios
financieros es muy marcada, en especial del ahorro, es decir, la necesidad de ahorrar en zonas
rurales y en especial de las mujeres es la razén principal de la prevalencia de los FCA en la

sierra norte de Puebla.

Los FCA son un medio ideal para crear e incentivar una cultura del ahorro y de educacion
financiera en el medio rural. El origen de los ahorros provienen del gasto familiar y del trabajo
asalariado de la familia; el destino del ahorro es para hacer mejoras a la vivienda, solventar
gastos de educacion de los hijos y para sufragar gastos relacionados con la salud de la familia,
éste mismo fin se les da a los préstamos que se llevan a cabo en el FCA.
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Los gastos de operacion y administracion de los FCA son minimos, debidos a los principios de
ayuda mutua y cooperacion comunitaria; es por eso que las utilidades que reciben los
ahorradores son significativamente superiores a otras instancias financieras. Asi mismo, los
costos de transaccion de ahorradores y prestatarios de los FCA son inferiores a otras instancias
financieras, éste bajo costo, es otro factor importante para la permanencia y viabilidad del

modelo de microfinanciamiento rural.

Los FCA estudiados gozan de una sustentabilidad operativa, financiera y organizativa, los

cuales son factores determinantes en la viabilidad de la organizacion.

Los FCA deben considerarse como un instrumento complementario para proveer de servicios
financieros o parte importante de una estrategia de desarrollo rural mas amplia para mejorar las

condiciones de vida de las comunidades rurales de alta y muy alta marginacion de nuestro pais.

10.2. Recomendaciones

En este apartado haremos algunas recomendaciones en aspectos sociales, econdomicos y
financieros correspondientes a los FCA participantes, sus representantes, asi como a los

actores y agentes involucrados en el microfinanciamiento rural.

10.2.1. Aspectos sociales

Organizacion, solvencia moral y voluntad de pago

Para que los FCA alcancen estabilidad y solidez, es muy importante propiciar desde el inicio
sustentabilidad organizativa, operativa y financiera, a través del seguimiento a la capacitacién y
asistencia técnica especializada y asi lograr el desarrollo de capacidades microfinancieras entre

los representantes y socios.

Para que un FCA pueda prevalecer es muy importante contar con una estructura organizativa
bien definida y el cumplimiento de un reglamento interno. El reglamento interno es determinante
para el buen funcionamiento de los FCA y debe ser elaborado y redactado de manera
participativa e incluyente. El reglamento interno debera ser elaborado en tiempos y momentos
de reflexion y analisis (tomando en cuenta los tiempos de los usuarios, en horarios y espacios
propicios).
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La participacion, el manejo de la informacion y la comunicacion entre los participantes de los
FCA es muy importante, se recomienda a los integrantes de la mesa directiva comunicar e
informar a los y las socias sobre los estados financieros del FCA (por lo menos cada 3 meses),
ello creara un ambiente de transparencia, seguridad y confianza que se vera reflejado en lazos

de unidad al interior de la agrupacion.

Se recomienda rotar a la mesa directiva por lo menos cada tres afios e implementar un consejo
de vigilancia del FCA, para evitar vicios y anomalias en el manejo de ahorros, préstamos y en la
distribucion de las utilidades. Previo a la rotacién es importante capacitar en tiempo y forma a

los futuros remplazos.

La solvencia moral y voluntad de pago son muy importantes para aceptar el ingreso o no de un
nuevo socio; asi como para la evaluaciéon de las solicitudes de préstamo. La solvencia moral y
la voluntad de pago de un socio o prestatario esta determinada por las referencias de
habitantes y vecinos de la comunidad; asi como por las referencias del nivel de compromiso

con las obligaciones y responsabilidades con la familia y la comunidad.

10.2.2. Aspectos econémicos

Capacidad de ahorro y de pago, destino de los ahorros y préstamos

La capacidad de pago, voluntad de pago y solvencia moral son elementos clave que deben
considerar los socios y la mesa directiva en todo momento, sobre todo antes de otorgar un

préstamo.

La capacidad de pago de un prestatario esta en funcién del monto solicitado, nivel de ingresos y
egresos de su familia, actividad econémica principal, el monto de sus ahorros en caso de ser
socio, y del posible uso del préstamo ello permitira la adecuada evaluacion de la solicitud de

préstamo y evitar el endeudamiento.
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10.2.3. Aspectos financieros

Manejo de ahorros, préstamos y utilidades.

El numero de socios y el monto de los ahorros influyen en la operatividad y organizacion del
FCA, a mayor cantidad en el niumero de socios y en el monto de los ahorros dificulta el manejo
y su control. Se recomienda que el FCA no rebase los 150 socios y el monto de los ahorros
semanales sea inferior a 10 salarios minimos ($500.00). En caso en que la demanda de

ahorradores de la comunidad rebase los 150 socios se recomienda crear otro grupo.

Se recomienda realizar los préstamos solo a ahorradores y evitar prestatarios que no sean de la
comunidad y procurar que los socios y prestatarios sean mujeres, ya que se ha demostrado que
las mujeres son mas responsables con los compromisos que adquieren y el ejemplo mas claro

esta en el cuidado de la familia.

Se recomienda implementar la gradualidad de los préstamos; es decir, incrementar el monto de
los préstamos de manera gradual a los prestatarios (evitar duplicar o triplicar el siguiente

préstamo del cliente), esto ayudara a crear un sano historial crediticio.

Definir politicas y metodologias claras para la resolucion y recuperacion de préstamos. Notificar

a los prestatarios al menos dos semanas antes del vencimiento del pago.

Implementar un programa de estimulos para ahorradores y prestatarios cumplidos, por ejemplo
reducir de manera sustancial a la tasa de interés de proximos préstamos, aumentar

sustancialmente el monto de sus préstamos.

Estimular a la mesa directiva con una compensacién econdmica equivalente al numero de
jornales empleados durante el afo por la administracion del FCA. La compensacion debera ser
sufragada de las utilidades o intereses obtenidos; es decir el ahorro de cada socio sera

intocable para este tipo u otro tipo de gastos.

Es muy importante que los ahorradores de los FCA desarrollen capacidades a través de la

asistencia técnica y capacitacion en temas financieros y agropecuarios.
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10.2.4. Agentes y actores del microfinanciamiento y desarrollo rural

Implementar el esquema de los FCA en comunidades rurales marginadas con poblaciones
menores a 2500 habitantes, en donde exista plena identificacién entre pobladores y niveles de

confianza elevados, esto es la base para que un FCA funcione.

Implementar proyectos productivos con la participacion de los socios, de esta manera el destino
de los ahorros y préstamos se vera mas reflejado en una inversion productiva y menos de

consumo.

El respaldo de autoridades locales y municipales fortalece la unidad y compromiso de los FCA.
La secrecia y discrecion de los socios y participantes sobre los estados financieros es

importante.

Implementar el uso de la tecnologia -computadora, internet, telefonia celular- para facilitar la

operatividad y administracion de los FCA.

10.2.5. Lineas futuras de investigacion

Es necesario que los investigadores del Colegio de Postgraduados disefien una estrategia de
desarrollo rural mas amplio en comunidades donde cuentan con un Fondo Comunitario de
Ahorro.

Es importante llevar a cabo investigaciones sobre vinculacion de las los Fondos Comunitarios
de Ahorro en la organizaciéon comunitaria.

Llevar a cabo investigaciones sobre gobernanza, reduccion de los costos de transaccion y

gestion de riesgos en los Fondos Comunitarios de Ahorro en tiempos coyunturales.

77



11. BIBLIOGRAFIA

Almorin, A. R. 2009. Cajas de ahorro y préstamo comunitario, una alternativa de financiamiento
rural: formas de manejo, caracteristicas organizativas y consolidacion de cajas comunitarias en
los valles de Puebla y Oaxaca. Tesis de maestria. Colegio de Postgraduados. Puebla, México.
243pp.

Alpizar, C. A y Gonzalez-Vega, C. 2006. El sector de las microfinanzas en México.
Programa de finanzas rurales, The Ohio State University-Mexico. 112 pp.

Barro Robert J. y Sala M. 2000. Crecimiento econdmico. Edit. Reverte. 12. Edicion.
Espana.

Bernal Lara Pedro. 2007. Ahorro, crédito y acumulacién de activos en los lugares pobres
de México. Cuadernos del desarrollo rural. México.

Cartwright Dorwin y Zander Alvin. 1972. Dinamica de grupos. 12 edicion. Edit. Trillas.
México. 624 pp.

Chayanov, V. A. 1981. La organizacién de la unidad econémica campesina. Traducido al
espafol por Rosa Maria Russovich. Ed. Nueva vision, Buenos Aires, Argentina.

Conducef. 2009. El ABC de educacion financiera. México, D.F. 71 pp.

Gamarra L., P. W. 1996. Cajas populares de ahorro y Préstamo. Tipologia y evaluacion,
a un ano de la crisis. Chapingo, Méx.

Gibson J.L., Ivancevich J.M., Donnelly J.H. Organizaciones: conducta-estructura-
proceso. Edit. Interamericana. México, D.F. 1985.

Gutiérrez, N. B. 2005. Antecedentes del microcrédito. Lecciones del pasado para las
experiencias actuales. Rev. CIRIEC-Espana. Revista de economia Publica, social y
cooperativa, Abril, num. 51/2005.

Hernandez R. O. y Alamorin, A. R. 2005 Las microfinanzas en México. Fundacién un Sol
Mon. México. 2005. 148 pp.

Hollander Edwin P. 1968. Principios y métodos de psicologia social. 12 edicion. Edit.
Amorrortu editores S.C.A. Buenos Aires, argentina. 513 pp.

Lacalle C., M. 2008. Microcréditos y pobreza. Edit. Turpial. Madrid, Espafia. 239 pp.

Magalhaes Neto, D. Organizacién campesina, ahorro y microfinanciamiento, mecanismos
de la reduccién de la pobreza y de la promocién del desarrollo rural. Colegio de postgraduados.
México. 2003.

78



Mancell, C. 1995. Las finanzas populares en México: El redescubrimiento de un sistema
financiero olvidado. Primera reimpresion. México. Centro de estudios monetarios
latinoamericanos, S.A. de C.V. Instituto Autbnomo de México. 306 pp.

Mankiw, N. G. 2007. Principios de Economia. 42 Edicion. Edit. CENGAGE Learning.
México. 629 pp.

Meza C., M. 2008. La jornada del campo: Financiamiento rural en tiempo neoliberales.
Num. 11. UNAM, México.

Nifo, V. E. 2000. Formacion y desarrollo de sujetos colectivos. Colegio de
postgraduados. México.

Nufiez R. | y Diaz T. M. G. 2006. Innovacion en la comunidad y economia campesina. |
Congreso de ciencia, tecnologia, sociedad e innovacién. México, D.F.

Pratt, H. F. 1980. Diccionario de Sociologia. 82. Edicion. Edit. Fondo de Cultura
Econdmica. México. 317 pp.

Rhyne, E, y Otero, M. 1998. Servicios financieros para microempresas: Principios e
instituciones. Edit. Plaza Valdés. México.

Robbins Stephen P. y Judge Timothy A. 2009. Comportamiento organizacional. Edit.
Prentice Hall. Decimotercera edicion. México.

Rodriguez R. A. 1982. Organizacion, un enfoque dialéctico. Edit. Edamex. 22. Edicion.
México.

Rogaly, B. 1999. Microfinanciamiento y reduccién de la pobreza: La experiencia
internacional. Traducida al espanol por Bertha Sarmina. Panal de ldeas 3. La colmena
Milenaria. México.

Sabino, C. 1991. Diccionario de Economia y Finanzas. Ed. Panapo, Caracas, 1991.

Sobrero F., S. 2009. Analisis de viabilidad. La cenicienta de los proyectos de inversion.
FCE —UNL. México.

Senado de la Republica, LXI Legislatura. 2009. Gaceta del Senado. Num. 347. México.
Zapata A. G. 2004. Fondos Comunitarios de Ahorro. SAGARPA-MEXICO. México.

79



Fuentes electréonicas

http://www.senado.gob.mx/gace.php?sesion=2009/03/11/1

http://www.eumed.net/cursecon/dic/C.htm

http://www.inegi.gob.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/integracion/pais
laepef/2010/Aepef2010.pdf

http://www.sdr.puebla.gob.mx/2009.

http://www.wilsoncenter.org/sites/default/files/Miguel%20Meza_sistema_financiero_rural
No 15.pdf

http://www.jornada.unam.mx/2008/08/14/ahorro.html
http://www.eumed.net/cursecon/dic/P8.htm
http://www.eumed.net/cursecon/dic/l.htm#inter%C3%A9s

http://www.aaeap.org.ar/ponencias/congreso5/ponencias completas/Sobrero,%20Francis
c0%20-

http://www.bansefi.gob.mx/EDUFINANCIERA/Paginas/queeslaeducacion.aspx
http://www.uv.mx/iiesca/revista/documents/microfinanzas2010-1.pdf
http://www.losprestamospersonales.com.mx/tabla-comparativa-creditos-personales/

80


http://www.senado.gob.mx/gace.php?sesion=2009/03/11/1
http://www.eumed.net/cursecon/dic/C.htm
http://www.sdr.puebla.gob.mx/2009
http://www.wilsoncenter.org/sites/default/files/Miguel%20Meza_sistema_financiero_rural_No_15.pdf
http://www.wilsoncenter.org/sites/default/files/Miguel%20Meza_sistema_financiero_rural_No_15.pdf
http://www.jornada.unam.mx/2008/08/14/ahorro.html
http://www.eumed.net/cursecon/dic/P8.htm
http://www.eumed.net/cursecon/dic/I.htm#inter%C3%A9s
http://www.aaeap.org.ar/ponencias/congreso5/ponencias_completas/Sobrero,%20Francisco%20-
http://www.aaeap.org.ar/ponencias/congreso5/ponencias_completas/Sobrero,%20Francisco%20-
http://www.bansefi.gob.mx/EDUFINANCIERA/Paginas/queeslaeducacion.aspx
http://www.uv.mx/iiesca/revista/documents/microfinanzas2010-1.pdf

12.ANEXOS

A) ANEXO: FOTOGRAFIAS
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Registro de los ahorros y préstamos en formatos y equipo sencillos
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Reunidn de asamblea general de socios, informando sobre estados financieros del FCA.
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Socia de FCA mejorando vivienda e invirtiendo en un pequefio negocio
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B) ANEXO: CUADROS

Cuadro 1: Estructura organizativa de los FCA

ESTRUCTURA FCA " St (%) NO (4}
Presidente 8 12.5 87.5
Secretario 8 100 0

Tesorero 8 100 0
Vocal de vigilancia 8 87.5 12.5

Cuadro 2. Experiencia y capacitacion de representantes de los FCA

Experiencia previa en el manejo del dinero | Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Acumulado
Si 1 12.5 12.5
No 7 87.5 100.0
Recibi6 capacitacion sobre el manejo del FCA
Si 8 100.0 100.0
Calidad de la capacitacion recibida

Muy Buena 2 25.0 12.5

Buena 6 75.0 75.0 100.0
Utiliza los conocimientos adquiridos en la capacitacion

Si 8 100.0 100.0 100.0
Total 8 100.0 100.0

Cuadro 3: Manejo del ahorro en los FCA

Periodicidad del ahorro Frecuencia | % % %
Valido | Acumulado
Cada Semana 8 100.0 | 100.0 100.0
Responsable del registro de los ahorros
El Secretario 1 125 | 125 12.5
El Tesorero 2 250 | 25.0 37.5
La Mesa Directiva 5 625 | 62.5 100.0
Medios de registrar las transacciones del FCA
Formatos y Libretas 4 50.0 | 50.0 50.0
Libreta, libro de Contabilidad y Formatos 1 125 | 125 62.5
En una PC, Formatos y Libretas 2 250 | 25.0 87.5
Libreta y Libro de Contabilidad 1 125 | 125 100
Total 8 100.0 | 100.0




Cuadro 3: Antigliedad de la mesa directiva de los FCA

Antigliedad de mesa directiva Frecuencia % % Valido % Acumulado

Mas de 3 afios 8 100.0  100.0 100.0

Motivos de la prevalencia en la mesa directiva

La reeligieron porque han hecho un buen trabajo 6 75.0 75.0 75.0
No existe la disponibilidad de los socios para participar 2 25.0 25.0 100.0
Total 8 100.0  100.0

Cuadro 5: Prestatarios y requisitos

Prestatarios Frecuencia | % | % Valido | % Acumulado

Socios 3 375 375 375

Socios Y No Socios 5 62.5 62.5 100.0

Total 8 100.0 | 100.0
Requisitos para realizar un préstamo

Ser socio del FCA 8 100.0 | 100.0 100.0
Ser de la comunidad 8 100.0 | 100.0 100.0
Tener la capacidad de pago 7 87.5 87.5 87.5
Voluntad de pago 7 87.5 87.5 87.5
Solvencia moral 7 87.5 87.5 87.5
Presentar garantia y aval 7 87.5 87.5 87.5
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Cuadro 6. Reglamento interno del FCA

Funcionamiento FCA Si (%) | No (%) | % acumulado
Reglamento interno 100 0 100
Claridad de los derecho y obligaciones de los socios 100 0 100
Claridad de los derecho y obligaciones de la mesa directiva | 100 0 100
Cuadro 7. Edad, escolaridad y tamafio de las familias de los socios
Caracteristicas socios N | Minimo | M&ximo | Media | Desv. Tip. | Varianza
Edad 86 14 70.00 | 388 10.286 105.808
Escolaridad 86 1 4.00 1.83 0.984 0.969
Numero de integrantes de su familia | 86 2 11.00 4.33 1.451 2.105

Cuadro 4. Sexo, estado civil, lengua indigena y Ocupacién de los socios

Variable Frecuencia | % " %Acumulado
Valido
SEXO
Hombre 7 8.1 8.1 8.1
Mujer 79 919 | 919 100
ESTADO CIVIL
Casada 53 616 | 61.6 61.6
Soltera 5 5.8 5.8 67.4
Unién Libre 16 186 | 18.6 86
Madre Soltera 9 105 | 105 96.5
Viuda 2 23 23 98.8
Divorciada 1 1.2 1.2 100
LENGUA INDIGENA
Si (nahuatl) 22 256 | 256 25.6
No 64 744 | 744 100.0
¢ SABE LEER Y ESCRIBIR?
Si 86 100.0 | 100.0 100.0
OCUPACION | Frecuencia | % % | %Acumulado
Valido
Ama de Casa 58 674 | 674 674
Campesino 8 9.3 9.3 76.7
Comerciante 9 105 | 105 87.2
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Empleado de 5 58 58 93
Gobierno
Artesano 6 7 7 100
TOTAL 86 100 100
Cuadro 9. Ingresos econémicos de los socios
Ingresos Media ($)
Salario por jornal del socio 93.68
Ingreso anual socio 26935.9
Salario por jornal del conyugue 115.31
Ingreso anual del conyugue 34358.21
Ingreso anual por el trabajo de la pareja | 39209.3

Cuadro 5: Subsidios y transferencias de los socios

Subsidios y transferencias N | Media ($) | Desv. Tip. | Varianza
Procampo 86 | 23419 | 1082.693 | 1172224.62
Oportunidades 86 | 6308.14 | 5902.478 | 34839241.2
70y mas 86 | 211.76 | 1448.268 | 2097478.99
Total subsidios y transferencias | 86 | 6750.47 | 6053.698 | 36647253.9

Cuadro 6. Evolucion del nimero de socios

N | Minimo | Maximo | Suma | Media | Desv. tip. | Varianza
Afio
2005 | 3 29 53 124 | 4133 | 12.014 | 144.333
2006 | 4 12 140 301 | 7525 | 54.878 | 3011.583
2007 | 4 70 160 477 | 119.25 | 42.921 | 1842.25
2008 | 8 25 180 717 | 89.63 | 62.257 | 3875.982
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2009 | 8 51 172 828 | 1035 | 45.078 2032
2010 | 8 73 168 890 | 111.25 | 36.142 | 1306.214
2011 | 8 70 150 803 | 100.38 | 25416 | 645.982
Cuadro 12. Comportamiento de clientela
Comportamiento de clientela de los FCA | N | Min. | Max. | Suma | Media
Clientes mujeres al inicio 81 0 10 30 3.75
Clientes hombres al inicio 8| 0 7 25 3.13
Total de clientes al inicio 81 0 13 56 7
Clientes mujeres en 2010 8|1 0 6 24 3
Clientes hombres en 2010 8| 0 10 29 3.63
Total de clientes en 2010 8| 0 15 53 6.63

Cuadro 7. Evolucion de los montos de ahorro por FCA

N | Minimo ($) | Maximo ($) | Suma ($) | Media ($) | Desv. Tip.
Afo
2005 | 3 | 50000 120000 252000 84000 35042.831
2006 | 4 | 37000 430000 867000 | 216750 | 166680.083
2007 | 4 | 140000 670000 | 1710000 | 427500 | 221716.786
2008 | 8 | 30000 800000 | 2590645 | 323830.63 | 283705.905
2009 | 8 | 55000 900000 | 3387076 | 423384.5 | 282518.996
2010 | 8 | 193450 720000 | 3394401 | 424300.13 | 203073.408

Cuadro 8. Origen de los ahorros

Origen del ahorro Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Valido | Porcentaje Acumulado
Venta de animales 4 47 4.7 4.7
Del trabajo asalariado de su familia 36 41.9 419 46.5
Del gasto familiar 46 53.5 53.5 100.0
Total 86 100.0 100.0
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Cuadro 9. Ahorros anuales de socios

) N | Minimo ($) | Maximo ($) | Suma ($) | Media ($) | Desv. Tip. | Varianza
ANO
2005 18 600 10000 53600 | 2977.78 2823.3 | 79712418
2006 21 800 10000 60450 | 2878.57 23959 | 5740642.8
2007 25 920 10000 70120 2804.8 2199.9 | 4839742.6
2008 51 600 20000 163134 | 3198.71 3249.5 10559485.
2009 79 1000 30000 355200 | 4496.2 5562.2 | 30938831.5
2010 86 900 40000 426643 | 4960.97 6634.5 | 44016755.6
Monto promedio ($) | 86 550 26600 357170 | 4153.13 | 48925 | 23936686.4
Cuadro 16: Nimero de préstamos a socios y a no socio
NUmero de préstamos a socios NUmero de préstamos a no socios
Afio | N | Minimo | Maximo | Suma | Media | Minimo | Méximo | Suma | Media
2005 | 3 50 80 190 | 63.33 0 20 33 11
2006 | 4 45 140 355 | 88.75 0 25 33 8.25
2007 | 4 99 200 629 | 157.25 0 20 35 8.75
2008 | 8 20 260 958 | 119.75 0 20 55 6.88
2009 | 8 45 270 1215 | 151.88 0 20 60 75
2010 | 8 70 300 1160 | 145 0 20 51 6.38
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Cuadro 17. Montos de los préstamos

Afo N | Minimo (§) | Maximo ($) | Promedio ($)
2005 3 266.67 5000 2683.33
2006 4 250 11750 6000
2007 | 4 250 16250 8250
2008 |8 262.5 13750 7006.25
2009 8 225 19750 10612.5
2010 8 262.5 25250 12693.75
Promedio | 8 252.77 15291.6 7874.30

Cuadro 18. Montos de las utilidades

Montos de las utilidades Porcentaje de utilidades

Afo Minimo ($) | Maximo ($) | Suma ($) | Media ($) | Min. (%) | Max. (%) | Suma (%) | Media (%)
2005 6000 18000 42000 14000 12 21.95 48.95 16.3167
2006 12000 38000 103000 25750 8.84 32.43 67 16.75
2007 23000 58000 172000 43000 7.16 16.42 45.93 11.4825
2008 6000 130000 307145 | 38393.13 5.25 216 104.98 13.1225
2009 12000 128000 448996 | 56124.5 6 21.3 116.82 14.6025
2010 18300 136445 443459 | 55432.38 7.66 18.9 103.31 12.9138
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Cuadro 19: Costos operativos anuales

Concepto Costo minimo  ($) | Costo maximo ($) | Costo promedio  ($)
Papeleria 300 1500 781.25
Asesoria técnica 0 0 0
Pasajes costo anual 0 300 100
Agua 0 0 0
Luz eléctrica 0 120 17.14
Teléfono 0 300 162.86
Renta de local 0 500 100
Internet 0 0 0
Alimentos y bebidas 0 700 141.67
Otros 0 100 16.67
Total 300 2500 1207.5
Cuadro 10: opinién de socios respecto a las utilidades
¢ Recibe utilidades por sus ahorros?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado
Si 86 100.0 100.0 100.0
i Le parece justo las utilidades que recibié?
Si 85 98.8 98.8 98.8
No 1 1.2 1.2 100.0
Total 86 100.0 100.0
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Cuadro 11. Solicitud de préstamos negados

¢ Alguna vez el FCA le neg6 un préstamo?

Si 10 11.6 11.6 11.6
No 76 88.4 88.4 100.0
Total 86 100.00 100.0
¢ Por qué le negaron el préstamo?
Falta de fondos 7 8.1 70.0 70.0
Aplicaciones de Reglamento Interno 3 3.5 30.0 100.0
Total 10 11.6 100.0
Sistema 76 88.4
TOTAL 86 100.0
Cuadro 12. Expectativas de socios de su FCA
¢, Qué mas espera de su FCA?
Frecuencia % % %Acumulado
Valido
Que le brinden cursos de capacitacion 10 11.6 11.6 11.6
Contar con un asesor técnico 3 3.5 35 15.1
Participar en proyectos productivos 57 66.3 66.3 814
Que su FCA se consolide en una figura legal 8 9.3 9.3 90.7
Que los programas gubernamentales consideren a su organizacion 8 9.3 9.3 100.0
Total 86 100.0 100.0
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Cuadro 23. Motivos de ingreso y formas de ahorro previos al FCA

Variable

Frecuencia

% % valido | % acumulado

Razén principal por la que ingreso al FCA

Para ahorrar 18 20.9 20.9 20.9
Para pedir un préstamo 1 1.2 1.2 221
Para ahorrar y pedir un préstamo 67 77.9 77.9 100.0
¢ Antes de participar en el FCA usted ahorraba?
Si 39 453 45.3 453
No 47 54.7 54.7 100.0
¢ Antes ingresar al FCA usted ahorraba en casa?
Si 22 25.6 25.6 25.6
No 64 744 744 100.0
¢ Antes ingresar al FCA usted ahorraba en tandas?
Si 20 23.3 23.3 23.3
No 66 76.7 76.7 100.0
¢ Antes ingresar al FCA usted ahorraba en el banco comercial?
Si 3 35 35 35
No 83 96.5 96.5 100.0
¢ Antes ingresar al FCA usted ahorraba comprando propiedades?
Si 1 1.2 1.2 1.2
No 85 98.8 98.8 100.0
¢ Antes ingresar al FCA usted ahorraba de otra forma?
No 86 100.0 | 100.0 100.0
Total 86 100.0 | 100.0

Cuadro 24. Los préstamos en las comunidades previo a los FCA

Variable Frecuencia

%

% Valido % Acumulado

¢ Usted ha pedido préstamo al FCA?

Si 80 93.0 93.0 93.0
No 6 7.0 7.0 100.0
¢ Antes de participar en el FCA conseguia un préstamo con parientes y amigos?
Si 84 97.7 97.7 97.7
No 2 2.3 2.3 100.0

;Antes de participar en el FCA conseguia un p

réstamo con el prestamista del pueblo?

Si 2

2.3

2.3 2.3
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No 84 97.7 97.7 100.0
¢ Antes de participar en el FCA conseguia un préstamo en un banco comercial?
Si 1 1.2 1.2 1.2
No 85 97.7 98.8 100.0
¢ Antes de participar en el FCA conseguia un préstamo en casa de empefio?
No 86 100.0 100.0 100.0
¢ Antes de participar en el FCA conseguia un préstamo de otra manera?
No 86 100.0 100.0 100.0
Total 86 100.0 100.0 100.0
Cuadro 25. Edad, escolaridad y tamafio de familia
Caracteristicas socios N | Minimo | Maximo | Media | Desv. Tip. | Varianza
Edad 86 14 70.00 | 388 10.28 105.80
Escolaridad 86 1 4.00 1.83 0.98 0.96
NUmero de integrantes de su familia | 86 2 11.00 | 4.33 1.45 210
Cuadro 26. Periodicidad del ahorro y antigliedad los FCA'y de los socios
Variable N | Min. | Max. | Suma | Media | Desv. Tip. | Varianza
Ahorro semanal promedio 86 | 10 | 500 | 7235 | 84.13 | 90.121 | 8121.878
Antigliedad del FCA en su comunidad 86 | 4 6 427 | 497 0.939 0.881
Antigliedad como socio del FCA de su comunidad | 86 | 1 6 295 | 343 1.507 2.272
Total de ahorradores de su familia en el FCA 86 | 1 9 153 1.78 1.259 1.586
Cuadro27. Tasa de interés fuera del FCA y montos de los préstamos
Variable N | Min. | Max. | Suma | Media | Desv.Tip. | Varianza
% de interés al mes por el préstamo que pidi6 fueradel FCA | 86 | 3 10 614 7.1395 | 1.60267 2.569
NUm. de préstamos en 2010 en el FCA 86 | 0 4 152 1.77 0.903 0.816
Préstamo minimo en 2010 en el FCA 81| 350 | 5000 | 110750 | 1367.28 | 1171.83 | 1373197.5
Préstamo maximo en 2010 en el FCA 81 | 400 | 30000 | 362900 | 4480.25 | 6189.73 | 38312854.
% De interés al mes por el préstamo en el FCA 8 | 3 4 277 3.2209 | 0.41731 0.174
Qué % de interés le gustaria pagar por los préstamos del FCA | 13 | 1 2 23 1.77 0.439 0.192
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Cuadro 28. Prioridad de los préstamos

Uso del préstamo N | Minimo | M&ximo | Suma | Media | Desv. Tip. | Varianza
Fiesta familiar 8 5 6 41 5.13 0.354 0.125
Alimentacion familiar 8 7 10 68 8.5 0.926 0.857
Salud familiar 8 10 10 80 10 0 0
Mejora de vivienda 8 6 8 58 7.25 0.707 0.5
Educacion de los hijos 8 8 10 70 8.75 0.707 0.5
Compra de aparatos electrométricos | 8 5 8 50 6.25 1.035 1.071
Inversién productiva 8 6 9 55 6.88 0.991 0.982
Recreacion familiar 8 5 5 40 5 0 0

Cuadro 13: Unidad y participacion de socios

¢ Qué tan unidos estan los socios del FCA?

Frecuencia % % Vélido | % Acumulado

Muy bien 29 33.7 33.7 33.7
Bien 45 52.3 52.3 86.0
Regular 1 12.8 12.8 98.8

mal 1 1.2 1.2 100.0

¢ Qué tan frecuente ha asistido a las reuniones convocadas por el comité?

Nunca 2 2.3 2.3 2.3
Raras Veces 10 11.6 11.6 14.0

Siempre 74 86.0 86.0 100.0

¢, Qué tanto ha sido la participacién de los socios en las reuniones?

Regular 56 65.1 65.1 65.1

mucha 30 34.9 34.9 100.0

Total 86 100.0 100.0




CUESTIONARIO A REPRESENTANTES DE FCA

C‘ COLEGIO DE POSTGRADUADOS

INSTITUCICN DE ENSERMANZA E INVESTIGACION EN CIENCLAS AGRICOLAS

Estimada(o) representante de los Fondos Comunitarios de Ahorro:

Atentamente solicitamos a usted responder las siguientes preguntas para conocer lo que ha
sucedido con los Fondos Comunitarios de Ahorro (FCA) en el que usted ha participado como
responsable en el periodo 2005-2010 y asesorado por técnicos de la Secretaria de Desarrollo
Rural del Estado de Puebla.

La informacion que usted nos proporcione sera usada exclusivamente para llevar a cabo un
estudio de investigacion de un tema de tesis de maestria en Desarrollo Rural del Colegio de
Postgraduados denominado “Los Fondos Comunitarios de Ahorro de la sierra norte de
Puebla, México. Analisis de viabilidad y permanencia” y la informacion que usted nos brinde
sera mantenida bajo una estricta confidencialidad. De antemano le anticipamos las mas

cumplidas gracias por su cooperacion.

. IDENTIFICACION

Nombre y firma:
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. CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS

1. Sexo
1) Hombre
2) Mujer

1. Edad: anos

2. Estado civil
1) Casada
2) Soltera
3) Unidn libre
4) Divorciada
5) Madre soltera
6) Viuda

3. Numero de integrantes de su familia

4. Ademas de ser responsable del FCA de su localidad,
i pertenece o ha pertenecido a otro grupo u organizacion?
1) Si
2) No (pase a la pregunta 7)

5. Si estuvo o esta en otra organizacion, ;como fue o es
su participacion?
1) Como socio
2) Como miembro de la mesa directiva
3) Como presidente
4) Otro

6. ¢ Cual es su ocupacion principal?
1) Ama de casa
2) Agricultor
3) Ganadero
4) Comerciante
5) Artesano
6) Jornalero
7) Otro

Especifique

[

[

Y1

X1

Y2

X2

Y3

Y4

Y5
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SOBRE EL FUNCIONAMIENTO Y OPERACION DEL FCA

1)
2)

Si
No

7. ¢ Cuantos anos lleva funcionando el FCA de su localidad?
afios L x3
8. ¢Como ha evolucionado el FCA en numero de socios y por sexo?
Numero Mujeres Hombres Niios Total
Inicial X4 X5 X6 X7
Actual X8 X9 X10 X11
9. ¢,Como ha evolucionado el FCA en numero de no socios o clientes?
Numero Mujeres Hombres Total
Inicial X12 X13 X14
Actual X15 X16 X17
10.En caso de que algunos socios hayan dejado de participar en el FCA,
¢ cual fue el principal motivo? L ve
1) Porincumplimiento del reglamento interno
2) Por retiro voluntario y cuestiones personales
3) Expulsion por parte del grupo
11. ¢ Quién conforma la estructura organizacional del FCA?
1) Asamblea general de socios Ly7
2) Presidente L1vs
3) Secretario L1 v9
4) Tesorero L1v10
5) Vocal de vigilancia L1 vy11
6) Consejo de administracion L v12
7) Comité de créditos L1 v13
12. ¢ EI FCA cuenta con un reglamento interno? L via
1) Si
2) No
13. ¢, Los socios tienen bien claro cuales son sus derechos y
obligaciones en el FCA? L v15
1) Si
2) No
14.; Los integrantes de la mesa directiva tiene bien claro sus
funciones dentro del FCA? L vi6
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15. ¢ Cada que tiempo realizan su asamblea general de socios?
1) Cada mes
2) Cada 3 meses
3) Cada 6 meses
4) Cada afio

16. ¢ Qué porcentaje de los socios asisten a las asambleas?
1) El 100%
2) El75%
3) EI50%
4) Menos del 50 %

17. ¢ Cual son los motivos principales porque algunos socios no acuden
a las asambleas?
1) Apatia
2) No tienen tiempo
3) No existen puntos importantes a tratar
4) Problemas familiares
5) Porgue las reuniones son muy frecuentes

18. ¢ Cuanto tiempo lleva participando como representante del FCA
de su localidad?
1) Menos de 1 afio
2) De2a3aios
3) Mas de 3 afios

19.Si ya cumplié con el periodo estipulado en el reglamento interno,
¢cual es la razén del porque no la han relevado?
1) La religieron porque ha hecho un buen trabajo
2) No se han reunido para hacer el cambio
3) No existe la disponibilidad de otros socios para participar
4) Otrarazdn

Especifique

20. ¢ Usted ya tenia experiencia en el manejo del dinero antes de participar como

representante del FCA?
1) Si
2) No

21.Actualmente ¢ cuantos afos tiene de experiencia en el manejo
del dinero? afios

L v21
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22.Con qué frecuencia actualiza las operaciones y movimientos
del FCA? L v22
1) Muy frecuente (diario o cada semana)
2) Frecuente (cada mes)
3) Poco frecuente (cada 3 meses)

23. ¢, Usted recibi6 capacitacion sobre el manejo del FCA? L v23
1) Si(pase ala pregunta 26)
2) No

24.En caso de no haber recibido capacitacion para el manejo del
FCA, ¢ cual fue el principal motivo? L v24
1) No quiso recibir la capacitacion
2) Ya estaba capacitado
3) No tuvo tiempo para asistir

25. ; Como considera usted la capacitacion que recibio? LI v25
1) Muy buena
2) Buena
3) Regular
4) Mala

26. ¢ Usted utiliza los conocimientos adquiridos de la capacitacion

para el manejo del FCA? L v26
1) Si
2) No

27.:Qué otras necesidades de capacitacion requiere usted para mejorar su desempefio en

el FCA en el que usted participa? L v27
1) Administracién de los recursos del FCA L1 y28
2) Calculo de intereses y utilidades L1y29
3) Manejo del riesgo crediticio L1y30
4) Manejo de grupos L1y31
5) Contabilidad L1v32
6) Otro L1vy33

Especifique

A. DINAMICA DEL AHORRO PRESTAMOS Y UTILIDADES

28. ; Cada cuando ahorran los socios? L v34
1) Cadasemana
2) Cada 15 dias
3) Cada mes
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29. ;Como ha sido la evolucion de los ahorros, préstamos y utilidades en los distintos

periodos?
Afo | Numero | Ahorro Num. de Num. de Utilidades % de utilidades
de socios anual préstamos | préstamosa | por el pago en relacion al
a socios no socios de interés ahorro
2005 X20 X21 X22 X23 X24 X25
2006 X26 X27 X28 X29 X30 X31
2007 X32 X33 X34 X35 X36 X37
2008 X38 X39 X40 X41 X42 X43
2009 X44 X45 X46 X47 X48 X49
2010 X50 X51 X52 X53 X54 X55
30. ¢ En qué registra las operaciones o movimientos del FCA? L v35
1) Libretay hojas sueltas
2) Formatosy libretas
3) Formatosy libro de contabilidad
4) Libreta, libros de contabilidad y formatos
5) EnunaPC
6) Enuna PCy formatos
7) Enuna pc, formatos, y libretas
8) En una pc, formatos, libreta y libro de contabilidad
31. ¢ Quién realiza los registros? L v36
1) El presidente
2) Elsecretario
3) Eltesorero
4) Elvocal de vigilancia
5) La mesa directiva
32.¢ A quién se le presta el dinero del FCA? L y37

1) Solo a socios
2) A nosocios
3) A Socios y no socios

33. ¢, Cuanto se paga de intereses en % al mes por el dinero que presta el FCA?
1) Socios % L

2)

No socios %

L

X56
X57
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34. Cuales son los requisitos necesarios que pide la mesa directiva para poder prestar el
dinero?

1) Sersocio L y3g
2) Ser de la comunidad L y39
3) Tener capacidad de pago L v40
4) Tener voluntad de pago L ya1
5) Buena solvencia moral en la comunidad L ya2
6) Aval L—va3
7) Garantia L ysa
8) Otro L yas
Especifique

35. Por favor asigne un valor del 5 al 10 para cada uno de los siguientes factores para poder
determinar la autorizacién de un préstamo

Factor/valor 5 |6 |7 |8 |9 |10 | Puntaje

Ser socio del FCA X58
Ser de la comunidad X59
Tener capacidad de pago X60
Tener voluntad de pago X61
Gozar de solvencia moral reconocida X62
Presentar un aval X63
Presentar garantias X64

36. ¢,Como ha sido la evolucion en los montos de los préstamos en los distintos periodos?

Ao minimo Maximo Promedio
2005 X65 X66 X67
2006 X68 X69 X70
2007 X71 X72 X73
2008 X74 X75 X76
2009 X77 X78 X79
2010 X80 X81 X82
37. ¢ El prestatario elabora y presenta una solicitud de préstamo? LI va6
1) Si
2) No
38.Como representante del FCA, ¢ le interesa el uso o finalidad que
se le dara el posible préstamo a otorgar? L v47
1) Si
2) No
Por qué:
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39.Por favor asigne un valor del 5 al 10 para los siguientes casos de acuerdo a la prioridad

que usted considere para autorizar un posible préstamo:

Factor/valor 5 6 7 8 9 10 | puntaje

Alimentacidon familiar X83
Salud familiar X84
Mejora de vivienda X85
Educacion de los hijos X86
Compra de aparatos electrodomésticos X87
Inversién productiva X88
Recreacion familiar X89
Fiestas familiares X90

40. ¢ Quién revisa y autoriza los préstamos? LI vag

41.

1) El comité completo

2) El presidente

3) Eltesorero

4) El secretario

5) La asamblea general de socios

42.

6) Otro
Especifique
¢ Cual fue el destino de los préstamos en el ultimo periodo (2010)?
Destino del préstamo Numero de préstamos

Alimentacidn familiar X91
Salud familiar X92
Mejora de vivienda X93
Educacion de los hijos X94
Compra de aparatos electrodomésticos X95
Inversién productiva X96
Recreacién familiar X97
Fiestas familiares X98
¢Los intereses y el capital se pagan a tiempo? L vag

1) Si

2) No
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B. COSTOS DE ADMINISTRACION ANUAL DEL FCA

43.¢Cuanto le cuesta en tiempo y en dinero a la mesa directiva al afio por llevar el control

del FCA?
Puesto nimero de Numero de Costo del Costo anual por
horas por jornales por jornal ($) fuerza de trabajo
mes aio ($)
Presidente X99 X100 X101 X102
Secretario X103 X104 X105 X106
Tesorero X107 X108 X109 X110
Vocal de vigilancia X111 X112 X113 X114
Otro X115 X116 X117 X118
Total X119 X120 X121 X122

44.; Cuales son los gastos anuales para el manejo del FCA?

Concepto Costo anual ($)

Papeleria(copias, engargolados, pagarés, boligrafos, calculadoras, X123
carpetas, libretas, libros de contabilidad, etc.)

Asesoria X124
Pasajes X125
Agua X126
Luz X127
Teléfono X128
Renta de local X129
Internet X130
Alimentos y bebidas X131
Otros X132
Total X133

45. ; De donde provienen los gastos por concepto de
administraciéon?

1) De las utilidades
2) De las multas
3) Se designa una cuota especial para este fin

46. i Los integrantes de la mesa directiva perciben un pago o compensacion por el servicio

que brindan al FCA?
1) Si
2) No (pase a la pregunta 48)

L ys51
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47.¢De cuanto es su pago o compensacion anual para cada integrante de la mesa
directiva?

Cargo Percepcién anual ($)

Presidente X134
Secretario X135
Tesorero X136
Vocal de vigilancia X137
Otro: X138
Total X139

48. ; Cuando sale a algun curso u comision, ¢ le pagan su jornal
y sus viaticos?
1) Si
2) No

49.;Cual es su principal problema u obstaculo que limitan el desarrollo y desempefio del
FCA que usted representa? LI vs3
1) Inseguridad publica
2) Competencia
3) Acceso a la tecnologia
4) Falta de liquidez
5) No contar con una figura legal
6) Capacitaciény asesoria
7) Otros

50. ¢, Considera usted que con el FCA, se ha fomentado el habito
del ahorro en la comunidad? L ys54
1) Si
2) No

51.¢Considera usted que con el FCA, se ha fomentado una cultura
financiera en la comunidad?
1) Si
2) No

52.;Considera usted que con el FCA, se ha fomentado el trabajo
en equipo en la comunidad?
1) Si
2) No
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53. ¢ Considera usted que con el FCA, se ha fomentado la

convivencia entre vecinos de la comunidad? LI vys57
1) Si
2) No
54.; En qué aspectos el FCA ha contribuido en el bienestar
de las familias? L yss
1) Salud L ys9
2) Alimentacion L ve0
3) Educacion L ye1
4) Vivienda L v62
5) Eventos sociales L ve3
6) Otros L ve4
Especifique
55.En general, s el FCA de su comunidad ha contribuido al mejoramiento
de la situacion econdémica de las familias de los socios? L ve5
1) Si
2) No
56. ;Recomendaria la implementacion de los FCA en otras
comunidades rurales del estado de Puebla? L ve6
1) Si
2) No
Porqué?
57. ¢ Considera que al participar las mujeres en los FCA, éstas
han tenido mayor participacion en la comunidad? L ve7
1) Si
2) No
Porqué
58.Como representante del FCA, ¢qué espera usted del FCA?
1) Un pago por el servicio que presta L ves
2) Que su FCA se consolide en una figura legal L yeg
3) Participar en proyectos productivos L v70
4) Recibir capacitacién en temas financieros L v71
5) Cursos de capacitacion agropecuaria L y72
6) Que el gobierno apoye con capital semilla para el FCA L y73
7) Otro L y74

Especifique
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CUESTIONARIO A SOCIO(A)S

C. COLEGIO DE POSTGRADUADOS

INSTITUCION DE ENSERMAMNZA E INVESTIGACIOMN EN CIENCIAS AGRICOLAS

Estimada(o) socia(o) de los Fondos Comunitarios de Ahorro:

Atentamente solicitamos a usted responder a las siguientes preguntas para conocer lo que ha
sucedido con los Fondos Comunitarios de Ahorro (FCA) en el que usted ha participado como
socio en el periodo 2005-2010 y asesorado por técnicos de la Secretaria de Desarrollo Rural
del Estado de Puebla.

La informacion que usted nos proporcione sera usada exclusivamente para llevar a cabo un
estudio de investigacion de un tema de tesis de maestria en Desarrollo Rural del Colegio de
Postgraduados denominado “Los Fondos Comunitarios de Ahorro dela sierra norte de
Puebla, México. Analisis de viabilidad y permanencia” y la informacion que usted nos brinde
sera mantenida bajo una estricta confidencialidad. De antemano le anticipamos las mas

cumplidas gracias por su cooperacion.

. IDENTIFICACION

Nombre y firma:
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TABLA 1. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LAS FAMILIAS DE LOS FCA E INGRESOS ECONOMICOS

Paren- | Edad | Sexo | Alfa- | Escola | Edo TRABAJO ASALARIADDO
tesco betis- | ridad | civil
NOMBRE mo ACTIVIDAD PROPIA
TEMPORAL PERMANENTE
Ocupa- | NUm. de | Salario | Ingreso* | Ocupa | Nim. de | Salario | Ingreso* | Ocupa- | Ingreso | Ingreso*
cion dias por dia cién | meses por mes cién anual
VARIABLE Y75 | X14 [Y76 |Y77 | X14 |Y7 |Y79 X142 | X143 | X144 |Y80 | X6 X145 | X146 |Y81 X147 | X148
0 1 8
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
PARENTEZCO | SEXO ALFABETISMO ESCOLARIDAD VAN A ESCUELA ESTADO CIVIL | OCUPACION OCUPACION
LOS NINOS ASALARIADA PROPIA
1. Jefe de familia | 1. Hombre | 1. Sabe leery 1-6. Primaria 1.Si 1.Casado(a) 1.Jornaler agricola 1.Campesino
2. conyugue 2. Mujer escribir 7-9. Secundaria 2.No 2.Soltero(a) 2.0Obrero 2.Artesano
3. Hijo (a) 2. No sabe leer ni 10-12. Preparatoria 3.Unién libre 3.Empleado 3.Albafiil
4. Otro escribir 13-17. Licenciatura 4.Viudo(a) 4.Servicio del Hogar 4. Comerciante
5.Madre Soltera 5. Otro 5. Otro
6.Divorciado(a)

* Ingreso anual que aport6 a la familia
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TABLA 2. INGRESOS POR SUBSIDIOS Y TRANSFERENCIAS

Concepto Ingreso anual ($)
Procampo X149
Oportunidades X150
70y mas X151
Remesas X152
Otro X153
Otro X154
Total X155
. SOBRE SU PARTICIPACION COMO SOCIA (O) DEL FCA
1. ¢Hace cuanto tiempo se cre6 el FCA en su comunidad? afos LI X156
2. ¢Cuantos anos lleva participando en el al FCA? afnos L1 X157
3. Incluyéndose a usted, ¢ cuantos mas de su familia son socios del FCA? L1 X158
4. s Cual es la razon principal por la que usted ingreso al FCA?
1) Para ahorrar L Yy82
2) Para pedir un préstamo
3) para ahorrar y pedir un préstamo
4) otro
5. Antes de participar en el FCA, ;Usted ahorraba? L vs3
1) Si
2) No (pase a la pregunta 6)
6. Antes de ingresar al FCA usted ; Cémo ahorraba?
1) En casa L vg4
2) En tandas L vg5
3) En el Banco Comercial L vg6
4) Comprando propiedades L vg7
5) Otro L vgs
Especificar
7. Antes de participar en el FCA, ;Donde conseguia un préstamo?
1) Con parientes y amigos L vi4
2) prestamista del pueblo L vg9
3) En el Banco L vo0
4) Casas de empefio L vo1
5) Otro L vo2
Especificar

8. ¢, Cuando usted pidi6 un préstamo fuera del FCA? Mes y afio



9. ¢ Cuanto pago de intereses o rédito al mes por el préstamo en %? L X160
. AHORROS PERSONALES

10. En promedio, ¢, Cuéanto ahorra semanalmente en el FCA? $ LLLLLIx161

11. ¢ De ddnde principalmente obtiene el dinero para ahorrar? L vo3
1) Venta de cosechas
2) Venta de animales
3) Remesas
4) Del trabajo asalariado de su familia
5) Apoyos asistenciales del gobierno
6) Del gasto familiar
7) otras fuentes

12. ¢ Cual fue el destino o destinos de sus ahorros en el FCA en el ultimo periodo (dic de 20107

Concepto %
1. Actividad pecuaria X162
2. Actividad agricola X163
3. Mejora de vivienda X164
4. Educacién de los hijos X165
5. Salud de la familia X166
6. Fiestas X167
7. Otros fines: X168
IV. PRESTAMOS PERSONALES
13. ¢ Usted ha pedido préstamo al FCA? L vo4
1) Si
2) No (pase a la pregunta 21)
14. ; Cuantos préstamos obtuvo del FCA en el afio 2010? 111 x169
15. ¢ Cuanto ha sido el monto de sus préstamos?
1) Minimo LLLLLIL x170
2) Méaximo LLLLLL %971
16. ¢ Cuanto pago de intereses al mes por los préstamos que obtuvo? % L)
X172
17. ¢ Le parece justo el interés que paga por los préstamos al FCA? L vo5
1) Si
2) No

18. Si su respuesta fue No en la pregunta anterior, s Cuanto le gustaria pagar de intereses
por los préstamos que realiza al FCA? % LLLLLL x173
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19. ¢ Para que pidio el préstamo al FCA en 20107

Concepto %

1. Actividad pecuaria X174
2. Actividad agricola X175
3. Alimentacién de la familia X176
4. Mejora de vivienda X177
5. Educacion de los hijos X178
6. Salud de la familia X179
7. Fiestas familiares X180
8. Otros fines: X181
20. ;Qué tan utiles fueron esos préstamos para usted y su familia en los diferentes afos?
Nada atil  Poco util Regular  Util Muy util
(1) (2) (3) (4) (5)
1) Actividad pecuaria L L _ L L L vo6
2) Actividad agricola _ L L L L L vyo7
3) Mejora de vivienda _ L _ _ L L vos
4) Alimentacién - - - - - L vog
5) Educacidn de los hijos L L _ _ L L v100
6) Salud de la familia . . . . . L vi01
7) Fiestas L L L _ L L v102
8) Otros fines . . . _ L v103
Especificar
21. s Alguna vez se le neg6 algun préstamo del FCA?
1)si 2)No___ (pase a la pregunta 23) L v104
22. i Por qué no le prestaron?
1) Falta de fondos L v105
2) Problemas con los directivos L v106
3) Aplicacién de reglamento interno L vio07
4) Otro L vi108
Especificar
V. SOBRE SU PARTICIPACION COMO MIEMBRO DEL FCA
23. ¢ Alguna vez usted ocup6 algun cargo en el comité del FCA?
1)Si_ 2) No___ (pase ala pregunta 25) L v109
24. ; Qué cargo ha ocupado en el FCA?
1) Secretario L v110

2) Tesorero
3) Vocal de vigilancia
4) Otro

Especificar
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25. ¢ Con qué frecuencia ha asistido a las reuniones de asamblea
de socios en el presente ano?
1) Nunca
2) Raras veces
3) Siempre

26. En las reuniones del FCA ¢ qué tanta es la participacién de los socios?
1) Nada
2) Poca
3) Regular
4) Mucha

vi. SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LOS FCA

27. ; Como es el desempeniio del comité en los siguientes aspectos?
Muy mal Mal Regular Bien Muy bien
(1) (2) (3 (4) (5)

1) Igualdad en el trato de los socios L . .

2) Control de registros

3) Cumplimiento del reglamento

4) Cobranza de prestamos

5) Orden y seriedad en las reuniones de socios

6) Disponibilidad en la atencidn de las socias . L .
28. En cuanto a la transparencia en el manejo de los recursos del FCA ;Cémo se

ha desempefado el comité?

1) Muy bien

2) Bien

3) Regular

4) Mal

5) muy mal
29. En cuanto a la organizacién ¢ qué tan unidos estan los miembros del FCA para su
funcionamiento en el que usted participa?

1) Muy bien

2) Bien

3) Regular

4) Mal

5) muy mal
30. ¢ Qué tanta confianza tiene usted al FCA y porqué en cuanto al manejo

de sus ahorros?

1) Mucha

2) Poca

3) Regular

4) Nada

Porqué

LI

LI

[ CCCCCE

[

Y111

Y112

Y113
Y114
Y115
Y116
Y117
Y118

Y119

Y120

Y121
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31. En general, ;coémo ha visto el funcionamiento del FCA en los afios que ha

participado? L vi122
1) Muy mal
2) Mal
3) Regular
4) Bien
5) Muy bien

32. ¢ Por qué cree usted que el FCA ha continuado funcionado hasta la fecha?
1) Responde a nuestras necesidades L v123
2) Buena administracién - L v124
3) Buena organizacion - L v125
4) Otra L L v126

Especificar

33. Respecto anos anteriores, ¢ En qué de los siguientes aspectos ha mejorado o empeorado el
FCA?
1) Empeorado  2) Estd igual 3) Mejorado

1) Desempefio del comité _ _ . L v127

2) Participacién de los socios _ _ . L v128

3) Manejo de los recursos _ _ . L v129

4) Aportacion de los socios _ L L L v130

5) Recuperacién de préstamos _ L L L v131

6) Otro _ . - L v132
Especificar

34. i En qué de los siguientes aspectos ha mejorado el nivel de vida de su familia en los afos en
que ha participado con el FCA?

1) Nada 2) Un poco 3) Mucho
1) La alimentacion - - - L v133
2) La salud - . - L v134
3) Educacién de sus hijos _ _ _ L v135
4 Vivienda familiar _ _ _ L v136
5) Ingreso de la familia _ _ _ L v137
6) Seguridad _ _ _ L v138
7) Otro L L L L v139
Especificar
35. ¢ Qué importancia ha tenido el FCA en la comunidad donde vive?
1) Ninguna L v140
2) Se fomentd la convivencia entre vecinos L vi141
3) Se fomentd el habito de ahorro L vi142
4) Se fomentd el trabajo en equipo L v143
5) Otra L vi144

Especificar
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

vi. SOBRE LOS COSTOS DE TRANSACCION DE AHORRADORAS Y
PRESTATARIAS
¢,A qué distancia de su casa se encuentra el local del FCA? Km LLLLLIx182

¢ Cuantos minutos destina cada semana para depositar los ahorros en el FCA?
min/semana LLLLITx183

¢ Cuanto tiempo destina al mes para asistir a las reuniones de socios del FCA?
min/mes LLLL1IIx184

¢, Cuanto tiempo le lleva desde que solicita su préstamo hasta que los recibe

en el FCA? horas LLLL 11 x185
¢ A qué distancia en km se encuentra el banco comercial mas cercano a su
localidad? L X186

En transporte publico. ¢ Cuanto tiempo en min se hace en llegar hasta el banco mas cercano
a su localidad? min L x187

¢, Cuanto le cobran de pasaje para ir y regresar del banco comercial mas cercano
a su localidad? $ L x188

¢, Cuales son los requisitos que le piden para autorizarle el préstamo en el FCA?
1) Aval L vi45
2) Garantia
3) Aval y garantia
4) Nada
5) Otro

Especificar

¢ Por cuanto tiempo ha solicitado sus préstamo al FCA?
1) Maximo dias L X189
2) Minimo. dias L X190

vil. SOBRE LAS UTILIDADES QUE GENERA EL FCA

Por ser ahorrador en el FCA. ;Usted recibe Utilidades al final del afio? L vi146
1) Si
2) No

¢ Cuanto gener6 de utilidades sus ahorros durante el ultimo afio en el FCA?
% LLL111x191
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47. s Le parece justo las utilidades que recibe por ahorrar en el FCA? Y147
1)Si
2) No
48. ; Cuanto ha ahorrado en promedio al afio durante cada periodo que ha participado en
el FCA?
Afio Monto ahorrado ($)
2005 X192
2006 X193
2007 X194
2008 X195
2009 X196
2010 X197
Promedio X198
49. Por ser ahorrador constante. ¢ Qué otro tipo de beneficios recibe por parte del FCA?
1) Los préstamos que solicita se los resuelven rapido L vi148
2) Le prestan mayores cantidades de dinero| L v149
3) No le piden garantias ni aval L vis0
4) Nada L vi51
5) Otro L v152
Especificar
50. Por ser prestatario cumplido ¢ Qué tipo de beneficios recibe por parte del FCA?
1) Buen trato L vi53
2) Montos de préstamo cada vez mayores y mas rapidos L vi54
3) No le piden garantias ni aval L v155
5) Nada L vis6
5) Otro L vy157
Especificar
IX. SOBRE EL FUTURO DE LOS FCA EN OPINION DE LAS SOCIAS
51. ¢ Usted seguira participando en el FCA y por qué? L vy158
1) Si
2) No
Porqué
52. ;Qué posibilidad observa usted de que el FCA incremente el numero de socios?
1) Ninguna____ 2) Muy poca____ 3) Regular___ 4) Mucha___ L v159
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53. ¢ Qué posibilidad observa usted de que el FCA incremente su capital de ahorro?
1) Ninguna____ 2) Muy poca____ 3) Regular___ 4) Mucha___

54. En general, ;Cémo ve el futuro del FCA donde participa?
1) Tiende a desaparecer
2) Seguira igual
3) Se fortalecerd

55. En su opinién ¢, Cual es la razdn principal para que un FCA desaparezca?
1) Poca capacidad de ahorro de la gente
2) Cartera vencida
3) Mala administracion
4) Mala organizacién
5) Desinterés de los socios
6) Presencia de prestamistas comerciales
7) Otra

Especificar

L v160

L vi61
L vi62
L vi63

L vi64

56. En su opinion, ¢ Cual es la razdn principal para que el FCA de su localidad permanezca

y se fortalezca?

1) Buena administracion
2) Mayor interés de los socios _

3) Contar con personas honorables en el comité_
3) Buena asesoria
4) Otro

Especificar

L vi65

57. En su opinion, ¢ Qué es lo que se requiere para mejorar el FCA donde usted participa?

1) Mejorar la administracion
2) Aumentar los ahorros

3) Aumentar los intereses

4) Cumplir los reglamentos
5) Mas asesoria técnica

6) Incrementar los socios

7) Otro

Especificar

58. A parte de ahorrar y conseguir un préstamo en el FCA. ;Qué mas espera de su
organizacion? Sefiale sélo una respuesta.

1) que le brinden cursos de capacitacion

2) un asesor técnico que se dedique a su organizacion

3) participar en proyectos productivos

4) que su FCA se consolide en una figura legal

5) que los programas gubernamentales consideren a su organizacion

6) otros

Especifique

L vi66

L vi67

Gracias por su participacion
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